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ABSTRAKT

Socidlna praca patri k pomerne mladym, ale zdroven najprogresivnejsie sa roz-
vijajucim profesidm sticasnosti. Cielom prispevku je analyza, komparacia a deskripcia
globalnych trendov a narodnych $pecifik profesijnej etiky socidlnej prace. Etiku pred-
stavujeme ako integralnu sticast socidlnej prace v jej chapani ako profesie a akademickej
discipliny. Dolezitym néstrojom etickej citlivosti 0sdb vykonavajucich a $tudujicich so-
cidlnu pracu su etické kddexy, hoci tieto nemoze nahradit ich vlastnd, vnitorne motivo-
vanu zodpovednost. V prispevku predstavujeme aktualny medzinarodny eticky kodex
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a Slovensky eticky kddex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace. Prihliadame
pritom aj na diachrénne hladisko vzhladom na zmeny v ostatnych dvoch desatroc¢iach
v medzindrodnom a $pecificky ndrodnom chéapani profesie a etiky socialnej prace.

cové a: etika, eticky kodex, profesijna etika, socidlna praca, socialny pracovnik

ABSTRAKT

Praca socjalna to obecnie jeden ze stosunkowo mtodych, ale jednoczesnie naj-
bardziej progresywnie rozwijajacych si¢ zawodow. Celem artykulu jest analiza, po-
réwnanie i opis $wiatowych trendéw oraz krajowych specyfiki etyki zawodowej pracy
socjalnej. Przedstawiamy etyke jako integralng czes¢ pracy socjalnej w jej rozumieniu
jako zawdd i dyscyplina naukowa. Kodeksy etyczne sg waznym narzedziem zwigksza-
nia wrazliwosci etycznej 0s6b wykonujacych i studiujacych prace socjalng, chociaz nie
moga one zastapi¢ ich wlasnych, motywowanych wewnetrznie obowigzkéw. W arty-
kule przedstawiamy aktualny Miedzynarodowy Kodeks Etyki oraz Stowacki Kodeks
Etyki Pracownikéw Socjalnych i Asystentéw Pracownikéw Socjalnych. Jednoczesnie
uwzgledniamy aspekt diachroniczny w odniesieniu do zmian, jakie dokonaty sie w cia-
gu ostatnich dwdch dekad w miedzynarodowym, a zwlaszcza krajowym, pojmowaniu
zawodu i etyki pracy socjalne;j.

Stowa kluczowe: etyka, kodeks etyczny, etyka zawodowa, praca socjalna, pracownik
socjalny

ABSTRACT

The definition of social work is relatively young but at the same time it is of
the most progressively developing professions nowadays. The aim of the article is the
analysis, the comparison and the description of global trends and national standards
of ethics in social work practice. Ethics is presented as an integral part of social work
- as a profession and an academic discipline. Codes of ethics are important tools for
sensitising people who perform and study social work, although these do not replace
their own, internally motivated sense of responsibility. This article discusses not only
the current International Code of Ethics and the Slovak Code of Ethics for Social
Worker and Social Work Assistant but also it demonstrates the diachronic aspect
with regards to changes in the last two decades in the international and national
understanding of the profession and ethics of social work.

Keywords: ethics, code of ethics, professional ethics, social work, social worker



Globalne trendy a slovenské narodné $pecifika...

Cielom prispevku je analyza, komparacia a deskripcia globalnych
trendov a narodnych Specifik profesijnej etiky socialnej prace. Z hladis-
ka $truktury predstavime chapanie socidlnej prace vzhladom na jej glo-
balne definovanie klu¢ovymi medzindrodnymi organizaciami. Jej eticku
citlivost vyjadruje medzinarodny eticky kddex, ktorého aktudlne trendy
nasledne uvedieme. Narodné $pecifika slovenskej socidlnej prace pred-
stavime cez proces jej profesionalizacie zavi$eny vznikom profesijného
zakona a komory. Prave komora ma v kompetencii vydavanie a reviziu
narodného etického kédexu, ktory sa snazi reflektovat internacionalny
charakter profesijnej etiky socialnej prace, ale zaroven miestne sloven-
ské $pecifika.

1. ETIKA A SOCIALNA PRACA

Socialna praca patri k pomerne mladym, ale zaroven najprogresiv-
nejsie sa rozvijajucim profesiam sucasnosti. V stulade s chapanim me-
dzinarodnych organizacii International Federation of Social Workers
(IFSW) a International Association of Schools of Social Work (IASSW)
je zéroven akademickou disciplinou. V zdsade mozeme rozliSovat jej tri
zakladné podoby, a to profesiu, teda odbornu ¢innost vykonavant pro-
fesionalnymi socidlnymi pracovnikmi (na Slovensku aj asistentmi soci-
alnej prace); akademicku disciplinu, $pecificky odbor vzdelania a vedny
odbor, ktory naplia atribtty vedeckej discipliny. Z hladiska etiky mo-
zeme okrem toho chapat socialnu pracu ako vzajomny systém hodnét,
tedrie a mravne citlivej praxe. V takomto ponimani je ,,socidlna praca
aplikovana vedna a akademicka disciplina ako aj na hodnotach zaloze-
na profesionalna ¢innost socialnych pracovnikov (a asistentov socialnej
prace), ktori svojim cielavedomym pdsobenim pomahaju, sprevadzaja,
podporuju a zmocnuju jednotlivcov a socidlne systémy (rodiny, sku-
piny, komunity, institicie) nadobudnut optimdlnu troven socidlneho
fungovania a utvaraju priaznivé spoloc¢enské podmienky na dosiahnutie

157



158

Andrej Matel

tohto ciela“ [Matel 2017, s. 72]. Etika nie je pritom len osobitou ¢astou
vykonu socidlnej prace ako profesie (v zmysle napr. etického kédexu),
ani odboru vzdelania (ako jeden z vyucovacich predmetov) ani vednej
discipliny (ako etickych pravidiel vyskumnej ¢innosti). Je jej neoddeli-
telnou, integralnou sucastou. ,,Socidlna praca bud bude eticka alebo ne-
bude vobec. Pri vysokoskolskom vzdelavani socidlnych pracovnikov, pri
vykone samotného povolania, ako aj pri vedecko-vyskumnej ¢innosti je
z hladiska etiky rozhodujuce, aby boli teoretické poznatky a praktické
zrucnosti vkomponované do mravného myslenia a konania socialneho
pracovnika, a zahfnali celt oblast prace ako aj vztahov v ramci poskyto-
vania sluzieb socidlnej prace” [Matel, Senarikova 2016, s. 11-12].

1.1. GLOBALNE CHAPANIE SOCIALNE]J PRACE

Od roku 1928 medzinarodny rozmer socialnej prace az do stcas-
nosti predstavuju najma dve vyssie spomenuté medzinarodné organi-
zacie IFSW a IASSW. IFSW je globédlnou federaciou narodnych organi-
zacil socialnej prace a IASSW je medzinarodnym spolocenstvom §kol
a vzdelavatelov socidlnej prace. Dosledkom odborného dialégu oboch
organizacii vznikaju takzvané globdlne definicie socidlnej prace. V roku
2000 bola deklarovana globalna definicia v Montreale (,,montrealska
definicia®) a v roku 2014 nova globalna definicia v Melbourne (,,melbo-
urnska definicia®) [IFSW 2014]. Obe definicie maju tri ¢asti — chapanie
a ciele socialnej prace, jej eticky rozmer (zasadné principy) a teoretické
vychodiska. V prispevku pripomenieme prvé dve z nich. ,Montrealska
definicia“ chapala socialnu pracu vyhradne ako profesiu, ,,Melbourn-
ska definicia“ ako profesiu zalozenu na praxi a akademicku disciplinu.
Rozsirené chapanie suvisi najma s jej vedeckym a vzdeldavacim rozme-
rom. Ciele socidlnej prace st v oboch definovaniach tri spolo¢né - soci-
dlna zmena, zmocnenie (empowerment) a oslobodenie ludi. Okrem toho
star$ia definicia zdoraznila riesenie problémov v medziludskych vztahov
a novsia (socialny) rozvoj a socidlnu stidrznost. Velmi tizko st s tymito
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deklarovanymi cielmi spété etické principy, hoci z hladiska terminolo-
gie etiky by bolo vhodnejsie oznacenie etické hodnoty. ,,Montrealskd
definicia“ uvadza, ze ,,principy ludskych prav a socialnej spravodlivos-
ti s pre sociadlnu pracu zasadnymi. Aj v ,,Melbournskej definicii“ su
primarne zdoraznené dva zasadné principy - Iudské prava a socidlna
spravodlivost, ale uvedené v opaénom poradi.

Pod socialnou spravodlivostou v $irSom ponati mozno sice chapat
akykolvek distribu¢ny model, zahfnajuci vietky relevantné spolocenské
vztahy (vratane statusovych prav, uznania mensinovej identity, ochrany
zivotného prostredia a pod.), no pod tymto pojmom sa v uzéom zmysle
zvykne rozumiet doslova ,,ekonomicka spravodlivost®, v ktorej ide pre-
dovsetkym o problematiku spravodlivého rozdelenia nedostatkovych
materidlnych hodnét. Vzhladom na socialnu sudrznost sa priblizuje
koncept socidlnej spravodlivosti skor k modelu ,,spravodlivosti podla
potrieb” nez k ,,zasluhovej spravodlivosti®. ,,Zasluhovy aspekt implikuje,
ze ten, kto pracuje viac hodin, si zasluzi vac¢siu odmenu a aspekt potrieb
implikuje, Ze by sa nemalo stat, Ze jednotlivec, ktory je praceneschopny,
bude hladovat® [Barr 1998]. Medzi socialnou spravodlivostou a ludsky-
mi pravami jestvuje tzke prepojenie. V centre pozornosti socialneho
pracovnika maju stat jednotlivci so svojimi neodnatelnymi, nezrusitel-
nymi a nepremléatelnymi pravami, ktoré prislichaji kazdému clove-
ku od narodenia az po smrt. Clovek mé uréité zakladné fudské prava
a tie nemozno porusit v mene ziadneho vyssieho dobra. V stcasnosti
su tieto prave deklarované v mnohych dokumentoch OSN, Rady Euré-
py, Eurdpskej unie, rovnako aj v ustave a zdkonoch jednotlivych krajin.
Vzhladom na re$pektovanie prav je dolezité porozumiet skutocnosti,
aby niektoré osoby neboli chapané len ako objekty prava a objekty nasej
starostlivosti, ale ako subjekty prava, aktivhymi a rovnocennymi hra¢mi
pri rozhodovani o zalezitostiach, ktoré sa ich dotykaju.

Okrem vyssie spomenutych dvoch principov, st v ,melbourn-
skej definicii“ pridané spolo¢na zodpovednost (collective responsibility)
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a re$pektovanie rozmanitosti (respect diversity). Spolo¢na zodpovednost
bola do definicie v¢lenena popri fudskych pravach, aby tieto mohli byt
naplno v praxi skutocne uskuto¢nené tym, ze ludia (vratane socialnych
pracovnikov) vezmu zodpovednost za svoje konanie a spolo¢ensko-kul-
tarno-politické prostredia, v ktorom ziju. Respektovanie dostojnosti
a Tudskych prav vsetkych Iudi nie je v protiklade — ba prave naopak —
s roznorodostou a jedinecnostou kazdej osoby, skupiny alebo komunity.
Ucta a re$pekt k rozmanitosti sa moze rozvijat prostrednictvom hlbsie-
ho poznania, porozumenia a re$pektovanie odlisnych kultirnych, na-
bozenskych hodnot a tradicii ako aj prostrednictvom dialégu s ¢lenmi
odlisnej skupiny. V tejto suvislosti sa hovori aj o kultirne senzitivnej
praxi socidlnej prace. Aktualnou vyzvou v kontexte novodobej migracie
je recipro¢né hladisko, teda nielen re$pektovanie prav minorit prislus-
nikmi majoritnej spolo¢nosti, ale aj respektovanie kultury, hodnot a tra-
dicii majoritnej spolo¢nosti minoritnymi skupinami, ku ktorej je takisto
potrebna vychova a vzdelavanie.

1.2. MEDZINARODNY ETICKY KODEX

Formulovanie etického kodexu patri v sucasnosti medzi zaklad-
né poziadavky profesionality a je jednou z charakteristik samostatnych
pomahajucich profesii. Eticky kodex oznacuje subor pisomne formu-
lovanych hodnét, etickych principov a standardov spravania norma-
tivnych a zavaznych pre prislusnikov konkrétnej profesie, odbornych
pracovnikov alebo c¢lenov organizicie v globalnom, ndrodnom alebo
institucionalnom priestore. Hoci etické kddexy nikdy uplne neodstrania
neetické spravanie, napomahaju k etickému scitlivovaniu profesional-
nych pracovnikov, profesie a jej doveryhodnosti u uzivatelov sluzieb a v
spolo¢nosti. Hoci nie st patentom na vsetky etické problémy, konflikty
a dilemy, mo6zu napomoct k eticky uvazenému rozhodovaniu pri nich
[Matel, Senarikova 2016].
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Medzinarodnym etickym kédexom socialnej prace sa v sti¢asnosti
rozumie spolo¢ny dokument IFSW a IASSW z roku 2018 Statement of
Ethical Principles (Vyhlasenie) [IFSW 2018], ktory nahradil starsi do-
kument Ethics in Social Work: Statement of Principles z roku 2004. Hoci
ani jeden z dokumentov neobsahuje nazov ,kddex®, narodnymi profe-
sijnymi asocidciami ako aj samotnymi socialnymi pracovnikmi st cha-
pané ako medzinarodny eticky kddex, ktory vytvara ideovu platformu
pre narodné etické kddexy. Dokument povahou ,,sluzi ako spolo¢ny ra-
mec pre socialnych pracovnikov, aby pracovali na dosiahnuti najvyssich
moznych $tandardov profesiondlnej integrity” a je ,,zavizkom dodrzia-
vat v nom obsiahnuté klucové hodnoty a principy profesie socialna pra-
ca“. Struktira medzindrodného etického kédexu je velmi jednoducha.
Zacina tvodnymi pojednavaniami, ktoré obsahuju ucel a povahu doku-
mentu a prezentuju aktualnu globalnu definiciu z Melbourne. Nasleduje
predstavenie deviatich zasadnych etickych principov. 14-ro¢ny odstup
dvoch medzinarodnych etickych kddexov odraza globalny vyvoj v mys-
leni, terminoldgii, teérii a praxi socialnej prace vo vSeobecnosti, ako aj
etiky socidlnej prace v jej uzSom ponimani. Aktualne zmeny Vyhlasenia
mozeme zahrnut do dvoch zakladnych kategérii — terminologickych
a obsahovych, pricom obe spolu tizko stvisia [Matel 2018]:

» socidlni pracovnici nie st chapani v tzkom vyzname len ako
osoby, ktoré vykonavaju priamu prax (praktici), ale aj ako vzde-
lavatelia a vyskumnici;

o Kklienti ani uzivatelia sluzieb (service users) nie si menovani, na-
miesto toho st menovani Iudia, s ktorymi (socialni pracovnici)
pracuju (angl. people with whom they work) alebo jednoducho
ludia. Zmena terminoldgie indikuje priorizaciu participativneho
pristupu (pracovat s) pred expertnym (poskytovat sluzby pre...);

o aktivna zmena spolocenského prostredia, napriklad namiesto
formulacie ,,socialni pracovnici maju rozpoznat a respektovat et-
nickd a kultirnu roznorodost® je uvedené, Ze ,,pracuju na posil-
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novani inkluzivnych komunit...“ Posilnena je teda behavioralna
a konativna rovina pred kognitivnou;

vytvaranie balansu pred subjektivnou a jednostrannou interpre-
téciou prav. Ulohou sociélnych pracovnikov je ,spolupracovat
s ludmi na hladani primeranej rovnovdhy medzi ludskymi prd-
vami, ktoré si vzdjomne protirecia“ (¢l. 2). V zasade ide o velmi
dolezity princip interpretacie fudskych prav zalozeny na tom, ze
»moje pravo kon¢i tam, kde zacinaju prava inych.“ V texte Vy-
hlasenia mozeme najst viacero stati, kde je tento balans expli-
citne uvedeny, napr. ,,socidlni pracovnici respektujii a presadzuju
prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia za predpokladu, Ze to
neohrozi prava a opravnené zdaujmy ostatnych® (¢l. 4);

prava a legitimne limity socidlnych pracovnikov. Vyhldsenie sa
snazi vyhnut jednostrannému prezentovaniu etickych povin-
nosti socialnych pracovnikov, teda ,,povinnosti bez akychkolvek
prav®. Napr. v pojednavani o potrebe aktivneho spochybnovania
nespravodlivych politik a praktik sa uvadza, ze ,pritom nesmii
byt socidlni pracovnici trestani“ (¢l. 3.4). Odporuca sa im, aby
zvazili aj ohrozenie vlastnej bezpecnosti a ,nie sii niiteni konat,
ak by boli sami ohrozeni®

etické vyuzitie digitalnych technoldgii je tplne novou témou
kodexu, ktora sa dotyka nielen osob s ktorymi socialni pracov-
nici pracuju, ale aj vzdelavania a vyskumu. Pri vSetkych tychto
¢innostiach sa ¢oraz viacej pouzivaju elektronické technoldgie
a socialne média (napr. poradenstvo a vyskum prostrednictvom
e-mailu, videi, on-line svojpomocné skupiny s pouzitim Facebo-
oku, Whatsappu ¢i inej socialnej siete). Vyhlasenie upozornuje,
ze ,pouzivanie digitdalnych technoldgii a socidlnych médii moze
predstavovat hrozbu pre uplatiiovanie mnohych etickych noriem,
vrdtane, ale nie vyhradne, suikromia a dévernosti, konfliktov zduj-
mov, kompetencii a dokumentdcie...“ (¢l. 8.2);
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o podsobenie socidlnych pracovnikov vo vojenskom kontexte
a nepouzivanie zbrani. Klucovou je podpora mieru, nendsilia
a podpora déstojnosti ludi. Okrem rizik zneuzivania vedomosti
a zruc¢nosti socialnych pracovnikov na neludské tcely, akymi je
mucenie a terorizmus, ktoré uvadzal uz aj starsi kodex, pridava
novsi dokument aj vojenské sledovanie a konverznii terapiu. No-
vym etickym imperativom je, Ze socialni pracovnici by ,,nemali
pouzivat zbrane v ich profesiondlnom alebo osobnom Zivote proti
ludom* (¢l. 9.3).

2. PROFESIONALIZACIA SOCIALNEJ PRACE
NA SLOVENSKU

Socidlna praca a socidlne sluzby boli v Ceskoslovensku ,,do roku
1989 charakteristické svojim najskor charitativnym pristupom a neskor
institucionalizovanou kulturou - paternalistickym pristupom® [Brnu-
la, Vaska 2021]. Podla tychto autorov sa socidlna praca v porevolu¢nom
obdobi, ako aj po rozdeleni Ceskoslovenska na dva samostatné $taty
v roku 1993, chapala najma ako nastroj socialnej politiky. To sa prejavilo
v zakone ¢. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci z 19. maja 1998. Vyznam-
nou zmenou v ponati socialnej prace bolo v roku 2005 prijatie Zakona
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov z 25. maja 2005, neskor aj pri-
jatie zakonov, ktorych ucinnostou skoncila platnost zakona o socidlnej
pomoci, konkrétne zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov z 30. oktobra 2008
a zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych za-
konov z 29. oktébra 2008. Vo vsetkych tychto pravnych predpisoch bol
nejednotnym sposobom uvedeny legislativny ramec ¢innosti socialnych
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pracovnikov. Tato skutoc¢nost sa zmenila v roku 2014, kedy bol na Slo-
vensku schvaleny zakon ¢. 219/2004 Z. z. o socialnej praci a o podmien-
kach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci
arodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov z 9. jula 2014 (zékon
o socialnej praci). Jeho hlavnym cielom bola podpora profesionalizacie
vykonu socidlnej prace, a to najmé ustanovenim nevyhnutnych kvalifi-
kac¢nych predpokladov a zriadenim Slovenskej komory socialnych pra-
covnikov a asistentov socialnej prace.

Zakladnou logikou profesijného zédkona je, Ze socidlnu pracu moze
v praxi vykonavat len ten, kto ju vystudoval na vysokej skole v $tudijnom
odbore socidlna praca. Od 1. januara 2015 preto na Slovensku plati, Ze
socialnu pracu ako odbornu ¢innost moze vykonavat: 1. Asistent soci-
dlnej prdce — kvalifika¢nym predpokladom je ziskanie vysokoskolského
vzdelania prvého stupna (bakalarskeho) vylu¢ne v studijnom odbore
socialna praca; 2. Socidlny pracovnik - kvalifikacnym predpokladom je
ziskané vysokoskolské vzdelanie druhého stupna (magisterského) vy-
lu¢ne v Studijnom odbore socidlna praca. Asistent socidlnej prace a so-
cidlny pracovnik ,,uplatiujii pristupy zodpovedajiice cielu vykondvanej
socidlnej prdce a poznatkom odboru socidlna prdca s vyuZitim odbornych
metdd prdce v zavislosti od zamerania socidlnej prdce...“ (§ 2 ods. 3 zako-
na¢. 219/2014 Z. z.). Kvalifika¢né kritérium je kldcovou, ale nie jedinou
podmienkou pre odbornu sposobilost na vykon socidlnej prace. Dalsou
je celozivotné vzdelavanie.

Uplnou novinkou v podmienkach Slovenskej republiky je, Ze soci-
alna praca sa moze vykonavat nielen v pracovnopravnom vztahu alebo
v obdobnom pracovnom vztahu, ale aj ako samostatnd prax (por. §$ 3,
7 zakona ¢. 219/2014 Z. z.). Podmienkou samostatnej praxe, okrem spl-
nenia kvalifika¢ného predpokladu pre vykon socidlneho pracovnika, je
ziskanie povolenia od komory. Na obdobnom principe ako napr. v medi-
cine jestvuje vSeobecné lekarstvo a jednotlivé $pecializacie, aj slovenska
socidlna praca pocita s tym, ze okrem ,,vSeobecnej socidlnej prace” budu
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niektoré jej ¢innosti $pecializaciami. Specializované odborné ¢innosti
vykondvaju socidlni pracovnici (teda uz nie asistenti socidlnej prace),
ktori maju potrebné vedomosti a zru¢nosti ziskané absolvovanim akre-
ditovaného Specializa¢ného vzdelavacieho programu (por. § 2 ods. 2; §
8 ods. 2 zakona ¢. 219/2014 Z. z.). Doposial (stav k januaru 2021) boli
na Slovensku identifikované dve $pecializované odborné ¢innosti (por.
Nariadenie vlady ¢. 5/2016 Z. z.): 1. Socidlna kuratela - jej cielovou skupi-
nou su socialni pracovnici a fyzické osoby, ktoré sa pripravuju na vykon
opatreni socidlnej kurately pre deti a/alebo opatreni socidlnej kurately
plnoletych fyzickych osdb; 2. Socidlna posudkova cinnost - jej cielovou
skupinou su socidlni pracovnici a fyzické osoby, ktoré sa pripravuji na
vykon socidlnej posudkovej ¢innosti pre fyzické osoby s tazkym zdravot-
nym postihnutim a posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu.

2.1. PROFESIJNA KOMORA

»Kazdy, kto sa chce stat socidlnym pracovnikom, musi ziskat pred-
pisané vzdelanie, dodrzovat profesijna etiku a byt ¢lenom profesijnej
komunity“ [Navratila 2000]. Sposob zaclenia sa do profesijnej komunity
moze byt rozli¢ny v zavislosti od spolocenskych a pravnych podmienok
jednotlivych krajin a od pozadovaného stupna formalizacie a institu-
cionalizacie. Na Slovensku sa pokusala v 90. rokoch 20. stor. o formélne
spojenie profesijnej komunity mimovladna organizacia Asocidcia soci-
alnych pracovnikov na Slovensku, ktora sa stala clenskou organizaciou
IFSW. Jej aktivity sa pomerne rychlo utlmili a v sti¢asnosti nevykazu-
je ziadnu realnu ¢innost. Vzhladom na deficit profesijnej organizacie
socialnych pracovnikov na Slovensku, reagoval zakon o socialnej pra-
ci zriadenim komory ako profesijnej organizdcie zdruZujiicej socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace” (§ 14 zakona ¢. 219/2014 Z. z.).
Clenmi komory moézu byt fyzické osoby odborne sposobilé na vykon
socialnej prace, musia socialnu pracu realne vykonavat a o ¢lenstvo for-
malne poziadat. Clenstvo v komore v$ak nie je povinné, ale dobrovolné.

165



166

Andrej Matel

Z hladiska posobnosti tato predovsetkym ,,chrdni prava a zdujmy svojich
clenov v suvislosti s vykonom socidlnej prdce, poskytuje clenom komory
bezplatné poradenstvo v suvislosti s vykonom socidlnej prdce a sprostred-
kuva clenom komory v pripade potreby zastupovanie v konani pred siid-
mi vo veciach stvisiacich s vykonom socidlnej prdace® (§ 15). Komora sa
stala ¢lenskou organizaciou IFSW. Eticky senzitivny pristup v praxi ma
zabezpecit eticky kddex profesie. Tento navrhuju a schvaluju samotni
socialni pracovnici a asistenti socialnej prace prostrednictvom snemu
komory na navrh profesijnej rady komory.

2.2. SLOVENSKY ETICKY KODEX

Nérodné etické kodexy socialnej prace, resp. socialnych pracov-
nikov, su zvyc¢ajne utvorené narodnou asociaciou socialnej prace. Tato
ulohu isty ¢as na Slovensku realne plnila vyssie uvedena Asociacia so-
cialnych pracovnikov na Slovensku, ktora vznikla v roku 1994. V Ziline
roku 1997 deklarovala Eticky kédex socidglnych pracovnikov Slovenskej
republiky. Jeho text bol sformulovany v stlade s vtedy aktualnymi Prin-
cipmi a Standardmi etiky socidlnej prace IFSW (1994). V tom case islo
o prvy eticky kodex socidlnych pracovnikov na Slovensku. Kedze islo
o dokument ob¢ianskeho zdruzenia, jeho charakter bol odporucaci. Ne-
jestvoval ziaden kontrolny ani sankény mechanizmus pre pripady poru-
$enia etickych zasad.

V roku 2015 sa konal v Bratislave ustanovujuci snem Slovenskej
komory socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (dalej ,,ko-
mora“). V ramci neho zakladajuci ¢lenovia komory schvalili novy Etic-
ky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej
republiky (dalej ,eticky kodex®) [Slovenskd komora 2015]. Eticky kodex
na jednej strane vychadzal z globalneho chapania socidlnej prace (ak-
ceptoval globdlnu definiciu z roku 2014 a vychdadzal z vtedy aktudlne-
ho medzindrodného etického kédexu [IFSW/IASSW 2004], na strane
druhej mal aspiraciu prihliadat na narodné $pecifika slovenskej social-
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nej prace. Hlavnym ciefom kédexu je Gsilie o naplianie poslanie social-
nej prace, v sulade s jej medzindrodnym chdpanim. Okrem toho:
o predstavuje klucové etické hodnoty profesie a zakladné etické
principy v ramci jednotlivych oblasti zodpovednosti,
« je oporou pre socialnych pracovnikov, asistentov socialnej prace
a $tudentov socidlnej prace,
o poskytuje etické standardy vykonu praxe socialnej prace,
+ jenastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,
» podporuje eticku diskusiu a reflexiu,
« prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posiliuje jej
status.
Strukttra kédexu je nasledovna:
Preambula
1. Hodnoty socidlnej prace
1.1 Socialna spravodlivost
1.2 Cudska dostojnost
1.3 Dolezitost medziludskych vztahov
2. Eticka zodpovednost
2.1 Zodpovednost voci klientom
2.2 Zodpovednost voci sebe
2.3 Zodpovednost voci pracovisku
2.4 Zodpovednost voci kolegom
2.5 Zodpovednost voci profesii
2.6 Zodpovednost voci spolo¢nosti
3. Etické problémy a dilemy
4. Zavaznost etického kodexu
5. Zaver

Socidlna praca je v sucasnosti chdpana ako profesia zalozend
a hodnotach. Slovensky eticky kodex (2015) uvadza, ze ,,socialna praca
je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zalozenou na hodnotach, aky-
mi su socialna spravodlivost, fudska dostojnost a ddlezitost medzilud-
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skych vztahov®. Identifikované su v nom tri klu¢ové hodnoty. Prvé dve
boli identické s medzinarodnym etickym kédexom z roku 2004, tretia
vychadza zo star$ej ,montrealskej definicie” a zaroven bola komuniko-
vana ako Specificky doraz slovenskej socidlnej prace. Dolezitost medzi-
Tudskych vztahov je pritom chdpana v troch rovinach. Prvou je rovina
vztahu s klientmi, kde modze byt partnerstvo nastrojom zmocinovania
klientov . Okrem toho moze byt podpora k zacleneniu uzivatelov sluzieb
socialnej prace do socidlnej siete osobnych vztahov stucastou socialnej
inklazie a praktickou realizaciou principu subsidiarity. Druhou rovinou
su kolegialne vztahy na pracovisku. Etické konzekvencie su v kddexe
uvedené v oblasti zodpovednosti voci kolegom, kde je uvedena kolegial-
na spolupraca a vzajomna dovera. Tretou oblastou st kolegovia z inych
institacii a pomahajicich profesii, vzhladom na ktorych je zdoérazneny
najma respekt.

Slovensky eticky kddex sa v svojom texte opiera na viacero zdsad-
nych principov profesie a akademickej discipliny socialna praca, ktory-
mi su podporovanie socidlnej spravodlivosti, reSpektovanie dostojnosti
osoby, dodrziavanie Iudskych prav, prvoradost zaujmu o klienta, usilie
o najlepsi zaujem klienta, reSpektovanie profesionalnych hranic, rovna-
ké zaobchadzanie, antidiskriminacia, re$pektovanie réznorodosti, se-
baurcenie uzivatelov sluzieb, participacia, posiliiovanie a zmocnovanie
uzivatelov sluzieb, individualny pristup ku klientovi, re$pektovanie suk-
romia klientov, respektovanie dovernosti informacii a holisticky pristup.
Uplnou novinkou nového slovenského etického kédexu bolo upriame-
nie pozornosti aj na zodpovednost socialneho pracovnika a asistenta
socidlnej prace voci sebe samému. Kddex akceptoval princip, ze kva-
litné sluzby klientom mézu poskytovat len profesionali, ktori vykona-
vajui nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba.
Tieto su v texte potom vymenované a patria sem sebareflexia, siistavné
vzdelavanie, pravidelnd supervizia, kolegialne konzultacie a vyuzivanie
nastrojov psychohygieny.
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Vzhladom na negativne historické skusenosti s neaktualizovanim

prvého etického kodexu, text druhého etického kddexu uviedol potrebu

pravidelnej revizie v 3-roc¢nej periodicite. Tato revizia prebehla v roku

2018, kedy bol publikovany aj novy medzinarodny eticky kédex (Vyhla-
senie) [IFSW/ IASSW, 2018]. Do revidovaného znenia Etického kodexu
socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace, schvaleného komorou

v roku 2019, boli vkomponované vybrané etické principy tohto medzi-

narodného dokumentu. Zhrnat ich mézeme nasledovne [Matel 2019]:

rozsiril sa rozsah dopadu etického kdédexu, nakolko v sulade
s Vyhlasenim sa uvadza: ,,Etické hodnoty a principy tohto kodexu
sa vztahuju na vsetky kontexty praxe socidlnej prdce, vzdeldvania
a vyskumu, ¢i uz ide o priamy kontakt tvdarou v tvdr alebo vyuZi-
vanie digitalnych technologii a socidlnych médii.“

v oblasti etickej zodpovednosti voci klientom bol princip podpo-
ry prava na sebaurcenie sformulovany tak, aby bol v niom obsiah-
nuty balans medzi pravami jednotlivych klientov. Obdobnym
spdsobom sa postupovalo aj pri formuldcii prava na dovernost
a sukromie;

v oblasti etickej zodpovednosti voci sebe bolo z Vyhlasenie pri-
jaté, aby socialni pracovnici zvazili pri svojich ¢innostiach ohro-
zenie vlastnej bezpec¢nosti a uznava, ze nie st nuteni konat, ak by
sami boli ohrozeni;

v oblasti etickej zodpovednosti voci spolocnosti bola do ¢lanku
o podpore vseobecného blaha pridand aj solidarita spolocnosti.
V nadviznosti na Vyhlasenie bol v texte o angaZovanosti prida-
ny text, ktory respektuje primerané obmedzenia z pozicie osoby
vykonavajicej socialnu pracu: ,,Pri upozortiovani na nespravod-
livé, skodlivé a opresivne socidlno-politické opatrenia nesmie byt
socidlny pracovnik a asistent socidlnej prdce trestany.”

asi najdiskutovanejsou novinkou revidovaného slovenského etic-
kého kodexu bolo prevzatie textu Vyhlasenia o tom, Ze v ramci
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podpory mieru a nenasilia, socidlny pracovnik a asistent social-
nej prace ,nepouziva zbrane v profesiondlnom ani osobnom Zivote
proti ludom.“ Najma streetworkeri a dalsi pracovnici pohybujuci
sa v rizikovom prostredi kladu legitimne otazky, ¢i nosenie ob-
rannych sprejov (kaserov) a ich eventudlne pouzitie na sebaobra-
nu nie je v rozpore s tymto etickym principom?

Slovensky eticky kodex si napriek tendencii k internacionalizacii

zachoval svoje $pecifika. Vybrané z nich uvadzame:

vzhladom na terminolégiu narodny eticky kédex pouziva poj-
my klient, uzivatel sluzieb a osoba, s ktorou (socidlny pracovnik
alebo asistent socidlnej prdce) pracuje ako synonyma s vedomim,
ze v aktualnym medzindrodnom terminologickom jazyku je
uprednostiované posledné oznacenie;

vzhladom na klucové hodnoty ponechal narodny eticky kddex
hodnotu dolezitosti medziludskych vztahov, ¢o potvrdil aj em-
piricky vyskum (A. Matel, M. Romanovd, Z. Senarikova, 2017).
Dokonca spomedzi skimanych klucovych hodnét najvyssiu
miera identifikicie mali socidlni pracovnici s hodnotou medzi-
lTudskych vztahov (priemerné skore 4,15 z 5,0), najnizsiu s dos-
tojnostou cloveka (3,53 z 5,0);

hoci Vyhlasenie prezentuje etické vyuzivanie technologii a soci-
alnych médii ako samostatny eticky princip, slovensky kodex ich
chape skor ako formu prostrednictvom ktorej sa vykonava so-
cidlna praca resp. ich mdzeme chapat aj ako priestor posobenia
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace;

v oblasti zodpovednosti socidlnych pracovnikov a asistentov so-
cialnej prace voci sebe bolo vlozené pravo na vyhradu vo sve-
domi: ,,0d socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce ne-
mozno vyZadovat také konanie alebo spoluticast na riom, ktoré od-
poruje jeho svedomiu, okrem pripadov bezprostredného ohrozenia
Zivota alebo zdravia 0s0b.”
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« oblast etickej zodpovednosti voci pracovisku bola doplnena aj
o zamestnavatelov. Reflektovana bola aj nedobra prax, ze niekto-
ri zamestndvatelia neumoziuju svojim zamestnancom primera-
nua ucast na dalSom vzdelavani a supervizii. Kédex preto apelu-
je na osoby vykonavajuce socialnu pracu, aby sa angazovali pri
vytvarani vhodnejsich podmienok pre svoj profesionalny rast:
»V zamestndvatelskych organizdicidch a na pracovisku socidlny
pracovnik a asistent socidlnej prdace aktivne spolupdsobi pri vytva-
rani takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia profesiondlnu
starostlivost o seba, najmd prostrednictvom sustavného vzdeldva-
nia a pravidelnej supervizie.“

Najslabsou strankou slovenského etického kddexu je jeho (ne)za-
vdznost, pretoze v texte zakona o socialnej praci stoji, ze kddex je zavaz-
ny pre ¢lenov komory. Nakolko ¢lenstvo v komore je dobrovolné, pre
neclenov komory nejestvuje ziaden mechanizmus postupu v pripade
porusenia kodexu. Doposial nejestvuje mechanizmus disciplinarneho
konania voci osobam, ktoré vykonavaju socialnu pracu, nie su ¢lenmi
komory a porusili etické zasady profesie, kodex aj vzhladom na nich
deklaruje, ze ,,socidlny pracovnik a asistent socialnej prace vykonava
socialnu pracu v stlade s etickym kédexom.“ Aspiraciou komory je ini-
ciovat legislativhu zmenu tohto ustanovenia tak, aby bol eticky kddex
rovnako zavazny pre vSetkych socialnych pracovnikov a asistentov so-
cialnej prace.

Vzhladom na slovensku socidlnu pracu kodex nechcel len reflek-
tovat aktudlnu prax, ale ma aspiraciu posuvat ju smerom k internacio-
nalizacii a hlbsej etickej senzitivnosti pri poskytovani sluzieb socialnej
prace. Na zaklade vyssie uvedenych entit by ,,zakladnou snahou celej
spolo¢nosti malo byt budovanie takého socialneho prostredie, v ktorom
by vsetci ludia zili dostojne, v pochopeni a bezpecia“ [Pavelkova 2017].
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ZAVER

Socidlna préca je eticky citlivou a na hodnotach zalozenou profe-
siou a akademickou disciplinou. Tato skutoc¢nost je sucastou jej global-
neho chdpania, ¢oho dokazom je aj medzindrodny eticky kddex social-
nej prace. Slovenska socidlna praca presla v ostatnom obdobi procesom
profesionalizacie, internacionalizacie, ale aj postupnej privatizacii a $pe-
cializacii, pri¢om sa snazi o uchovanie vlastnych $pecifik. Sticastou pro-
cese profesionalizacie a internacionalizacie je profesijny zdkon, vznik
Slovenskej komory socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace,
zdkonné ustanovenie toho, Ze socidlnu pracu mozu vykondvat len vy-
sokoskolsky vzdelané osoby v odbore socidlna praca. Socidlna praca sa
mozu vykonavat na Slovensku aj ako samostatna prax a ustanovené boli
aj jej prvé $pecializacné odbory. Sucastou profesionalizacie je aj eticka
citlivost pri jej vykone, ktorému ma napomahat Eticky kodex socidlne-
ho pracovnika a asistenta socialnej prace, schvaleny komorou v roku
2015 a revidovany v rokoch 2018-2019. Hoci slovensky eticky kddex
sleduje medzinarodné trendy, zaroven si zachovava vlastné narodné do-
razy, akymi su napriklad akcent na doélezitost medziludskych vztahov
ako klucovu hodnotu socidlnej prace, moznost uplatnenia vyhrady vo
svedomi a vytvaranie vhodnych podmienok pre profesijny rast. V za-
vere slovenského etického kddexu sa uvddza, ze eticky kédex nemoze
nahradit vlastnu, vnutorne motivovana zodpovednost socidlneho pra-
covnika a asistenta socidlnej prace. Eticky kddex je preto len nastrojom
eticky senzitivnej praxe, nie jej cielom.
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