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SOCIALNEHO PRACOVNIKA

STRES JAKO CZYNNIK WPLYWAJACY
NA PRACE PRACOWNIKA SOCJALNEGO

STRESS AS A FACTOR INFLUENCING
THE WORK OF A SOCIAL WORKER

ABSTRAKT

Tento prispevok ma za ciel zaoberat sa problematikou stresu v profesii socidlneho
pracovnika. Cielom je primarne poukizat na stres, stresové situdcie a stresové
priznaky na zaklade odbornych poznatkov a vyskumnych studii, ktoré sa zameriavaju
na danu problematiku. Dalej definovat jeho prejavy a efektivne sposoby prevencie ako
moznosti vzniku, respektive prehlbovaniu negativnych psychickych, fyzickych stavov
vo vykone povolania socidlneho pracovnika.
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ABSTRAKT

Niniejszy artykul ma na celu podjecie kwestii stresu w zawodzie pracownika so-
cjalnego. Celem jest przede wszystkim wskazanie stresu, sytuacji stresowych i obja-



92

Erik Javorsky

wow stresu na podstawie wiedzy eksperckiej i badan naukowych, ktére koncentrujg sie
na tej problematyce. Dalej okreslamy jego przejawy i skuteczne sposoby zapobiegania
jako mozliwo$¢ pojawienia si¢ lub poglebienia negatywnych stanéw psychicznych,
fizycznych w wykonywaniu zawodu pracownika socjalnego.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pracownik socjalny, stres, syndrom wypalenia
zawodowego

ABSTRACT

The article refers to the issue of stress in the profession of a social worker and
gives a comprehensive account of the research studies that focus on the issue of stress,
stressful situations and stress symptoms on the basis of professional knowledge.
Furthermore, the paper defines manifestations of stress and effective ways of its
prevention in case of the emergence of stress or deepening of negative mental and
physical states in the profession of a social worker.

Keywords: social work, social worker, stress, burnout - syndrom

UVOD

Problematike v oblasti stresu v pracovnom procese u socialnych
pracovnikov sa venuje ¢oraz vacsia pozornost, nakolko spominana pro-
fesia je charakteristickd najmé svojou naro¢nostou. Socialna praca ako
profesia z hladiska politickych zmien presla mimoriadnym rozvojom.
Preukdzatelnym faktom je, Ze okrem rozsirenia kompetencii socidlnych
pracovnikov sa zvysili naroky na vzdelanie, véeobecné znalosti, ako aj
pracovné zru¢nosti. Pri danej orientacii na problém je dolezité spome-
nut, ze prave socialni pracovnici su castokrat z hladiska vykonu svojej
profesie v kazdodennom kontakte s klientmi, u ktorych sa podielaju na
rieSeni problémov a mimo toho musia vykonat mnozstvo tkonov z hla-
diska administrativnych ¢innosti. Socidlni pracovnici byvaji vystaveni
vo svojej profesii casovému tlaku, pri ktorom sa musia vyrovnavat s lud-
skym utrpenim, zlozitymi etickymi dilemami, ¢i neprimeranymi pozia-
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davkami. Na zaklade predkladanej spominanej zataze, mnoho social-
nych pracovnikov zaziva stresové situdcie a zaroven sa pri tejto profesii
objavuje zvysené riziko vzniku burnout syndrému. Spominané negativ-
ne faktory, ktoré vplyvaju na socidlnych pracovnikov maji v mnohych
pripadoch za nasledok upadok pracovného vykonu, ktorych dosledkom
je vplyv na celkovu kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Mézeme
povedat, Ze v sucasnosti vyznamné administrativne, spolo¢enské a po-
litické zmeny ovplyvnili hlavné ulohy socialnych pracovnikov, od kto-
rych sa v dnesnej dobe ocakava obrovska zodpovednost. V literatdre sa
stretavame s tvrdeniami odbornikov, Ze profesia socialneho pracovnika
je velmi stresujice zamestnanie, pricom stres sa odvodzuje najmi od
konfliktu roli socialneho pracovnika, pracovnych poziadaviek a organi-
zacii pracovného prostredia.

1. CHARAKTERISTIKA POJMU STRES

Pri su¢asnom stave rieSenej problematiky je z odbornych publikacii
zrejmé, Ze jednotna definicia na pojem stres neexistuje. Vo vseobecnosti
mozeme povedat, ze charakteristika pojmu stres pochadza z latinského
slova ,,stringer®, ¢o v preklade znamena zvierat alebo stahovat [Furn-
ham 2012, s. 165].

Priekupnik v oblasti problematiky stresu, Janos Selye konstatuje, ze
ak jedinec zaziva v praci stresové situdcie, nastava u neho vysoky stupen
emocného napitia a prave z tohto dovodu sa stres stal predmetom roz-
nych vyskumnych $tadii [Veresova i in., 2010, s. 65].

Stres je vlastne sicastou nasho zivota. V kazdej nasej ¢innosti z ur-
¢itého hladiska prezivame stres. Jedine tak by sme sa mohli vyhnut stre-
su, keby Ze nevykondvame Ziadnu ¢innost. Ale musime konstatovat, ze
v Zivote potrebujeme aj vyzvy, ciele, pocit potrebnosti, uspechy. Stres
a praca v istom zmysle teda stvisia. A tieZ je pravda, Ze praca moze aj
liecit. Je vSeobecne zname, ze napriklad u pacientov, ktori maju rozne
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psychické choroby, v liecbe velmi doleziti tlohu hrd pracovna terapia
[Selye 1976, s. 79].

[Szarkova 1996, s. 83] konstatuje, Ze v odbornej literature sa stres
charakterizuje ako ,,naro¢na zatazova situdcia, ktora od cloveka vyza-
duje mimoriadnu aktivizaciu jeho auto regula¢ného systému. Ide v iom
o fyzikalny natlak, silné tlakové pdsobenie na organizmus, pod vplyvom
ktorého sa meni nielen psychicky, ale aj fyziologicky stav ¢loveka®

Z predkladanych informacii mozeme potvrdit, Ze stres ma dopad
na celkovy vnutorny stav cloveka, ktory je nie¢cim ohrozeny. Middle-
tonova uvadza, zZe ,,stres je v skuto¢nosti velmi konkrétny telesny jav,
ktory v [udskom tele a mozgu vyvolava konkrétne fyziologické zmeny.
Je to nieco, ¢o si vietci uvedomujeme, lebo mnohé znaky a prejavy, kto-
ré stres moze vyvolat sposobuje vlastne vyvolané fyziologické zmeny®
[Middletonova 2012, s.21].

Pri definiciach stresu je dolezité spomentt aj syndrom vyhore-
nia, nakolko si laicka verejnost casto tieto dva pojmy zamiena a prave
z tohto dovodu je dolezité spomenut, Ze syndrom vyhorenia je vysledok
chronického stresu.

Podla Blahutkové [2008] je vyhorenie charakteristické najma tym,
ze v cloveku dochddza k postupnému narastaniu negativnych emocii
a zazitkov.

Stres na pracovisku je velmi zavaznou problematikou a v sticasnej
dobe sa stava stale viac a viac diskutovanou témou. Pri danej téme sa
stretavame aj so slovhym spojenim prezentizmus. Ide o slovné spojenie,
ktoré oznacuje ¢loveka v pracovnom procese, ktorého praca pod velkym
vplyvom stresu nie je efektivna. S urcitostou mozeme povedat ze kazdy
20 ¢lovek, ktory je stcastou pracovného procesu mal den, kedy pobeho-
val na pracovisku ako bez duse a nevedel sa vobec sustredit. Podla aus-
tralskych studii sa zistilo, ze kazdy ¢lovek premarni v priemere $est dni
v roku, prave v suvislosti s prezentizmom [Middletonova 2012, s. 34].
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Pdsobenim pracovného stresu sa stretavame s priznakmi stresu,
ktoré sa prejavuju v ludskom spravani. Tie sa daju rozdelit do dvoch
hlavnych skupin a to individudlne a organiza¢né priznaky. Medzi in-
dividualne priznaky stresu zaradujeme najbeznejsie z nich a to najmi
zvy$eny krvny tlak, nadmerné pitie alkoholu, depresie, podrazdenost
a podobne. Do organiza¢nych priznakov patria: vysoka miera absencii
a nasledna fluktudcia, zI1é riadenie kvality a podobne [Mazzola, Schon-
feld, Spector 2011].

Pri charakteristike pojmu stres je velmi dolezité spomentt aj $pe-
cifické druhy stresu. Sem modzeme zaradit z hladiska psychologického
smerovania:

Hyperstres - charakteristickym znakom tohto stresu je, Ze pri jeho po-
sobeni sa prekracuju hranice prispdsobenia sa jednotlivca
na stres a medzi sprievodné javy najcastejsie zaradujeme
najma neschopnost jednotlivca vyrovnania sa so stresom.

Hypostres - je $pecifickym druhom stresu, ktory je charakteristicky
predovsetkym miernym stupniom intenzity a pritomny byva
najma pri posobeni malych stresorov v pracovnom procese
[Kfivohlavy 1994, s. 8].

V odbornej literature sa najcastejsie stretavame s delenim stresu na
pozitivny (eustres), respektive negativny (distres). Eustres - je vSeobec-
ne najcastejsie popisovany ako stres, u ktorého je sprievodnym javom
radost a vnutorné prijemné pocity. Eustres sa vyskytuje u jedinca najma
pri situdciach, kedy sa snazi dosiahnut nieco, ¢o mu sposobuje radost,
no v kone¢nom doésledku su tieto tkony fyzicky vytazujuce. Distres - je
charakteristicky prezivanim negativnych emdcii. Pre ¢loveka je tento
druh stresu neprijemny a jeho vysledkom posobenia je pretazenie or-
ganizmu, nakolko konkrétne situdcie, respektive ¢innosti spdsobujtice
distres st vo vacsine pripadov mimo moznosti danej osoby [Venglatova
2011, s. 133].
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2. PREJAVY STRESU U SOCIALNYCH
PRACOVNIKOV

Vo vieobecnosti mozeme charakterizovat stres v pracovnom pro-
cese ako zacarovany kruh nakolko jeho prejavy st u kazdého jednotlivca
iné. Z tohto hladiska si treba uvedomit, ze stres je casto krat spajany so
vznikom takmer vsetkych poruch. Ak na socidlneho pracovnika je dl-
hodoby vplyv stresu, vysledkom moze byt negativny dopad na jeho or-
ganizmus a psychiku. Stres vplyva aj na celkové reakcie na okolity svet,
u socialnych pracovnikov moze mat negativny vplyv pri praci s klien-
tom a Casto krat spdsobuje problémy s motivaciou a so sklonom k zlej
nalade. Ak je socialny pracovnik neustale stresovany mozeme u neho
hovorit aj o Zivotnej krize. Vo vSeobecnosti spajaju [udia so stresom aj
prejavy medzi ktoré najcastejsie zaradujeme podrazdenost, emocional-
nu labilitu, respektive prchké a neprimerané reakcie ¢loveka [Middleto-
nova, 2012, s. 47].

Nakolko profesia socidlneho pracovnika sa zaraduje medzi naj-
viac stresujuce povolania, mnozstvo socialnych pracovnikov siaha po
nevhodnych prostriedkoch, aby sa vyrovnali s negativnym naporom
emocii, ktory v nich stres vyvolal. Z predkladanych informacii mézeme
usudit, Ze stres je pric¢inou blokdacie schopnosti u ¢loveka vsetko zvla-
dat a jeho nasledkom sa u jednotlivca prejavia slabé miesta osobnosti,
myslenia a vztahov. Pri danej problematike je velmi dolezitym faktom,
Ze stresova situdcia sa u kazdého socidlneho pracovnika prejavuje inak.
Niektorych socidlnych pracovnikov moéze vo svojej profesii znepoko-
jovat vysoka miera zodpovednosti, ktora sa na nich kladie, no u inych
sa moze prejavovat znepokojenie najma v oblasti zloZitosti jednotlivych
pracovnych uloh alebo v zlom pracovnom kolektive. Z tohto hladis-
ka mozeme u jednotlivcov pozorovat rozne emocionalne priznaky, no
u niektorych jedincov sa prejavuji aj telesné priznaky, resp. rozne bo-
lesti [Middletonova 2012, s. 55].
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Socialni pracovnici vykonavaju svoje poslanie napriklad na poli so-
cidlnej ochrane deti, v domoch socidlnych sluzieb, v domoch pre senio-
rov a podobne. Z hladiska prace tym patria k najrizikovej$im skupindm,
¢o sa tyka profesiondlneho vyhorenia. A to najma preto, lebo pri takych
¢innostiach potrebuji empatiu, musia brat na ohlad dusevné a teles-
né zdravie pacientov. Vyhorenie v kazdom pripade ma vplyv na kvalitu
prace. Nehovoriac o tom, ze ti, ktori prezivaju neustale stres a si na
prahu vyhorenia, ovplyviuju aj medziludské vztahy na pracovisku, a to
jednozna¢ne negativnym spésobom [Mak i in. 2020, s. 1885].

Z predkladanych faktov je zrejmé, ze stres sa u socialnych pracov-
nikov moze prejavovat dvojakym spdsobom a to priamo - posobenim
na imunitny a nervovy systém, resp. nepriamo — na celkové spravanie
¢loveka.

Dlhodobé posobenie stresu na organizmus jedinca vytvara priestor
k vzniku roznych zavaznych ochoreni. Prave z tohto dovodu je potreb-
né spomenut rozdelenie vnimania stresu do Styroch trovni, ktoré maja
svoju $pecificku stvztaznost. Sem mozeme zaradit: Groven myslenia,
spravania, emdcii a telesnych priznakov. Uroveri v mysleni je charakte-
ristické najma v robeni si starosti, ktoré vedu najcastejsie k vyssej miere
napitia ¢i neucelnej aktivite, mézeme sem zaradit aj negativne vytvara-
juce sa myslienky, ktoré smeruji k pocitom smutku, rezignacii, popri-
pade bezmocnosti. V pracovnom procese je ¢astym javom aj odklada-
nia neprijemnych ¢innosti, ktoré vedu prave k stresu z hladiska urovne
myslenia [Prasko, Praskova 2001, s. 122].

Uroven v emdcidch je najcastejsie charakteristickd najma aktudl-
nou naladou jednotlivca, ktora ma vplyv predovsetkym na jeho spra-
vanie, sustredenost, ako aj vykonnost. Medzi najcastejsie sprievodné
prejavy na urovni v emoécidch mozeme zaradit hnev, napitie, strach,
tizkost, bezradnost, respektive nechut k uréitej ¢innosti. Uroveri v sprd-
vani je zabezpecovanie, vyhybanie sa a zrychlenie ¢innosti, tutek, prejav
agresie, boj, nervozne spravanie [McGee 2013, s. 201].
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Ak clovek zaziva stres z dlhodobejsieho hladiska, sprievodnym
javom su aj telesné priznaky, medzi ktoré najcastejsie zaradujeme bo-
lesti tela, hlavy, hnacky, naduvanie, busenie srdca, potenie, zvracanie,
triaska, pocity chladu ¢i tepla, vyrazna tnavu, nechutenstvo a podobne
[Prasko, Praskova 2001, s. 49].

I ked vyhorenie patri k chorobam, ktoré si pésobené pracou, t. j.
nezvladnutim pracovnej zataze, psychicka vycerpanost ukazuje signifi-
kantné prepojenie s chorobami kardiovaskularnymi, chorobou diabetes,
a dokonca aj predc¢asnou smrtou [Mak i in. 2020, s. 1885].

Vsetky prejavy spojené so stresom v pracovnom procese su u kaz-
dého jednotlivca individualne, nakolko u kazdého ¢loveka st reakcie na
celkovu zataz velmi odlisné [Joshi 2007, s. 79].

Socialni pracovnici vystavujuci sa dlhodobému stresu moézu pre-
padntt aj r6znym socialno-patologickym javom. Z behavioralneho hla-
diska sem mozeme zaradit aj zavislost na navykovych latkach, predo-
vSetkym fajcenie, nadmerné uzivanie alkoholu, popripade preferenciu
na nelegalnych drogdach. Na zaklade predkladanych informdcii socidlna
pracovnicka Oliver Beer a Asthana Sheena (2016) realizovali vyskum,
ktory sa zaoberal reakciami na stres u 427 socialnych pracovnikov za-
mestnanych v Anglicku v 88 miestnych organoch, ako aj v sikromnom
a tretom sektore. Vyskumna kohorta socialnych pracovnikov bola tak-
tiez poziadana, aby poskytla informacie z casového hladiska posled-
nych 12 mesiacov, ¢i uzivali alkohol, alebo nelegalne drogy, respektive
sa obratili na emocné stravovanie, aby zvladli pritomny stres. Pred-
metom vyskumnej $tudie bolo sledovanie nasledujicich sprievodnych
negativnych charakteristik (tazkosti so spankom, emocné vycerpanie,
vyhorenie), najma z hladiska chronického stresu. Vysledky vyskumu
naznacuju alarmujuce vysledky, nakolko az 57% respondentov uviedlo,
ze zakladnym prostriedkom bola preferencia emocionalneho stravova-
nia, ako mechanizmu na zvladanie pracovného stresu. Viac ako tretina -
35% socialnych pracovnikov uviedla, ze na zvladanie pracovného stresu
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je najcastej$im sposobom siahnutie po alkohole. Socidlni pracovnici zo
skimanej kohorty vo veku 40 - 49 rokov mali z predkladanych vysled-
kov preukdzanu najvyssiu konzumaciu - 39%. Z hladiska pohlavia uva-
dzali muzi vyssiu mieru konzumadcie alkoholu - 45%, ako Zeny - 33%.
Z hladiska sektorov sa vo vyskumnej $tudii zistila najvyssia aroven kon-
zumacie alkoholu medzi tymi socialnymi pracovnikmi, ktori pracuju
s poruchami ucenia - 54,5%. Zaujimavym zistenim je, Ze $est percent
respondentov uzivalo drogy za poslednych 12 mesiacov na zvladanie
pracovného stresu. Vo vSeobecnosti bola najoblubenej$ou drogou ma-
rihuana. Medzi dal$ie moznosti drog patrili MDMA (extaza), kokain
a kodein. Mozeme povedat, Ze nadmerny a dlhotrvajuci stres je riziko-
vym faktorom pre dlhodobé chronické ochorenie. Z vyskumnej kohorte
sa takmer u dvoch tretin - 63% respondentov zaznamenali tazkosti so
spankom, 56% respondentov uviedlo, Ze st emociondlne vycerpani a az
75% uviedlo, Ze maju obavy z vyhorenia. Prave tieto ¢isla predstavu-
ju alarmujuce vysledky z oblasti profesie socialnych pracovnikov. Me-
dzi dalsie znepokojujuce fakty mozeme zaradit, ze az 35% socialnych
pracovnikov niekedy v praci citilo neschopnych zvladnut svoju pracu
a 15% respondentov v sucasnosti uziva alebo v poslednych 12 mesia-
coch uzivalo antidepresiva z d6vodu svojej ulohy v socialnej praci. Pred-
kladané vyskumné zistenia naznacuju, ze medzi socidlnymi pracovnik-
mi existuje zna¢nd uroven chronického stresu a emocného stravovania
a uzivania alkoholu ako mechanizmu na zvladanie pracovného stresu.
Potrebné je si uvedomit, ze prave zamestnavatelia socidlnych pracov-
nikov st vo vSeobecnosti povinni chranit ich pred pracovnym stresom
a stvisiacimi zdravotnymi rizikami. Spominana $tidia ale naznacuje, ze
na splnenie tychto faktov a povinnosti je potrebné urobit v si¢asnom
stave ovela viac.

Podla vyskumu, ktory zrealizovali v Madarsku, dve tretiny social-
nych pracovnikov sa vyjadrilo, ze je vyrovnany v osobnom zivote. To
znamena, Ze jedna tretina preziva urcity stres aj vo svojej rodine, a v
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kazdom pripade domdce pozadie velmi podstatnt ulohu hra vo vyvo-
ji vyhorenia. TieZ sa preukazalo, Ze podstatnd vic¢Sina ma dobré vzta-
hy s kolegami, no len jedna tretina socidlnych pracovnikov je ochotny
pomoct svojim kolegom. Ocenenie prace tiez absentuje, a ¢o sa tyka
materialnych zalezitosti, ukazuje sa velka nespokojnost. Dve tretiny so-
cialnych pracovnikov sa vyjadrila, keby je moznost, su ochotni zmenit
zamestnanie [Mak i in., 2020, s. 1885].

3. PREVENCIA AKO METODA ZNIZENIA STRESU
U SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

Socialny pracovnik, ktory spozoruje na sebe jednu, ale viacero spo-
minanych negativnych charakteristik popisanych vyssie, by mal upria-
mit pozornost na preventivne programy, ktorych ucelom je znizit, res-
pektive odstranit pritomné neziadtce prejavy. Mimo toho by mal soci-
alny pracovnik venovat pozornost aj svojim kolegom, nakolko sa v praxi
stava, Ze prave oni spozoruju rychlejsie prejavy u daného jedinca, kto-
rého postihuje chronicky stres, popripade celkové emoc¢né vycerpanie
suvisiace so syndrémom vyhorenia. Medzi najcastejsie vyuZzivane pre-
ventivne programy v oblasti socidlnej prace zaradujeme najma supervi-
ziu, vzajomnu pomoc a podporu socialnych pracovnikov na pracovisku,
ako aj rozsirené vzdelavanie v profesijnej oblasti. Upriamenie pozornos-
ti by podIa nasho nazoru malo byt prave na profesionalnu seba starost-
livost a antistresovy program, ktory by mal byt pontiknuty zac¢inajucim
socialnym pracovnikom formou vzdelavania. Socialny pracovnik by sa
mal naucit sledovat prejavy vlastného tela a spravania a pri spozorova-
nych neziaducich emocnych, popripade fyzickych vykyvoch primarne
zasiahnut. Medzi preventivne metddy by sme z tohto hladiska zaradili
ako prvé dychové cvicenia, ktoré sa v praxi ukazuju ako velmi efektivne.
Spominané cvicenia s dychom vedia velmi rychlo pomoct socidlnemu
pracovnikovi pri necakanom stresovom ataku, ktory sa zvycajne prejavi
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pri neocakavanej stresovej situdcii. Prave ovladanie techniky narabania
s dychom vie velmi rychlo socialneho pracovnika upokojit a zabranit
k neziaducej agresii, respektive negativnemu spravaniu napriklad pri
préci s klientom. Dal$ou overenou metédou v oblasti prevencie je tech-
nika time-managementu (organizacia ¢asu), s ktorou ma mnoho zaci-
najucich socialnych pracovnikov problém.

Medzi hlavné ciele time-managementu moézeme zaradit najmé za-
bezpecenie dosahovania osobnych, ako aj pracovnych cielov, eliminova-
nie neziaduceho stresu, ktorého zdrojom je prave nedostatok ¢asu a dat
zmysel Zivotu, ako aj ziskat ¢o najviac volny priestor [Stacho 2017, s. 236].

Nasim odporucanim je, aby si socidlny pracovnik pomohol pomo-
cou time-managementu technikou zoznamu ¢o znamena, ze by si pro-
fesijné tlohy triedil z hladiska naroc¢nosti a snazil sa ich vyvazit pocas
celého tyzdna, ¢o sa v praxi ukazuje ako velmi osvedcena preventivna
technika. Je to aj z toho dovodu, Ze celkovy pracovny stres sa kombinu-
je u jedinca aj s rodinnym, respektive zdravotnym stresom a prave do
tohto zoznamu je mozné zaradit aj iné zdlezZitosti, ktoré tazia socidlneho
pracovnika — mimo svojej profesie. Dal§ou moznostou prevencie voéi
stresu v pracovnom je autogénny tréning, ktorému sa v dnesnej dobe
venuje ¢oraz vacsia pozornost. Dané slovné spojenie sa sklada z gréc-
kych slov ,,autos“ — v preklade sam a ,,genos“ - vychadzajuci zo seba.
Ide v podstate o relaxa¢nu techniku, pomocou ktorej zabezpecujeme
celkovu psychicka a fyzicku pohodu prostrednictvom telovych cvikov,
v kombindcii s dychovymi cvikmi. Tato techniku moéze vykonavat jed-
notlivec sam, respektive po odbornym dozorom. V sti¢asnosti sa stre-
tavame s mnoho organizaciami, kde zamestnavatelia praktizuji raz do
mesiaca prave spominané cvicenia a v praxi sa ukazuje, Ze na zamest-
nancov maju obrovsky pozitivny efekt. Celkové relaxacné cvicenie trva
v ¢asovom rozmedzi 30 — 60 mintt, co by sme navrhovali ako odporu-
Canie pre prax.
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Mnoho odbornikov na problematiku stresu v pracovnom proce-
se upriamuje v dnes$nej dobe na celkovy pracovny ¢as. Z tohto dévodu
bola vykonana prieskumnd $tudia Svédskej agentury socidlnych slu-
zieb Maslach Burnout Inventory - Human Services na zdklade kvazi
experimentalneho pokusu, ktorej cielom bolo znizenie pracovnej doby
0 25%, s presnou umerou zniZenia pracovnej zataze. Pri tomto experi-
mentalnom pokuse ostal plat socialnych pracovnikov rovnaky. Vysled-
ky prieskumu ukazuju, Ze u socidlnych pracovnikov bola zaznamenana
celkovo mensia miera emociondlneho vycerpania a mensia reaktivita
v stresovych situaciach, ktora je spojena s podrazdenim a celkovou ca-
sovou naliehavostou. Po uskuto¢neni prieskumnej $tudie sa na zaklade
met6dy pomocou rozhovoru u socidlnych pracovnikov zistilo, Ze re-
dukcia spominaného pracovného casu bola vo velkej miere popisana
ako pozitivny faktor z hladiska rieenia ¢asovych konfliktov a stresu.

ZAVER

Stucasnu dobu, v ktorej zijeme, by sme mohli nazvat dobou zane-
prazdnenou, uponahlanou a stresom bitych ludi. Je vela novych vyziev,
spolo¢nost ma velké ocakavania aj ohladne tych Iudi, ktori vykonavaju
pomocné profesie. I ked tieto pomocné profesie vyrazne prispievaju k
pozitivhym zmendm, o sa tyka Zivotnych podmienok mnohych, je vel-
mi dolezité, aby pozitivne zmeny prezivali aj Iudia, ktori pontkaju svoje
vedomosti, ,ruky aj srdce” svojim klientom. Socialny pracovnik je kreh-
ky, no tato praca aj teraz mnohych Iudi nadchne. Mnohych, ktori chca
pomact, a svoju pracu chapu ako poslanie, zivotny ciel.
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