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Abstract: Building Interpersonal Relationships in Grades 1-3 in Distance Learning Condi-
tions

Interpersonal relations are an integral part of living in society. Interpersonal competences combine ac-
tivities related to communication, making new friends, solving problems or cooperating with others.
Therefore, they are extremely important at every educational stage. However, building proper relations
among education participants becomes more difficult when schools around the world switch to distance
learning due to the COVID-19 virus pandemic. Relations between teachers and students, as well as
among classmates, often undergoes various modifications, frequently deteriorating the quality of mutual
contact. Distance education has also changed the role of pupils’ parents. The new situation often required
from them to adapt to their child’s schedule in order to support them and help them in learning. This
particularly applies to the families with younger children. In order to explain these issues, this article
will present the results of research conducted among teachers and parents of pupils from grades 1-3 on
the relationship at a pupil-pupil and a student—teacher level. The didactic and educational activities of
teachers that are undertaken by them in order to improve contact on both these levels in the face of the
new reality will also be discussed. The article will also address the topic of transformations of the above-
mentioned relations, which took place during and after the transition to compulsory distance learning.
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Wprowadzenie

Srodowisko edukacyjne i wychowawcze stanowi jedna z najwazniejszych prze-
strzeni zyciowych mlodego czlowieka. W procesie wieloletniego ksztalcenia
1 wychowania objete nim osoby rozwijajg rozne kompetencje przydatne w do-
rostym, samodzielnym zyciu. Szkola wyposaza uczniéw nie tylko w wiedze
1 umiejetnosci, ale tez pomaga rozwing¢ jednostce osobowos¢ i pielegnowad
przyjety system warto$ci. Osiggniecie tego wszystkiego nie byloby mozliwe,
gdyby nie tworzace si¢ pomiedzy uczestnikami edukacji relacje interpersonal-
ne.

To wlasnie jakos¢ wzajemnych interakcji decyduje w duzym stopniu o cha-
rakterze Srodowiska, w ktorym mlody cztowiek ma sie¢ rozwijaé. Beata Jakimiuk
zauwaza, iz ,szkola to nie tylko instytucja — przede wszystkim tworza ja lu-
dzie, ktorzy wnoszg do niej swoje potrzeby i swdj sposdb widzenia Swiata. Spo-
tecznosc¢ szkolna to grupa ludzi, ktérzy wzajemnie sie ubogacaja, oddzialujac na
siebie swojg osobowoscig, postawg 1 wyznawanymi wartoSciami” (2016, s. 121).
Dlatego tez jednym z najwazniejszych zadan, ktére stawiane sg przed nauczy-
cielem, jest budowanie i utrzymywanie dobrych relacji z innymi czlonkami
szkolnej spolecznos$ci, w tym z uczniami i ich rodzicami.

Czynniki, ktore sprzyjaja tworzeniu pozytywnych relacji interpersonalnych
to m.in: skuteczna komunikacja (oparta na kontakcie bezposrednim), okazywa-
nie drugiej osobie szacunku, serdecznosci i uznania, rozumienie emocji i sytua-
¢ji innych oraz wzajemne zaufanie (Jakimiuk, 2016; Musial, 2016). Zbudowa-
nie relacji nauczyciela z uczniem na wymienionych zasadach stwarza temu dru-
giemu réznorodne perspektywy rozwojowe, poczawszy od zdobywania wiedzy
1 umiejetnosci, przez wlasciwe rozumienie uczenia si¢, az wreszcie dostrzezenie,
ze w tym procesie odgrywa niezwykle wazng role, stajac si¢ podmiotem naucza-
nia (Brophy, 1998; za: Dubis, 2017).

Rownie wazne sg relacje tworzace sie¢ pomigdzy rowieSnikami w zespole kla-
sowym. Dzieki nim kazdy uczen ma mozliwo$¢ rozwijania kompetencji inter-
personalnych, takich jak: nawigzywanie nowych znajomosci, komunikowanie
si¢, rozwigzywanie problemow i sytuacji konfliktowych oraz wspélpraca z inny-
mi ludZzmi (Wolska, 2021).

Do niedawna proces ten nie podlegat wiekszym zewnetrznym zakléceniom.
Uczniowie i nauczyciele mogli w sprzyjajagcych warunkach odkrywac swoje oso-
bowosci i uczy¢ si¢ wzajemnego szacunku i wspotpracy. Wszystko jednak zmie-
nilo sie, gdy na poczatku 2020 r. swiat stanal przed globalnym zagrozeniem
pandemig wirusa COVID-19.
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Relacje interpersonalne w klasie w czasie pandemii COVID-19 —
przeglad badan

Po roku trwania pandemii COVID-19 dostrzegamy coraz wiecej negatywnych
skutkéw izolacji spotecznej. Szczegéblnie dotyczy to dzieci, ktére zostaty odizo-
lowane od swoich rowieSnikéw i wychowawcow w szkole. W trakcie realizowa-
nia edukacji zdalnej modyfikacjom ulegly dwa najwazniejsze obszary relacji pa-
nujacych wewnatrz zespotu klasowego: relacje réwieSnicze oraz relacje uczen—
nauczyciel. Oba rodzaje relacji bezposrednio wigzg sie z jakoscig edukacji, sta-
jac sie w ten sposob jej kluczowym elementem (Pyzalski, Stunza, 2020).

Naukowcy z Chicago specjalizujacy si¢ w badaniach edukacyjnych juz na
poczatku pandemii wyrazali obawy zwigzane z psychicznymi skutkami utraty
przez dzieci 1 mlodziez bezposredniego kontaktu z przyjaciétmi i nauczyciela-
mi. Srodowisko szkolne ma kluczowe znaczenie dla wspierania motywacji do
uczenia si¢ i rozwoju spotecznego, wielu uczniom daje poczucie bezpieczenstwa
i emocjonalne wsparcie. Zmiana znanej uczniom rzeczywistosci na edukacje
zdalng u czesci z nich prowadzi do utraty pewnosci siebie. Dodatkowo w kon-
taktach on-line dzieci i mlodziez zostaja pozbawieni mozliwo$ci rozwijania pod-
stawowych umiejetnosci spoltecznych, takich jak rozumienie sytuacji i uczué
drugiej osoby czy dostosowywania reakcji do okre§lonych sytuacji. Psycholog
Beth Doll zauwaza, ze wickszo$¢ uczniéw nie jest przygotowana do nauki w izo-
lacji (za: Stringer, 2020). Pozbawieni motywacji w postaci bezposrednich rela-
cji z innymi uczestnikami edukacji czesto bagatelizujg nauczanie zdalne
i w trakcie jego trwania skupiajg uwage na innych aktywnosciach, np. na grach
on-line (Buchner, Wierzbicka, 2020).

Wybuch pandemii sprawil, ze nauczyciele z dnia na dzien staneli przed no-
wymi wyzwaniami. Zdaniem Jacka Pyzalskiego (2020]) najwazniejszym z nich
okazalo si¢ ,zachowanie, podtrzymanie i ulepszanie relacji miedzyludzkich,
ktére manifestujg si¢ na plaszczyznie edukacyjnej” (s. 25). Do jej najwazniej-
szych wymiar6w autor zalicza: relacje uczen—nauczyciel, relacje rowiesnicze
oraz relacje nauczyciel-rodzina ucznia. Jego zdaniem stanowig one podstawe
w piramidzie priorytetéw (ryc. 1), ktore uwidaczniajg sie w trakcie nauczania
w warunkach zdalnych.

W nowej sytuacji, w jakiej znaleZli si¢ uczestnicy edukacji, kluczowym so-
jusznikiem mogl okaza¢ sie rodzic dziecka. Jego rola w trakcie edukacji zdalnej
ulegla zmianie — stala si¢ wazniejsza i zyskala na znaczeniu. Zaangazowanie ze
strony rodzicow bylo i jest istotne przede wszystkim w przypadku klas I-III,
w ktérych bez ich pomocy edukacja w warunkach zdalnych bylaby niemozliwa
(Buchner, Wierzbicka, 2020).

Tuz po rozpoczeciu nauki zdalnej w polskich szkotach wielu naukowcow
podjelo obszerne badania na temat nowej sytuacji edukacyjnej i spolecznej
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SKUTECZNA
DYDAKTYKA
ZDALNA

WSPARCIE SPOLECZNE,
BUDOWANIE ODPORNOSCI
(REZYLIENC]I)

RELACJA Z UCZNIAMI | ICH RODZICAMI,
RELACJE ROWIESNICZE

Ryc. 1. Priorytety edukacji zdalnej w warunkach izolacji spowodowanej pandemig. Zrédlo: Pyzal-
ski, 2020, s. 26.

uczniéw na réznych poziomach ksztalcenia. Najczesciej jednak badania te kon-
centrowaly sie¢ na uczniach starszych klas szkoly podstawowej i szkoly S$red-
niej.

Badania przeprowadzone przez Ann¢ Buchner i Mari¢ Wierzbicka (2020)
potwierdzity, Ze izolacja spoteczna w czasie lockdownu stata si¢ zbyt duzym ob-
cigzeniem psychicznym dla wiekszo$ci uczennic i ucznidéw. Z relacji bioracych
udziat w badaniu nauczycieli wynika, Zze decydujacym czynnikiem zlego samo-
poczucia dzieci byt brak kontaktu z rowiesnikami. Ograniczenia te staly si¢
szczegollnie ucigzliwe dla dzieci mlodszych. Wiekszos¢ z nich nie potrafita jesz-
cze w tym czasie biegle czyta¢ i pisaé, co utrudnialo komunikowanie si¢ za
pomocg portali spotecznosciowych. Dodatkowym czynnikiem ograniczajacym
mozliwosci porozumiewania sie¢ wsréd mtodszych dzieci byt czesto brak wlasne-
go sprzetu z zainstalowanymi komunikatorami spotecznymi. Nauczyciele zgod-
nie przyznaja, ze w ich pracy decydujace znaczenie ma relacja, jaka tworza ze
swoimi podopiecznymi. Zbudowanie relacji opartej na wzajemnym zaufaniu
wymaga jednak czasu. Dlatego tez w wyjatkowo trudnej sytuacji znalezZli si¢
uczniowie i nauczyciele klas pierwszych, ktérzy pracowali ze soba od nie-
dawna.

Na obcigzenia psychiczne, z jakimi zmagaja sie dzieci 1 mlodziez w czasie
pandemii COVID-19, zwrécono réwniez uwage w raporcie Thinking about Pe-
dagogy n an Unfolding Pandemic, przygotowanym na zlecenie globalnej federa-
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cji zwiazkéw zawodowych nauczycieli (Education International) i organizacji
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). Jako
szczegblnie obcigzajace emocjonalnie czynniki w czasie trwania izolacji spolecz-
nej wymieniono:

— strach przed utrata bliskiej osoby (szczegdlnie nasila si¢ u dzieci oséb
pracujacych w stuzbie zdrowia);

— utrate stalej, przewidywalnej struktury edukacji;

— zaburzenie naturalnego procesu zaloby w przypadku Smierci bliskiej
osoby (brak mozliwosci pozegnania si¢ z umierajacym cztonkiem rodziny, cze-
Sciowa lub catkowita rezygnacja z tradycyjnych obrzedéw religijnych);

— ograniczenie kontaktu z rodzing, znajomymi i kolegami z klasy — czyn-
nik ten okazal si¢ szczegdlnie dotkliwy dla uczniéw mtodszych klas szkoly pod-
stawowej (Doucet, Netolicky, Timmers, Tuscano, 2020).

Relacje interpersonalne w czasie pandemii COVID-19 wsréd uczniéw szko-
ly podstawowej staty si¢ tematem badan ankietowych Anny Bieganowskiej-Skor-
ki oraz Doroty Pankowskiej (2020). Grupe badawcza (360 osob) stanowili jed-
nak uczniowie dwoch najstarszych klas szkoly podstawowej. Opracowane wyni-
ki wskazuja, ze 68,4% respondentéw odczuwa brak kontaktow z rowiesnikami.
Co wiecej, blisko 60% uwaza, ze izolacja prowadzi do nasilenia si¢ konfliktow
i aktéw przemocy. Az jedna czwarta ankietowanych stala si¢ ofiarami hejtu. Na
szczeScie wigkszo$¢ uczniow (70%) otrzymuje odpowiednie wsparcie ze strony
wychowawcy klasy, psychologa i pedagoga szkolnego. Uczniowie klas VII i VIII
dostrzegajg tez znaczenie wspolpracy nauczycieli 1 rodzicow w podtrzymywaniu
prawidlowych relacji w klasie.

W projekcie badawczym ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow
spolecznych w czasie epidemii koronawirusa” kwestionariusz ankiety zaadre-
sowano do trzech grup: uczniéw klas VI-VIII (grupa I — 1284 osoby), ich
rodzicéw (grupa II — 979 oséb) oraz wszystkich nauczycieli przedmioto-
wych, prowadzacych zajecia w klasach VI-VIII (grupa III — 671 oséb).
W uzyskanych danych nalezy m.in. zwréci¢ uwage na to, iz potowa biorgcych
udziat w badaniu uczniéw przyznala, ze ich relacje réwiesnicze przed pande-
mig byly duzo lub troche¢ lepsze. Liczna grupe (40%) stanowili tez ucznio-
wie, ktdrzy nie zauwazyli zmian pod tym wzgledem. Prawie 5% mlodych lu-
dzi biorgcych udzial w badaniu stwierdzito natomiast, ze przed pandemig ich
relacje z kolegami z klasy byly gorsze. W przypadku relacji nauczyciel-uczen
zmiany odczuto tylko 27% uczniéw. Zdecydowana wiekszos¢ uwazala, ze ule-
gly one pogorszeniu, a tylko niewielka grupa (4%) dostrzegala poprawe w re-
lacji z nauczycielami.

W opinii respondentéw z I i IT grupy wazng role w czasie pandemii pelni-
ly relacje w rodzinach. Cho¢ wiekszos¢ rodzicéw, jak i ich dzieci nie dostrzega
znaczacych zmian w relacjach medzy domownikami, to podobny odsetek
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uczniow zauwaza ich pogorszenie i polepszenie (odpowiednio okoto 13% i 12%).
Zmiang zauwazang przez respondentow jest czasu spedzany wspdlnie z rodzina.
30% uczniéw i 29% rodzicow twierdzi, ze w trakcie pandemii spedza si¢ go
wspolnie znacznie wiecej. Jest tez jednak grupa (12% dzieci i 11% opiekundow),
ktora dostrzega, ze wspolne spedzanie czasu uleglo skrdoceniu (Ptaszek i in.,
2020).

Jak juz wspominano, rodzina ucznia, ktory ksztalci sie zdalnie, odgrywa nie-
zwykle wazng role. Pielegnujac relacje miedzyludzkie w gronie domownikow
1 zapewniajgc dziecku wsparcie emocjonalne, pomaga mu w adaptacji do no-
wych warunkéw. Dlatego obecnos$¢ najblizszych (w szczegélnosci rodzicow/
opiekunéw) w czasie trwania edukacji na odleglos¢ jest dla dziecka tak bardzo
waznym czynnikiem. Znaczenia nabieraé¢ bedzie w tym przypadku réwniez re-
lacja nauczyciel-rodzice ucznia. Ich wspo6tpraca moze przynie$¢ wiele korzysci.
Niestety, wyniki badan zaprezentowane w raporcie Edukacja zdalna w czasie
pandemii wskazuja, ze pandemiczna sytuacja miala raczej negatywny wplyw na
relacje laczace nauczycieli z rodzicami ucznidow. Zdaniem respondentéw u pod-
toza probleméw tkwig réznorodne, czgsto wzajemnie sprzeczne oczekiwania ro-
dzicéw. Czes¢ z nich uwaza, ze w czasie edukacji zdalnej sa nadmiernie obcia-
zeni. Wyrazaja swoje rozczarowanie i opdr wobec angazowania ich w ten pro-
ces (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020).

Badania wlasne

Nauka w systemie zdalnym wymogla na szkolnej spolecznosci wiele zmian.
W niezwykle klopotliwej sytuacji znalezli sie¢ nauczyciele i uczniowie edukacji
wczesnoszkolnej, a takze towarzyszacy swoim dzieciom rodzice. Analiza dostep-
nej literatury przedmiotu nie dostarcza jednak pelnych informacji na ten temat,
postanowiono wiec podjaé stosowne badania.

Ich celem bylo zbadanie sposobéw budowania i podtrzymywania relacji in-
terpersonalnych w klasie podczas pandemii. GIéwny problem badawczy zostal
ujety w pytaniu: W jaki sposéb budowane sg relacje interpersonalne w klasach
I-III w warunkach nauczania zdalnego? Problem gléwny konkretyzuja proble-
my szczegbtowe, sformutowane nastgpujaco:

— Czy 1 w jaki spos6b zmienily sie relacje interpersonalne uczniéw klas
I-ITI w warunkach nauczania zdalnego?

— Czy 1 w jaki spos6b zmienily sie¢ relacje interpersonalne pomiedzy
uczniami i nauczycielem w warunkach nauczania zdalnego?

— Jakie sposoby budowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych
wsrod uczniéw oraz pomiedzy nauczycielem i jego wychowankami sg stosowa-
ne przez nauczycieli klas I-III w czasie spotkan on-line?
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— Jaka role w podtrzymywaniu relacji interpersonalnych w klasie w wa-
runkach zdalnego nauczania odgrywajg rodzice uczniéw?

W badaniach zastosowano strategi¢ ilo$ciows, a wykorzystana metoda to
sondaz diagnostyczny. Technika uzyta w badaniach byla ankieta, narzedziem
badawczym zas — dwa kwestionariusze ankiety (jeden, skierowany do nauczy-
cieli klas I-III, oraz drugi, skierowany do rodzicéw uczniéw edukacji wczesno-
szkolnej). Pytania zawarte w kwestionariuszach mialy charakter zamkniety, p6t-
otwarty oraz otwarty.

Pierwszg grupe badawczg tworzyto 35 nauczycielek klas I-III w r6znym wie-
ku oraz z r6znym stazem pracy. Drugg grupe badawczg stanowito 37 rodzicow
dzieci uczeszczajacych do klas poczatkowych. Respondenci pochodzili z rdz-
nych wojewddztw, a najwicksza grupe stanowili mieszkancy wojewddztwa ma-
lopolskiego. Wsrod badanych znalazlo si¢ rodzice 17 dziewczynek oraz
20 chlopcéw, z czego 11 dzieci uczeszczalo do klasy pierwszej, po 13 zas do kla-
sy drugiej i trzeciej. Badania zostaly przeprowadzone w lutym 2021 r., a respon-
denci z obu grup udzielali odpowiedzi anonimowo, wypelniajac internetowy
formularz.

Uzyskane wyniki badan dotyczyly dwoch kwestii: dydaktyczno-wychowaw-
czych dzialan nauczycieli oraz wsparcia ze strony rodzicow uczniéw klas I-II1
w budowaniu i podtrzymywaniu relacji interpersonalnych w klasie.

Relacje interpersonalne w klasie w warunkach nauczania zdalnego

Z przeprowadzonych badan wynika, iz nauczyciele i rodzice odmiennie po-
strzegaja relacje interpersonalne uczniéw klas I-III w warunkach nauczania
zdalnego. Wedlug wickszosci nauczycieli (26 os6b — 74%) relacje dzieci ule-
gly zmianie.

Inaczej jest w przypadku rodzicow. Prawie polowa (18 oséb — 49%) nie do-
strzega zadnych zmian, a 11 os6b (30%) nie ma na ten temat zdania. Zmiany
wsrod dzieci dostrzega tylko 8 rodzicow (21%).

Biorac pod uwage kontakty uczniow klas I-IIT z rowiesnikami poza lekcja-
mi on-line, nalezy odnie$¢ sie do dwoch waznych czynnikéw: czestotliwosci
oraz sposobu kontaktowania si¢. Na podstawie wypowiedzi bioracych udzial w
badaniu rodzicow ucznidéw edukacji wczesnoszkolnej ustalono, ze nieznaczna
cze$¢ uczniéw nie kontaktowala sie z rowieSnikami w ogdle, a w niewielkiej
grupie kontakt ten wystepowat sporadycznie. Czestsze kontakty wystepowaly u
ponad jednej trzeciej uczniéw, ktérzy porozumiewali si¢ ze soba nawet kilka ra-
zy w tygodniu, okoto jedna czwarta dzieci robita to codziennie, a niewielki od-
setek kilka razy dziennie. Szczegétowe wyniki zostaly przedstawione na wykre-
sie (ryc. 2).
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[ Brak kontaktu
[ Sporadycznie
[ Raz na 2 tygodnie
| Raz w tygodniu
[ Kilka razy w tygodniu
B Codziennie
Kilka razy dziennie

Ryc. 2. Czestotliwos¢ kontaktow rowiesniczych u uczniow klas I-11I w okresie pandemii. Opracowanie
wiasne

Jesli chodzi o spos6b kontaktowania si¢, najczesciej preferowang forma by-
ly wideorozmowy, nastepnie portale spotecznosciowe, rozmowy telefoniczne,
inne sposoby komunikacji (spotkania w domach, zabawy na $§wiezym powie-
trzu) oraz najrzadziej wybierane — esemesy.

W przypadku relacji na poziomie nauczyciel-uczen ponad potowa nauczy-
cieli (22 osoby — 63%) stwierdzila, Ze relacja ta si¢ nie zmienila. Pozostala czgs¢
respondentéw (37%) uwazala, ze relacja ta ulegla zmianie, co objawia si¢ gtow-
nie zwigkszeniem dystansu wobec wychowawcy klasy. Zwrocili oni takze uwa-
ge, ze dzieci rzadziej rozmawiajg o swoich problemach i trudnosciach oraz od-
czuwajg zmeczenie, spowodowane duzg iloScig czasu spedzonego przed kompu-
terem:

Zwigkszyt sig dystans, dziect nie majq tyle odwagi, by porozmawiac o swoich trudnosciach (nauczyciel
Kklasy I).

Dystans, zmeczenie ciggl pracq przy komputerze powodujqce zniechgcenie do przedmiotu i nauczycie-

la (nauczyciel klasy III).

Niektérzy nauczyciele dostrzegli takze pozytywne zmiany, np. wigkszg niz
wczesniej otwarto$¢ dzieci:

Uczniowie zadajq wigcej pytan do zajeé, sq bardziej otwarci nig na zywo, komunikujq sig tes miedzy
sobgq, jak majg problem (nauczyciel klasy I).
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Sposoby budowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych w klasie
stosowane przez nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej w czasie spotkan
on-line

Nauczyciele podczas ksztalcenia na odleglos¢ stosowali rozmaite sposoby bu-
dowania i podtrzymywania relacji na réznych jej poziomach. Najczestszym
dziataniem wskazanym przez zdecydowana wickszo$¢ nauczycieli (91%) bylo
wspominanie pozytywnych doswiadczen i osiagnig¢ uczniéw w celu potrzyma-
nia relacji réwiesniczych. Pozostale odpowiedzi respondentéw zostaly zaprezen-
towane w tabeli 1.

Tabela 1. Sposoby budowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych przez nauczycieli
edukacji wczesnoszkolnej na poziomie uczen—uczen)

Uczen—uczen Liczba odpowiedzi

Wspominanie pozytywnych do§wiadczen i osiggnie¢ uczniow 32
Stosowanie netykiety (wzajemny szacunek, uwazne stuchanie innych, 24
nieprzerywanie, gdy kto§ mowi)

Nawigzywanie do wspolnych przezy¢ sprzed pandemii 21

(np. wycieczki klasowe, urodziny, uroczystosci szkolne)

Swietowanie on-line urodzin uczniéw lub innych istotnych wydarzei 16
Zapraszanie gosci na zajecia on-line 10

Inne 4

Opracowanie wlasne.

Aby podtrzymac relacje z uczniami, nauczyciele interesowali si¢ ich nastrojem
i doswiadczeniami, a takze wprowadzali na zajecia humor. Takie sposoby stosowa-
o odpowiednio 86% i 83% nauczycieli. Szczegélowe informacje na temat sposo-
béw budowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych przez nauczycieli
edukacji wczesnoszkolnej na poziomie uczen—nauczyciel prezentuje tabela 2.

Badani nauczyciele sg $wiadomi, ze dla podtrzymywania pozytywnych rela-
cji w klasie znaczenie mogg tez mie¢ réznorodne metody czy formy pracy. Wy-
niki badan wskazuja, ze ponad polowa nauczycieli uwaza, iz podtrzymywaniu
relacji stuzy metoda projektowa. Podobnie sadzg o edukacji rowiesniczej, kto-
rej pozytywne znaczenie przypisuje zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli. Sto-
sunkowo czesto nauczyciele pracowali metoda projektowa oraz stosowali prace
indywidualng uczniéw, zawsze byla to jednak praca z calg klass.

Do prowadzenia zaje¢ oraz do kontaktowania si¢ z uczniami nauczyciele
edukacji wczesnoszkolnej potrzebowali réznych narzedzi multimedialnych.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw zadeklarowata, iz uzywa platform komu-
nikacyjnych. Gry i zabawy edukacyjne sg wykorzystywane przez okolo trzy
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Tabela 2. Sposoby budowania i podtrzymywania relacji interpersonalnych przez nauczycieli
edukacji wczesnoszkolnej na poziomie uczen—nauczyciel

Uczefi—nauczyciel Liczba odpowiedzi
Zainteresowanie nastrojem i doS§wiadczeniami uczniéw 30
Wprowadzenie na zajeciach humoru 29
Zachecanie uczniéw do dzielenia si¢ aktualnymi przezyciami w ciagu dnia 27
(opowiadanie o réznych wydarzeniach, pokazywanie zdjec)

Dzielenie si¢ z uczniami radami/pomystami, co robié, by lepiej si¢ czué 25
Pokazywanie uczniom fragmentéw swojej codziennosci (filmiki ze 13

zwierzgtami, zdjecia podczas domowych czynnosci)

Inne 2

Opracowanie wlasne.

czwarte nauczycieli, ponad potowa przyznaje, ze Korzysta z programéw i apli-
kacji wspomagajacych proces uczenia. Pozostate narzedzia multimedialne nie sg
powszechnie stosowane w pracy zdalnej. Naleza do nich portale spolecznoscio-
we, z ktorych korzysta mniej niz polowa wychowawcow klas poczatkowych,
programy dotyczace twdrczosci artystycznej, np. programow graficznych uzywa
okoto dwoéch pigtych badanych, oraz platformy e-learningowe typu Moodle,
ktorych wykorzystywanie deklaruje blisko jedna trzecia respondentéw. To po-
kazuje, ktore narzedzia multimedialne zdaniem nauczycieli sg skutecznym po-
Srednikiem w pracy z malymi dzie¢mi.
20
18
16
14
12

10

Metoda projektowa Edu. rowiesnicza Praca indywidualna Praca w grupach Praca z calg klasa

B W ogole B Rzadko [l Umiarkowanie [ Czesto [ Zawsze

Ryc. 3. Metody i formy pracy wykorzystywane przez nauczycieli podczas nauczania zdalnego.
Opracowanie wlasne
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Platformy e-learningowe 34%

Programy dot. tworczosci artystycznej 40%

Portale spotecznosciowe 43%

Programy iaplikacje wspomagajgce uczenie 57%

Gry i zabawy edukacyjne 74%

Platformy komunikacyjne 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ryc. 4. Narzedzia multimedialne wykorzystywane przez nauczycieli podczas nauczania zdalnego.
Opracowanie wlasne

Rola rodzicéw uczniow w podtrzymywaniu relacji interpersonalnych
w klasie w warunkach zdalnego nauczania

W warunkach zdalnego nauczania istotng role odgrywali réwniez rodzice
uczniéw. To oni musieli zapewni¢ swoim dzieciom odpowiedni sprzet i wa-
runki do nauki. Ich wsparcie, zaréwno techniczne, jak i emocjonalne, byto klu-
czowe w dostosowaniu si¢ ich dzieci do nowe;j sytuacji. Wsparcie to najczesciej
polegato na pomocy przy odrabianiu lekcji oraz przy obstudze komputera. Row-
nie czesto rodzice zachecali dzieci do ¢wiczen i pomagania w domowych
obowigzkach. Nieco rzadziej okazywali zainteresowanie przezyciami i proble-
mami dziecka oraz uczestniczyli we wspolnych zabawach i grach. Precyzyjne
dane uzyskane na ten temat w badaniu przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Sposoby wsparcia dzieci ze strony rodzicow

Najczestsze sposoby wsparcia dzieci ze strony rodzicow Liczba odpowiedzi
Pomoc w odrabianiu lekcji 33
Pomoc przy obsludze komputera i programow komputerowych 28
Zachecanie do ¢wiczen, pomagania w obowigzkach domowych 26
Okazywanie zainteresowania nastrojem/przezyciami/problemami dziecka 24
Wspolne zabawy/gry 19

Opracowanie wlasne
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Nauczanie zdalne wymusito na rodzicach przeorganizowanie dotychczaso-
wego planu dnia, ale dla ponad polowy respondentéw (20 os6b — 54%) bylo to
mozliwe do osiagniecia. W tym czasie bardzo istotna byla komunikacja z na-
uczycielami. Zdecydowana wigkszo$¢ rodzicow (26 oséb — 70%) mogta liczy¢
na wsparcie pedagogéw, z ktérymi kontaktowali si¢ w r6zny sposob. Najczesciej
byly to rozmowy telefoniczne oraz e-maile. Rozmowy dotyczyly gltéwnie trud-
noSci podczas zdalnego nauczania oraz instrukcji korzystania z programoéw
komputerowych.

Whnioski

Badania pokazuja, ze rodzice i nauczyciele odmiennie postrzegaja funkcjonowa-
nie relacji interpersonalnych na poziomie uczen—uczen. Rodzice w przeciwien-
stwie do nauczycieli nie dostrzegajg zmian. Biorgc pod uwage czestotliwos$é
kontaktéw réwieSniczych, nalezy stwierdzié, iz zmalala ona podczas pandemii,
kontakty te przez wigkszo$¢ uczniow sa jednak podtrzymywane, gtéwnie dzie-
ki wideorozmowom. Na poziomie relacji uczen—nauczyciel kontakty te nie uleg-
ly wielkim zmianom, a je§li taka zmiana nastgpila, to objawiala sie glownie
zwickszeniem dystansu. Nauczyciele musieli w takich wypadkach zwigkszy¢
starania o podtrzymywanie relacji z uczniami na dobrym poziomie, a takze
sprawié, by stosunki miedzy dzieCmi nie pogorszyly si¢ mimo nauczania na
odlegtos¢. Stosowali zatem rozmaite formy, metody pracy oraz narzedzia mul-
timedialne, co owocowato podtrzymywaniem kontaktéw w klasie na dobrym
poziomie. Nalezy jednak pamigtaé, iz rownie wazna w podtrzymywaniu relacji
w Kklasie jest rola rodzica, bez ktérego wsparcia dzieciom trudno bytoby uporaé
si¢ z nowa rzeczywistoscia.

Badanie ,,Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkéw spolecznych w czasie
epidemii koronawirusa” z 2020 r. wykazuje podobienstwo do badan wlasnych
przeprowadzonych w lutym 2021 r. Respondenci z obu grup zauwazyli zmiany
w kontaktach réwiesniczych migdzy uczniami oraz niezmienno$¢ relacji na po-
ziomie nauczyciel-uczen. W badaniach A. Buchner, M. Majchrzak i M. Wierz-
bickiej z 2020 r. oraz w badaniach wlasnych mozna zauwazy¢ podobienstwo
niejednorodnych relacji rodzica z nauczycielem. Duza czg$¢ rodzicéw nie od-
czuwa wsparcia ze strony nauczyciela, w zwiazku z czym mogg si¢ rodzi¢ réz-
ne problemy podczas komunikacji.
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Zakonczenie

Relacje interpersonalne sg niezwykle wazne w prawidtowym funkcjonowaniu
czlowieka. Czas pandemii jest jednak okresem, kiedy relacje te sa wystawione
na probe. Jest to trudne, zwlaszcza dla dzieci. Zdalne nauczanie i inne restryk-
cje nie pozwalajg na utrzymywanie bezposrednich kontaktéw z drugg osoba. To
sprawilo, ze niektore relacje ulegly zmianom. Podtrzymywanie ich w klasie byto
bardzo istotne z perspektywy spoteczno-emocjonalnego rozwoju dziecka, a dzie-
ki odpowiednim dzialaniom ze strony nauczycieli oraz rodzicow kontakty te
w wiekszosci przypadkéw byly nadal podtrzymywane.
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