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ODTWORZONY NA PRZYKtADZIE TYGODNIKOW OPINIOTWORCZYCH
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Abstrakt

Celem artykutu jest rekonstrukcja i poréwnanie odmiennych typéw wizerunkéw
0s6b niepetnosprawnych. Jeden to obraz postulowany w dyskursie publicznym
elit symbolicznych. Drugi to obraz rzeczywisty naprawde przedstawiany w prze-
strzeni medialnej. Po analizie tekstéw artykutéw opublikowanych w latach
2017/2018 w trzech tygodnikach opiniotwérczych, zbadano i odtworzono rze-
czywisty obraz oséb z niepetnosprawnosciami. Zestawienie obu wizerunkéw
wykazuje istnienie rozdzwieku pomiedzy postulatami a stanem rzeczywistym,
opartego na obrazie stygmatu, wykluczenia, zubozenia, uzaleznienia od po-
mocy, nizszej pozycji spoteczne;.
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THE IMAGE OF PEOPLE WITH DISABILITIES:
THE POSTULATED STATE AND THE REAL IMAGE IN THE MEDIA
RECREATED ON THE EXAMPLE OF OPINION-FORMING WEEKLIES

Abstract

The main objective of this article is to reconstruct and compare images of different
types of people with disabilities. One of them is an image postulated in the public
discourse of symbolic elites. The second is a real image, i.e. one that is really presented
in the media space. As a result of qualitative research involving the analysis of the texts
of articles published during the period of one year (years 2017/2018) of three opinion-
forming weekly, has been explored and recreated the real image of people with disabi-
lities. Comparing the two images have shown that there is a discrepancy between the
postulates and the real state, which is based on the image of a stigma, exclusion and
impoverishment, aid dependency, lower social position.
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Wprowadzenie

Osoby z niepelnosprawnosciami, jako bardzo liczna grupa Polakéw!,
znajduja sie w gldwnym nurcie zainteresowania spotecznego, w polityce
kolejnych obozéw rzadzacych czy aktywnej dzialalnosci organizacji po-
zarzadowych. ROownos¢ tej grupy osob, w kontekscie praw czlowieka,
wydaje sie by¢ niepodwazalna. Powstaja kolejne programy antydyskry-
minacyjne, systemy wyréwnywania szans oraz inkluzji spolecznej.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych juz w dsmym
na pieédziesiagt artykuldw wskazuje na znaczenie wizerunku 0s6b z nie-
pelnosprawnoscia i nakazuje Panstwom-Stronom dokumentu podjecie
natychmiastowych dzialan, ktérych celem jest podniesienie §wiadomosci
spoleczenstwa w sprawach dotyczacych oséb niepelnosprawnych, a takze
prowadzenie kampanii na rzecz wzmocnienia poszanowania praw i god-
nosci tej grupy os6b. Waznym zapisem Konwencji jest oczekiwanie
zwalczania stereotypow, uprzedzen i szkodliwych praktyk wobec oséb
niepelnosprawnych w kazdej dziedzinie zycia czy promowania wiedzy
o ich zdolnosciach i wkladzie ich pracy na rzecz r6znych spoleczenstw
(Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych 2006).

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom, jakie zawarto w przywolanym
dokumencie, zasadniczym celem podjetego przez autora procesu ba-
dawczego uczyniono zaprezentowanie réznic pomiedzy spolecznie po-
stulowanym wizerunkiem oséb z niepelnosprawnoéciami, a ich rzeczy-
wistym obrazem wytwarzanym w przestrzeni medialnej. Rekonstrukcja

W roku 2011 liczba 0séb niepetnosprawnych ogétem wynosita niemal 4,7 min, co stanowito 12,2% ludno-
$ci kraju, wobec 14,3% w roku 2002 (blisko 5,5 mln). Prawne potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci po-
siadato w roku 2011 przeszto 3,1 min 0séb (Biuro Pelnomocnika ds. Oséb Niepetnosprawnych 2011). We-
dtug wynikéw Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia w roku 2014 w Polsce byto 7,7 mIn. oséb
niepetnosprawnych biologicznie, tj. 0séb, ktére zadeklarowaty ograniczong zdolno$¢ wykonywania czyn-
nosci jakie ludzie zwykle wykonujg (zgodnie z jednolita dla UE definicjg zastosowang w badaniu uwzgled-
niono zaréwno powazne jak i mniej powazne ograniczenia, powodujace niemozno$¢ wykonywania ww.
czynnosci, przez okres co najmniej ostatnich 6 miesiecy). Zatem w zaleznosci od przyjetego kryterium
poziomu ogranicze, populacja oséb niepetnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 4,7 min oséb do 7,7 min
0s6b (Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych 2015).
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tych dwdch wizerunkéw doprowadzita do odpowiedzi na pytanie o za-
kres i ksztalt tych ré6znic. Dodatkowe pytania, na ktére znaleziono od-
powiedz, dotyczyly zrodet tych roznic oraz kwestii zwigzanych z tym, kto
przyczynia sie do ksztaltowania wizerunkéw oséb z niepetnosprawno-
sciami.

Odpowiedzi na tak sformulowane problemy badawcze poszukiwano
poprzez analize artykuléw w opiniotwdrczych tygodnikach: ,Wprost”,
»Newsweek” i ,,Polityka”. W budowaniu wizerunku duza role odgrywaja
organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ na rzecz oséb niepel-
nosprawnych w Polsce. Analizie poddano takze przyklady ich akcji oraz
kampanii spolecznych. W proébie odpowiedzi na pytania badawcze
wzieto takze pod uwage publiczne postawy, wypowiedzi lub opinie oséb
stojacych na czele wybranych organizacji trzeciego sektora. Sa to czesto
osoby niepelnosprawne, ktére bedac liderami tych srodowisk, przyczy-
niaja sie swoja postawa i dzialalnoscia do ksztaltowania obrazu oséb
niepelnosprawnych.

Wielowymiarowe ujecie niepetnosprawnosci

Wiasciwe okreslenie definicji niepelnosprawnosci jest wazne nie tylko
dlatego, ze pozwoli na uporzadkowane omowienie tego zjawiska.
Istotne jest takze dlatego, ze dookreslenie terminu odgrywa istotna role
w procesie ksztaltowania wizerunku oséb z niepelnosprawnosciami.
Dzieki temu definiuje sie sytuacje i kontekst tej kategorii spotecznej. Je-
den stygmatyzujacy zwrot lub obciazajace stowo moze obarczy¢ czlo-
wieka niechcianym wizerunkiem na cale zycie (Krause 2009).
Zdefiniowanie pojecia niepelnosprawnosci nie jest proste ze wzgledu
na r6znorodnos$¢ znaczen w literaturze przedmiotu (Podgorska-Jachnik
2013). Geof Mercer i Colin Barnes (2008) zauwazaja, ze przez niemal
caly XX wiek domonowalo rozumienie niepelnosprawnosci jako ,wady”
ciala lub umystu. Dysfunkcje powoduja stan zaleznosci od drugiego
czlowieka i jego pomocy. Zatem w takim wymiarze niepelnosprawnosc
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sprowadza sie do ,tragedii osobistej” i ciezaru dla spoleczenstwa (Ibi-
dem, s. 6). Jednak najczesciej méwiac o niepetlnosprawnosci, buduje sie
obraz opozycji do pojecia zdrowia, ktore kwalifikowane jest jako stan
normalny?.

W proces okreslenia pojecia niepelnosprawnosci zaangazowani sa
przedstawiciele roznych dyscyplin naukowych. Swoj wklad ma medy-
cyna, socjologia, ale takze psychologia, pedagogika czy nauki prawnicze.
Podkresla sie, ze wypracowanie jednej definicji jest potrzebne dla sfor-
mulowania rozwigzan systemowych stuzacych poprawie jakosci zycia
tej licznej spolecznosci (Janocha 2009).

W polskim prawodawstwie termin ,,osoba niepelnosprawna” po raz
pierwszy pojawil sie w uchwale Sejmu z 16 wrzesnia 1982 roku w sprawie
inwalidow i oséb niepetnosprawnych (Nadolna, Piocha 2009). W tym
akcie prawnym termin zostal tylko zasygnalizowany, natomiast definicja
niepelnosprawnosci pojawia sie w ustawie z 9 maja 1991 roku o zatrud-
nieniu i rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych (Ustawa
1991). Okresla ona, ze osoba niepelnosprawna to osoba o nieistot-
nym ubytku zdolnosci fizycznych, psychicznych lub umystowych, ogra-
niczajacym zdolnos$¢ do wykonywania pracy zarobkowej. Ta definicja
odsunela z polskiego prawodawstwa pojecie inwalida.

Postepem w budowaniu pojecia niepelnosprawnosci byta Karta Praw
Os6b Niepelnosprawnych z roku 1997. Zawarte w niej sformutowania
okreslaly osoby niepelnosprawne jako osoby, ktérych sprawnosé fi-
zyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogra-
nicza czy uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rol
spolecznych zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi. Maja one
prawo niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie moga

2 Przyjmujac taka perspektywe, dewiacja spoteczna byta nazywana niepetnosprawnos¢ w socjologicznym
ujeciu funkcjonalistycznego podejécia do choroby Talcotta Parsonsa (Mercer, Barnes 2008). Takie ukaza-
nie os6b chorych, w tym os6b niepetnosprawnych, zaktadato ich zagrozenie dla wydajnosci ekonomicznej
spofeczefistwa.
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podlega¢ dyskryminacji (Monitor Polski 1997). W kryteriach niepelno-
sprawnosci uwzgledniono oprdécz fizjologicznych, anatomicznych czy
psychicznych, réwniez te Srodowiskowo-spoleczne.

W procesie definiowania zjawiska uczestniczy réwniez Swiatowa Or-
ganizacja Zdrowia (WHO), kt6éra za osobe niepelnosprawna uznaje
taka, ktéra nie moze samodzielnie, czesciowo lub catkowicie, zapewnié
sobie mozliwo$ci normalnego zycia indywidualnego i spolecznego na
skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia sprawnoéci fizycznej lub
psychicznej (Szafraniec, Szymborski 2015). W tej definicji widoczne jest
odejscie od okreslania przyczyn niepelnosprawnosci. Uwaga jest nato-
miast skupiona na skutkach, jakie powoduje niepelnosprawnosé w roz-
nych dziedzinach zycia.

W oparciu o taka definicje w 1980 roku zostala przyjeta przez WHO
Miedzynarodowa Klasyfikacja Uszkodzen, Niepelnosprawnosci i Upo-
Sledzen. Dokument ten zostal jednak skrytykowany, jako medykalizu-
jacy problemy os6b z niepelnosprawnosciami. Zaproponowana w nim
klasyfikacja w sposéb niewystarczajacy uwzgledniala aspekt spoleczny
zjawiska niepelnosprawnosci, ktére zalezy nie tyko od indywidualnych
cech konkretnej osoby, ale rowniez od tego jakie wymagania wytwarza
otoczenie (Gustavsson, Zakrzewska-Manterys 1997).

W odpowiedzi na ten zarzut w 2001 roku WHO przedstawilo ostateczna
wersje dokumentu — Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepelnosprawnosci i Zdrowia — ICF. W zmodyfikowanej klasyfikacji
termin niepelnosprawnosc zastapito ,ograniczenie aktywnosci”, zas
»uposledzenie” — ,,ograniczenie uczestnictwa”. W zwiazku z tym biopsy-
chospoteczna koncepcja niepelnosprawnosci polaczylta w sobie aspekt
biologiczny oraz spoteczny. W takim podejsciu zwrécono uwage, ze bez-
posrednia przyczyna zaburzen funkcjonowania cztlowieka moze by¢ sro-
dowisko spoleczne. Tak moze sie sta¢ nawet przy braku uszkodzenia
ciala, na przyklad w stygmatyzacji oséb wyleczonych z choroby psy-
chicznej (Kilian 2007).
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Obecnie obserwowana jest zmiana w podejsciu do niepelnosprawno-
sci, zaréwno w naukach spolecznych i humanistycznych, jak i na gruncie
polityki publicznej. Ewolucja polega na postrzeganiu osoby z niepelno-
sprawnoscia juz nie jako jednostki obarczonej dysfunkcjami ciala, ale
rowniez osadzonej w spoleczenstwie w kontekscie zaleznosci wzajem-
nych. Takie ujecie implikuje oddzialywanie jednostki na otoczenie, przy
jednoczesnym oddzialywaniu na nig otoczenia, w jakim sie znajduje.
Przyjecie perspektywy spotecznej w podejsciu do problematyki niepel-
nosprawnosci daje nowe mozliwosci zorientowania sie na dzialaniach
integracyjnych oraz wlaczeniu spolecznym. Nadaje to takze wilasciwy
sens oraz miejsce wcigz waznej roli w procesie zdrowienia, zabiegow
leczniczych czy dzialan rehabilitacji stricte medycznej (Niedbalski, Ra-
claw, Zuchowska-Skiba 2017).

Mateusz Wilinski (2010) podsumowujac istniejace sposoby rozumie-
nia i badania niepelnosprawnosci wyréznia jej trzy modele: medyczny,
spoteczny oraz funkcjonalny (ktory taczy niejako kwestie czysto fizyczne
ze spolecznymi).

Model medyczny jest okreslany inaczej jako jednostkowy. Indywidu-
alny charakter tego podejscia odnosi sie do roli pacjenta, ktory jest zaw-
sze konkretna osobg, dlatego nie ma tutaj szerszego spojrzenia na osobe
oraz otoczenie, ktére na nig oddzialuje. Niepelnosprawnos¢ jest zatem
problemem wylacznie danej osoby (Karas$ 2012).

Tezy zawarte w manife$cie Zwigzku Uposledzonych Fizycznie Przeciw
Segregacji pod tytulem Fundamental Principles of Disability (Union of
the Physically Impaired Against Segregation 1976) byly wyjsciem poza ta
ciasna perspektywe. Tym sposobem zostal wprowadzony model spo-
leczny. Zauwaza sie w nim, ze niepelnosprawnos¢ powstaje w zetknieciu
ze spoleczenstwem i jego barierami. Swoista bariera moze by¢ takze
sposob kreowania wizerunku 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Trzeci model — funkcjonalny — opisuje niepelnosprawnosc¢ jako za-
czynajaca sie od fizycznego uszkodzenia ciala, ktore przeklada sie na
ograniczenia spoteczne wlasnie funkcjonalne. Oznacza zatem bariery
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w wykonywaniu okreslonych ,funkcji” przez jednostke (Kara$ 2012).
Perspektywa ta nie skupia sie na uszkodzeniach ciala, ale na skutkach,
jakie one powoduja. Do tego modelu odwolywala sie rowniez definicja
niepelnosprawnosci opracowana przez WHO w roku 2001 (World He-
alth Organization 2001).

Wizerunek oséb z niepetnosprawnosciami w spoteczeristwie

Pojecie wizerunku (ang. image) wprowadzil amerykanski pisarz Walter
Lippmannd w roku 1922 (Tabernacka, Szadok-Bratun 2012). Stownik
jezyka angielskiego podaje natomiast, iz image to po pierwsze a mental
picture or idea of sb/sth, czyli obraz lub wyobrazenie o kims lub czyms;
a po drugie a general impression that a person or an organization
gives to the public, czyli ogblne wrazenie, jakie osoba lub organizacja
robi na opinii publicznej (Stownik Oxford Wordpower 2002, s. 388).
Walter Lippmann nadmienit, ze z pewnoscia pojawia sie rozbieznosci
pomiedzy $wiatem zewnetrznym a jego obrazem, wizerunkiem wykreo-
wanym w naszej wyobrazni (Baran, Davis 2007).

Aleksander Hulek (1991) opisujac stosunek spoteczenstw wobec
0s6b niepelnosprawnych na przestrzeni wielu epok wymienit kilka
sposobow traktowania os6b niepelnosprawnych. Wskazal na odtraca-
nie ludzi niepelnosprawnych poza obreb spoleczenstwa przez ludy pier-
wotne czy w starozytnosci, leczenie osob niepelnosprawnych, zamyka-
nie ich w zakladach specjalnych czy wreszcie edukacje segregacyjna. Do
tego chronologicznego spisu mozna dodac¢ integracje i inkluzje spo-
leczna. I choé z tego wynika, ze podejscie do zjawiska niepelnosprawno-
Sci jest coraz bardziej nacechowane humanizmem, to nie stanowi to
przeszkody do tego, aby nastawienie spoleczne pozostalo jednocze$nie
negatywne. Jadwiga Kuczynska-Kwapisz (2008) wskazuje na stale

3 Doradca niepetnosprawnego, poruszajacego sie na wozku inwalidzkim, amerykanskiego prezydenta
Franklin Delano Roosevelta.
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obecne zakorzenione poglady o spotecznej nieprzydatnosci oséb niepel-
nosprawnych pomimo ich rzeczywistych sukceséw.

Na podstawie lektury artykulu Piotra Stanistawskiego (2003) mozna
wyciagna¢ wniosek, ze ambiwalentne podejscie do os6b z niepetno-
sprawnosciami jest obecne we wspoélczesnych mediach. Oparta na my-
Sleniu stereotypowym nieche¢ wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia ma
swoje zrodlo miedzy innymi w przesadach, a takze wierzeniach, ktére
biora swdj poczatek jeszcze w zamierzchlych czasach. Aby lepiej zrozu-
miec to zjawisko, warto jest w sposOb bardziej szczeg6towy przyjrzec sie
praktykom, jakie obowigzywaly w roznych kulturach na przestrzeni
czasu.

Historia spolecznej identyfikacji osoéb niepelnosprawnych zaczyna
sie od czasow starozytnej Grecji. We wszystkich przejawach zycia
obecny byl tam silny kult ciala, jego idealnych proporcji, pelnej spraw-
nosci fizycznej. W $wiecie, w ktérym prawa pochodzily ze strefy nad-
przyrodzonej bedacej zrédtem idealizmu, nie byto miejsca dla ludzi ka-
lekich. To dawalo przyzwolenie dla eksterminacji istot zdeformowanych
(Zuraw 2016). Druga rola dla 0s6b niepelnosprawnych bylo zabawianie,
dostarczanie rozrywki sprawnej czesci spoleczenstwa. W starozytnej
Grecji i Rzymie ,,dom, w ktérym nie bylo paru kartéw, niemot, glupkéw,
eunuchéw czy garbuséw, ktérych gtléwnym zadaniem zdawalo sie byc
uleganie ponizeniom i bolesnym upokorzeniom, by zapewni¢ rozrywke
w czasie obiaddw czy innych uczt, byl postrzegany jako nienadazajacy
zamodg” (Mercer, Barnes, 2008, s. 109).

O gorszej pozycji 0s6b niepelnosprawnych, w odniesieniu do reszty
spoleczenstwa, méwig takze biblijne zapisy Starego Testamentu — ,,zaden
czlowiek, ktory ma skaze, nie moze sie zblizat — ani niewidomy, ani
chromy, ani majacy znieksztalcong twarz ani kaleka (...) do ottarza, bo ma
skaze” (Biblia Tysiqclecia Nowego i Starego Testamentu 2000, s. 147).
Dostowne odczytywanie tresci Pisma Swietego powodowalo, ze w kolej-
nych wiekach w kulturze ludowej panowalo przekonanie, ze niepelno-
sprawnosc jest efektem grzechu, zatem jest stanem zla. W tym wilasnie
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okresie, w $redniowieczu bardzo czesto miejscem pracy i zycia dla tych
0s6b bywal cyrk lub domy bogatych ludzi. Drugim miejscem byla ulica
ze znowu uwlaczajaca rolg zebraka. Dla lepszego efektu dysfunkcje, de-
formacje byly eksponowane, aby wzbudzi¢ lito$¢, a tym samym poten-
cjalnie wieksza hojnos¢ (Korniszowski 2003).

Epoka sredniowiecza wraz ze swoja negacja ciala, przyniosta zmiany
w stosunku do niepelnosprawnoséci. Oficjalne stanowisko $§w. Augu-
styna mowito, ze cztowiek z dysfunkcja jest dzietem bozym, a nieoficjal-
nie zaprzeczano czlowieczenstwu tych ludzi (Zuraw 2016). Powszech-
nym stanowiskiem bylo rowniez postrzeganie dysfunkcji jako kary za
grzechy przodkéw. Z tego powodu, jako praktyke ekspiacyjna, ktéra
miala niejako zado$éuczyni¢ przewinieniom przesztosci, osoby niepel-
nosprawne byly usmiercane. Osoby niepelnosprawne byly traktowane
jako zagrozenie dla spoleczenstwa. Niepelnosprawno$c¢ byla traktowana
jako co$, co bylo trudno wyjasni¢. Wokot tego zjawiska wytwarzalo sie
wrazenie osobliwosci, zas osoby niepelnosprawne byly podejrzewane
0 niezwykle umiejetnosci.

W XVII wieku panstwo zaczelo sie angazowac¢ w rozwiazywanie pro-
blemoéw ludzi niepelnosprawnych. W roku 1601 powstalo w Anglii Prawo
ubogich. Tak pojawilo sie rozréznienie na tych, ktorzy swoje zle potoze-
nie zawdzieczaja samym sobie oraz tych, ktorych status materialny jest
wynikiem miedzy innymi niepelnosprawnosci i im nalezy sie pomoc
(Zuraw 2016). W kolejnych stuleciach grupy oséb poddawanych
»opiece” byly zamykane w specjalnych osrodkach odosobnienia. Jeszcze
w XVII i XVIII wieku mialy miejsce publiczne pokazy oséb umieszczo-
nych w domach wariatéw” i zakladach psychiatrycznych (Mercer, Bar-
nes 2008).

Kapitalizm dostarcza kolejnych zmian w sytuacji oséb niepelno-
sprawnych. Ze wzgledu na uznanie czlowieka za sile produkcyjna, ka-
lectwo staje sie tragedig osobista. Dokonuje sie unowoczesnienie pracy,
industrializacja, coraz czesciej uzywa sie maszyn, powstaje olbrzymi na-
cisk na szybkos¢, co wymusza dyscypline pracownikéw i przyczynia sie
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do usuwania niepelnosprawnych z gtldwnego nurtu pracy. W procesie
produkcyjnym nastawionym na zysk dysfunkcyjne cialo bylo malo wy-
dajne (Zuraw 2016). Osoby niepelnosprawne z wadami wrodzonymi
byly traktowane przez éwczesnych ewolucjonistéw jako reprezentanci
wczesniejszych stadiéw rozwoju ludzkosci (Stratford 1993).

W spoleczenstwach wczesnonowozytnych ludzie poszukiwali po-
mocy u rdznego rodzaju znachorow, medykéw tamtych czaséw. Nato-
miast XIX wiek staje sie okresem, w ktéorym nastepuje budowanie po-
zycji medycyny profesjonalnej. W ten sposob pojawia sie nowe
kryterium, ktére wprowadza medycznga dominacje nad osobami niepel-
nosprawnymi, ujmujac niepetnosprawnos¢ jako aspekt problemu psy-
chosomatycznego jednostki i jej chorego ciala. Tym sposobem dokonata
sie instytucjonalizacja choroby i samej niepelnosprawnosci. Panstwo
zawlaszczylo sobie prawo do leczenia oraz szkolenia fachowcéw jedno-
cze$nie legitymizujac ich autorytet.

Jednocze$nie praktyki ,,pokazéw osobliwosci” kwitly jeszcze w XIX
i na poczatku XX wieku w Europie i Ameryce P6inocnej. W Stanach
Zjednoczonych obowigzywalo ,,Prawo o brzydocie”. Nakladalo ono spo-
leczne ograniczenia na osoby, ktérych wyglad byl odrazajacy lub mogt
by¢ zrédlem strachu dla ,,normalnych” ludzi. Zabranialo ono publicz-
nego pokazywania sie 0séb, ktore byly ,.chore, okaleczone lub w inny
sposéb zdeformowane w taki sposéb, ze mogly stanowi¢ malo przy-
jemny czy odrazajacy widok” (Mercer, Barnes 2008, s. 109).

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze nie ma znaczenia przedzial cza-
sowy, dominujaca ideologia czy aktualnie identyfikowane podejscie.
Osoby niepelnosprawne zawsze byly traktowane jako inne, pochodzace
spoza kregu ,,normalnosci”, z ktérymi spoleczenstwa probuja sobie na
rézne sposoby ,poradzi¢” (np. zabijajac, izolujac, oswajajac badz medycz-
nie klasyfikujac). Osoba niepelnosprawna wzbudza specyficzne reakcje —
jest wskazywana, klasyfikowana, opisywana, nastepnie segregowana.

Terminami skorelowanymi z opisem zjawiska niepelnosprawnosci
oraz z postrzeganiem 0s6b z niepelnosprawnosciami w spoleczenstwie
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sq rOwniez pojecia: stereotypizacja, stygmatyzacja, dyskryminacja oraz
wykluczenie spoleczne. W literaturze socjologicznej istnieje wiele prac
poswieconych tym pojeciom.

Jednostka poznajac Swiat wykorzystuje wlasna percepcje, w wy-
niku czego w jej Swiadomosci powstaje subiektywny obraz otoczenia.
Na postrzegana rzeczywistos¢ wplywa aktualny stan emocjonalny i po-
przednie doswiadczenia. Spostrzeganie rzeczywistosci jest stale prze-
twarzane. Otrzymane informacje i wrazenia sa selekcjonowane i inter-
pretowane zgodnie z posiadanymi danymi o otoczeniu. Tak powstaja
schematy poznawcze. W ich wyniku formulowane sa sady i decyzje na
temat rzeczywistosci spolecznej (Aronson, Wilson, Akert 1997). Jest to
bardzo efektywny sposéb poznawania Swiata, poniewaz dzieki uprosz-
czeniom mozliwe jest znaczne ograniczenie czasu potrzebnego na prze-
analizowanie wszystkich docierajacych do jednostki informacji oraz in-
nych bodzcéw. Jednak istnieje réwniez ryzyko: latwo moze dojs¢ do
zafalszowania prawdziwego obrazu. Tak powstaja bledne opinie na
temat innych ludzi, nastepuje ich kategoryzowanie oraz rodzg sie ste-
reotypy.

Stereotypizacja przyjmuje forme uogolnionego wnioskowania pole-
gajacego na postugiwaniu sie cechami calej zbiorowosci w opisywaniu
jednostki. Pozostawanie w takim schemacie uznawane jest za nieroz-
sadne, pozbawione racjonalnego podejscia do os6b czy spoleczenstw
obarczonych pietnem. Bywa tez uznawane za moralnie negatywne (Nel-
son 2003). Negatywny stereotyp zjawiska niepelnosprawnosci pojawia
sie juz u 0s6b stosunkowo mtodych. Poczatkowo jest to proces nieuswia-
domiony, a w efekcie internalizacji tego negatywnego obrazu dochodzi
do celowego unikania kontaktu z osobami niepelnosprawnymi. Staja sie
one niejako przedstawicielami stereotypizowanej grupy (Ibidem). Za-
tem proces ten dotyczy spolecznosci, z ktéra jednostka moze wcale nie
mie¢ bezposrednich kontaktow.
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Ciekawe zjawisko uwidacznia sie réwniez w postawach wobec 0s6b
niepelnosprawnych, ktére przejmowane sa w wyniku dziedziczenia spo-
lecznego. Dostrzegane sa rozbieznosci pomiedzy zadeklarowanymi
postawami, a rzeczywistymi zachowaniami otoczenia. To, co odbywa sie
w plaszczyznie przekazu werbalnego, oparte jest na normach spolecz-
nych sugerujacych opieke, pomoc osobom chorym czy potrzebujacym.
Taka postawa wynika rowniez z obawy przed negatywna oceng otocze-
nia. Ukrywa ono natomiast postawy wrogie, ktére niejednokrotnie na-
cechowane sg antagonizmmami (Sekowski 1994).

Postawy wobec 0s6b niepelnosprawnych nabieraja szczegdlnego
znaczenia w aktualnie popularnym w mediach trendzie, ktory kladzie
nacisk na wartosci takie jak: zdrowie, atrakcyjnoscé fizyczng, zamoznosc¢,
produktywnos¢. Z tych wyznacznikéw sukcesu moze narodzié sie nie-
przychylny stosunek do niepelnosprawnosci (Ostrowska 1997).

Osoby z roznymi dysfunkcjami postrzegane sa jako ulomne i ozna-
czone pietnem. Jest to odrebna, inna czes¢ spoleczenstwa, ktéra moze
by¢ traktowana wlasnie inaczej. Cielesno$¢ dla oséb z niepelnospraw-
nosciami jest obszarem opresji, zaréwno z powodu wygladu ciala, jak
i stosunku do nich samych. Nadal, bez jakichkolwiek zmian w mys$leniu
potocznym oraz polityce publicznej, w zwigzku z uwarunkowaniami
biologicznymi czy utlomnosciami umystu, dochodzi do zjawiska wyklu-
czenia 0s6b niepelnosprawnych (Mercer, Barnes 2008).

Terminem, ktéry obrazuje sposob tworzenia sie uprzedzen oraz uka-
zuje, jak negatywnie naznaczenia wplywaja na funkcjonowanie osoby
niepelnosprawnej, jest stygmatyzacja lub nadawanie pietna. Pojecia te
powestaly w starozytnej Grecji i byly uzywane jako ,,okreslenie znakéw
cielesnych sygnalizujacych, ze ze statusem moralnym ich nosiciela
wiaze sie co$ nadzwyczajnego i zlego zarazem” (Goffman 2007, s. 31).

Erving Goffman podal definicje pietna w odniesieniu do zjawisk so-
cjologicznych. , Terminu «pietno» bedziemy zatem uzywac na okresle-
nie atrybutu dotkliwie dyskredytujacego” (Ibidem, s. 33). Przywolane
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wczesniej jako relikt przesztosci biblijne przekonanie spoleczne, ze nie-
pelnosprawnos¢ jest efektem grzechu, u Goffmana nadal jest postrze-
gane jako kara. Skarcenie od losu jest przyczyna tego, co dana osoba, jej
rodzice lub grupa, do ktorej przynalezy, zrobili kiedy$ w swoim zyciu.
Taki poglad jeszcze bardziej stygmatyzuje osobe niepetnosprawna,
w wyniku czego bardzo prawdopodobne jest to, ze poszukuje ona winy
w sobie lub w najblizszym otoczeniu. Erving Goffman odnoszac sie do
pojecia pietna i wykluczenia zauwaza, ze nie tylko osoby, ktore posia-
daja jakis stygmat, ale tez osoby ,,normalne” w trakcie calego zycia nie
spelniaja jaki§ norm spolecznych. Dlatego mozna uznaé, ze w tym
aspekcie osoba w pelni sprawna niczym nie rézni sie od osoby niepel-
nosprawne;j.

Do okreslenia sytuacji 0s6b niepelnosprawnych, oprécz terminu
stygmatyzacja, uzywa sie rowniez pojecia dyskryminacji. Uwarunkowa-
nia zwigzane z pierwszym zjawiskiem sa przyczyna tego drugiego, po-
niewaz okreslaja, w jaki sposOb tworza sie sytuacje dyskryminacyjne.
Wszystkie te pojecia okreslaja osoby niepelnosprawne jako mniejszosé,
ktora nie spelnia norm przyjetych przez og6t zbiorowosci.

Zjawisko wykluczenia spolecznego, ktore jest wynikiem oddzialywan
zjawisk opisanych powyzej — od stereotypizacji, przez stygmatyzacje, po
dyskryminacje —w naukach socjologicznych jako pierwszy opisat Georg
Simmel. Twierdzil, ze problem ,,oddzielenia populacji wykluczonych
i niewykluczonych, pozostaje zawsze arbitralna, a prawdziwym proble-
mem nie jest charakterystyka czy oszacowanie liczby wykluczonych,
lecz relacje wspolzaleznosci i dzialania” (cytat za: Damon 2012, s. 23).
W termin wykluczenie wpisane sa pytania — kto i przez kogo zostal wy-
kluczony oraz w jakim aspekcie, w jakiej dziedzinie zycia spolecznego
do tego doszlo. Kolejna obserwacja Simmla byto to, ze w zadnym naro-
dzie nie istnieje okreslona zbiorowo$¢, ktéra bylaby zupelnie, w sposéb
jednoznaczny wylgczona poza margines spoleczenistwa. Oznacza to tyle,
ze jednostka nie moze by¢ wykluczona ze wszystkich zbiorowosci z po-
wodu petnienia w zyciu wielu rél spotecznych.
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Funkcjonujacy w spoleczenstwie wizerunek osob niepelnospraw-
nych utrudnia lub ulatwia ludziom dostosowanie sie do wlasnych ogra-
niczen. Pozytywny obraz zwraca uwage na dodatnie przymioty i mozli-
wosci osoby, za$§ negatywny wizerunek — powoduje wzmacnianie jej
ograniczen. Nie ma to obojetnego wplywu na jej samoocene, samoak-
ceptacje oraz jakos¢ zycia (Mercer, Barnes 2008).

Z jednej strony w dyskursie publicznym widoczne sa postulaty réz-
nych opiniotworczych srodowisk, ktére wymagaja budowania popraw-
nego wizerunku oséb niepetnosprawnych.

Z drugiej za$ w przestrzeni medialnej ukazany jest obraz budzacy ra-
czej tania sensacje niz przedstawienie prawdziwej opowiesci 0 zyciu ta-
kich oséb. Zgeneralizowany obraz osoby niepelnosprawnej pelny jest
przede wszystkim beznadziei, cierpienia, ubdstwa, apeli o pomoc, zbio-
rek publicznych na operacje. Aby spowodowac u odbiorcy wspélczucie,
oburzenie czy lito$¢, nastepuje duze skoncentrowanie niepetnospraw-
nosci (Zakrzewska-Manterys, Niedbalski 2018).

Obok tak dramatycznego obrazu niepelnosprawnosci, media poka-
zuja takze te postacie, ktore niejako przeczac wlasnym ograniczeniom,
pokazuja $wiatu realne mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych?.

Postulowany wizerunek niepetnosprawnosci

Spoteczne definiowane innosci 0séb z niepelnosprawnoscia odbywa sie
z udzialem elit symbolicznych i tworzy idealny obraz niepelnosprawnosci.
Jest on konstruowany w znaczeniu normatywnym poprzez akty legisla-
cyjne czy definicje regionéw dobr osobistych, wyrdzniajac w nich szcze-
g6lnie godnosé czlowieka. Termin elity symboliczne wprowadzil do na-
uki, w postaci swoistej koncepcji, Teuna A. van Dijk, bedacy pod duzym

4 Takim przyktadem moze by¢ wyczyn Jana Meli. Stracit on obie koriczyny i porusza sie dzieki protezom, a jednak
jest najmtodszym zdobywca obu biegunéw Ziemi i to w ciagu jednego roku. Byto to osiagniecie bardzo sze-
roko komentowane przez media.
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wplywem teorii socjologicznych formulowanych przez Pierre’a Bour-
dieu. Wedlug tego autora do grupy spolecznej elit symbolicznych nalezy
zaliczy¢ ekspertéw, publicystéw, dziennikarzy, redaktoréw, pisarzy, au-
torow podrecznikéw szkolnych, duchowienstwo, naukowcow, ludzi biz-
nesu, intelektualistow oraz wystepujacych w massmediach politykow
(Czyzewski et al. 2014).

Ta szczeg6lna grupa petni wazna role w ustalaniu tego, co jest wazne
i moralne. Wplywa tez znaczaco na definiowanie stanowisk naukowych.
Do tej grupy spolecznej naleza takze ci, ktérzy niejako aspiruja do tego,
aby kulturowo kontrolowa¢ dyskurs w sferze publicznej. ,,Rzadko za-
uwaza sie bowiem, iz do dyskursu elit symbolicznych nalezy zdecydo-
wana wiekszo$¢ przekazow medialnych — wypowiedzi «szarych»
obywateli pojawiajace sie w Srodkach masowego przekazu (na przyklad
w reportazach, sondach ulicznych, programach typu talk show czy po-
szukujacych nowych talentéw formatach rozrywkowych)” (Ibidem,
s. 9). Nalezy podkresli¢, ze pojecie elit symbolicznych nie odnosi sie do
zjawiska wladzy politycznej, lecz do wladzy w sferze symbolicznej. Za-
tem analizowane przekazy plynace do spoleczenistwa beda obejmowaly
dos¢ szeroki zakres nadawcow.

Elity symboliczne maja swoj udziat w formulowaniu zalecen oraz po-
stulatébw dotyczacych idealnego wizerunku oséb z niepelnosprawno-
sciami. Opis tego obrazu konstytuuje sie szczegblnie dobitnie w formie
aktu prawnego w postaci Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych,
ale rowniez w zbiorze zasad wydanych przez Polska Rade Etyki Mediow.

Pierwszy z tych dokumentéw w rozdziale 8. daje doniosly przekaz, ze
wizerunek osob niepelnosprawnych jest wazny i nalezy o niego aktyw-
nie zabiega¢ np. tworzac kampanie medialne. Istotne staje sie wzmac-
nianie poszanowania praw i godnosci tej grupy oséb, ktéra zyskuje pod-
miotowo$¢ (Zgromadzenie Ogo6lne Narodéw Zjednoczonych 2006).

Politycy, wykorzystujac narzedzie aktu normatywnego, zakazali
dyskryminacji, a ponadto wzmocnili postulat promocji pozytywnego
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wizerunku os6b niepelnosprawnych, ktéry bedzie pelniejszy dzieki wie-
dzy o zdolnosciach i wkladzie tej grupy w rozwoj spoteczenstwa. ,, Trzeba
pokazywac¢ tych ludzi w normalnych sytuacjach spolecznych, akcento-
wac ich ludzkie mozliwosci jako obywateli majacych réwne prawa, choé
nieréwne szanse. Trzeba, aby zobaczono ich jako ludzi aktywnych wno-
szacych swoj wklad w dobro wspélne” (Rada Etyki Mediéw 2003). Po-
wyzszymi stowami, w postaci apelu, zwrécila sie do publicystéw Polska
Rada Etyki Mediéw. Gléwnym postulatem apelu mialo by¢ przeciwdzia-
lanie krzywdzacym stereotypom.

Przykladem innych postulatéw, wynikajacych z etyki dziennikarskiej,
sa zalecenia dla ludzi mediéw mowiace o pracy z osobami niepelno-
sprawnymi. ,,Szacunek dla oséb. [...] Dziennikarz zachowuje szczegdlna
wrazliwosé w kontakcie z osobami niepelnosprawnymi, dotknietymi inng
choroba, a takze pozostajacymi w ubostwie” (Murawska-Najmiec 2006,
s. 35). Jest to jeden z elementow, ktéry sklada sie na system ochrony
etyki dziennikarskiej w Polsce. Zostal on przywotany, aby podkresli¢, ze
temat niepelnosprawnosci jest obecny w zaleceniach dla przedstawicieli
~czwartej wladzy”. Podobne zasady maja poszczegélne stacje telewi-
zyjne, rozgtosnie radiowe, redakcje prasowe, ale pomimo dos¢ precyzyj-
nie sformulowanych zaleceni wdrazanie ich w codzienna praktyke pracy
dziennikarskiej nie jest proste. Praca zurnalisty podlega trudnym pra-
wom rynku medialnego, ktéry wymaga, w drodze uproszczen i segrego-
wania rzeczywistosci, dostarczania ,taniej sensacji”.

Ponizej zestawiono postulaty, ktére maja na celu budowanie pozytyw-
nego wizerunku oséb z niepelnosprawnosciami. Zostaly one odtworzone
na podstawie analizowanych zrédel oraz sugestii badaczy zjawiska nie-
pelnosprawnosci (Struck-Peregonczyk, Kurek-Ochmanska 2018):

e Sposob przedstawienia 0s6b niepetnosprawnych powinien ukazaé

ich jako cztonkéw spoleczenstwa wlaczonych w gtéwny nurt poli-
tyk panstwa.
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Nalezy zauwazy¢, ze nie ma naturalnie pozytywnego wizerunku
niepelnosprawnosci, dlatego powinien on podlega¢ Swiadomej
kreacji (Shearer 2002).

W powstajacym przekazie medialnym nalezy niwelowaé ukazywa-
nie oséb niepelnosprawnych ze stygmatem uzaleznienia od in-
nych (Sadowska 2005).

Tworzony wizerunek powinien uwzglednia¢ przekaz, ze niepetno-
sprawnos$¢ nie jest immamentna cecha cztowieka, ale rowniez wy-
nika z barier obecnych w otoczeniu (Barnes 1997).

Osoby niepelnosprawne powinny by¢ przedstawiane jako zwyczajni
ludzie, bez nadmiernego pokazywania ograniczen ciala i jego
niesprawnosci lub przeciwnie — jako osoby o nadzwyczajnych
zdolnosciach; sa to skrajnosci, ktére nie obrazuja prawdziwego
wizerunku.

Nalezy prezentowac¢ osoby z niepelnosprawnosciami jako uczest-
nikow zycia publicznego, ktérzy maja prawa gwarantowane mie-
dzy innymi Konstytucja RP czy konwencjami, do udzialu we
wszystkich przejawach zycia spotecznego (rownosc).
Jednostronne przedstawianie nowych technologii w zyciu 0s6b
niepelnosprawnych jako rozwiazania wystarczajacego do catkowi-
tego zniesienia probleméw z barierami, jest mylace. Moze wpro-
wadzi¢ spoteczenstwo w przekonanie, ze zaopatrzenie tej grupy
0s0b w specjalistyczny sprzet oraz dostep do Internetu zneutrali-
zuje klopoty zwigzane z niepelnosprawnoscia (Maslyk, Migaczew-
ska, Stojkow, Zuchowska-Skiba 2016).

Powinno sie przedstawia¢ osoby z niepelnosprawnoscia w sytua-
cjach codziennych, bez lgczenia ich zycia z konieczng dobroczyn-
noscia organizacji charytatywnych (Barnes 1997).

Przekazy medialne powinny unika¢ ukazywania osob niepelno-
sprawnych jako srodowiska homogenicznego. Programy i arty-
kuly powinny uwzglednia¢ r6znorodnos¢ potrzeb ze wzgledu na
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rodzaj i przyczyne niepelnosprawnosci (Zakrzewska-Manterys
2003).

e Nalezy uznac za regule, ze w przypadku programéw emitowanych
w telewizji czy w filmach w rolach postaci niepetnosprawnych po-
winny by¢ obsadzane osoby z niepelnosprawnoéciami (Stanistaw-
ski 2003).

e Publicysci i dziennikarze powinni mie¢ Swiadomos$é wplywu wy-
korzystywanego jezyka na opisywanie rzeczywistosci oséb niepel-
nosprawnych. Sformulowania medykalizujace stygmatyzuja te
grupe osob (Barnes 1997);

e Osoby niepelnosprawne, rowniez ze wzgledu na swoja liczebnosé
sq znaczaca sila nabywcza. Warto jest pokazac ich pozycje w prze-
strzeni konsumenckiej (rynek, handel).

e Materialy i przekazy medialne dotyczace oséb niepetnosprawnych
powinny byé¢ konsultowane ze Srodowiskiem tych wlasnie os6b
(Barnes 1997).

Klamra tych wszystkich postulatow jest stwierdzenie, ze osoba niepel-
nosprawna jest pelnoprawnym czlonkiem spoleczenstwa, ma réwne
prawa i szanse w realizowaniu swoich potrzeb oraz aspiracji.

Metodologia badan

Przedstawiony problem badawczy dotyczy opisu zjawiska spolecznego,
jakim jest konstruowanie wizerunku okres$lonej grupy spolecznej.
Krzysztof Konecki (2016) wskazuje, ze socjologia jako$ciowa koncen-
truje sie na wlasnie takiej orientacji, wzbogaconej o rozumienie oraz
wyjasnianie. Takie podej$cie, w wyniku badan empirycznych i analizy
doswiadczen indywidualnych oraz w odniesieniu do zbiorowosci, do-
starcza narzedzi do formulowania definicji Swiatow spolecznych i za-
chodzacych w nich oddziatywan.

Pomimo narastajacej presji obrazu jako zrodla informacji i wspieraja-
cych go nowych technologii, stowo pisane nadal pozostaje podstawowa
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metoda komunikowania. Zatem jakos$ciowa analiza tresci, w postaci tek-
stow, bedzie droga do uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze. Ana-
liza tresci jest rozumiejaca, usystematyzowana i z zalozenia analityczna
lektura przekazow (Szczepaniak 2012). Wybrana metoda badawcza nie
wymaga bezposredniego kontaktu badajacego z badanym, poniewaz ba-
dacz operuje na materialach juz gotowych.

Nalezy wspomnie¢ takze o zasobie wiedzy badacza na okres$lony
temat oraz jego intencjach w czasie opracowania wynikéw badan. To
w polaczeniu z przekonaniami autora moze oddzialywa¢ na koncowe
whnioski, mimo wysitku wkladanego w intersubiektywnos$¢ prowadzonej
analizy. Z tym spostrzezeniem powiazane jest zjawisko refleksyjnosci,
obecne w jakosciowej analizie danych. Oznacza ono koniecznos$¢ przy-
jecia faktu, ze wnioski z badan, w zdeterminowany sposéb, sa odbiciem
wyksztalcenia, otoczenia i preferencji osoby przeprowadzajacej badania
Graham Gibbs, rozpatrujac zagadnienia jakosci i etyki badan, zauwaza,
ze ,badacze jakoSciowi — podobnie zreszta jak inni naukowcy — nie
moga twierdzi¢, ze sa obiektywnymi, miarodajnymi, politycznie neu-
tralnymi, zewnetrznymi obserwatorami rzeczywistosci, niezaangazowa-
nymi w tre$¢ przedstawianych przez siebie raportéw badawczych”
(Gibbs 2011, s. 164).

Definicji Bernarda Berelsona zaklada, ze badacz bedzie dokonywal
analizy wylacznie jawnej zawartosci komunikatow. Widoczne jest tam
rowniez zalozenie, ze znaczenie przekazywanej tresci jest zawsze zgodne
z intencja jej nadawcy. Przyjecie bezwzglednie literalnego odczytywania
tresci powodowaloby, ze analiza tresci bylaby z gruntu plytka. Zatem,
aby tego unikna¢, pozwala sie, aby badacz mégl sam wyciagac wnioski,
zas$ za istotne uwaza sie przejrzystosc i klarownos$¢ tego procesu swojej
interpretacji. Wnioski zatem moga dotyczy¢ tego co zostalo napisane,
ale réwniez tego co zostalo intencjonalnie pominiete. Karolina Szczepa-
niak podkresla réwniez, ze analiza tresci nie jest tylko wnioskowaniem
badacza na temat badanego materialu. W procesie tym zachodzg roz-
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nego rodzaju interakcje. Widoczne sa one miedzy zasobem wiedzy au-
tora, analizy na dany temat, jego dotychczasowymi do$wiadczeniami
oraz intencjami autora analizy, prowadzacymi do powstania tresci
(Szczepaniak 2012).

Biorac pod uwage te zaleznosci w analizie tresci artykuléw, wypowie-
dzi dziennikarskich oraz tekstow o charakterze publicystycznym, autor
artykulu dokonal rewizji ksztaltowanego wizerunku oséb niepeino-
sprawnych w mediach. Ze wzgledu na niejednokrotnie subtelny — cza-
sami nie wprost — sposéb prowadzonego dyskursu, badaniu podlegal
miedzy innymi dob6r oséb, jaki zostal dokonywany przez zurnalistow.
Uwzglednione bedzie réwniez to, ze bohaterowie wywiadow, reportazy,
goscie studiow radiowych wyrazajg swoje opinie w oparciu o reprezen-
towany przez nich $wiatopoglad.

Do analizy badawczej wybrano nastepujace tytuly z rynku wydawni-
czego w Polsce w kategorii tygodnikéw opiniotwérczych: ,,Newsweek”,
~Polityka” i ,Wprost”. Sa to periodyki o ugruntowanej pozycji w grupie
polskich czytelnikéw. W$réd rankingéw sprzedazy w ogolnej grupie od-
biorcow trzy pierwsze miejsca zajmuja ,,Newsweek” z wynikiem 2,9%,
~Polityka” — 2,6% oraz ,,Gos$¢ Niedzielny” — 2%. Jednak jesli zostana
wprowadzone dodatkowe kryteria, zawezajace grono czytelnikow do
0s0b ze Srednim i wyzszym wyksztalceniem oraz tych, ktorych dochod
gospodarstw domowych wynosi powyzej 5 tys. zt netto, to tygodnikami
najczesciej kupowanymi sa nadal ,,Newsweek” oraz ,,Polityka”. Jednak
trzecie miejsce w rankingu sprzedazy zajmuje tygodnik ,Wprost”
(,,Newsweek” — 4,5%, ,,Polityka” — 3,6%, ,,Wprost” — 2%)>.

Konstrukcja profilu demograficzno-spolecznego czytelnikoéw wska-
zanych tygodnik6éw moze da¢ podstawe do stwierdzenia, ze korzystajac
ze swojej elitarnej pozycji periodyki te maja wpltyw na opinie swoich od-
biorcéw. Robigc zalozenia do badan uznano, ze czytelnicy tych tygodni-

5 Sierpien 2018-styczen 2019; CPW; grupa celowa: osoby w wieku 15-75 lat, N=9 899 (Polskie Badania Czy-
telnictwa 2019).
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kow pelnia funkcje lideroéw — przekaznikdw, a wiec rozpowszechniaja wi-
zerunek niepelnosprawnosci prezentowany w wymienionych mediach.
To wlasnie najpierw do tych os6b docieraja informacje, interpretacje
wydarzen, komentarze. | dalej, zgodnie z teoriag dwustopniowego prze-
plywu informacji, rozpowszechniane sa one do oséb mniej aktywnych
medialnie (Esparcia, Smolak-Lozano 2012).

Badanie tekstéw zostalo oparte o ustalone apriorycznie kategorie ba-
dawcze w taki spos6b, aby zrekonstruowac prezentowany w artykutach
wizerunek oséb z niepelnosprawnosciami czy zjawiska niepelnospraw-
nosci. W trakcie analizy zwrdcono zatem uwage na nastepujace kwestie:

e zrekonstruowanie rél spolecznych os6b niepelnosprawnych uka-

zanych w artykutach,

e ukazanie wybranych aspektow zycia codziennego bohateréw arty-

kuléw,

e intencjonalng dzialalnos¢ osob niepelnosprawnych skierowana

na poprawe wizerunku osob niepelnosprawnych,

e sposOb prezentowania aktywnosci zawodowej i spolecznej przed-

stawiony w artykulach,

e nacechowanie emocjonalne tekstow artykutéw,

e poziom wplywu aktualnych wydarzen politycznych, spolecznych,

gospodarczych na funkcjonowanie 0séb z niepelnosprawnosciami,

e jezykipojecia, jakie sa uzywane do opisu zjawiska niepetnospraw-

nosci oraz 0s6b niepelnosprawnych, wystepowanie okreslen o wy-
dzwieku negatywnym oraz cel ich uzywania,

e przyjety sposOb narracji w opisie 0s6b z niepelnosprawnosciami,

e nadawcy przekazéw, ktére dotyczyly oséb niepelnosprawnych.
Kwerenda obejmujaca archiwalne wydania trzech tygodnikéw: ,,New-
sweek”, ,,Polityka” oraz ,,Wprost” w okresie jednego roku od 1 kwietnia
2017 do 31 marca 2018 roku wykazala 46 artykulow, w ktérych zostala
poruszona tematyka niepelnosprawnosci. Przy czym do analizy nie byly
kwalifikowane te materialy, ktére tylko wzmiankowaly tematyke os6b
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niepetnosprawnych. Dokonujac kwerendy nie zauwazono, aby ktérykol-
wiek z tygodnikéw publikowal znaczaco wiecej artykuléw o tematyce
niepelnosprawnosci niz pozostate periodyki (, Wprost” — 15 artykulow,
~Newsweek” — 15 artykuléw, ,,Polityka” — 16 artykuléw).

Przyjeto zalozenie, ze okres jednego roku bedzie wystarczajacy, aby
podjac prébe rekonstrukcji wizerunku os6b z niepelnosprawnosciami.
Natomiast decyzja o wyborze tego wlasnie przedziatu objetego okreslo-
nymi terminami, wynikala z wydarzenia, jakie mialo miejsce w Sejmie
RP 18 kwietnia 2018 roku. Doszto wéwczas do podjecia protestu rodzicow
0s0b niepelnosprawnych. Bylo to wydarzenie, ktére wywolatlo zywio-
lowa i emocjonalna dyskusje w sferze publicznej. Protestem rodzicow
intensywnie interesowaly sie media w Polsce. Temat zjawiska niepelno-
sprawnosci stal sie wowczas problemem podejmowanym na szeroka
skale. Dlatego, aby ograniczy¢ wplyw tego szczegdlnego wydarzenia na
dyskurs publiczny dotyczacy niepelnosprawnosci, zakres czasowy, ktérego
dotyczy badanie, nie obejmuje okresu, w ktorym trwaty protesty w Sej-
mie RP. Warto jest réwniez doda¢, ze redakcje tygodnikow, ktére byly
poddane analizie, swoje profile polityczne okreslaja jako liberalno-kon-
serwatywne, liberalno-lewicowe lub lewicowe. Cecha wspdlna tych pe-
riodykow jest brak spojnosci z wykladnia polityczna obozu rzadzacego
w okresie poddanym badaniu (lata 2017/2018).

Gléwna teza postawiona w badaniu jest stwierdzenie, ze wizerunek
0s0b z niepelnosprawnoscia kreowany w tygodnikach opinii jest oparty
przede wszystkim na obrazie: innosci, nedzy, zaleznosci, opiekunczosci,
charytatywnosci, roszczeniowosci, ponadprzecietnosci.

Analiza materiatu badawczego

— rzeczywisty obraz os6b niepetnosprawnych
W analizowanych tekstach osoby niepelnosprawne pokazywane sg za-

tem w sposéb niehomogeniczny, w wielowatkowych sytuacjach spolecz-
nych, o zréznicowanych narracjach oraz ich nacechowaniu emocjonalnym
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czy wielu rolach spolecznych. Najwieksza cze$¢ analizowanych tekstow
ukazuje osoby niepelnosprawne w roli oséb chorych, pacjentéw [3, 6,
14, 22, 26, 29, 30, 32, 42, 44]% oraz os6b starszych, senioréw, oséb za-
leznych, klientow pomocy spolecznej [5, 11, 16, 21, 23, 25, 27, 28, 31, 42,
46]. Osoby niepelnosprawne w artykulach ukazywane sg rowniez w roli
pracownikéw, ktorzy sa zadowoleni ze swojej pracy [4] albo ogolnie
w kontekscie rynku pracy [2, 10, 43]. Kolejna rola utrwalona w artykulach
jest: uczen w systemie edukacji [12, 34], ojciec, zmagajacy sie ze zjawiskiem
wykluczenia [35], niepetnosprawny wyborca [9], ofiara przemocy seksual-
nej [33], odbiorca oferty kulturalnej [39], aktor [20, 40] czy matka opisu-
jaca doswiadczenie macierzynstwa i jej pragnienia, aby syn ,nie wsty-
dzil sie swojej mamy” [40]. Wazne jest to, ze jedna osoba, ktdra opisuje
sie w artykule, wypelnia czesto kilka rél spotecznych jednoczesnie. Przy-
kladem jest opowie$¢ matki o jej 18-letnim synu, ktory jest gtuchonie-
widomym mezczyzna, dotknietym dodatkowymi sprzezonymi schorze-
niami. Bohater reportazu przedstawiony jest w co najmniej trzech
rolach: syna, pacjenta, podopiecznego [45].

Czes¢ artykulow stawia osoby niepelnosprawne w pozycji ludzi wy-
jatkowych. Znakomitym przykladem jest Monika Kuszynska byla woka-
listka zespolu ,,Varius Manx”, ktéra ulegta wypadkowi i obecnie porusza
sie na wozku inwalidzkim. Prestizu dodaje jej stawa artystyczna, nato-
miast atrybut niepetlnosprawnosci zostaje wykorzystany do reklamy raj-
stop [41]. W kolejnej roli, jaka jest pracownik naukowy, ukazano Ste-
phena Hawkinga, jako geniusza fizyki, ,,uwiezionego w bezwladnym
ciele”, za$ ,ludzie niezwiazani z fizyka zwykle bardziej cenili go za hart
ducha niz osiagniecia w pracy naukowej” [13]. Kolejnym przedstawio-
nym przypadkiem ,superkaleki”, czyli osoby z niepelnosprawnoscia
0 nadzwyczajnych zdolnosciach, jest Lenin Moreno. Jest on ,jedynym
przywodca panstwowym na wézku inwalidzkim. By¢ moze jedynym od
czasOw Franklina Delano Roosevelta”. W roku 2017 zostal wybrany na
prezydenta Ekwadoru [19]. Przy tej okazji warto jest wspomnie¢ o roli,

6 Oznaczenie cyfrowe — odwotania do artykutéw wyszczegélnionych w spisie na koficu artykutu.
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jaka odegral byly prezydent Stanéw Zjednoczonych w ksztaltowaniu
medialnego wizerunkéw oséb z niepelnosprawnoscia. Nalezy podkre-
sli¢, ze niewiele jest zdjec, ktdre przedstawiaja jego postac¢ na wozku in-
walidzkim. Z tego wynika, ze atrakcyjnos¢ fizyczna i sprawnosé to wazne
cechy w ubieganiu sie o fotel prezydenta USA.

Ten przyklad oraz prezydenta Ekwadoru potwierdza, ze niepelno-
sprawnos$¢ nie jest przeszkoda do osiggania sukcesow, jednak jest
czyms stygmatyzujacym, za$ pietno trzeba ukrywac, aby nie przeszka-
dzalo w normalnym zyciu (Struck-Peregonczyk 2013). Do tych niezwy-
kltych niepelnosprawnych bohateréw petnigcych role artystki estradowej,
pracownika naukowego, polityka, mozna rowniez dodac przedsiebiorce.
Jest nim Adrian Furman — ,,twérca agencji e-kreacji (Grupa AF sp. 2 0.0.),
w ktorej zatrudnia 18 0s6b z niepetnosprawnoscia, dajac im mozliwosé re-
habilitacji zawodowej i konkurowania na otwartym rynku branzy IT” [1].

Autor na podstawie analizy literatury wyroznia dwa sposoby przed-
stawiania 0s6b z niepelnosprawnosciami — jako ofiare lub jako super-
bohatera. Takie spostrzezenie nie jest spojne z postulatami dotyczacymi
prezentowania wizerunku tych oséb. Tworzony wizerunek powinien
uwzgledniaé przekaz, ze niepelnosprawnosé nie jest immamentng cecha
czlowieka, ale réwniez wynika z barier obecnych w otoczeniu. Powinien
takze odnosi¢ sie do drugiego postulatu, ktéry okresla, ze osoby niepel-
nosprawne nalezy przedstawia¢ jako zwyczajnych ludzi. Ta dychotomia
powoduje wewnetrzny konflikt we wlasnym rozumieniu tozsamosci
0s0b niepelnosprawnych. Wida¢ to w wystgpieniu Stelli Young, ktéra
sama bedac osoba niepelnosprawng, uwaza, ze spoleczenstwo uprzed-
miatawia niepetnosprawnosé czyniac z niej ,,inspiracyjne porno”. Rzecz,
zjawisko, ktére ma pomaoc pelnosprawnej czesci spoleczenstwa, ma sie
sta¢ motywacja z refleksja na koncu: ,,Niewazne, jak jest zle, mi w zyciu
mogloby by¢ gorzej” (Young 2014).
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Analizie poddano réwniez jezyk, pojecia, jakie sa uzywane do opisu
zjawiska niepelno-sprawnosci oraz oséb niepetnosprawnych. Wykorzy-
stane stowa, ktore jednak czesto sa wynikiem uogélnien, wplywaly na
nacechowanie emocjonalne tekstow artykuldw.

Okreslenia 0s6b niepelnosprawnych jakie pojawily sie w analizowa-
nych tekstach, zazwyczaj mialy wydzwiek pejoratywny. Odwolywaly sie
raczej do cech negatywnych, a uzywane stowa byly zwyczajnie obrazliwe.
Do opisu 0séb niepelnosprawnych byly uzywane takie stowa: ,debil”,
~potwor”, ,ulomek”. Sa to okreslenia wyraznie deprecjonujace.

Analiza tekstow artykutéw wskazuje, ze czesto ich autorzy w opisie
odnosza sie do wystepujacych dysfunkcji: ,,0w eksprzedsiebiorca bez
wladzy w nogach”, spotkanie z ,,przywodca panstwowym na wozku in-
walidzkim” [19], odniesienie do ,,niepelnosprawnych, obcigzonych roz-
nymi schorzeniami” [30] czy ,wizja starosci spedzonej na wozku inwa-
lidzkim, z paralizem, powykrecanymi choroba stawami i konieczno$cia
korzystania z butli z tlenem” [25]. Sa to okre$lenia, ktére moga wywo-
lywac u odbiorcy takich tekstow negatywne emocje, przestrach, a nawet
obrzydzenie.

W jednym z tekstow obecne jest wskazanie na niedob6r okreslonych
zmysltow — ,jest osoba gluchoniewidoma ze sprzezeniami” [45]. Ta wla-
Snie osoba z jednoczesnym uszkodzeniem narzadu stuchu i wzroku jest
uczniem [12]. W jednym z artykulow czytelnik poznaje stosunek sena-
tora Stanislawa Koguta do oséb, ktérymi zajmuje sie jego fundacja. Po-
dejscie tego polityka do os6b niepelnosprawnych intelektualnie autor
artykulu przedstawia w stosowanym slownictwie, ktére powinno podle-
gac krytyce spotecznej. Tytulowy , Aniol Str6z” okre$la swoich podo-
piecznych mianem ,,ulomkéw”.

Jezyk, w szczegllnosci opisujacy osoby z niepelnosprawnoscia inte-
lektualna, ,,(..) niejako uromantyczniono. Dla wiekszosci Polakdw ozna-
cza dzi$ pogodna, przyjacielska osobe «misiaczka»” [4]. Takie zjawisko
wskazuje na pewna pobtazliwos¢, zas uzywanie zdrobnien jezykowych,
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bardziej wlasciwych do nazwania zabawki dzieciecej, powoduje wlasnie
infantylizacje dorostych osob, choé z niepelnosprawnoscia intelektualna.

W innym artykule autor recenzji filmu Happy end Michaela Hanekego
przywoluje jedna ze scen, kiedy to osoba niepelnosprawna, senior na
wozku inwalidzkim, zjezdza do wody, aby skonczy¢ ze swoim ,,niepetno-
sprawnym zyciem”. Ten zwrot wskazuje na egzystencje osoby niepelno-
sprawnej jako gorszej, ktorej koniec jest zwienczeniem udreki.

Przechodzac do watku ukazanych przejawéw zycia codziennego 0os6b
z niepetnosprawnosciami, odniesienia na ten temat mozna odnalezé
w 15 tekstach z 46 przeanalizowanych artykulow. Ukazuja one rzeczy-
wisto$¢ obarczona réznymi problemami, ktére powoduja niepelno-
sprawnosc.

Jedna z takich historii opowiada artykul na temat osoby, ktéra prze-
szla amputacje konczyny gérnej. Bardzo wazne jest dla niej to, aby jak
najszybciej otrzymatla odpowiednia proteze. Jednak nie jest to proste,
skoro po ogtoszeniu informatyka z Warszawy o mozliwosci nieodplat-
nego przekazania protezy ,skontaktowato sie z nim w kilka dni ponad
100 os6b” [29]. Wynalazca, dzieki swoim innowacyjnym umiejetno-
sciom technologicznym, pomaga osobom niepelnosprawnym. Sytuacja
ta odslania bardzo duze niedobory w zaopatrzeniu w przedmioty orto-
pedyczne. Analiza obecnego systemu zaopatrzenia w przedmioty orto-
pedyczne oraz $rodki pomocnicze wskazuje na to, ze wsparcie w tym za-
kresie powinno by¢ domeng panstwowa (Minister Zdrowia 2019).
Bohater artykulu méwi, ze ,, (...) to, co rozdaje, to nie sa protezy. Proteza
to wyréb medyczny, z certyfikatami. My robimy model reki 3D, ktéry
ulatwia rehabilitacje i codzienne funkcjonowanie”. Tym sposobem czy-
telnik dowiaduje sie, ze nowoczesne technologie, cho¢ sa olbrzymia
szansg, to jednak nie zaspokajaja wszystkich potrzeb oséb po amputa-
cjach [29].

Bohaterami artykuléw sg rowniez opiekunowie os6b niepelnospraw-
nych. W analizowanych artykulach ich codziennos¢ wypelniaja czynno-
Sci pielegnacyjne czy dbatosé o rehabilitacje podopiecznych. W jednym
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z nich pokazane jest trudne funkcjonowanie chorych dzieci w szkole —
»Swedzenie nasila sie, nie sposob usiedzie¢, chory drapie sie do krwi.
Ulge przynosza kapiele, smarowanie mascia” [34]. W drugim artykule
zostaje wnikliwie podana przyczyna niepelnosprawnosci oraz wystepu-
jace sprzezenia chorobowe podopiecznego. Dalej szczeg6lowo pokazana
jest ztozona i wyczerpujaca Sciezka koniecznych zabiegdw rehabilitacyj-
nych: ,zajecia ze stuchu, gtosu i mowy, zajecia z brajla i orientacji prze-
strzennej, warsztaty terapeutyczno-teatralne, nauka jezyka migowego,
zajecia arteterapeutyczne” [45]. Takie Swiadczenia to takze wysilek fi-
nansowy, ktéry dla rodziny jest trudny do udzwigniecia.

Problem pauperyzacji érodowiska oséb niepelnosprawnych i ich ro-
dzin jest tematem kolejnego artykulu, w ktérym matka z cérka chora na
porazenie mozgowe ,,.zyja z tysiaca zlotych jej emerytury i ze 153 z} za-
silku pielegnacyjnego” [14]. Natomiast w wywiadzie z Filipem Chajze-
rem pokazana jest historia niepelnosprawnego uczestnika teleturnieju,
ktéry byt ,,bardzo biednym lodzianinem”. Zubozenie jest takze opisana
przyczyna charytatywnych gestéw wobec 0s6b niepetnosprawnych [7].

Osoby niepelnosprawne dotkniete deficytami ciala, badz o mnigj-
szych zdolno$ciach poznawczych, w swojej codziennosci nie tylko zma-
gaja sie z ograniczeniami wynikajacymi z niepelnosprawnosci, ale row-
niez maja trudnosci zwigzane z zapewnieniem srodkéw do zycia. Praca
dla jednej grupy 0s6b z niepetnosprawnosciami stanowi przede wszyst-
kim zrodlo utrzymania, dla drugiej jest przyczyna satysfakcji i samore-
alizacji (Szymanska 2018). Jednak bez wzgledu na motywacje podjecia
zatrudnienia, od wielu lat w Polsce notowany jest niski poziom aktyw-
nosci zawodowej, o wiele nizszy od tego dotyczacego oséb sprawnych’.

O aktywnosci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych mozna przeczy-
ta¢ w 8 przeanalizowanych artykulach. Zawieraja one przede wszystkim
opisy probleméw, z jakimi mierza sie osoby niepelnosprawne chcace

7W IV kwartale 2018 r. wskaznik zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w wieku 16 lat i wigcej oraz
w wieku produkcyjnym (18-59/64) wynosit 28,3%, natomiast dla czesci sprawnej spoteczefistwa byt trzy-
krotnie wyzszy — 77,5% (Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych 2018).
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podjac¢ prace. Mozna z nich wywnioskowac, ze sytuacja zawodowa 0s6b
niepelnosprawnych w niektérych czesciach kraju jest zla — brakuje dla
nich pracy.

Jednak prawne usankcjonowanie niepelnosprawnosci (orzeczenie le-
karskie) daje zatrudnienie, staje sie przepustka do pracy dla tych, ktorych
predyspozycje spoleczno-zawodowe (np. wyksztalcenie, staz pracy) sa
gorzej oceniane ze wzgledu na posiadane deficyty. Bohater jednego z ar-
tykuléw i jego rodzina ,,zarabia na zycie w zakladach, ktére dostaja pre-
mie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych
za zatrudnianie niepelnosprawnych” [15]. Opisana w tekscie sytuacja
uwidacznia zjawisko poziomej segregacji zawodowej, ktéra opriocz kon-
centracji aktywnosci zawodowej w okreslonych profesjach grupy dys-
kryminowanej (Kalinowska-Sufinowicz 2017), powoduje stloczenie
0s6b niepetnosprawnych w okreslonych miejscach zatrudniania (za-
klady pracy chronionej, zaklady aktywnosci zawodowej).

W analizowanym materiale znalazly sie rowniez dwa artykuly, w kto-
rych przedstawiono pozytywne przyklady zwiazane z zyciem zawodowym
pracownikow z niepelnosprawnosciami. Ukazanym w jednym z nich przy-
kladem sukcesu ekonomii spolecznej jest browar w Pucku, ktoéry za-
trudnia osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna. Aspiracje tych
0s6b do udzialu w rynku pracy byly wczesniej przedmiotem drwin, jed-
nak z czasem udowodnili swoja przydatnos¢ wynikiem finansowym
bliskim 2 milionéw zlotych (Molga 2018). Agnieszka Dejna, laureatka
nagrody tygodnika ,,Newsweek” — Spolecznik Roku 2017 — kt6ra zakladata
przedsiebiorstwo, méwi ze ,,udalo sie przywrdci¢ im godnosé, o ktora
trudno, gdy sie pobiera zasilki” [2].

Osoby z niepelnosprawnosciami chca by¢ oraz sa aktywnymi uczest-
nikami zycia spolecznego. Jako takie zostaly przedstawione w 5 z 46
przeanalizowanych artykutéw. W omawianych tekstach mozna przeczy-
ta¢ o aktywnosci tych oséb w réznych dziedzinach: show biznesie [41],
Swiecie nauk $cistych [13], organizacji pozarzadowej [40], organizowa-
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niu gier — larpow [28], polityki [19], dzialalnosci biznesowej [1]. Boha-
terowie kazdego z tych artykutéw w $wiadomy sposob kreuja rzeczywi-
stos¢ zwigzana z obrazem niepelnosprawnosci. Ma to duze znaczenie
dla uwiarygodniania pozytywnego wizerunku, poniewaz przyktad wia-
sny jest najbardziej przekonywujacy.

W analizowanych tekstach mozna wyrézni¢ dwa typy przekazow.
Pierwszy pokazuje osoby, ktére nie ogniskuja na sobie uwagi szerokiej
publicznosci. Ich $wiat wydaje sie pospolity, zwyczajny. Jednak drugi
wskazuje na osoby znane i obecne w mediach, ktore odgrywaja wazne
role w dzialaniach na rzecz $rodowiska os6b niepelnosprawnych. Jedna
z takich postaci jest Stephen Hawking, geniusz—naukowiec, autor best-
selleréw literackich, gwiazda filmu StarTrek, ktéry bedac punktem od-
niesienia dla wielu oséb niepelnosprawnych, méwi: ,,Choé¢ stawa ma
swoje blaski i cienie, to zdecydowanie daje mozliwo$¢ niesienia pomocy
innym niepelnosprawnym?” [13].

Zrodlem relacji, informacji, opinii, przekonan czy sadéw na temat
0sOb z niepelnosprawnosciami sa w analizowanych tekstach rézne
osoby oraz przedstawiciele rozlicznych grup spotecznych i zawodowych,
poczawszy od 0s6b, ktérych mozna okresli¢c mianem ,,zwyklych ludzi”.
To wlasnie oni opowiadaja o swoich problemach bardzo szczerze i otwarcie
przekazuja swoj punkt widzenia o osobach, ktérymi przyszlo sie im
opiekowac [14, 37].

Inng grupa bioraca udzial w dyskusji nad zjawiskiem niepetnospraw-
nosci sa naukowcy: kulturoznawca, ktéry ocenia kampanie spoleczna
antyaborcyjna [42]; demografowie, ktérzy alarmuja o przyroscie liczby
0s6b niepelnosprawnych [16]; socjologowie, opisujacy przejawy kultu-
rowego ateizmu [31, 11]; pedagog specjalna, ktéra méwi o problemie
wykorzystywania seksualnego 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektu-
alna [33]; ekonomisci [11]; srodowisko naukowe Gdanskiego Uniwersy-
tetu Medycznego, ktére alarmuje wskazujac na ograniczajace spraw-
nos¢ skutki cukrzycy [25]; fizyk, ktéry z swoim przekazem wystepuje
jednoczesnie w roli osoby niepelnosprawnej [13].
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Jak pokazuje przyklad wspomnianego fizyka, w artykutach podejmu-
jacych problematyke niepelnosprawnosci wypowiadaja sie réwniez
osoby z niepelnosprawnosciami. W tej grupie nadawcéw, czyli oséb
z réznymi dysfunkcjami, jest réwniez autor scenariusza do larpu.
Tworca tej swoistej gry terenowej porusza sie na wozku inwalidzkim
i swoim pomysltem chce wywola¢ prawdziwa wewnetrzng zmiane
w ludziach, ktorzy otworza sie na problematyke osdb o szczeg6lnych
potrzebach [28]. W analizowanych tekstach wystepuje réwniez niepel-
nosprawny przedsiebiorca, ktory osiggajac znakomity wynik ekono-
miczny swojej firmy, zabiera glos w waznej sprawie spolecznej — aborcji
i eugeniki. Podkreslajac swoja role w dyskusji wskazuje, ze wypowiada
sie jako reprezentant ,,grupy najbardziej zainteresowanej — 0séb niepel-
nosprawnych” [1].

Kolejna grupa nadawcéw mowiacych o osobach niepelnosprawnych
w analizowanych tekstach byli politycy [3, 9, 19, 24], badz osoby z oto-
czenia politykéw oraz urzednicy [5, 24, 45]. Glos zabieraja rowniez pra-
cownicy stuzby zdrowia [11, 22 ], a takze rezyser filmowy, ktéry na
swoim przyktadzie pokazuje zjawisko odrzucenia i wykluczenia z po-
wodu pietna — szpetoty twarzy skaleczonej tragicznym wypadkiem [26].

Waznymi uczestnikami dyskursu ksztaltujacego obraz niepelno-
sprawnosci sa pracodawcy. Kadry zarzadzajace, dyrektorzy dzialow HR
dostrzegaja potencjat w zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych. W swoich
opiniach wystawiaja wysoka ocene tej grupie pracownikow. Podkreslaja
przede wszystkim ich lojalnos¢ i zaangazowanie [8, 10]. Cho¢ w jednym
artykule pojawia sie takze krytyka tej quasi otwartosci na pracownikow
z niepelnosprawnosciami i jest podkreslana jej fasadowos¢, poniewaz
faktyczne zatrudnianie rozmija sie z deklaracjami [43]. Nieco inaczej
wyglada sytuacja, gdzie osoby niepelnosprawne sg wspottworcami miej-
sca pracy woéwczas pracodawcy widza bardziej $wiadomie warto$¢ swo-
ich pracownikow [2, 4].

Oprocz opisanych powyzej nadawcow przekazéw dotyczacych zjawi-
ska niepelnosprawnosci mozna réwniez wymienic:
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e dziennikarzy [7, 44, 46];

e rodzicow dzieci z niepelnosprawnosciami [12, 22, 34];

e rodzicow z niepelnosprawnoscia [35, 40];

e inzynieréw, konstruktorow [6, 29, 32, 38].
Spektrum uczestnikoéw dyskursu nad zjawiskiem niepelnosprawnosci
w analizowanych artykulach jest zréznicowane i obejmuje przedstawi-
cieli roznych grup spolecznych. Te zbiorowosci nadawcéw przekazéw,
ktore sg przedmiotem szczegblnego zainteresowania niniejszego arty-
kutu, czyli politycy, naukowcy i dziennikarze, sa obecni w materiale
badawczym. Zurnalisci sa wprawdzie tylko zasygnalizowani na liscie
nadawcéw, jednak ich rola jest faktycznie obecna niemal w kazdym
z artykuléw. Wynika to z tego, ze jako autorzy tekstbw mimochodem
stawali sie przekaznikami, ale i aktywnymi tworcami tresci. Znaczenie
tych wlasnie uczestnikow dyskusji, dotyczacej os6b niepelnosprawnych,
wiaze sie z przedstawicielami elit symbolicznych, ktérzy formutowali
postulaty dotyczace pozadanego wizerunku os6b z niepelnosprawno-
Sciami.

Podsumowanie

Analiza materiatlu badawczego pozwala na sformulowanie stwierdzenia,
ze obraz obecny w mediach jest inny od tego postulowanego przez elity
symboliczne. W wiekszosci artykulow osoby niepelnosprawne sa uka-
zane w sytuacji niedostatku finansowego lub klopotéw zdrowotnych.
Zycie tej grupy oséb, po lekturze wyselekcjonowanych artykuléw, jawi
sie jako pasmo probleméw, poczawszy od braku dostepu do mieszkal-
nictwa komunalnego, po marginalizacje na rynku pracy.

Tymczasem postulowany wizerunek miatl sie opieraé¢ na wniosku
z waznej przestanki, ze osoby niepelnosprawne nie maja naturalnie
pozytywnego obrazu w spoleczenstwie. Zatem nawet jesli najpierw
zostang ukazane negatywne zjawiska dotyczace sytuacji tej grupy ludzi,
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a nastepnie beda prezentowane w pozytywnie kojarzacych sie zdarze-
niach, takich jak cho¢by pomaganie, to i tak bedzie utrwalany pomniej-
szajacy wizerunek.

WSsréd waznych postulatéw byly takze sugestie odejscia od opisywa-
nia ich w rolach oséb uzaleznionych od wsparcia. Zaprzestanie podkre-
Slania obrazu codzienno$ci naznaczonej niezbedna dobroczynnoscia in-
nych jest rowniez bardzo istotna przestanka. Te wszystkie zjawiska
niestety dominowaly w analizowanych artykulach.

Dlatego wlasnie w przewazajacej wiekszosci analizowanych materia-
6w sytuacja tej grupy osob definiowana jest gléwnie poprzez role oséb
chorych — pacjentéw, ktérych trzeba leczy¢. Powoduje to izolowanie,
przynajmniej mentalne, osob z jakimi$ dysfunkcjami. Skutki niepelno-
sprawnosci pokazywane sa takze w okolicznosciach zwiazanych z pro-
blemami transportowymi, trudnosciami w dostepie do kultury czy
niedostatecznej wydolnosci zaopatrywania przez panstwo w protezy
niezbedne do normalnego funkcjonowania. W wielu przypadkach nie-
pelnosprawnos¢ jest nieodwracalna z powodéw medycznych. Kontekst
sytuacji indywidualnej prowadzi do przeswiadczenia, ze jest to ograni-
czenie niezbywalne i calo$ciowo definiujace dana osobe.

Pomimo ze sposéb definiowania niepelnosprawnosci w aktach praw-
nych, opracowaniach naukowych, ale tez i praktyce rewalidacyjnej ewo-
luuje — od modelu medycznego (indywidualnego), przez spoleczny po
funkcjonalny — to w analizowanych artykutach tygodnikéw opiniotwor-
czych nadal wybrzmiewa model biologiczny. Przewazajaca czes$¢ opisow
zycia codziennego 0s6b niepelnosprawnych w analizowanych tekstach
ukazuje problemy z niesprawnoscia ciala.

Trzeba jednak przyznac, iz sa nieliczne artykuly wychodzace poza mo-
del charytatywno-opiekunczy i ukazujace niwelowanie zewnetrznych
ograniczen oraz dostosowywanie otoczenia do mozliwosci oséb z nie-
pelnosprawnosciami. Przykladem tego moga by¢ opisy dzialan PKP
zmierzajacych do dostosowania infrastruktury kolejowej do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami [18].

73



Wizerunek oséb z niepetnosprawnosciami: stan postulowany a rzeczywisty obraz w mediach...

Wizerunek jest wiec odbiciem ludzkich przekonan. Dlatego za po-
moca mediéw mozna dotrzeé z ta prawda do szerokiego grona odbior-
cow. Mozna pokazaé¢ obraz prawdziwy, odarty z uprzedzen. Telewizja,
prasa, radio czy Internet, odpowiadajac na zapotrzebowanie swoich od-
biorcow, formuluja przekaz oparty na prostych schematach. Te za$ pro-
wadza do powstawania stereotypow.

Nasuwa sie tu jeszcze jedna refleksja: ci, ktorzy rzeczywiscie dbaja
0 pozytywny wizerunek os6b niepelnosprawnych, to same osoby niepel-
nosprawne. Praca nad aprobujacym obrazem jest ich Swiadomym dzia-
laniem. Maja poczucie, ze ich starania skutkuja poprawa sytuacji. Jest
to motywacja wlasciwa dla jednostek wyjatkowych, obdarzonych szcze-
gélnymi talentami, potencjalem intelektualnym, intuicja do biznesu.
Mozna zatem przyjac, ze to wlasnie te osoby, ktére sa najbardziej zain-
teresowane pozytywnym wizerunkiem wlasnej grupy, w sposob $wia-
domy buduja jego dobry ksztalt. Jednak nalezy takze zauwazy¢ nega-
tywna strone tego zjawiska. Te wyjatkowe jednostki ogniskuja uwage
i kreuja idealny, cho¢ przeciez falszywy obraz niepelnosprawnosci. Po-
nadto obliguje on inne osoby niepelnosprawne do nadprzecietnosci, co
skutkuje warunkowa akceptacja, a w rezultacie dyskryminuje (Podgor-
ska-Jachnik 2013).

Przejawami opiekunczej funkcji panstwa wobec o0s6b niepelno-
sprawnych sa miedzy innymi: gwarancja edukacji, bezplatnej stuzby
zdrowia czy rownego dostepu do rynku pracy. Jednak w analizowa-
nych artykulach ukazane sa niedobory w kazdej z tych dziedzin. Na
przyklad zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne (protezy konczyn
niezbedne do wykonywania codziennych czynnosci) jest pretekstem do
pokazania zaangazowania nowych technologii w stuzbie osobom niepel-
nosprawnym, cho¢ mozliwosci nowych rozwiazan przewaznie nie sa
w zasiegu mozliwosci nabywczych oséb z niepelnosprawnosciami, albo
uzycie nowych technologii nie powoduje calosciowej redukcji skutkéw
dysfunkcji.
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Dos¢ ponura konkluzja z przeprowadzanych badan jest widoczny
brak pojednania tych dwoch porzadkéw postrzegania osob niepel-
nosprawnych: stanu postulowanego i rzeczywistego wizerunku os6b
z niepelnosprawnosciami ksztaltowanego przez media. Pomimo wysitku
wielu os6b, majacych na celu wdrozenie w zycie przywolanych w opraco-
waniu postulatéw, notorycznie nie udaje sie wprowadzi¢ zmian w oczeki-
wanym przez ich autoréw wymiarze. Jednak obserwujac przeksztalcenia
obrazu os6b niepelnosprawnych w $wiecie massmediéw na przestrzeni
wielu lat, stwierdzi¢ mozna , ze cho¢ postep jest nieliniowy, to jednak
jest dostrzegalny.
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