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Abstrakt

Niniejsza praca jest proba odpowiedzi na pytania zwigzane z wplywem stanu pandemii COVID-19 na
zachowania konsumenta, jego hierarchizacj¢ potrzeb, stan $wiadomosci ekologicznej, w kontekscie

ogolnie pojetej ochrony srodowiska oraz zrbwnowazonej gospodarki.

Autor, analizujac szereg raportow dotyczacych wptywu pandemii na zachowania cztowieka i $ro-
dowisko, zglebiajac zrodta naukowe dotyczace zachowan konsumenckich i nastrojow spotecznych
w dobie kryzysow gospodarczych, szuka odpowiedzi na pytania, na jakie dziedziny zycia cztowie-
ka pandemia wywarla najwigkszy wptyw i czy $srodowisko naturalne skorzysta na tych zmianach.
W pracy podjeto migdzy innymi pytania: ,,Czy chwilowe zatrzymanie wszelkiej aktywnosci zwig-
zane z lockdownem przyczynito si¢ do refleks;ji i zmiany zachowan w kontekscie stylu postepowa-
nia spoteczenstwa konsumpcyjnego?”, ,,Czy nowa rzeczywisto$¢ postpandemiczna bedzie oparta na
swiadomych zrownowazonych wyborach konsumenckich?” i ,,Czy pandemia jest dla nas ratunkiem
w dobie katastrofy klimatycznej?”.

Zglebiajac zrodta naukowe z dziedziny zachowan konsumenta, autor dochodzi do wniosku, Ze reakcja
spoteczna na efekty pandemii oraz trudne wydarzenia gospodarcze jest przewidywalnym mechani-
zmem. Podpierajgc sig¢ analizami wynikow badan naukowych dotyczgcymi emisji CO, do atmosfery
oraz wypowiedziami ekspertow z dziedziny ochrony §rodowiska, jak rowniez zachowan konsumenta,
autor wysnuwa konkluzje¢, ze po krotkotrwatej poprawie stanu §rodowiska wywolanej zatrzymaniem
gospodarki moze doj$¢ do tak zwanego efektu zanieczyszczen odwetowych, ktdre znaczaco pogorsza

stan §rodowiska w pordwnaniu do stanu przed pandemig.

Autor jako cel niniejszych badan konstruuje wlasny scenariusz rzeczywistos$ci postpandemiczne;j,
w ktorej wartoscig 1 kluczem do podejmowania decyzji w kierunku pozytywnej zmiany bedzie moto-

ryka §wiadomych, opartych na zrbwnowazonej gospodarce, systemowych rozwigzan.

Slowa klucze

ekologia, zréwnowazona gospodarka, zachowania konsumenta, nadkonsumpcjonizm, pandemia
COVID-19, emisja gazéw cieplarnianych, ochrona $rodowiska, kryzys gospodarczy, katastrofa

klimatyczna
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Wstep

Pandemia COVID-19 zdeterminowata zycie ludzi na catym $wiecie, stata si¢ cze$cig naszego zycia
bez wzgledu na to, czy nam si¢ to podoba, czy nie. Jej negatywny wplyw na nas, naszg psychike,
nasze otoczenie, interakcje spoleczne czy gospodarke bedzie odczuwalny jeszcze dtugo po tym, jak
juz ostatni mieszkaniec naszej planety zostanie poddany szczepieniu. Znaczgce wydarzenia w historii
ludzkosci, takie jak pandemie, wojny czy kleski zywiotowe, zmienialy znaczaco bieg zdarzen, przy-
nosity wiele szkod 1 ofiar, lecz nierzadko rowniez przyczynialy si¢ do dynamicznego rozwoju. Jako
przyktad mozna poda¢ kazda z rewolucji przemystowych, ktore inicjowaly ogromne zmiany techno-
logiczne, gospodarcze, spoteczne i kulturalne. I 1 I wojna $wiatowa przyczynity si¢ do dynamiczne-
go rozwoju technologicznego 1 datly poczatek nowym eksploracjom naukowym. Presja, ktora wynika
z koniecznosci szybkiego rozwigzania problemu czy znalezienia skutecznego rozwigzania, staje si¢
motorem napgdowym kreatywnosci 1 zaradnos$ci. Skupienie energii na jednym problemie przynosi
wowczas o wiele szybsze rezultaty niz w sytuacji, gdy zagadnien jest duzo i kazdy z problemow ce-
chuje rozproszona dynamika i brak odgornej presji. Warto zada¢ pytanie, czy pandemia COVID-19

w jakikolwiek sposdéb moze by¢ motorem pozytywnych zmian w zyciu i otoczeniu czlowieka.

Juz dzi$ naukowcy twierdza, ze ogromna potrzeba wynalezienia antidotum na COVID-19 przetozy si¢
na znaczny postep w leczeniu choréb innych niz COVID-19'. Czas chwilowego globalnego wstrzy-
mania wszelkich spotecznych aktywnos$ci spowodowany pandemia zmusit do przemyslen i obnazyt
wiele legkéw 1 niepokojoéw spotecznych. Dowodem na to mogg by¢ wzmozone badania psychologdéw
wielu uczelni, ktorzy badaja wptyw pandemii na spos6b myslenia, zachowania, relacji czy poziomu

stresu wywolanego stanem zagrozenia epidemicznego’.

Przyktadem moze by¢ grupa badaczy w sktadzie: dr hab. Maciej Karwowski, prof. UW, dr Izabela
Lebuda i mgr Aleksandra Zielifiska, ktorzy w swym artykule naukowym podjeli temat wptywu pande-
mii na aktywnosci kreatywne. Okazuje si¢, ze lockdown moze przyczyniac si¢ do poprawy tworczego
rozwigzywania problemow. Osoby, ktdore intensywnie myslaty 1 rozmawialy z innymi o konsekwen-

cjach pandemii, cze$ciej podejmowaty aktywnos$¢é w kierunku kreatywnego rozwigzania problemu?.

Z kolei grupa badaczy Uniwersytetu Wroctawskiego w swych badaniach wykazata, ze informacje

o pandemii mogg mie¢ wptyw na lekcewazenie zagrozenia, ktore niesie ze sobg COVID-194,

1 L. Borkowski, M. Drag, A.M. Fal, R. Flisiak, J. Jemielity, J. Krajewski, A. Mastalerz-Migas, A. Matyja, K. Pyr¢, P. Rzym-
ski, M. Sutkowski, K. Simon, J. Wysocki, J. Zajkowska, Szczepienia przeciw COVID-19. Innowacyjne technologie i efek-
tywnosé, https://naukaprzeciwpandemii.pl/ [dostep: 1.03.2021].

2 K. Serafinska, ,,Przeglad Uniwersytecki On-line” [dostep: 21.04.2021].

3 M. Karwowski, A. Zielinska, D.M. Jankowska, E. Strutyniska, I. Omelanczuk, I. Lebuda, Creative Lockdown. A Daily
Diary Study of Creative Activity During Pandemics, https://www.researcher-app.com/paper/6916790.

4 M. Karwowski, A. Groyecka-Bernard, M. Kowal, P. Sorokowski, Does thinking about coronavirus impact insight and

analytical reasoning?, Uniwersytet Wroclawski.
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WspotuczestniczyliSmy w globalnej empatii pelnej wspoétczucia 1 troski, gdy obserwowalismy,
jak Wtosi wywozili trumny do sasiednich gmin, gdy krematoria byly niewydolne lub podczas gdy
w Ekwadorze zwloki przechowywano w domach albo lezaly na ulicach. Odczuwalismy wielka so-
lidarno$¢, szyjac maseczki, drukujac przytbice na domowych drukarkach 3D, gdy lekarze w niewy-
godnych strojach, przy braku wyposazenia medycznego walczyli w wielogodzinnych akcjach ratun-

kowych o kazde zycie.

W czasie globalnego lockdownu zawieszeni byliSmy w trybie bezczynnosci. Wskutek ograniczenia
dziatalnosci gospodarczej wielu branz zmuszeni byliSmy do ograniczenia zakupdéw do tych najwaz-
niejszych. Zmniejszyto to rowniez zapotrzebowanie na ustugi transportowe. Wigkszos¢ ustug prze-
stala dziata¢, fabryki zmniejszyly znaczaco produkeje, na ulicach, w restauracjach, pubach, teatrach,
muzeach, kinach zagos$cila pustka. Ten wymuszony brak aktywnosci, cho¢ nieprzyjemny, dat krotki
oddech naszej planecie, ktora z roku na rok jest coraz bardziej dewastowana przez ludzki nadkon-
sumpcjonizm. Czy przestd) gospodarczy 1 globalne zatrzymanie w jakikolwiek sposdb wptynely na

nas 1 stan naszego srodowiska? Jaki wptyw na hierarchi¢ wyboréw konsumenckich miata pandemia?

Zatozeniem niniejszej publikacji jest podjecie rozwazan oraz — poprzez wglebienie si¢ w rozne zrodia
— znalezienie odpowiedzi na pytanie: ,,Jaki wptyw na $rodowisko oraz zachowanie konsumenta ma
pandemia COVID-19?".

Posiadanie ponad potrzebe

Rewolucja przemystowa rozpoczeta skok cywilizacyjny. W zaledwie 250 lat od poczatku wielkie-
go przeksztalcenia gospodarki od rzemieslniczej, poprzez mechaniczna, az do cyfrowej dziatalnos¢
cztowieka wygenerowala znaczng ilos¢ CO, do atmosfery. Rozwdj technologiczny, w rytm prawa
Moore’a, przyspieszyt w ostatnim ¢wier¢wieczu, co uruchomito dynamiczng konsumpcje zasobow
naturalnych oraz zwigkszyto drastycznie zapotrzebowanie na zuzycie paliw kopalnych. Ma to ogrom-

ny wplyw na cztowieka i otaczajgce go srodowisko.

Odkad cywilizowane spoteczenstwa dynamicznie si¢ rozwijaja, dostepnos¢ wszelkich dobr nie stano-
wi juz wyzwan dla cztowieka. Zaspokojenie podstawowych potrzeb, takich jak wyzywienie, schro-
nienie, higiena, kontakt spoteczny, kultura, przestaly stanowi¢ priorytet. Dostepnos¢ kredytow finan-
sowych otwiera droge do bezrefleksyjnego nabywania. Skutkiem tego jest czgsto nabywanie rzeczy,
ktére s3 nam niepotrzebne. Dynamika zmian cywilizacyjnych wywotana szybkim postepem, w sto-
sunku do ewolucji cztowieka, wywotata w zachowaniach spotecznych wiele niepozadanych efektow.
Kiedy przestali$my kontrolowa¢ poziom konsumpcji dobr i stracilismy racjonalnos¢ w korelowaniu

potrzeb ze stanem posiadania, pojawito si¢ zagadnienie nadmiernego konsumpcjonizmu.
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Tresci marketingowe przekazywane poprzez rézne media zachgcaja nas, aby czesciej wymieniaé
produkty bez wzgledu na to, czy jest to konieczne, czy nie. Informuja naszg podswiadomos¢, ze jesli
nie mamy nowszego, szybszego, wigkszego modelu, to jestesmy poza systemem. To generuje w nas
stan niespetnienia i wpedza w poczucie braku czego$, jednocze$nie uruchamiajac motywy majace na

celu zmiang tego stanu’.

Co wigc zrobi¢, kiedy wszystko, do czego przez wieki dazylismy jako spoteczefnstwo, zostato juz
zdobyte, kiedy potrzeby podstawowe zostaly zaspokojone, a w zamian pojawily si¢ nieracjonalne
73dze posiadania?

PrzestaliSmy si¢ zastanawia¢ nad istota posiadania rzeczy, staly si¢ one dostepne bez ograniczen.
Dynamika rozwoju gospodarki opartej na wzro$cie PKB jeszcze bardziej poglebia problem i przy-
czynia si¢ do promowania idei konsumpcjonizmu. W ten sposdb uruchomili$my samonapedzajacy sie
mechanizm popytowy, ktory nie zwraca uwagi na otaczajace nas srodowisko i jego zasoby, dazac do
katastrofy. Rozpedzilismy wielkie koto, ktdre moze by¢ zatrzymane przez kryzys, jakim jest global-
na pandemia, wigze si¢ to jednak ze §wiadomoscia sytuacji, w ktorej si¢ znalezliSmy, oraz wymaga
wysitku, ktory musimy podjaé, aby w odpowiednim momencie wykona¢ swiadome kroki w kierunku

zmiany.

Nowa rzeczywistos$¢

Rzeczywisto$¢ pandemiczna, zwana przez niektorych ,,nowa normalnoscig”, zdazyta juz na dobre
przeniknag¢ do naszej codziennosci. Strach o wlasne bezpieczenstwo, ograniczone mozliwosci 1 wy-
gody zrewidowaty nasze potrzeby. NauczyliSmy si¢ nowego sposobu komunikowania si¢ z bliskimi,
zdobywania nowych umiej¢tnosci, a nawet — jak wynika z raportu IPSOS — zdazylismy si¢ w tym

odnalez¢ i to polubic®.

W trudnych warunkach lockdownu mieli$my szans¢ zrewidowaé nasze zycie i faczace nas z ludzmi
relacje. Moglismy przyjrzec¢ si¢ naszym stabos$ciom, znalez¢ mocne strony lub rozpoczaé nowe zycie.
Szkoty i1 uczelnie brutalnie pozbawione zostalty swobodnego procesu empirycznego doswiadczania
i wymiany mysli, co z pewnos$cig bedzie mialo wplyw na absolwentow wigkszosci uczelni. Dowie-
dzielis$my si¢, ze w zdobywaniu wiedzy wszystko zalezy od nas, ze jedynie nasze zaangazowanie ma

wplyw na nasz rozwoj.

5 I. Zuchowski, A. Brelik, Wybrane zagadnienia teorii zachowania konsumenta, ,,Zeszyty Naukowe Ostroteckiego Towarzy-
stwa Naukowego”, R. 2007, nr 21, s. 207-231.
6 Aktualnosci i sondaze migdzynarodowego przedsigbiorstwa z branzy rynku i konsultingu, Polski konsument w ,, nowej

normalnosci”, https://www.ipsos.com/pl-pl/polski-konsument-w-nowej-normalnosci [dostep: 27.02.2021].
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Obserwowali$my uwaznie wydarzenia na $wiecie. Jednym okiem spogladaliémy na ekran naszego
komputera, drugim na ekran telewizora, ktory nie pozwalal nam zapomnie¢, ze wokot nas dzieje si¢
co$ wyjatkowego na skale planety. Media skrupulatnie co dzien przekazywaly tragiczne informacje
o statystykach ofiar COVID-19. Przygladajac si¢ sytuacji przekazywanej przez media oraz obserwu-

jac nastroje spoteczne wokoél, mozna byto odczué niepokdj zwigzany z sytuacja globalnej pandemii.

Wedtug agencji badawczej IPSOS, trzy czwarte spoleczenstwa polskiego obawia si¢ o przysztos¢ go-
spodarki po ustgpieniu pandemii. Arkadiusz Sieron z Uniwersytetu Wroctawskiego uspokaja, twier-
dzac, ze ze wzgledu na malg zalezno$¢ Polski od eksportu oraz niewielkie powigzania gospodarki
z Chinami nie odczujemy nadto bolesnie przebiegu kryzysu gospodarczego’. Ekonomisci z catego
Swiata snujg jednak katastroficzne wizje gospodarcze, polityczne 1 klimatyczne, ktére nie sg zwigzane
bezposrednio z pandemig. Nouriel Roublin na famach ,,Project Sindicate” przestrzega nie tylko przed
kryzysem klimatycznym wywotanym dzialalnoscig cztowieka, lecz rowniez przed kryzysem migra-

cyjnym wywotanym jego skutkami®.

Pandemia wywiera wplyw na funkcjonowanie zwyktych gospodarstw domowych. Zmuszeni bylismy
do zmiany naszych przyzwyczajen. Wedtug raportu Nie marnuj jedzenia 2020, opracowanego przez
Federacje Polskich Bankéw Zywnoéci®, 27% badanych Polakow i Polek zmienito zwyczaje odnosnie
do zakupow spozywczych. O 12% wzrost odsetek osob, ktore staraty si¢ nie dopusci¢ do zmarnowa-
nia produktow spozywczych, oraz o 6% wzrdst odsetek osob planujacych zakupy z wyprzedzeniem;
82% robi zakupy rzadziej, niemniej jednak 52% osdb robi wigksze zakupy niz przed pandemig. Z ra-

portu wynika, iz podczas pandemii zwyczaje Polakow odno$nie do marnowania zywnos$ci zmienity

sig.

Szef wegierskiego Narodowego Urzedu Bezpieczenstwa Zywnoéci podczas Forum Ekonomicznego
w Krynicy relacjonowal, Zze przecietny Europejczyk wyrzuca rocznie wigcej (92 kg) jedzenia niz
sam wazy. Wedtug raportu przeprowadzonego przez SGGW, na potrzeby Federacji Polskich Bankow
Zywnosci, az 42% obywateli Polski przyznaje sie do wyrzucania zywnoéci'®. W skali globalnej co
trzeci produkt zywnos$ciowy jest wyrzucany na $mietnik i tendencja ta z roku na rok ro$nie. Marno-

wanie jedzenia, poza finansowymi aspektami, niesie ze sobg przede wszystkim problem moralny,

7 A. Sieron, Czy pandemia COVID-19 spowoduje zapasé globalnej gospodarki?, ,,Przeglad Uniwersytecki on-line” [dostep:
27.02.2021].

8 N. Roubini, Project Syndicate, The Coming Greater Depression of the 2020s, https://www.project-syndicate.org/columnist/
nouriel-roubini [dostep: 1.03.2021].

9 Federacja Polskich Bankow Zywnosci, Nie marnuj jedzenia, https://bankizywnosci.pl/ponad-53-polakow-przyznaje-ze-z-
darza-im-sie-wyrzucic-zywnosc/ [dostep: 2.03.2021].

10 D. Starzynska-Rosiecka, Badanie: 42 proc. Polakow przyznaje, ze zdarza im si¢ wyrzuci¢ Zywnosé, Nauka o Polsce. Portal

Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, https://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news%2C79193%2Cbadanie-
-42-proc-polakow-przyznaje-ze-zdarza-im-sie-wyrzucic-zywnosc.html [dostep: 2.03.2021]).

24



|
in A W J ourna I Wptyw COVID-19 na stan $srodowiska
Krzysztof Kubasek Multidisciplinary Academic Magazine w kontekscie hierarchizacji potrzeb ...

TOM 2 (2021), NR 1

gdyz zywnoscig zmarnowang tylko w USA, Europie 1 Wielkiej Brytanii mozna byloby wyzywié

ponad miliard gtodujacych ludzi na swiecie''.

Pandemia przyczynita si¢ do popularyzacji positkow zamawianych online. Jak wynika z sondazu
ARC Rynek i Opinia'?, w trakcie pandemii o jedng trzecig wzrosto zamawianie positkow przez inter-

net z dostawg pod drzwi, a 40% Polakow robi to co najmniej raz w tygodniu.

Az 94% Polakow twierdzi, ze zakupy zywnosci z dostawa to przysztos$é, a wigc mozna przewidzied,
iz trend ten stanie si¢ codzienno$cig rowniez po ustgpieniu pandemii'®. W zwigzku z tym zwigkszy si¢
zaréwno zapotrzebowanie na opakowania, jak i1 na ustugi transportowe. Konieczne bedzie rowniez
zwigkszenie liczby kurierow dostarczajacych zywno$¢ do klientow. Rygor sanitarny w odniesieniu
do zywnos$ci wymaga zastosowania opakowan plastikowych, ktore spelnig normy antywirusowe i an-
tybakteryjne. Zwigkszenie liczby opakowan zapewne zwickszy ilo§¢ odpadow opakowaniowych,
ktérych i tak jest w srodowisku za duzo. Wedtug badan EuroStat catkowita ilos¢ opadéw opakowa-
niowych w latach 2008-2018 w UE wzrosta o 6,7 mln ton. Stanowi to wzrost o okoto 10% w porow-
naniu z ubieglymi latami. EuroStat wskazuje réwniez, Ze najbardziej powszechnymi materiatami stu-
zacymi do produkcji opakowan sg papier i tektura (40%), tworzywa sztuczne (19%,), szkto (18,7%),
drewno (16,1%) i metal (5%)".

Zmiana zachowan konsumenckich

Rzadziej chodz¢ do restauracji

Rzadziej chodze do galerii i duzych sklepow

Spedzam mniej czasu w sklepach

Rzadziej kupuje przypadkowe rzeczy

Czgéciej robig zakupy online

Czgsciej zamawiam jedzenie z dowozem

1. 1. Zmiana zachowan konsumenckich, zrodto danych: ARC Rynek i Opinia

11 https://picm.pl/creditblog/efekt-pandemii-zalamanie-konsumpcji-czyli-szok-popytowy/ [dostep: 2.03.2021].

12 Badanie ARC Rynek i Opinia przeprowadzone w dniach 3—10 czerwca 2020, proba N=1066, https://arc.com.pl/Polacy-bo-
ja-sie-o-dochody-i-ograniczaja-wydatki-blog-pol-1592379333.html [dostep: 3.03.2021].

13 A. Siwek, POSbistro blog, Pandemia zwigkszyta zapotrzebowanie na dowozy jedzenia, ktore trwa do teraz!, https://posbi-
stro.com/blog/pl/pandemia-zwiekszyla-zapotrzebowanie-na-dowozy-jedzenia-ktore-trwa-do-teraz/ [dostep: 3.03.2021].

14 Badania EuroStat, Packaging waste statistics, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Packaging_wa-

ste_statistics#Waste generation_by packaging_material [dostep: 2.03.2021].
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Wyprodukowanie, zapakowanie, dostarczenie czy przetworzenie zuzytego produktu jest bardzo
duzym obcigzeniem dla srodowiska. Przemyst, aby dostarczy¢ nam gotowy produkt, musi zuzy¢
ogromne ilo$ci energii, materiatu produkcyjnego i wody, i to on ma najbardziej niekorzystny wplyw

na Srodowisko, a nie gospodarstwa domowe, jak podaja niektore zrodta'>.

Wedtug badan Ipsos Jak epidemia zmienila nasz stosunek do ekologii?'® potowa spoteczenstwa pol-
skiego bardziej boi si¢ efektow klimatycznych wywotanych pandemig i od momentu pandemii zacze-

ta wiecej uwagi poswigca¢ doktadnej segregacji odpadow.

W czasie pandemii zmienila si¢ rowniez dynamika nabywania dobr codziennego uzytku przez kon-
sumentéw. Wynika to zapewne z faktu, ze wigkszo$¢ sklepow zostata zamknigta z powodu obo-
strzen. Wedtug sondazu ARC Rynek i Opinia 75% Polakow ograniczylo wydatki na zakupy inne niz
spozywcze z powodu niepokoju o dochody'’. Az 40% badanych zamierza zmniejszy¢ liczbg kupo-
wanych rzeczy, jako powdd podajac brak potrzeby posiadania wigcej, spedzania czasu w galeriach,

wplyw kupowanych i posiadanych rzeczy na srodowisko.

Glowna przyczyna ograniczania wydatkéw podczas
pandemi COVID-19

Obawiam si¢ o dochody

Mam duzo rzeczy

Ograniczam wyjscie do sklepow, obawiam si¢ zarazenia

Inne

II. 2. Przyczyny ograniczania wydatkow podczas pandemii COVID-19, zrodto danych: ARC Rynek i Opinia

Najwazniejsze jest jednak to, ze co piata osoba deklaruje, iz po pandemii zamierza podejmowac bar-
dziej swiadome ekologicznie wybory. Z badania Ipsos'® wynika, ze spoteczenstwo polskie martwi si¢

o wplyw §rodowiskowy maseczek oraz przylbic.

W czasie gdy byliSmy zamknigci w granicach swoich krajow, zmniejszyto si¢ tez wykorzystanie

transportu. OgraniczyliSmy przemieszczanie si¢, uzywajac samochodéw, nie korzystaliSmy z ustug

15 EPA United States Environmental Protection Agency, Sources of Greenhouse Gas Emissions, https://www.epa.gov/ghge-
missions/sources-greenhouse-gas-emissions [dostep: 2.03.2021].

16 IPSOS, A. Mykowski, Jak epidemia zmienila nasz stosunek do ekologii, https://www.ipsos.com/pl-pl/jak-epidemia-zmieni-
la-nasz-stosunek-do-ekologii [dostep: 1.03.2021].

17 Badanie ARC Rynek i Opinia przeprowadzone w dniach 3—10 czerwca 2020, dz. cyt.

18 Badanie IPSOS, Polski konsument w czasach koronawirusa, https://www.ipsos.com/pl-pl/jak-epidemia-zmienila-nasz-sto-

sunek-do-ekologii 9 [dostep: 21.04.2021].
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transportu lotniczego w celach turystycznych. Spowolnienie globalnej produkcji spowodowato row-
niez zmniejszenie zapotrzebowania na transport mi¢dzykontynentalny i transoceaniczny. To zapewne
miato znaczacy wptyw na ogoélng emisj¢ CO_ do atmosfery. Stacje pomiarowe Gtownego Inspekto-
ratu Srodowiska, ktére zlokalizowane sa w poblizu tras tranzytowych, zanotowaty 30-procentowy

spadek zanieczyszczen powodowanych przez transport drogowy'.

Z danych Europejskiej Agencji Srodowiska wynika, ze transport pomimo tego, ze odgrywa kluczowa
role w rozwoju spoteczenstwa 1 gospodarki, stanowi glowne Zrodto zanieczyszczen srodowiska oraz

zmian klimatycznych?®.

Wplyw pandemii na konsumenta

Gltéwnym mechanizmem aktywnos$ci konsumenta jest subiektywna hierarchizacja wyboréw w od-
niesieniu do potrzeb?'. Kazdy cztowiek ma swoj indywidualny zestaw wartos$ci, ktorymi sugeruje
si¢ podczas wyboru. Jak podkresla Ewa Kiezel, zachowanie konsumenta w konteks§cie wyborow,
jakie podejmuje, jest procesem, ktory charakteryzuje si¢ pewna dynamika®>. Cechuje go analiza mo-
tywoéw podejmowania decyzji i ocena ich trafno$ci. W nowoczesnym modelu dynamiki zachowan
konsumenta uwzglednia si¢ badania z szerokiego zakresu nauk, takich jak psychologia, ekonomia,
socjologia i marketing. Naukowcy obserwuja powstawanie nowych zjawisk w zachowaniach konsu-
menckich krajéw rozwinietych, takich jak New Balance czy Nomcore. Polegaja one gléwnie na do-
borze dobr wzgledem glebszych wartosci, takich jak etyka, moralnos$¢, normalnos¢, jakosé¢, wygoda,
trwalos¢, zwyczajnos$¢ czy powszechno$é¢®. Kryzys gospodarczy, bedacy efektem pandemii, jest dla
konsumentow okresem rewizji potrzeb konsumpcyjnych. W wyniku zmiennych, takich jak ryzyko
utraty dochoddw, poczucie bezpieczenstwa czy okres wystepowania kryzysu, wybory konsumentow
ulegajg radykalnej racjonalizacji. Wspomniane wcze$niej zjawiska lub nowo powstajace trendy kon-

sumenckie ulegaja rekonstrukc;ji.

Spoleczenstwo nowej rzeczywistosci postpandemicznej jest zmuszone do skonstruowania nowych
zasad zachowan konsumenckich. Jestesmy zmuszeni zaadaptowaé si¢ do nowej sytuacji, zaak-

ceptowac ja 1 nauczy¢ si¢ z nig zy¢. Po kryzysie i okresie depresji osiggamy dolny punkt zwrotny,

19 Inspekcja Ochrony Srodowiska, http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/current [dostep: 1.03.2021].

20 Europejska Agencja Srodowiska, Transport, https://www.eea.europa.eu/pl/themes/transport/intro#:~:text=Jedno-
cze%C5%9Bnie%20transport%20jest%20g%C5%82%C3%B3wnym%20%C5%BAr%C3%B3d%C5%82em,fragmenta-
¢j1%20siedlisk%20i%20uszczelniania%20powierzchni [dostgp: 2.03.2021].

21 J. Szczepanski, Wydajnosc pracy a konsumpcja, ,,Nowe Drogi”, nr 11.

22 E. Kiezel, Zmiany zachowan a racjonalnosé¢ w postgpowaniu polskich konsumentow, Wydawnictwo Uczelniane Akademii
Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2001.

23 M. Rzemieniak, Nowe tendencje w zachowaniach konsumentow — perspektywa marketingowa, Wydziat Nauk Ekonomicz-

nych i Zarzadzania, Politechnika Lubelska, Lublin 2016.
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w ktorym rozpoczyna si¢ transformacja®*. Konsument w warunkach, w ktorych nagle si¢ znalazt, stat
si¢ bardziej uwazny w konteks$cie takich wartos$ci, jak zawarto$¢ portfela, wygoda, bezpieczenstwo,
jakos$¢, zaufanie. Jak wynika z raportu KPMG, az 70% Polakéw w wyniku pandemii wstrzymato si¢
z wigkszymi zakupami®. Mozna dostrzec powrot do troski o zaspokojenie potrzeb podstawowych,

zwigzanych z zabezpieczeniem bytu.

Przed wybuchem pandemii czynnikami, na ktére konsumenci zwracali najwicksza uwagg, byty mie-
dzy innymi stosunek jako$ci do ceny, tatwos¢ zakupu, zaufanie do marki, oferowana gama produk-
tow 1 ustug czy personalizacja produktu, ustugi lub obstugi. Podczas pandemii wzrostowi ulegty inne
wartosci, migdzy innymi: wlasne bezpieczenstwo, tatwos$¢ zakupu, wsparcie lokalnych spotecznosci,
stosunek marki do §rodowiska czy podejscie marki do pracownikow?°.

@ w ogole nie ograniczylem (-am)

® troche ograniczytem (-am)
@ bardzo ograniczylem (-am)

— 25%

43%
Liczba Polakéw, ktorzy

ograniczyli wydatki na artykuty
pozaspozywcze

32%

1. 3. Liczba Polakow, ktérzy ograniczyli wydatki na artykuty pozaspozywcze,
zrédto danych: ARC Rynek i Opinia

Trudna sytuacja i niepewnos$¢ z nig zwigzana zmusity nas do rewizji naszych potrzeb w kontekscie

zachowan konsumenckich. W wyniku pandemii zmienity si¢ nie tylko ilo$¢ i1 rodzaj nabywanych

24 A. Sleszynska-Swiderska, Zachowania polskich konsumentéw w warunkach globalnego kryzysu gospodarczego, rozprawa
doktorska pod kierunkiem dr. hab. Jerzego Borowskiego, prof. UwB, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, Uniwersytet w Bia-
tymstoku, 2017.

25 KPMG, raport pt. Nowa rzeczywistosé¢.: konsument w dobie COVID-19. Jak zmienily si¢ zwyczaje zakupowe Polakéw
w czasie koronawirusa?, https://home.kpmg/pl/pl/home/insights/2020/09/raport-nowa-rzeczywistosc-konsument-w-dobie-
-covid-19-jak-zmienily-sie-zwyczaje-zakupowe-polakow-w-czasie-koronawirusa.html [dostep: 2.03.2021].

26 KPMG, Raport pt. Nowa rzeczywistosé..., dz. cyt.
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dobr. Zmianie ulegt rowniez sposdb nabywania. Z raportu KPMG wynika, ze podczas pandemii 71%
respondentéw zrezygnowalo z tradycyjnych metod zakupdéw produktéw pozaspozywczych na rzecz
nabywania ich za pomocg sklepow internetowych. 34% Polakéw przyznato, ze pandemia zachecita
ich do kupowania online produktow, ktorych wczesniej nie kupowali. Co ciekawe, 91% badanych

potwierdza cheé kontynuowania korzystania z tej metody kupowania dobr?’.

Inaczej sytuacja ma si¢ z zakupami spozywczymi, bowiem 66% Polakoéw nie zrezygnowato z za-
kupow tradycyjng metodg. Kluczowym czynnikiem dla tych osob byta lokalizacja sklepu (70%),
mozliwo$¢ zobaczenia produktu na zywo (63%), wygoda (53%) czy cena (50%). Jako niedogodnos¢
kupowania produktow tradycyjng metoda badani podawali gléwnie niedogodnosci zwigzane z prze-
strzeganiem zasad higieny przez innych klientéw lub obstuge, utrudniony dostep dosrodkéw ochrony

przez zakazeniem lub ich brak, a takze mozliwo$¢ zakazenia przez kontakt z opakowaniem produktu.

Waznym aspektem jest fakt, ze 70% Polakow jest w stanie wyda¢ wigcej na produkty spozywcze,
ktére pochodza od lokalnych dostawcow. 60% Polakow zwraca uwage na zagadnienia zwigzane
z ochrong srodowiska, a 33% traktuje jako istotne wsparcie spotecznosci lokalnych podczas wyboru
produktow codziennego uzytku. Pandemia z pewnos$cia bedzie miata wplyw na decyzje zakupowe
polskiego konsumenta w nowej, postpandemicznej rzeczywistosci. Nie mozna mie¢ jednak pewno-
$ci, czy nie bedzie to jedynie przej$ciowe lub czy wrecz nie dojdzie do wzmozenia nabywania, gdy

minie juz stan zagrozenia wirusem SARS-Cov2 oraz kryzys gospodarczy.

Nadzieja moga by¢ rozwigzania systemowe, ktore pomoga utrwali¢ zmiany konsumenta. Unia Eu-
ropejska, aktywnie reagujac na sytuacje Europy w dobie pandemii, przygotowata program na rzecz
konsumentow, w ktoérym przedstawia wizj¢ polityki konsumenckiej na lata 2020-2025. W tej wizji

przedstawione zostaty zagadnienia dotyczace pigeciu obszardéw:

1. zapewnienia konsumentom dostepu do zréwnowazonych produktow oraz lepszego informo-

wania o nich;

3. ochrony przed niebezpieczenstwami w handlu cyfrowym;
4. poprawy egzekwowania praw konsumenta;
5. uwzglednienia szczegdlnych potrzeb wyjatkowych grup konsumentow, takich jak osoby star-

sze, dzieci, osoby niepetnosprawne;

6. poprawy wspolpracy miedzynarodowe;.

27 Tamze.
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Pandemia ratunkiem dla sSrodowiska?

Gazy cieplarniane w atmosferze powstaja w wyniku procesOw naturalnych, jak rowniez w zwigzku
z dziatalnoscig cztowieka. Te bedace efektem dziatalno$ci cztowieka sg najwazniejszym wskazni-
kiem obserwowanych zmian klimatycznych od polowy XX wieku. Kazdy z gazow, czyli para wodna,
dwutlenek wegla, freony, halony, metan, podtlenek azotu, ozon i inne gazy, posiadaja tak zwany Glo-
bal forming potential (GWP). Jest to wskaznik, ktory mowi nam o wptywie na tworzenie si¢ efektu
cieplarnianego. Wptyw réznych gazow na efekt cieplarniany uzalezniony jest od stopnia absorpcji,
czyli zdolnos$ci do pochtaniania przez dang substancje promieniowania podczerwonego oraz zywot-
nosci danego gazu. Posrod wszystkich gazow najwigkszy wplyw na efekt cieplarniany, niezalezny
w ogoble od cztowieka (az 95%), ma para wodna. Najbardziej znanym, a drugim po parze wodnej,

gazem majacym wplyw na efekt cieplarniany jest dwutlenek wegla CO.,.

Oczywiscie, wigkszo$¢ niewspomnianych tutaj wspétistniejacych gazéw rowniez odgrywa wazna
rolg¢ w procesach cieplarnianych, lecz CO, jako gaz bedgcy glownym efektem dziatalno$ci prze-
mystowej i1 spalania paliw kopalnych stat si¢ uniwersalnym wskaznikiem ekologicznosci®®. Wedtug
raportu Swiatowej Organizacji Meteorologicznej w 2019 roku $redni poziom CO, osiagnat kolejny
rekord — 410,5 ppm. Podobne stezenie dwutlenku wegla miato miejsce 3—5 miln lat temu. Wowczas

temperatura byta wyzsza o 2-3°C, a poziom moérz o 10-20 m wyzszy niz w naszych czasach®.

Pandemia ma wptyw na wiele galt¢zi przemystu, ktdre zmuszone bylty do zwolnienia lub nawet cat-
kowitego zaprzestania dziatalno$ci. Uziemienie samolotow, zmniejszenie produkcji globalnej, za-
trzymanie tankowcdéw w portach czy zmniejszenie transportu drogowego miaty znaczny wptyw na

chwilowe zmniejszenie emisji CO, do atmosfery.

Wedlug badania przeprowadzonego przez Nature Climate Change, globalna emisja CO, do atmos-
fery w szczytowym momencie lockdownu, ktéry przypadat na 7 kwietnia 2020 roku, zmniejszyta
si¢ 0 17%, z czego wigksza cze$¢ (az 10%) dotyczy transportu lotniczego. Niewielki wzrost za-
obserwowano jedynie w gospodarstwach domowych*. Raport CREA podaje, ze produkcja w Chi-
nach zmniejszyla si¢ o 15-40% w zaleznosci od branzy, co spowodowato zmniejszenie emisji CO,

o 100 mln ton, czyli mniej wiecej tyle, ile Polska emituje w ciggu trzech miesiecy®'. Wedtug danych

28 Muzeum Geologiczne Panstwowego Instytutu Geologicznego, Co to sq gazy cieplarniane, https://www.pgi.gov.pl/mu-
zeum.html [dostep: 3.03.2021].

29 World Meteorological Organization, Greenhouse gas concentrations in atmosphere reach yet another high, https://public.
wmo.int/en/media/press-release/greenhouse-gas-concentrations-atmosphere-reach-yet-another-high [dostep: 3.03.2021].

30 Nature Climate Change, Temporary reduction in daily global CO, emissions during the COVID-19 forced confinement,
https://www.nature.com/articles/s41558-020-0797-x [dostep: 3.03.2021].

31 CREA — Centre for Research on Energy and Clean Air, China Nationally Determined Contribution (NDC) and Domestic

14" Power Five-Year-Plan (FYP), https://energyandcleanair.org/publications/draworld-china-climate-five-year-plan/ [do-
step: 3.03.2021].
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Ministerstwa Ekologii i Srodowiska w Chinach pomigdzy styczniem a marcem 2020 roku w 337

miastach zanotowano poprawe jako$ci powietrza az o 84,5%%.

Pandemia pokazata nam jednak, ze jesteSmy uzaleznieni od produktow wykonanych z tworzyw
sztucznych. Wedtug National Library of Medicine — National Institutes of Health, organizacji nasta-
wionej na walke z efektami pandemii, w Chinach generuje si¢ 469 ton odpadéw medycznych dzien-
nie, w USA 8055 t/d, w Indiach 2160 t/d, w Brazylii 2774 t/d*. Karina Szafranek-Bras, wiceprezes
zarzadu Zwiazku Pracodawcow Zaktadow Termicznego Przeksztatcania Odpadow Przemystowych
i Medycznych na Rzecz Ochrony Zdrowia i Srodowiska, szacuje, ze ilo$é odpadéw medycznych

w Polsce jest o co najmniej 50% wigksza niz przed pandemig®*.

Odpady medyczne pozyskiwane z jednostek medycznych sa odpadami o specyficznej wrazliwosci,
gdyz sa to odpady skazone, i z tego wzgledu poddawane sg gtdéwnie spalaniu®’. Warto dodac, ze
jednorazowe maseczki i rekawiczki uzywane przez spoteczenstwo do zabezpieczenia przed zakaze-
niem wirusem SARS-Cov2 nie podlegaja pod europejskie normy zbiorki recyklingu opakowan, ze
wzgledu na to, Ze nie sg opakowaniami jednorazowymi, zatem system recyklingu ich nie obejmuje®.
Mozemy si¢ wiec spodziewac, ze odpady zwigzane z pandemig COVID-19 beda stanowity ogromny
problem $rodowiskowy, ktory podniesie statystyki iloSci zanieczyszczen zalegajacych na ulicach,

w rzekach, morzach i oceanach.

Zmniejszenie sig ilosci CO, w atmosferze, podawane w zrodfach jako optymistyczny efekt pandemii,
moze w rozrachunku zosta¢ zniwelowane przez wplyw, jaki zostanie wygenerowany przez odpady
zwigzane z produkcja 1 utylizacjg produktow bezposredniej ochrony przeciwwirusowej, wzmozenie
dziatalnosci produkcyjnej opakowan zywnosciowych 1 higienicznych czy wplyw zwigkszenia zapo-

trzebowania na transport produktow zamawianych online.

Naukowcy twierdza, ze tuz po wyjsciu z pandemii dojdzie do tak zwanych zanieczyszczen odweto-
wych. Beda one efektem problemow, o ktorych wspomniano wyzej, oraz zintensyfikowania wszel-

kich aktywnosci, ktore w warunkach pandemii zostaty wstrzymane®’.

32 Koronawirus odkaza powietrze i mnozy Smieci, ,,Business Insider”, https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/koronawiru-
s-wplyw-na-srodowisko/dvgdfsh [dostep: 3.03.2021].

33 M.S. Haque, S. Uddin, S.M. Sayem, K.M. Mohib, Coronavirus disease 2019 (COVID-19) induced waste scenario,
PMID: 33194544, 7 listopada 2020, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7648514/ [dostep: 3.03.2021].

34 Czy pandemia to Eldorado dla spalarni odpadéw medycznych?, ,, Teraz Srodowisko”, https://www.teraz-srodowisko.pl/
aktualnosci/odpady-medyczne-szpitale-spalarnie-pandemia-Szafranek-Bras-9711.html.

35 Esbud Zaktad Przetwarzania Odpadow, Odpady medyczne — jak wyglgda ich utylizacja?, https://esbud.pl/odpady-medycz-
ne-i-ich-utylizacja/ [dostep: 3.03.2021].

36 N. Apostolou, Pandemia i plastikowy smietnik 2020, ,,Deutsche Welle”, https://p.dw.com/p/3bQmL [dostep: 3.03.2021].

37 M. Wandas, Emisje CO, w Chinach spadfy o 100 milionéw ton. Przez koronawirusa, Smog Lab, https://smoglab.pl/ [do-

step: 3.03.2021].
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Podsumowanie

Jak twierdzi rzeczniczka UE ds. ochrony srodowiska, Vivian Loonela, jest jeszcze za wczesnie, by
ocenia¢ wptyw pandemii na srodowisko. Spadek emisji CO, do atmosfery bgdzie zapewne miec na
srodowisko wpltyw pozytywny, lecz niestety krotkotrwaty. I nie oznacza systemowej zmiany, jak
twierdzi ekspert Koalicji Klimatycznej Szkoly Gltownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
Zbigniew Karaczun®®. Bardziej znaczacy wptyw bedzie mie¢ sposob, w jaki rzadzacy postanowig
pobudzi¢ gospodarke do dziatania po zakonczeniu pandemii. Kluczowym aspektem bedzie strategia
przysztosci postpandemicznej, uwzgledniajgca dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia

oraz zrownowazonym rozwojem w roznych dziedzinach.

Spoteczenstwo jak zywa tkanka reaguje na zmiany otoczenia, dopasowujac si¢ do aktualnie panu-
jacych swobdd i ograniczen. Pandemia przypomniata nam, ze wazny jest wglad w siebie, dbanie
o zdrowie, samopoczucie i kondycje¢ fizyczng. Niemal wszyscy Polacy, wedtug raportu PWC?, uzna-
ja troske o srodowisko za istotng. Czeg$¢ spoteczenstwa oddata si¢ refleksji nad swoimi potrzebami,
wyborami zwigzanymi z konsumpcja dobr oraz stanem posiadania. Zmienila si¢ znaczgco $wiado-
mos$¢ zwigzana z praca i edukacjg zdalng. Jest to zapewne dziedzina, w ktorej w przysztosci post-

pandemicznej wydarzy si¢ najwigcej zmian.

Z przeanalizowanych raportdow wynika jasno, ze problem nie tkwi jedynie w postawach spoteczen-
stwa konsumenckiego, lecz w gtéwniej mierze w §wiadomosci biznesu, przemystu 1 zarzadzaniu sys-
temem, ktory niestety wciaz korzysta z mechanizméw poprzedniej epoki industrialnej. Aby mozliwa
tam byla sprawna transformacja, nalezy zbudowa¢ systemowe zasady, ktore pomoga w globalnym

przejsciu do nowej, postpandemicznej rzeczywistosci.

Mozna spodziewac si¢, ze w nastepstwie kryzysu gospodarczego wywotanego pandemia dojdzie do
gigantycznego wzrostu wszelkiej aktywnos$ci produkcyjnej na §wiecie. W zwigzku z tym, planujac
rzeczywisto$¢ postpandemiczng, nalezy bezwzglednie priorytetowo potraktowac aspekty srodowi-
skowe, aby madrze i w zrOwnowazony sposob przewidzie¢ i1 zaplanowac kazdy krok. Jest nadzieja,
ze wszelkie dziedziny przemystu, biznesu oraz rzadzacy panstwami w wyniku refleksji zwigzane;j
z pandemig oraz kryzysem dostrzega znaczenie negatywnego wptywu czlowieka 1 jego zachowan
na ekosystem 1 zintensyfikujg dziatania systemowe na rzecz przyspieszenia zmian. Jest szansa, aby
byt to moment zwrotny dla nadwyrgzonego nadkonsumpcjonizmem srodowiska. Jest to czas, aby
zdefiniowa¢ rzeczywisto$¢ opartg na nowych wartosciach, ktére w zdecydowany sposéb pomoga

odmieni¢ przysztos¢.

38 Z. Karaczun, Koronawirus ogranicza emisj¢ CO,. Kryzys po pandemii moze jednak zepchngé ochrong klimatu na drugi
plan, ,,Newseria Biznes”, https://biznes.newseria.pl/news/koronawirus-ogranicza,p46255587 [dostep: 3.03.2021].
39 I. Wistocka, K. Bandowski, raport pt. Nowy obraz polskiego konsumenta. Postawy i zachowania Polakéw w obliczu pande-

mii koronawirusa, https://www.pwc.pl/pl/publikacje/nowy-obraz-polskiego-konsumenta.html [dostep: 3.03.2021].
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