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Abstrakt

Pod koniec XX wieku okazato si¢, ze zasada funkcjonalizmu nie jest wystarczajaca jako podejscie do
projektowania i nie opisuje wszystkich relacji uzytkownikow do przedmiotow znajdujacych si¢ w ich
posiadaniu. Od lat 60. zaczely powstawa¢ nowe koncepcje, ktore pozwalaly lepiej zrozumie¢ wzor-
nictwo jako dyscypling tworczg odgrywajaca coraz wigksza role we wspotczesnym $wiecie, a takze
postawy 1 decyzje zarowno grup tworzacych ,,zaprojektowany $wiat” — projektantow czy producen-

tow, jak 1 korzystajacych z efektow ich dziatan — konsumentow, uzytkownikow itd.

Jedna z interesujacych koncepcji jest teoria jezyka produktu Jochena Grosa. Niniejszy artykut pre-
zentuje eksperyment badawczy weryfikujacy koncepcje czterech funkcji produktéw wywodzaca sie
z teorii j¢zyka produktu, przeprowadzony podczas kursu magisterskiego dla studentow wzornictwa
w Akademii Sztuk Picknych im. E. Gepperta we Wroctawiu. Tekst sktada si¢ z dwoch czesci — wstepu

stanowigcego przeglad literatury oraz raportu z badania empirycznego.

Slowa klucze

design, semantyka produktu, teoria jezyka produktu, analiza tresci
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1. Wstep

1.1. Za czym podaza forma?

Funkcjonalizm, jako zasada w projektowaniu wywodzaca si¢ z tezy Louisa Sullivana, méwiacej, ze
forma podaza za funkcja, zdominowat praktyke projektowa w duzej czgsci XX wieku. Poszukujac
nowego stylu we wzornictwie, odpowiadajgcego potrzebom nowego, odbudowujacego si¢ najpierw
po I wojnie §wiatowej, a potem po Il wojnie §wiatowej spoteczenstwa, funkcjonalizm wydawat si¢

tendencja najwlasciwszg dla coraz dynamiczniej rozwijajacej si¢ dyscypliny tworczej: wzornictwa!.

Nowoczesne eksperymenty z forma prowadzila jedna z najwazniejszych uczelni projektowych w hi-
storii, Bauhaus. Cho¢ styl projektowania w tej uczelni zmieniat si¢ znacznie w ciagu 14 lat jej istnie-
nia (1919-1933), w najwazniejszym okresie funkcjonowania zasadniczym celem pracy bylo przygo-

towanie wzorow do produkcji masowej:

Gropius [...] wierzyl, ze kapitalizm epoki industrialnej Henry’ego Forda moze przynies¢ korzysci pracownikom

i ze, aby przetrwa¢, Bauhaus musi przyja¢ przemystowe podejscie do projektowania, w przekonaniu, ze lepsze

spoteczenstwo moze powsta¢ dzigki zastosowaniu funkcjonalizmu?.
Jednym ze srodkéw prowadzacych do tego celu miaty by¢ eksperymenty formalne — poszukiwa-
nie form wyrobdéw najlepiej odpowiadajacych nowemu $wiatu, dazenie do estetyki maszynowej.
Bauhaus zapisat si¢ w historii wzornictwa mi¢dzy innymi jako laboratorium odwaznych twérczych
i edukacyjnych eksperymentdw, intensywnej pracy intelektualnej oraz miejsce powstania projektéw

przetomowych pod wzgledem rozwigzan formalnych czy technicznych.

Dziedzictwo Bauhausu charakteryzuje si¢ jednak pewng sprzecznoscia, ktora rzuca cien na cieszacy
si¢ szerokim rozglosem dorobek. Pomimo zapowiadajacego zmiany manifestu Gropiusa, ze sztuka
i technologia maja tworzy¢ nowa jednos¢, wyniki sprzedazy wytwordw Bauhausu nie byly wysokie,

co wiecej, do produkcji masowej nadawata si¢ stosukowo nieduza liczba projektow.

Meble Marcela Breuera, bedace symbolami uczelni, doczekaly si¢ wdrozen juz po okresie pracy
projektanta w Bauhausie, a pracownia metalu, miejsce powstania jednych z najbardziej znanych pro-

jektow-ikon tej instytucji, nic wspotpracowata z firmami produkcyjnymi na szerszg skalg®.

Dobrym przyktadem moze by¢ tak zwana lampa Bauhausu, zaprojektowana przez studenta uczelni

Wilhelma Wagenfelda i inzyniera Karla J. Juckera w latach 1923—1924. Industrialny wyglad zapewnia

Ch. Fiell, P. Fiell, Industrial Design A-Z, K6ln 2016, s. 62.

Ch. Fiell, P. Fiell, Industrial Design A-Z, s. 62: ,,Gropius [...] believed that Henry Ford’s type of industrial capitalism
could benefit workers and that, in order to survive, the Bauhaus needed to adopt an industrial approach to design, in the
conviction that a better society could be created by the application of functionalism” (wszystkie thumaczenia: autorka arty-
kutu).

3 P. Sparke, Design. Historia wzornictwa, tham. E. Gorzadek, Warszawa 2009, s. 86.
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jej wybor materiatdw — metal, szklto, eksponowanie elementéw funkcjonalnych i zredukowanie do
podstawowych ksztaltow geometrycznych — jednak lampa w tamtym czasie nie nadawata si¢ do
masowej produkcji*. Bauhaus nie wywart wigkszego wptywu na produkcje przemystowa Niemiec’.

Il. 1. Tzw. lampa Bauhausu, Wilhelm Wagenfeld i Karl J. Jucker, 1923—1924, https://collections.vam.ac.uk/item/
0116634/mt8-table-lamp-wagenfeld-wilhelm/ [dostgp: 11.07.2021].

Po II wojnie $wiatowej w Niemczech powstata druga uczelnia projektowa, ktérej stawa rozeszta
si¢ na caty §wiat: Hochschule fiir Gestaltung w Ulm (1953—-1968). Po raz drugi si¢gnigto po wzor-
nictwo jako narzedzie, ktore pozwoli zbudowac rzeczywisto$¢ na nowych zasadach i odmieni rela-
cje spoteczne. Podjeto wysitki w kierunku spotecznej odpowiedzialnos$ci designu, ktéry dazytby do
projektowania

prostych, praktycznych i wydajnie produkowanych mebli i obiektéw codziennego uzytku w celu poprawienia
ogodlnego standardu zycia w coraz bardziej stechnologizowanym wieku i ktory rownatby technologi¢ z prostota
wygladu i funkcji®.
Uczelnia w Ulm odegrata znaczaca role w migdzynarodowym wzornictwie 1 wptyneta na zmiane
podejscia zarowno producentéw, jak 1 uzytkownikéw do produktéw przemystowych, jednak wy-

wodzacy si¢ z niej styl projektowania, czyli uproszczenie ksztaltéw, zwezenie gamy koloréw czy

4 J. Strasser, 50 Bauhaus icons you should know, Munich-London 2018, s. 76. Zob. tez: Historia designu, red. E. Wilhide,

thum. A. Cichowicz, D. Skalska-Stefanska, Warszawa 2017, s. 130-131.

D. Raizman, History of Modern Design, London 2003, s. 201.

6 D. Raizman, History of Modern Design, s. 288: ,,simple, practical, and efficiently produced furniture and objects of every-
day use to improve the general standard of living in and increasingly technological world, and that equated technology with
simplicity of appearance and function”.

(O}
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konceptualizacja formy, sprawit, ze produkty zaprojektowane zgodnie z ,,modelem z Ulm” byty trud-
ne do zaakceptowania przez ogot spoleczenstwa. Sprzet elektroniczny, meble czy zastawa kuchenna
cieszyly si¢ uznaniem koneseréw o wyrafinowanym guscie, ktorzy potrafili doceni¢ awangardowos¢
koncepcji 1 zawarte w nich watki kulturowe. Dobitnie potwierdza to David Raizman, historyk wzor-

nictwa, piszac, ze

[...] produkty Brauna i polityka projektowa nie byty skierowane na rynek masowy, ale raczej do wymagajacych

odbiorcéw majacych wigksza swiadomos¢ abstrakcyjnej estetyki 1 wiarg w zwigzek pomigdzy prostymi, niedeko-

rowanymi formami i uporzadkowanym, wydajnym nowoczesnym zyciem’.
Dobrym przyktadem moze by¢ hybryda gramofonu z radiem Phonosuper SK4 firmy Braun, zapro-
jektowana przez wykladowce z Ulm, Hansa Gugelota, i projektanta wspotpracujacego z firmg Braun,
Dietera Ramsa w 1956 roku. To nowatorskie pod wzgledem technicznym urzadzenie o racjonalnej
formie, odwaznych rozwigzaniach materialowych i minimalistycznym zastosowaniu koloru w swo-
ich czasach otrzymato nieco przesmiewczy przydomek ,,trumna krolewny Sniezki”®. Projekty Brauna
realizowaly zasad¢ funkcjonalizmu, ale byly tez wynikiem teorii architektonicznych, spolecznych

i estetycznych swoich czaséw’, co moglo stanowi¢ wyzwanie dla konsumentow.

1. 2. Braun Phonosuper SK55, 1963, Hans Gugelot, Dieter Rams, https://collections.vam.ac.uk/item/O168285/
phonosuper-radiogram-sk55-radiogram-rams-dieter/ [dostep: 11.07.2021].

Te 1 inne do$wiadczenia z praktyki powojennego wzornictwa, przesyt ,,czarnym pudetkiem”, wy-
magania nasyconego dobrami kapitalistycznego rynku i naturalna dla ludzkiego charakteru potrzeba

zmian sprawity, ze funkcjonalizm tracit swoja dominujaca role w praktyce projektowe;.

7 D. Raizman, History of Modern Design, s. 289: ,,[. . ] Braun products and design policy were not directed toward a mass
market but rather to a discriminating audience with a more conscious awareness of abstract aesthetics and a belief in the
connection between simple, undecorated forms and uncluttered, efficient modern living”.

8 P. Sparke, Braun SK4, 1956, [w:] Historia designu, s. 270-271.

9 D. Raizman, History of Modern Design, s. 289.
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Klaus Krippendorff, projektant, profesor cybernetyki, jezyka i kultury na uniwersytecie w Pensylwa-
nii, zwracajgc uwage na wspomniane rozbieznosci mi¢dzy zatozeniami teoretycznymi a praktycznym
wdrozeniem ideologii projektowych w zycie, dodat tez, ze twierdzenie ,,forma podaza za funkcjg”
zawiera w sobie zalozenie hierarchicznos$ci spoteczenstwa, zalozenie, ktore w coraz szybszym tempie
si¢ dezaktualizuje i1 ktdore przestato odzwierciedla¢ rzeczywistos¢ spoteczng XX, a jeszcze bardziej
XXI wieku. Jesli bowiem ,,forma podaza za funkcja”, to kto decyduje o tym, jaka to ma by¢ funkcja?
Kto okresla te funkcje w bezapelacyjny i niepodlegajacy dyskusji sposob!'®?

W hierarchicznym spoteczenstwie funkcje okreslali zleceniodawcy, czyli producenci, przemystowcy,
wilasciciele firm. Zdarzato si¢ rowniez, ze precyzowaniem funkcji zajeli si¢ projektanci, jednak byli
oni wynajeci przez producentow 1 realizowali wymagania 1 wyobrazenia tych ostatnich. Wewngtrzne
sprzecznosci w dorobku projektowym, jakie wykazywaty dwie wspomniane uczelnie niemieckie, wy-
stepowaty juz wczesniej, na przyktad u Williama Morrisa (idea zapowiadajaca projektowanie w celu
polepszenia jakosci zycia przedstawicieli wszystkich warstw spotecznych skonfrontowana z praktyka

produkowania wyrobow luksusowych, nabywanych przez bogatych przedstawicieli spoleczenstwa).

Poczucie niedoskonatos$ci i1 kryzysu dominujacych koncepcji projektowych pchngto projektantow
i teoretykOw wzornictwa do poszukiwania nowych teorii, nowych podej$¢ do designu, wynikajacych
z odmiennych warunkow spotecznych, zmiany mentalnosci, innych niz wezesniej oczekiwan w sto-
sunku do bezposredniego otoczenia, a takze innych warunkéw rynkowych. Sakramentalne stwier-
dzenie o ,,formie, ktora podaza za funkcja” eksperymentujacy projektanci z Mediolanu i Los Angeles
zmienili w ,,forme, ktora podaza za zabawg”. Coraz glebsze zrozumienie relacji pomigdzy cztowie-
kiem a stworzonym przez niego ,,sztucznym” srodowiskiem pozwolilo na kilkukrotne manipulacje
oryginalnym zdaniem Sullivana (mi¢dzy innymi w efekcie teorii jezyka produktu, o czym blizej
w podrozdziale 3), az do XXI-wiecznej deklaracji, ze ,,forma podaza za znaczeniem™'' — albowiem
znaczenie wlasnie okazato si¢ kluczowym wyznacznikiem interakcji pomigdzy cztowiekiem a zapro-

jektowanym artefaktem w czasach nam wspodtczesnych.

1.2. Zagadnienia semantyczne w praktyce i teoriach projektowych

Rozw¢j badan nad semantyka produktu jest kontynuacja XX-wiecznych zainteresowan jezykiem,
komunikacjg 1 znakami. Semiotyke, czyli nauk¢ o znakach, wprowadzit do programu nauczania
w Hochschule fiir Gestaltung w Ulm drugi dyrektor, Tomas Maldonado!'?. Uczelnia starata si¢ odno-

wi¢ podejscie do wzornictwa i1 kontynuujgc niektore zatozenia dydaktyczne Bauhausu, wzbogacita

10 Zob. K. Krippendorff, The semantic turn: a new foundation of design, Boca Raton 2006, s. 5-7.
11 Zob. http://www.ctrlzak.com/projects/form-follows-meaning [dostep: 5.07.2021].
12 K. Krippendorft, The semantic turn..., s. 305-310.
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program nauczania o nowe przedmioty i zagadnienia, takie jak ekonomia, psychologia czy semioty-

ka. Jak pisat jeden z zatozycieli uczelni, Otl Aicher,

Powstat model z Ulm: model wzornictwa wzmocniony przez nauke i technologie. Projektant nie jest juz wysokim

artysta, ale rownym partnerem w procesie podejmowania decyzji towarzyszacych produkcji przemystowej'.
Projektanci, ktorzy studiowali w Ulm, oceniali jednak, ze podejscie Maxa Billa, pierwszego dyrek-
tora uczelni, do semiotyki byto zbyt powierzchowne, oparte na aspekcie reprezentacyjnym znakow.
Gleboka analiza wspotczesnego wzornictwa, jak 1 doswiadczenie nabyte podczas realizacji roznych
projektoéw wzorniczych doprowadzity kilku niemieckich projektantéw i teoretykow designu do sfor-
mulowania wlasnych teorii projektowych, w ktorych gldéwny nacisk potozono na semantyczne aspek-
ty projektowania. Zatem semiotyczne zainteresowanie znakami poglebiono refleksja nad znaczeniem

znakow — semantyka.

W latach 70. tematyka tg zajat si¢ Jochen Gros, ktory po studiach w Hochschule fiir Bildende Kiinste
w Brunszwiku podjat prace jako nauczyciel akademicki w Hochschule fur Gestaltung w Offenbach
am Main'. Tam wlasnie zaczal rozwija¢ teori¢ ,,poszerzonego funkcjonalizmu”, skrystalizowang
w postaci tak zwanej teorii jezyka produktu, w jezyku niemieckim: Der Offenbacher Ansatz. Stu-
dentka 1 kontynuatorka prac Jochena Grosa nad jezykiem i semantyka jest Dagmar Steffen, autorka
ksiazki Design als Produktsprache, Der Offenbacher Ansatz in Theorie und Praxis, powszechnie

wykorzystywanej jako podrecznik dla studentow'.

Wspotpracownikiem Jochena Grosa byt Richard Fischer, absolwent uczelni w Ulm, rowniez projek-
tant 1 teoretyk designu. Fischer zajat si¢ w szczeg6lnosci badaniem tak zwanych funkcji sygnalizuja-

cych produktu na podstawie humanistycznych metod poznawczych'S.

W latach 80. XX wieku zagadnieniem semantyki produktu zajeli si¢ Klaus Krippendorft i Reinhardt
Butter, ktorzy tak jak Fischer ukonczyli Hochschule fiir Gestaltung w Ulm, jednak realizowali Zycie
zawodowe na gruncie amerykanskim. To wlasnie oni po raz pierwszy uzyli okreslenia ,,semantyka
produktu” w czasopismie ,,Design Issues” z roku 1989'7. Bardziej szczegdtowo swoja teori¢ przed-

stawil Krippendorff w monumentalnym dziele The semantic turn: a new foundation of design '®.

13 D. Rinker, B. Stempel, HfG, Ulm School of Design. 1953—1968, Ulm 2007, s. 9.

14 https://www.smow.com/en/designers/jochen-gros/ [dostep: 18.06.2021].

15 https://www.hslu.ch/en/lucerne-university-of-applied-sciences-and-arts/about-us/people-finder/profile/?pid=790 [dostep:
29.06.2021].

16 http://www.designlexikon.net/Designer/F/fischerrichard.html [dostep: 18.06.2021].

17 K. Krippendorff, R. Butter, Product semantics, ,,Design Issues”, 2 (1989), nr 5.

18 K. Krippendorft, The semantic turn... Krippendorff dokonat aktualizacji swojej wersji historii artefaktow jako poczatkow

rewolucji semantycznej w jubileuszowym wydawnictwie uczelni w Offenbach: K. Krippendorff, Design Discourse, [w:]
Der Offenbacher Ansatz. Zur Theorie der Produktsprache, red. T. Schwer, K. Vickler, https://www.transcript-verlag.
de/978-3-8376-5569-8/der-offenbacher-ansatz/ [dostep: 5.05.2021], s. 334-340.
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W ksigzce tej Krippendorff uznaje semantyke produktu za koncepcje podstawowa dla projektowania
skupionego na cztowieku i wywodzac opisywane zmiany od filozoficznych teorii Ludwiga Wittgen-
steina (rewolucja jezykowa), omawia miedzy innymi sens, znaczenie i kontekst projektowania. Autor
zajmuje si¢ tez znaczeniem artefaktow na réznych poziomach ich zycia, na poziomie uzytkowania,

na poziomie jezykowym, w cyklach zycia czy w tak zwanej ekologii artefaktow.

Nie tylko niemieccy badacze przyczynili si¢ do rozwoju nauki o semantyce produktu (cho¢ fakt, ze
czeg$¢ koncepcji zostato napisanych tylko w jezyku niemieckim, nieco utrudnit rozpowszechnienie
wiedzy na ich temat). Semantyka jako wazny aspekt projektowania skupionego na cztowieku zdo-
bywala zainteresowanie w r6znych czgsciach $wiata. Uczelnie projektowe w Finlandii, Indiach czy
Japonii od lat 80. XX wieku wykorzystuja zdobycze semantyki produktu w pracach projektowych
1 teoretycznych.

Zagadnienia semantyki produktu kontynuuja takze uczelnie holenderskie. Na przyktad w jednej
z wiodacych uczelni projektowych Europy, University of Technology w Delft, sa prowadzone bada-
nia nad semantyka dzwigkéw wydawanych przez produkty. W zajeciach dydaktycznych tej uczelni
wykorzystuje si¢ tez ksigzk¢ Gerharda Heuflera, austriackiego projektanta i nauczyciela akademic-
kiego, Design Basics. From Ideas to Products’, ktora opisuje podstawowe zagadnienia zwigzane
z projektowaniem produktu z punktu widzenia konsumenta, projektanta i producenta, jak réwniez

nawiazuje do teorii jezyka produktu Jochena Grosa.

1.3. Forma pod3za za funkcjami

Heufler przedstawit analiz¢ zaprojektowanego produktu z r6znych punktéw widzenia na przyktadzie
interakcji ze sztu¢cami. Zaproszeni po raz pierwszy do czyjego$ domu na przyjecie goscie zasiadajg
do stotu 1 zaczynajg jes¢. Biorac do reki sztuc¢ce, dokonujg ich pierwszej oceny. Rejestrujg bardziej
lub mniej Swiadomie, ze na przyktad czerpak tyzki jest zbyt ptytki, dlatego trudno nim jes¢ zupg, i nie
pozwala na nabranie odpowiedniej porcji zupy, ale ze rgczka dobrze lezy w dloni, natomiast zeby

widelca sg zbyt ostre 1 wrecz niebezpieczne.

Jest to tak zwany poziom uzytkownika, na ktorym doswiadcza si¢ aspektow fizycznych produktu, co
pozwala rozpoznaé jego funkcje praktyczne.

Po nasyceniu gtodu goscie zaczynajg rozglada¢ si¢ wokot siebie, doktadniej przygladajac si¢ otocze-
niu. Ich wzrok pada tez na sztuc¢ce i dochodza do wniosku, ze ogdlna linia sztu¢coéw jest przyjemna,
ale sg przesadnie dekorowane, co psuje wrazenie elegancji. Lyzka i widelec maja dobre proporcje, ale
ich raczki nie pasuja do calosci.

19 G. Heufler, Design Basics. From Ideas to Products, Berlin 2004.
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A zatem na poziomie obserwatora goscie doswiadczaja zmystowych aspektow produktu, co pozwala

im zdefiniowa¢ funkcje estetyczne.

W pewnej chwili gos$cie zaczynaja rozgladac si¢ szerzej po przestrzeni, w ktorej si¢ znajdujg. Reflek-
sje, jakie przychodza im do gtowy, maja teraz odmienny charakter. Zdajg sobie mianowicie sprawe
z faktu, ze pokdj jest catkiem skromny, zaczyna ich zatem dziwié, ze sztucce byly takie wyraziste,
wrecz ostentacyjne. Zastanawia ich, czemu tacy otwarci, bezposredni gospodarze postawili na stole
takie ostentacyjne nakrycie. Wnioskow moze by¢ kilka. Przyktadowo sztu¢ce moga by¢ pamiatka

rodzinng czy tez mogg zdradza¢ aspiracje wilascicieli do osiggnigcia prestizowego statusu.

W tym momencie artefakty sg analizowane z punktu widzenia wtasciciela, ktory pozwala dostrzec ich

funkcje symboliczne, zwigzane z aspektami spotecznymi®.

Wszystkie te trzy aspekty: praktyczny, estetyczny i symboliczny, sktadajg si¢ na sposob, w jaki
przedmiot funkcjonuje podczas swojego zycia, podczas procesoOw uzytkowania. To, ze fizyczne do-
swiadczenie sktada si¢ na funkcje praktyczng, wydaje si¢ do$¢ oczywiste. Tymczasem doswiadczenie
zmystowe réwniez spetnia wazng funkcje nie tylko poprzez odczuwanie przyjemnosci czy radosci
z uzytkowania. Naukowcy zaobserwowali, ze produkty, ktére odbieramy jako estetyczne, wydajg si¢
jednoczesnie tatwiejsze w uzytkowaniu, a przez to jest wigksze prawdopodobienstwo, ze bedg uzy-
wane, niezaleznie od tego, czy rzeczywiscie sg latwe w obstudze, czy tez nie. Zjawisko to nazwane
Aesthetic-Usability Effect (efekt estetyka wzgledem uzyteczno$ci) odgrywa znaczng role w akcepta-

cji projektow i tolerancji odbiorcow w stosunku do rozwigzan projektowych?!.

Z kolei funkcje symboliczne, odnoszace si¢ do odbioru produktu w kontekscie spotecznym, w dzi-
siejszych czasach cieszg si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. Znaczenia, jakie nabywajg produkty
w trakcie uzytkowania, zagadnienie, czy procesy te mozna kontrolowac, czy mozna je projektowac,
moga okaza¢ si¢ kluczem do zyskania przewagi rynkowej w czasach nasycenia rynku podobnymi

towarami.

Teza ,,forma podaza za funkcja”, przeksztatcona przez postmodernistow w ,,forme, ktora podaza za

zabawa”, zmienia si¢ w ,,forme, ktora podaza za funkcjami”. Jest to poszerzona koncepcja procesu

uzytkowania.

20 Zob. G. Heufler, Design Basics..., s. 21-24.

21 W. Lidwell, K. Holden, J. Butler, Universal Principles of Design, Revised and Updated: 125 Ways to Enhance Usability,
Influence Perception, Increase Appeal, Make Better Design Decisions, and Teach through Design, Beverly—Massachussets,
2010, s. 30.
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1.4. Teoria jezyka produktu

Jak podaje Heufler, Jochen Gros zdefiniowat jezyk produktu jako relacje cztowiek—obiekt, ktore sg
przekazywane przez nasze kanaly percepcji, nasze zmysty, jako emocjonalne efekty produktu. Gros
poréwnuje je z funkcjami praktycznymi, ktore pojawiaja si¢ w wyniku bezposredniego fizycznego
wplywu produktu.

Wedtug stownika jezyka polskiego jednym ze znaczen stowa ,,jezyk” jest

utrwalony spotecznie zesp6l znakow dotyczacych jakich$ dziatan czlowieka lub wyrazajacych jego emocje oraz
kazdy uktad elementow rzeczywistosci, ktoremu cztowiek nadat jaka$ tres¢?.

W przypadku jezyka produktu znakami sg zaprojektowane przez czlowieka artefakty, mediujace jego

interakcj¢ ze $wiatem, stanowigce wazny element otaczajacej rzeczywistosci.

_ ) FUNKCJE
Uzytkownik Produkt
/ PRODUKTU \\

Funkcje Funkcje jezyka
praktyczne produktu

(Semiotyka)
fizyczne do$wiadczenie
na ,poziomie uzytkownika” ‘
“ Gramatyka/forma
| (Sktadnia)
\
\
\
o I . Znaczenie/tres¢
Uzycie/korzysci (semantyka)
(pragmatyzm)
|
\
Funkcje
Funkdje estetyczne

sygnalizujace
sensoryczne do$wiadczenie

\ na poziomie ,,obserwatora”

Funkcje
emblematyczne

\

Funkcje
symboliczne

spoteczne doSwiadczenie

na poziomie ,wtasciciela”

Funkcje produktu i poziomy funkcji w projektowaniu

Wykres 1. Cztery funkcje produktow w teorii jezyka produktu, zrédto: G. Heufler, Design Basics. From Ideas to
Products, Berlin 2004, oprac. Beata Ludwiczak.

22 https://sjp.pwn.pl/sjp/jezyk;2468170.html [dostep: 24.06.2021].
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Jak kazdy jezyk, funkcja jezyka produktu wymaga struktury, czyli gramatyki, i znaczenia, czyli seman-

tyki. Jest to podejscie uproszczone, jednak pozwalajace dobrze zilustrowa¢ omawiane zagadnienie.

Aspekty gramatyczne odnoszg si¢ do formalnych funkcji estetycznych, to znaczy formy produktu,
a zatem ksztaltu, koloru, materialu 1 powierzchni, oraz struktury formy, oscylujacej pomiedzy prze-

ciwstawnymi biegunami uporzgdkowania formy, czyli porzadkiem i r6znorodnoscia®.

W ostatnich czasach coraz wigksze zainteresowanie budza aspekty nazwane przez Heuflera funk-
cjami emblematycznymi**. Wedtug teorii jezyka produktu funkcje te przekazuja dodatkowe, nie-
zwigzane z funkcjami praktycznymi znaczenia. Funkcje emblematyczne dzielg si¢ na sygnalizujace

1 symboliczne.

Heufler w swojej ksigzce siggnat po przyktad zamontowanej w drzwiach klamki. Ergonomicznie wy-
gladajaca klamka jest znakiem, ze dobrze bedzie spetnia¢ swojg funkcje praktycznag, czyli wygodnie
bedzie objac ja dlonig 1 otworzy¢ drzwi, oraz sygnalizujaca, czyli poinformuje, ze nalezy ja nacisng¢
w dol, a nie na przyktad popchna¢, jak w przypadku pionowego uchwytu. Tymczasem klamka pozta-
cana bedzie symbolem zamoznos$ci albo ostentacyjnej pretensjonalnosci. Mozemy wnioskowac, ze

nie chodzi tu o wyizolowany oglad cech produktu, tylko o ich wptyw na obserwatora.

Te relacje cztowiek—obiekt sg bardzo rézne. Sygnaty odnoszg si¢ bezposrednio do produktu i jego
funkcji praktycznych czy technicznych, wigc domagaja si¢ od obserwatora pewnych reakcji. Typowe
funkcje sygnalizujace sg efektem stabilnosci, precyzji, orientacji, wytrzymatosci badz elastycznosci.
Z drugiej strony symbole nie odnoszg si¢ bezposrednio do produktu; raczej wyzwalajg skojarzenia
kulturowe, spoteczne czy historyczne. Typowe funkcje symboliczne to luksus, skromnos$¢, erotyka,

wolnos$¢, nostalgia itd.

W praktyce analizowanie funkcji sygnalizujacych nie jest trudne, poniewaz logiczne rozumowanie

podpowiada, czy funkcje praktyczne lub techniczne sa odzwierciedlone w jezyku produktu.

Interpretowanie funkcji symbolicznych jest o wiele bardziej ztozone. Torebka Birkin dla niektorych
bedzie przyktadem swietnego wzornictwa, dla innych wyuzdanego bogactwa i kapitalistycznych nie-
rownos$ci w podziale dobr. Na rozmaite interpretacje wplywaja wychowanie, swiatopoglad czy pozy-

cja spoteczna.

Rozpoznanie roznych sposoboéw funkcjonowania produktéw pozwala jednak lepiej zrozumie¢ relacje
cztowiek—obiekt i umozliwi bardziej §wiadome projektowanie. Taki cel mial eksperyment przeprowa-

dzony w Akademii Sztuk Pigknych im. E. Gepperta we Wroctawiu w roku akademickim 2020/2021.

23 G. Heufler, Design Basics..., s. 42.
24 ,,Emblematic functions”.
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2. Badanie funkcji wywodzacych si¢ z teorii jezyka produktu

W ramach przedmiotu semantyka formy w Katedrze Wzornictwa w Akademii Sztuk Pigknych
im. E. Gepperta we Wroctawiu zostat przeprowadzony eksperyment badawczy, oparty na teorii j¢-
zyka produktu. Celem badania byto ustalenie, czy cztery funkcje produktu wywodzace si¢ z teorii
jezyka produktu Jochena Grosa, przedstawione w ksigzce Design Basics. From Ideas to Products
Gerharda Heuflera, sa obecne w codziennych interakcjach z artefaktami, na podstawie analizy relacji

badanej grupy uzytkownikow opisujacych swoj stosunek do wybranych artefaktow.

2.1. Hipoteza

Teoria jezyka produktu Jochena Grosa rozroznia cztery funkcje, jakie moga spetnia¢ produkty: funk-
cje praktyczng, sygnalizujaca, estetyczng oraz symboliczng. Zatem przeprowadzajac eksperyment
badawczy wsrdd studentow kierunku projektowego ASP i ich znajomych, interesujace wydaje sig,
czy analizujac przyczyny, dla ktérych dany przedmiot odgrywa w ich zyciu wazng role, responden-
ci wskaza na wszystkie cztery funkcje oraz jaki bedzie stosunek ilosciowy wynikow uzyskanych
w poszczegblnych kategoriach funkcji. Ponadto postanowiono zbada¢, czy istnieje znaczaca roznica
pomigdzy raportowaniem wymienionych typoéw funkcji u 0séb studiujacych wzornictwo lub wyko-
nujacych zawdd projektowy (dalej nazywanych ,,projektantami”) i 0s6b niezwigzanych zawodowo
z projektowaniem (dalej nazywanych ,,nieprojektantami”). Postawiona hipoteza zaktadata wiec, ze

w ocenie produktéw wigksza uwage na funkcje praktyczne zwracaja projektanci niz nieprojektanci.

2.2. Metody

Materiat badawczy zgromadzono przy pomocy wywiadow ustnych badZz pisemnych. Poczatkowe
zalozenie obejmowalo naklonienie respondentow do zapisania swojej wypowiedzi, jednak w nie-
ktérych przypadkach skuteczniejsze i szybsze bylo nagranie wypowiedzi pytanych osob, a nastepnie
spisanie ich. Wszyscy studenci przeprowadzajacy badanie wypowiedzieli si¢ na piSmie. Metodg ba-

dawcza zastosowang w badaniu byta analiza tresci.

2.3. Procedura

Badanie przeprowadzono podczas zajg¢ semantyka formy w Akademii Sztuk Pigknych im. E. Gep-
perta we Wroctawiu. Trzy studentki i dwoch studentow studidow magisterskich uczestniczacy w za-
jeciach otrzymalo zadanie sporzadzenia pisemnej relacji w odpowiedzi na nastepujace polecenie:

,» Wybierz przedmiot, ktory jest dla ciebie wazny, tzn. bierzesz go ze sobg przy kazdej przeprowadzce
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lub wzigtaby$/wzialby$ go na bezludng wyspe, lub zawsze wiesz, gdzie jest, towarzyszy ci w co-

dziennym zyciu, itd. Uzasadnij pisemnie swoj wybor, tekst nie moze by¢ dtuzszy niz 1000 znakow”.

Odpowiedzi udzielano spontanicznie, bez wiedzy na temat teorii j¢zyka produktu. Aby zwigkszy¢
liczbe materiatu do analizy, studenci 1 prowadzaca zajgcia zebrali nastepnie wypowiedzi na ten sam
temat od rodziny i1 znajomych. Lacznie w badaniu wzigto udziat 14 oséb. Wszystkie odpowiedzi zo-
staly zarejestrowane w formie pisemnej (niektore miaty forme wywiadu ustnego, spisanego pozniej

przez cztonka zespotu badawczego).

Nastepnie podczas zaj¢¢ studenci wystuchali wyktadu na temat teorii jezyka produktu i przystapili
do wykonywania analizy tresci transkrypcji*®. Pierwszym etapem byto kodowanie selektywne, po-
legajace na zidentyfikowania fragmentow tekstu, ktore mozna przyporzadkowac¢ do poszczegolnych
kategorii, czyli funkcji wynikajacych z teorii jezyka produktu. Byla to zatem analiza jako$ciowa,
ktorej wyniki zostaty poddane kwantyfikacji, co pozwolito na statystyczng obrobke? i wyciaggniecie
wnioskow przedstawionych w formie raportu. Jak podaja Aldona Glinska-Newe$ i Iwona Escher,

,mozliwe jest taczenie w analizie treSci zarowno podejscia jakosciowego, jak i ilosciowego®””.

Praca studentéw z teorig jezyka produktu i analizg tresci miata charakter szkoleniowy, nie wszystkie
wyciggane przez nich wnioski miaty swoje uzasadnienie w teorii jezyka produktu. Ponizsza dyskusja

1 wnioski zostaty napisane przez autorke niniejszego artykutu.

2.4. Wyniki

W badaniu wzi¢to udziat 14 os6b, w tym 8 0séb studiujgcych kierunki projektowe lub wykonujacych
zawoOd zwigzany z projektowaniem (zwanych dalej projektantami) oraz 6 0séb niezwigzanych z pro-

jektowaniem (zwanych dalej nieprojektantami).

Badani wymienili nastepujace artefakty: 4 telefony (3 komodrkowe i 1 satelitarny), 5 przedmiotéw
przeznaczonych do noszenia na ciele (pierscionek, okulary, zegarek) lub blisko ciata (breloczek i scy-
zoryk), jeden element odziezy (spodnie dresowe), jeden $rodek transportu (rower, a wlasciwie dwa

rowery, gdyz oba zostaly wymienione w jednym wywiadzie), a takze suszarke do wtosow, notatnik

25 Procedura ta polega na generowaniu, np. na podstawie transkrypcji wywiadu, kategorii (kodow) pokrywajacych koncep-
tualnie badany obszar, przypisywaniu im wlasnos$ci oraz taczeniu tych kategorii ze soba w drodze poszukiwania zwigz-
kow pomiedzy nimi, zob. A. Glinska-Newes, 1. Escher, Analiza tresci w badaniach zjawisk spotecznych w organizacji.
Zastosowanie programu IRAMUTEQ, ,,Studia Oeconomica Posnaniensia”, 6, (2018), nr 3, https://www.researchgate.net/
publication/325946878 Analiza_tresci_w_badaniach_zjawisk spolecznych w_organizacji Zastosowanie programu IRA-
MUTEQ_Content _analysis_in_the research of social phenomena in the organisation Application_of IRAMUTEQ _so-
ftware?enrichld=rgreq-56648c492¢2e1fb6fb03d94ac46c6a8f-XXX&enrichSource=Y292ZXJIQYWdIOzMyNTkON;jg30D-
tBUz02NzUwOTk2NDg3MzMxODRAMTUzNzk2NzcwNzA2Mg%3D%3D&el=1_x_3&_esc=publicationCoverPdf
[dostep: 20.02.2021], s. 10.

26 A. Glinska-Newes, 1. Escher, Analiza tresci w badaniach zjawisk spolecznych..., s. 10.

27 A. Glinska-Newes, 1. Escher, Analiza tresci w badaniach zjawisk spolecznych..., s. 10.
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1 zeszyt z przepisami. Nalezy przyznaé, ze telefon komorkowy réwniez jest przedmiotem noszonym
na ciele lub blisko ciata, jednak zostal wymieniony osobno ze wzgledu na ztozono$¢ funkcji, jak
rowniez role, jakg odgrywa w zyciu wspotczesnego cztowieka, co uwidacznia si¢ migdzy innymi

w fakcie, ze jest artefaktem wymienionym najwieksza liczbe razy.

funkcja funkcja funkcja sygna- funkcja sym-
praktyczna estetyczna lizujaca boliczna
scyzoryk 3 3 0 4
|telef0nI |5 |O |O |1 |
okulary 3 1 0 3
| breloczek | 2 | 1 | 0 | 2 |
zeszyt Z przepi- 0 0 0 4
sami
| zegarek | 0 | 0 | 0 | 4 |
telefon I1 4 0 0 1
| spodnie | 5 | 1 | 0 | 4 |
notatnik 8 0 0 2
| telefon 111 [1 lo lo lo |
pierscionek 0 4 0 3
| telefon IV | 8 | 0 | 0 | 0 |
rowery 5 2 0 1
| suszarka | 7 | 1 | 1 | 0 |
51 13 1 29

Tabela 1. Liczba funkcji wymienionych przez witascicieli poszczegélnych artefaktow, zrodlo: materialy whasne.

Ogolnie ankietowani wymienili tacznie 94 funkcje, w tym 51 funkcji praktycznych, 29 funkcji sym-
bolicznych, 13 funkcji estetycznych i 1 funkcj¢ sygnalizujaca.

Projektanci wymienili 38 funkcji praktycznych, 5 funkcji estetycznych, 11 funkcji symbolicz-
nych i 1 funkcje sygnalizujacg. Nieprojektanci wymienili 13 funkcji praktycznych, 8 funkcji este-
tycznych i 18 funkcji symbolicznych. Funkcje sygnalizujace nie zostaly wymienione przez osoby

nieprojektujace.
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Wykres 2. Laczna liczba poszczegodlnych funkeji produktéw wymienionych projektantow i nieprojektantow,
oprac. autorki na podstawie materiatlow wtasnych.

Jak wida¢ na przedstawionym wykresie, hipoteza postawiona na poczatku badania, zaktadajaca, ze

osoby projektujace wigksza uwage zwracajg na funkcje praktyczne, zostata potwierdzona.

2.5. Dyskusja

Do analizy wypowiedzi spisanych przez wiascicieli artefaktow lub rozmawiajacych z nimi studen-
tow-badaczy postuzono si¢ metodg badan jakosciowych — analizg tresci. Jedng z wad tej metody jest
subiektywno$¢, poniewaz polega ona na kodowaniu transkrypcji*®. Badacze musza podejmowac wita-
sne decyzje co do klasyfikacji poszczegolnych fragmentow tekstu, z tego wzgledu niektorzy teore-
tycy zaliczaja analize tre$ci do badan reaktywnych, ,,a zatem takich, gdzie pojawia si¢ w mniejszym
lub wigkszym stopniu ingerencja badacza w to, co jest badane™?. Trzeba zauwazy¢, ze podejmowanie
wiasnych decyzji 1 dyskusja na ich temat pomagaly studentom uczestniczagcym w kursie semantyka
formy lepiej zrozumie¢ zagadnienie funkcji wymienionych w teorii jezyka produktu — przyktadem
moze by¢ stwierdzenie odnoszace si¢ do spodni dresowych: ,,otulajg mnie, gdy lezg”, najpierw zakla-

syfikowane jako funkcja symboliczna, ostatecznie przyporzadkowane do funkcji praktyczne;.

28 A. Glinska-Newes, 1. Escher, Analiza tresci w badaniach zjawisk spolecznych..., s. 10.
29 A. Glinska-Newes, 1. Escher, Analiza tresci w badaniach zjawisk spolecznych..., s. 8.
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Z perspektywy wykonanego eksperymentu wydaje si¢, Zze pytanie badawcze mogtoby by¢ sformuto-
wane nieco inaczej. Polecenie: ,,Wybierz przedmiot, ktory jest dla ciebie wazny, tzn. bierzesz go ze
sobg przy kazdej przeprowadzce lub wzietabys$/wziatby$§ go na bezludng wyspe, lub zawsze wiesz,
gdzie jest, towarzyszy ci w codziennym zyciu, itd.” kierowato uwage czesci respondentow na wa-
runki panujace na bezludnej wyspie 1 w efekcie skupiali si¢ oni na takich funkcjach przedmiotdw,
ktére moglyby zaspokoi¢ specyficzne potrzeby takiej sytuacji (brak internetu, obrona przed grupa
tubylcow ludojadow, o scyzoryku: ,,Na bezludnej wyspie nie byltby juz taki poreczny. Zamienitbym
go na n6z albo jaka$ maczete”). Zwrot ,,bezludna wyspa” zostat tez potraktowany metaforycznie:

,lockdown to troche¢ taka moja bezludna wyspa”.

Roéwniez dlugosci wypowiedzi, cho¢ ograniczone (,,Uzasadnij pisemnie swoj wybor, tekst nie moze
by¢ dtuzszy niz 1000 znakéw”), byly zrdéznicowane, uzaleznione od temperamentu czy swobody

wypowiadania si¢ respondentow na pismie.

Niemniej jednak interesujacy jest wybor przedmiotow dokonany przez badanych. Czterokrotnie wy-
mieniono telefon (trzykrotnie komorkowy, raz satelitarny, z uwagi na przewidywany brak internetu).
O znaczeniu, jakie to urzadzenie odgrywa w codziennym zyciu, dobitnie §wiadcza zwroty: ,,Jest
w nim wszystko, czego méoglbym potrzebowac”, ,,Jest to taki przedmiot, bez ktdrego nie wychodze
z domu”. Ten zwiazek z telefonem wzbudza nawet ,,autokrytyczne” komentarze: ,,Mo0ja motywacja,
jak 1 pewnie wielu mtodych ludzi, jest przesadne wregcz przywiagzanie do tego urzadzenia”. Telefon
komoérkowy w dzisiejszych czasach stat sie czes$cig ludzkiego ciata: ,,Bez telefonu czuje si¢ jak bez

reki”.

Jak powiedziano, funkcje praktyczne wystepowaty najliczniej, w odniesieniu do pojedynczych
przedmiotow wiasciciele byli w stanie wymieni¢ po kilka funkcji z tej kategorii. Wtasciciel telefonu
komorkowego wymienit osiem funkcji praktycznych (m.in. ,tatwos¢ w komunikowaniu si¢ miedzy
sobg za jego posrednictwem”, ,,mozliwo$¢ robienia zdje¢ w kosmicznej jakosci”, ,,dostep do aktual-
nych informacji”), podobnie jak wiascicielka notatnika (m.in. ,,notowanie obserwacji”, ,,rysowanie
elementow, ktore wzbudzily mojg ciekawo$¢”, ,,zapisywanie mysli”’). Witascicielka suszarki do wto-
sow wymienita siedem funkcji praktycznych (np. ,,pomaga dba¢ o pielggnacje osobisty”, ,,podsu-
szanie wltosow”, ,,mozna jg ztozy¢ wpot”, ,,mozna zawiesi¢ w dogodnym miejscu”, ,,mozna jg fatwo

przewozic”).

Funkcje estetyczne niemal zawsze wystgpowaly w opisie znaczenia artefaktow noszonych na cie-
le lub blisko ciata (wyjatkiem jest telefon, ktory z kolei w zadnym przypadku nie zostal uzupet-
niony o funkcje estetyczne). Najwiecej tych funkcji byto wymienionych w przypadku pier§cionka,
przedmiotu z samej definicji dekorujacego ciato (,,minimalistyczna, pigkna forma”, ,,doskonale trafia

w moj gust”), a pozniej scyzoryka (,,czerwony, pickny, btyszczacy”), ktory, cho¢ noszony blisko
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ciata, chyba jednak byt potraktowany jako przedmiot nostalgiczny (,,dostalem taki od taty”, ,.koledzy
z podworka mi zazdro$cili, bo kiedys to byto co$”, ,,czutem si¢ jak MacGyver”). W pozostatych rela-
cjach wymieniono po jednej funkcji estetycznej (np. ,,miekkos¢ materiatu” — o spodniach dresowych,
»aluminiowa rama zbudowana jest z rur o znacznie grubszych przekrojach niz ramy stalowe, przez
co przybiera charakter wlasciwy urzadzeniom terenowym” — o rowerze, ,,wymiar estetyczny — jak sie

ma tadne okulary, to jest si¢ tez tadnym cztowiekiem”).

Co ciekawe, funkcje symboliczne zostalty wymienione az przy 11 z 14 artefaktéw. Tylko jeden tele-
fon ,,zastluzyt” na symboliczng wzmianke: ,,bez telefonu czuje si¢ jak bez rgki”. Trzecim artefaktem,
ktory nie miat dla swojej wiascicielki symbolicznego znaczenia, byta suszarka do wlosow. Przyktady
fraz odnoszacych si¢ do funkcji symbolicznych sg nastepujace: ,,jego warto$¢ sentymentalna sprawia,
ze zawsze chce mie¢ go przy sobie 1 dbam, aby go nie zgubi¢” (pierscionek), ,,s3 drogie, zatem tez
jest element wazny, ze trzeba o nie dba¢” (okulary), ,,darze go szczegdlnym sentymentem, poniewaz
ztozytem go sam z czeSci zakupionych w internecie 1 na bazarach” (rower), ,,poczucie wolnosci” oraz

»dresy to najlepszy przyjaciel, ktoéry zawsze jest, gdy go potrzeba” (spodnie dresowe).

Jedyna wzmiankowana funkcja sygnalizujgca pojawita si¢ przy opisie suszarki — haczyk w ksztalcie

potkola sugeruje, Zze mozna t¢ suszarkg zawiesic.

Badanie zostato przeprowadzone na nieduzej probie badawczej (14 wypowiedzi). Wyciaganie bar-
dziej precyzyjnych wnioskow na podstawie wynikéw ilosciowych nie wydaje si¢ zatem zasadne.
Znaczna, ponaddwukrotna réznica pomiedzy liczbg funkcji praktycznych wymienionych przez pro-
jektantow i nieprojektantow wskazuje jednak na roznice w postrzeganiu tych funkcji potwierdzajace

postawiong hipoteze.

Zastanawiajaca jest rowniez minimalna liczba zgloszonych funkcji sygnalizujacych. W badaniu funk-
cj¢ sygnalizujaca wymieniono tylko raz — zrobila to osoba zajmujaca si¢ zawodowo projektowaniem.
Funkcja sygnalizujaca jest zwigzana z praktycznym uzytkowaniem produktu, z fizyczng interakcja

z produktem, i wymienienie jej przez projektanta réwniez wydaje si¢ znaczace.

Interesujace byloby przeanalizowanie réznic w postrzeganiu funkcji przez kobiety i m¢zczyzn. Aby
jednak taka analiza byta warto$ciowa, musiataby by¢ przeprowadzona oddzielnie w grupie 0sob pro-
jektujacych 1 nieprojektujacych. Do przeprowadzenia takiej analizy dysponowano zbyt malg liczba

wypowiedzi.

Autorka ma zamiar kontynuowac to badanie w przysztosci. Niewatpliwie jednak dodatkowy cel eks-
perymentu w postaci zapoznania studentow z teorig jezyka produktu i szerzenia wiedzy na temat
wynikajacych z niej funkcji artefaktow, zasygnalizowanych w hasle ,,forma podaza za funkcjami”,

zostaly osiggnicte.
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