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MIEDZY PASJA A RZEMIOSLEM.
O ROLI (DORADCZEJ) ETYKI ZAWODOWEJ

STRESZCZENIE

Obecnie obserwujemy wzrost zardwno teoretycznego, jak i praktycznego zaintereso-
wania sferg etyki zawodowej (profesjonalnej). Jest on szczegdlnie widoczny w tzw. za-
wodach zaufania publicznego oraz profesjach misyjnych. Do tych ostatnich zaliczamy
[funkcje doradcy zawodowego, ktory petni wewngtrznie sprzeczng, konfliktowaq role,
bedgc niejako ,zawieszonym” migdzy Zmudnym, ,,papierologicznym” i zbiurokratyzo-

wanym ,rzemiostem” a ,artyzmem’: pasjq oraz zyciowym powolaniem.

Stowa kluczowe: etyka zawodowa, aksjologia, deontologia, etologia

zawodowa, doradca zawodowy
WPROWADZENIE

Problematyka etyki profesjonalnej stosunkowo rzadko podejmowana jest przez
socjologéw, stanowiac domeng filozoféw i prawnikéw, a ostatnio takze ekono-
mistéw — zwlaszcza tych zajmujacych si¢ kulturg pracy i zawodu, kulturg orga-
nizacyjng oraz etyka zycia gospodarczego, zarzadzaniem przez wartosci i spotecz-
na odpowiedzialnoécia biznesu. Jako ze wspélczesnie tematyka etyki zawodowej

wykazuje bezposrednie lub posrednie zwiazki m.in. z licznymi subdyscyplinami
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socjologicznymi: socjologia pracy, przemystu, instytucji i zrzeszeni, wreszcie
socjologia moralnosci — sadze, ze warto jg podejmowal i rozwijaé takze wéréd
socjologéw oraz politykéw spotecznych. Powinni oni cisle wspétpracowad w tym
zakresie z aksjologami, przede wszystkim etykami.

Whasnie aksjologiczny wymiar pracy (na przyktadzie doradcéw zawodowych
w tzw. publicznych stuzbach zatrudnienia') stanowi o§ moich rozwazan®. Tekst
ten zostal po§wigcony najistotniejszym przejawom etyki zawodowej oraz dorad-
czej deontologii i etologii. Szczegdlnie interesowaé mnie bedzie nieoczywisty, po-
lifoniczny charakter roli petnionej wspétczesnie przez pracownika na przyktadzie
doradcy zawodowego. Czy bycie nim oznacza realizacj¢ zawodowej i osobistej,
zyciowej misji? Czy zatrudniony na dzisiejszym, labilnym i po Baumanowsku
plynnym rynku pracy doradca zawodowy ma szansg stad si¢ ,artysta’, czy tez jest
skazany wylacznie na role ,rzemie$lnika” Jakie znaczenie majg tutaj aksjologia

i etyka zawodowa?
AKSJOLOGIA -Z CZYM TO SIE JE?

Aksjologia, ktérej nazwa pochodzi od greckiego stowa dksios oznaczajacego co$
cennego, godnego (uwagi), jest nauka o szeroko rozumianych wartosciach, inter-
pretowanych jako co$, co nalezy do niematerialnego, duchowego porzadku; usta-
nawiajac kryteria postgpowania oraz konstytuujac nasz zmyst moralny?®. Aksjolo-
gia analizuje takie zagadnienia, jak: sposdb istnienia i przejawiania si¢ wartosci,
(nie)zalezno$¢ wartosci od podmiotu (subiektywizm versus obiektywizm) oraz od
innych rzeczy (relatywizm versus absolutyzm), przynalezno$¢ (badz nie) wartosci
do sfery naturalnej (naturalizm contra antynaturalizm). Poza tym, aksjologia bada
réznorodne sposoby poznawania wartosci i zrédia informacji o nich, takie jak
np.: iluminagja, intuicja, wiedza wrodzona, do§wiadczenie czy wspomniany zmyst
moralny. W ramach omawianej nauki podejmowany jest ponadto problem ilosci
wartoéci; w odniesieniu do niego wyrézniono dwa kluczowe stanowiska monizmu
oraz pluralizmu aksjologicznego, co implikuje donioste pytanie o strukture (hie-
rarchi¢) oraz ,inwentaryzowanie” wartosci.

W starozytnosci aksjologia dotyczyta przede wszystkim kategorii pojeciowej
dobra, byta wi¢c zwykle utozsamiana z agatologia. Jako osobna subdyscypli-

na filozoficzna (ogélna teoria wartosci) pojawita si¢ w XIX w. Jej prekursorem
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byt niemiecki logik, a jednoczesnie metafizyk Rudolf H. Lotze (1817-1881)*
W nawigzaniu do wartoéci moralnych termin aksjologia” wprowadzit
w 1902 r. Paul Lapie, za$§ w szerszym kontekscie sze$¢ lat pdzniej jako pierwszy
uzyt go Eduard von Hartmann’.

Obecnie akcentuje si¢ integralny zwiazek aksjologii z ontologia i fenomeno-
logia, takze w jej odmianie egzystencjalnej. Co wigcej, aksjologia nierozerwal-
nie powigzana jest z wolnoscig i podmiotowoscia, wkraczajac w pole dociekan
gnoseologii, a takze etyki zawodowej. Podkresla bowiem takie zasady i wartosci
postulowane czy faktycznie obecne w sferze zatrudnienia i pracy (réwniez do-
radcy zawodowego), jak: godno$¢, szacunek, otwarto$¢, zrozumienie, empa-
tia, zaangazowanie, fachowos$¢, poufnos¢, dobrowolnos¢ i odpowiedzialnosé.
Owa $cista i niezaprzeczalna relacja spowodowana jest przede wszystkim tym,
ze doradca zawodowy, wypelniajac powierzone mu funkcje i obowiazki stuzbo-
we, a takze podejmujac okreslone decyzje zawodowe, dziata bezposrednio w sfe-
rze norm i warto$ci. Prowadzi to finalnie do szeroko interpretowanego dobra
(zaré6wno jednostkowego, jak i zbiorowego) jako swoistego ukoronowania cale-
go procesu doradczego i praktycznej realizacji nakazéw etyki, w tym zawodowej.
Tak ujmowane dobro jest najistotniejsza zasada etyczng oraz najwazniejszym
celem dziatalnosci doradczej, co zostato okreslone na drodze formalnej i zapisa-
ne we Wstepie Kodeksu Etycznego Doradcédw, opracowanym przez Migdzynaro-
dowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjno-Zawodowego (IAEVG) w 1992 r.
i przyjetym w 2005 r. przez Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP.

CO TO JEST ETYKA ZAWODOWA?

Nalezy uwypukli¢, ze zblizony do pojecia ,etyka zawodowa” jest ter-
min etyka pracy” (work ethics), ktéry oznacza ,produktywny trud” i ujmu-
je pracg w aspekcie procesualnym jako czynno$¢ ceniong przez tych, ktdrzy
ja wykonuja, a takze przez ich otoczenie, gléwnie pracodawcéw. Etyka lub
kultura pracy w tradycyjnym rozumieniu wiaze si¢ zatem z niska/wysoka wy-
dajnoscig pracownikéw oraz koncepcja wzrostu/regresu gospodarczego, wywo-
dzac si¢ z etyki protestanckiej, w ktérej praca stanowita nie tylko powinnosé
religijna, lecz takze obowiazek moralny®. Warto w tym miejscu przywotaé kla-

syczne rozwazania Maxa Webera na temat ,idealnej biurokracji”, cechujacej sie:
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profesjonalizmem, depersonalizacja, hierarchicznoscia, specjalizacja w zatatwianiu
spraw i podziale pracy, skutecznoscig oraz praworzadnoscia’.

Jak zauwaza Mieczystaw Michalik, prowadzone od dawna i do dzi$ niezakon-
czone, a dzigki temu wciaz intrygujace rozwazania nad etyka zawodowa, moga
odnosi¢ si¢ do jej kilku réznych aspektéw?. Po pierwsze, mozna rozpatrywac teore-
tyczne wymiary opisywanej etyki, w tym jej geneze, istotg i kluczowe funkgje. Po-
nadto mozna przyjaé perspektywe normatywna, aby okresli¢ wymagania i idealy
wchodzace w zakres etyki poszczeg6lnych zawodéw. Poza tym mozliwa jest préba
opisu istniejacego stanu rzeczy w odniesieniu do konkretnych $rodowisk czy tez
grup zawodowych.

Zwolennicy etyki profesjonalnej podnosza, ze:

- kluczowa rola moralnosci jest regulacja stosunkéw w ramach okreslonych grup
spolecznych, w tym (a wreez przede wszystkim) zawodowych;

- etyka zawodowa (odnoszaca si¢ do profesji o szczeg6lnym statusie i prestizu,

Etyka lub kultura pracy w tradycyjnym 3 jednoczesnie etosie, takich

jak: lekarz, prawnik, wojskowy,

rozumieniu wigze sie zatem z niskg/wy- nauczyciel, uczony) jest ,za-

sokg wydajnoscig pracownikdw oraz korzeniona” w tradycji, czego

koncepcjg wzrostu/regresu gospodar- przyktadem moze by¢ etyka le-
czego, wywodzgc sie z etyki prote- karska Hipokratesa i adwokac-

stanckiej, w ktérej praca stanowita nie ka Cycerona; warto tez w tym
kontekscie wspomnie¢ o Ho-

tylko powinnos¢ religiing, lecz takze

wigzek moraln
opowiqzek morainy rudymentach w pézniejszych

czasach?;
- omawiana etyka stuzy ochronie fundamentalnych wartosci: zycia, zdrowia, wol-
nosci, sprawiedliwosci, prawdy, godnosci;
- etyka zawodowa nie zastgpuje, lecz dopelnia moralno$é powszechna;
- postuszenistwo kodeksom nie zwalnia z indywidualnej odpowiedzialnosci moralnej;
- etyki zawodowe odznaczajg si¢ ,bezinteresownoscig’, przejawiajacy si¢ w obro-
nie anty-pragmatycznych i autotelicznych zasad, takich jak honor czy godnos¢;
- etyki profesjonalne okazuja si¢ nieodzowne w przypadku rozstrzygania dylema-
téw moralnych i konfliktéw aksjonormatywnych (niemozliwych do rozwiazania

na gruncie etyki ogélnej badz indywidualnej moralnosci) poprzez zapewnienie
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precyzyjnej hierarchii norm i wartoéci funkcjonujacych bez tzw. regut preferen-
¢ji w ramach etyki ogélnej™.

Tymczasem najwazniejsze argumenty przeciwnikéw etyki zawodowej s nastepujace:

- etyka zawodowa stanowi odmiang relatywizmu etycznego;

- cechuje ja partykularyzm, przedmiotowos¢, ,interesowno$¢”, brak refleksyjno-
$ci, schematyzm i umowno$¢, a takze koniunkturalny charakter;

- etyka zawodowa ma stanowi¢ przejaw kryzysu §wiata zawodowego i instytucji
zycia publicznego oraz jednostkowej i spotecznej moralnosci;

- etyka zawodowa jest jedynie uszczegétowieniem lub zaakcentowaniem okreslo-
nych norm etyki ogélne;.

Rozwijajac powyisza argumentacjg, krytycy etyk profesjonalnych wskazu-
ja, ze istota moralnosci jest powszechnos¢ i uniwersalizm, podczas gdy etyki za-
wodowe ograniczaja si¢ do zasad, norm i wartosci poszczegdlnych zawodéw czy
wrecz specjalizacji zawodowych. Co wigcej, podmiotem moralnym powinien by¢
cztowiek jako taki, tymczasem etyka profesjonalna redukuje é6w podmiot do roli
pelnionej w zyciu zawodowym. Ponadto interesujaca nas etyka ma upraszczaé we-
wnetrznie ztozony $wiat norm, wartosci i obowiazkéw do gotowego instruktazu
postgpowania, zastanej procedury, sprowadzajacej odpowiedzialnos¢ do postu-
szefistwa konwencjom i umowom, co wywoluje automatyzm i bezrefleksyjnosé
dzialania. Natomiast interesowny charakter etyk zawodowych ma wynika¢ z fak-
tu, ze zawieraja one elementy socjotechniczne i prakseologiczne. Poza tym etyki
profesjonalne majg by¢ zalezne od panujacych ideologii, poczawszy od katolickiej,
a skoriczywszy na liberalnej. Oprécz tego podkresla sig, ze im stabsza jest indywi-
dualna moralno$¢, tym glosniejsze staje si¢ ,,wotanie o kodeks”, co sprawia, ze ety-
ka zawodowa przeistacza si¢ w moralistyke, a nawet moralizatorstwo. W zwigzku
z tym za$, ze stanowi jedynie konkretyzacj¢ norm i zasad etyki ogélnej, trzeba
stosowad wobec niej przystowiowa ,brzytwe Ockhama™'.

Jak juz zaznaczytam, etyka zawodowa moze by¢ rozpatrywana z rozmaitych
perspektyw, w tym — w obrebie teorii socjologicznych — z punktu widzenia cho¢by
analizy dramaturgicznej, symbolicznego interakcjonizmu, analizy transakcyjnej,
a takze personalizmu, wspomnianej deontologii i etologii. Ponizej przedstawie
zwiazki pomigdzy etyka profesjonalng a etologia zawodowa w oparciu o ustalenia
Iji Lazari-Pawlowskiej, ktora ukazata wielostronne relacje migdzy rolami petnio-

nymi przez jednostke w Zyciu spotecznym, réwniez w sferze pracownicze;.
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PERMANENTNY KONFLIKT ROL

Cytowana autorka interpretuje role spoteczne jako wzory zachowan, kedre sa
bezposrednio powiazane z pozycja spoteczna, analizujac nastgpujace aspekty ich
konfliktowego charakteru:

a) jeden cztowiek — rézne role;

b) réini ludzie — réine role;

c) role wewnatrzkonfliktowe!?

Konflikt, jaki pojawia si¢ w ramach realizowanej roli zawodowej moze dotyczy¢
sytuacji sprzecznosci:

1) dwéch wartosci (np. zycia pacjenta i jego autonomii w przypadku etyki lekar-
skiej czy wolnosci i réwnosci w etyce sedziowskiej);

2) zobowiazan w stosunku do réz-

Widzimy zatem, ze mamy jednoczesnie
do czynienia z gotowoscig doradcow,
czesto kosztem stresu, wypalenia zawo-
dowego i koniecznosci rozstrzygania
dylematow etycznych, do wypetniania
spotecznej, stuzby” i postannictwa, kto-
re sg niejako ,,wpisane” w wykonywany
zawod.

nych oséb (np. pacjenta i cztonka
jego rodziny badz pacjenta i inne-
go lekarza);
3) réznorodnosci funkcji zwiaza-
nych z okreslonym zawodem (np.
lekarza i jednoczesnie badacza).
Spoéréd  wymienionych, naj-
bardziej zlozona jest sytuacja

ostatnia, charakterystyczna dla

doradcéw zawodowych. W od-
niesieniu do ich profesji znajduje bowiem zastosowanie koncepcja roztamu/kon-
fliktu roli, zaproponowana przez Ervinga Goffmana. W nawiazaniu do niej Lech
Witkowski akcentuje ambiwalencj¢ prakeyki doradczej, polegajaca na tym, ze wy-
petnianie roli doradcy wymaga respektowania wzajemnie sprzecznych oczekiwan
i polecen, takich jak profesjonalny dystans z jednej a emocjonalne zaangazowanie,
empatia, otwarto$¢ i wrazliwo$¢ na podmiotowos¢ partnera interakeji — z drugiej
strony.
Widzimy zatem, ze mamy jednoczesnie do czynienia z gotowoscia doradcéw,
czgsto kosztem stresu, wypalenia zawodowego i koniecznosci rozstrzygania dy-
lematéw etycznych, do wypetniania spotecznej ,stuzby” i postannictwa, ktére sa

niejako ,wpisane” w wykonywany zawdd. Réwnoczesnie zas doradca napotyka
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liczne bariery i ograniczenia: finansowe, organizacyjne, proceduralne, legislacyj-
ne, przestrzenne, komunikacyjne oraz te zwiazane z kontaktami zawodowymi
z przetozonymi, wspélpracownikami, wreszcie — osobami szukajacymi porady.
Dochodzi zatem do zderzenia plaszczyzny ideowej i wyobrazeni o zawodzie dorad-
cy z pracowniczg rzeczywistoscia. Prowadzi to do nieuchronnego konfliktu po-
migdzy zawodowymi marzeniami i mozliwosciami a realnymi warunkami i wyma-
ganiami danej instytucji czy konkretnego pracodawcy. ,Doradcy z jednej strony
mdwia o swoim zaangazowaniu w pracg, o pasji i powolaniu, a z drugiej ukazuja
instytucjonalng, biurokratyczng maszyng, ktéra wymusza na nich bycie sprawnie
dziatajacym rzemieslnikiem, wyrobnikiem statystyk, ¢producentemy niezliczonej
dokumentacji, maching, ktéra pozbawia ich wsparcia, jakie daje etykieta cenione-
go profesjonalisty”?.

Opisana sytuacja moze tez prowadzi¢ do odhumanizowania pracy i jej
automatyzacji, nieprzestrzegania standardéw i bylejakosci w wykonywaniu
zadann zawodowych, a w koricu — odejécia z zawodu. Ponadto przeciwstaw-
ne wymagania dotyczace roli zawodowej wywotuja nieufnos¢ doradcéw wo-
bec siebie, rozbicie jednosci zawodowej, brak lub niewystarczajaca wspétprace.
Wewnetrzna sprzeczno$¢ oczekiwan, zatozern i komunikatéw w sferze edukacji
i pracy wywoluje w doradcach poczucie niespetnienia, chaosu i zagubienia, nie-
pewnosci, niejednoznacznosci oraz ,wykorzenienia”, co zazwyczaj utrudnia badz
wrecz uniemozliwia wlasciwe wykonywanie powierzonych zadan. Jak zatem temu

zaradzié?
KILKA REKOMENDACJI NA ZAKONCZENIE

Warto, jak sadzg, zapewni¢ doradcom whasciwe warunki pracy i ptacy oraz kla-
rowng $ciezke awansu i kariery zawodowej. Nalezy tez wprowadzi¢ spéjny etyczny
kodeks doradczy oraz efektywny system ksztalcenia nastawiony na edukacje per-
formatywna, globalng i antydyskryminacyjna, wielokulturowo$¢, jak réwniez dzia-
tania projektowe, trening twérczosci i kreatywnosci. Odpowiednim rozwigzaniem
moze by¢ réwniez nadanie doradcom zawodowym statusu funkcjonariuszy stuzb
paristwowych', za$ profesji doradczej — wyrdznionej rangi zawodu zaufania pu-
blicznego'. Jak pisze Michael Walzer: ,,(...) pafistwo jest w stanie przeciwdziataé

partykularystycznym efektom uznaniowosci osobistej, wladzy rynkowej, przywi-
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leju korporacyjnego i gwarantowac kazdemu z obywateli réwng szans¢ sprostania
powszechnym kryteriom”'®. Uzupetnijmy — paristwo demokratyczne, w ktérym
obowiazuja przejrzyste, a przy tym skuteczne mechanizmy ustanawiania, instytu-
cjonalizowania oraz, co kluczowe, egzekwowania standardéw etyki obywatelskiej
i zycia publicznego.

Nieprzestrzeganie zasad etyki zawodowej, w tym doradczej, odbywa sig
tak na plaszczyznie indywidualnej, jak i grupowej, ideologicznej oraz spo-
teczno-kulturowej. Lamaniu etycznych nakazéw sprzyjaja: brak zaufania, wy-
miany informacji i wspétpracy, poczucie bezsilno$ci w obliczu obserwowa-
nych nieprawidlowosci, ciagta rywalizacja, a takze kruszejacy etos zawodowy.
Brunon Holyst akcentuje, ze czynniki te wywotujg ironig, cynizm i wyksztatcenie
si¢ ,,moralnosci kraficowej” podatnej na korupcje oraz inne naduzycia, jak réw-
niez powstanie i utrwalenie si¢ nieuczciwych zachowan oraz postaw nielicujacych

z godnosciag zawodowa, a szerzej

tamaniu etycznych nakazéw sprzyjo-
jg: brak zaufania, wymiany informa-
cji i wspdtpracy, poczucie bezsilnosci
w obliczu obserwowanych nieprawi-
dtowosci, ciggta rywalizacja, a takze

kruszejgcy etos zawodowy.

— godnoscig w ogdle. ,Deficyty
zaufania s3 konsekwencja cyni-
zmu, czyli niewiary w uczciwos¢,
potaczonej niekiedy z fascynacja
zlem i wyrazajacej si¢ w ironicz-

nym stosunku do wszelkich kon-

struktywnych dziatad. Rozprze-
strzenianie si¢ postaw cynicznych
oznacza obnizong zdolno$¢ do podejmowania wspdlnych inicjatyw oraz niechg¢é
do spontanicznego i bezinteresownego wspoétdziatania™”.

Motzliwe jest jednak wprowadzenie i rzeczywiste przestrzeganie przez doradcéw za-
wodowych (a takze pozostalych przedstawicieli zawodéwz misja) takich norm, postaw
i wartosci, jak: bezstronno$¢, profesjonalizm, praworzadno$é, powotanie, od-
powiedzialno§¢, rzetelno$¢, sumienno$é oraz godnos¢ wykonywanego zawodu
— réwniez poza urzedniczymi murami. Proces tworzenia, a nastgpnie rozwijania
i udoskonalania szeroko interpretowanej infrastruktury etycznej we wspétezesnej
Polsce powinien zatem przebiega¢ wielotorowo, symultanicznie w wymiarze:
legislacyjnym, organizacyjnym, finansowym, dyscyplinarnym oraz prewencyjnym.

Widzimy zatem, ze etyka profesjonalna, takze doradcza, moze okazaé sig

niezwykle przydatna przy okreélaniu (poza)zawodowej roli pracownikéw, szcze-
Wy Y y
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gblnie I sektora, a takze instytucji, ktérych sa reprezentantami. Warto wigc
(z)niwelowaé réznice migdzy etyka publiczng i prywatng, kodeksowa oraz sytuacyjna
czy intuicyjna — w miejscu pracy, jak rowniez — a moze przede wszystkim — poza

nim.
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BETWEEN PASSION AND CRAFT. ON THE ROLE OF
(ADVISORY) PROFESSIONAL ETHICS

SUMMARY

The aim of the article is to present the role of professional ethics by the example of

vocational advisers working at selected institutions of labour market. Moral conflicts
and dilemmas appear in different personal and professional situations. 1o resolve them,
both individual and collective moral awareness is necessary. Another important factors
are: group-oriented building of social trust, honesty, openness, goodwill, solidarity, sen-

sitivity, responsibility, moral maturity, and conscience.
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