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ENKLAWY W ,FACEBOOKISTANIE".
W JAKI SPOSOB CYFROWY GIGANT
ZAMYKA SWOICH UZYTKOWNIKOW W BANKACH
FILTRUJACYCH INFORMACJE?

STRESZCZENIE

Artykut podejmuje zagadnienie baniek filtrujgcych informacje w swiecie mediow
cyfrowych. Poprzez liczne odwolania do wiodgcych teorii socjologiczno-medioznaw-
cgych w tekscie oméwiono zarys zjawiska dopasowywania tresci do preferencji uzyt-
kownikdw na przyktadzie dziatari podejmowanych przez Facebooka, wiodgcy serwis

spolecznosciowy.

Stowa kluczowe: media spolecznosciowe, Facebook, barika filtrujaca, kabina

poglosowa

Wobec coraz wigkszego rozkwitu formatéw i platform medialnych w wirtu-
alnym $wiecie, rola mediéw spolecznosciowych — uzywanych przez zdecydowa-
na wickszo$¢ internautéw' — ulega ciaglej ewolucji. Te ,,(...) zanurzone w spo-
teczenstwie™ instytucje medialne nieustannie (i niemal w czasie rzeczywistym)
dopasowuja si¢ do swoich uzytkownikéw — do ich potrzeb, preferencji, a nawet
nawykéw. Tym samym zrewolucjonizowaly sposéb tworzenia i rozpowszechnia-
nia treéci, zwlaszcza o charakterze informacyjnym. Media spoleczno$ciowe nie
poprzestaja bowiem na prostym przekazywaniu i agregowaniu informacji, ale

prowadza wprost do przedefiniowania istniejacych w spoleczeristwie systeméw
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wiedzy®. Analizujac to zjawisko z uwzglednieniem Bourdieusowskiej kategorii
przemocy symbolicznej!, Magdalena Szpunar — opierajac si¢ na rozwazaniach
Lewisa Mumforda’® i Jaya Davida Boltera® — stawia teze méwiaca o tym, ze In-
ternet staje si¢ medium autorytarnym i definiujacym; przestrzenia koncentrujaca
w sobie wszelkie przejawy wiadzy i kontroli, ktora ksztaltuje schematy myslowe
swoich uzytkownikéw’. Te same cechy przypisa¢ mozna réwniez funkcjonujacym

w $wiecie online mediom spofeczno$ciowych.
FACEBOOK - SPOLECZINOSCIOWY GIGANT

Facebook jest jedna z najpopularniejszych domen odwiedzanych w polskim In-
ternecie®. Ten uruchomiony w 2004 roku w Stanach Zjednoczonych portal (pet-
nigcy wspélczesnie takze funkeje samoistnego medium) wciaz pozostaje niekwe-
stionowanym liderem wéréd serwiséw spotecznosciowych’. W raporcie BrandZ
Facebook znalazl si¢ réwniez na 6. miejscu wéréd 100 najcenniejszych marek
na $wiecie'’. Witryna od samego poczatku charakteryzuje si¢ innowacyjnym po-
dejsciem do mediéw spotecznosciowych — zamiast statycznej zawartosci w formie
wirtualnej wizytéwki, Facebook wykorzystuje aktywna formule powiadomien
o nowych tre$ciach udostgpnionych w portalu. Zarejestrowani uzytkownicy ser-
wisu mogg wigc nie tylko korzysta¢ z jego typowych, spotecznosciowych funkcji
(dodawa¢ innych uzytkownikéw do grona swoich przyjaciél, komunikowaé sig
czy aktualizowaé swoje statusy), lecz takze postugiwa¢ si¢ nim do publikowania
zdje¢ czy udostgpniania materialéw audiowizualnych.

Jakob Gottschau w swoim filmie pt. Facebookistan przeswietlit dziatalnog¢
i strukture Facebooka''. Dunski rezyser nie tylko obnazyt liczne przejawy na-
ruszania débr osobistych uzytkownikéw tego portalu (m.in. prawa do pry-
watnosci) czy bezprawnego gromadzenia ich danych osobowych po usunigciu
profili (i tym samym uniemozliwiania skorzystania z prawa do zapomnienia),
ale rowniez poruszyt jeden z bardziej drazliwych tematéw zwiazanych z funk-
cjonowaniem tego spolecznosciowego potentata: kwesti¢ cenzury i modero-
wania publikowanych materiatéw. Naturalnym rozwinigciem tego problemu
powinna wigc by¢ refleksja zwiazana z pozycjonowaniem tresci dostgpnych
na Facebooku, a wigc zagadnienie, ktére bezposrednio dotyczy wszystkich

uzytkownikéw tego portalu.
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(NIE)JAWNY ALGORYTM FACEBOOKA

Kazdy facebookowicz charakteryzuje si¢ indywidualna siecig kombinacji zna-
jomych, oczekiwan i preferencji — wobec ponad 2,4miliarda aktywnych uzytkow-
nikéw'? system filtrowania i segregowania dostgpnych tresci jest wige konieczno-
$cig. Za jego zalazek mozna uznaé wprowadzenie w 2006 roku innowacyjnego
porzadku sortowania strumienia informacji na podstawie popularnosci postu'’.
Kolejne lata pracy przyczynily si¢ do powstania nowych narzedzi sprzyjajacych
personalizacji wy$wietlanych tresci. Pierwszym z zaawansowanych mechanizméw,
kt6ry w przesztosci decydowal o propagacji tresci na Facebooku (zaréwno prywat-
nych postéw, jak i publikacji sponsorowanych) byt Edge Rank. System ten skfadat
si¢ z trzech czynnikéw (koligacji, wagi postu i odstgpu czasowego)'?, a iloczyn

przypisanych im wartoéci de-

cydowal o sposobie pozycjono-
wania wszystkich unikatowych
jednostek tresci (a wigc profilu,
wpisu, zdjecia, wideo, a nawet
komentarza) wzgledem kazdego
uzytkownika.

Obecnie Facebook korzysta ze

znacznie bardziej zZaawansowane-

Obecnie Facebook korzysta z algoryt-
mu opartego na uczeniu maszynowym,
ktory dobierajgc posty i ich kolejnosc¢
do kazdego unikalnego uzytkownika,
bierze pod uwage okoto 100 tys. czyn-
nikdw w celu zmaksymalizowania czasu
spedzanego przez facebookowiczow

go narzedzia-algorytmu opartego na platformie.
na uczeniu maszynowym, ktdry
dobierajac posty i ich kolejnos¢
do kazdego unikalnego uzytkownika'®, bierze pod uwagg okoto 100 tys. czynni-
kéw celu zmaksymalizowania czasu spgdzanego przez facebookowiczéw na plat-
formie'®. Do trzech gtéwnych kategorii sygnaléw rankingowych (ang. ranking
signals) stosowanych przez facebookowy algorytm naleza obecnie: interakcje uzyt-
kownika, rodzaj zastosowanych mediéw w poscie oraz popularno$¢ postu'.
Przeprowadzone w ostatnich latach dziatania zwigzane z udoskonalaniem algo-
rytmu Facebooka obejmowaty kilka kluczowych modyfikacji. Jedna z weze$niej-
szych bylo prezentowanie w pierwszej kolejnosci postéw od znajomych i rodziny
uzytkownika, a takze tresci ,informacyjnych”, ,rozrywkowych” i wideo (w czasie

rzeczywistym). Kolejne metamorfozy obejmowaty m.in. zwigkszenie wagi tresci,
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ktére otrzymaly reakcje inne niz polubienia, a takze priorytetowe traktowanie po-
stéw, keére uzyskaly wiele wysokojakosciowych informacji zwrotnych, takich jak
komentarze, reakcje czy udostgpnienia'®. Najnowsze zmiany majga na celu poméc
uzytkownikom Facebooka w zrozumieniu stosowanego przez portal algorytmu.
Przyktadem takiego rozwiazania jest udostgpnienie opcji ,Dlaczego widzg ten
post?” widocznej przy kazdej tresci wyswietlanej w strumieniu wiadomosci. Funk-
cja ta daje réwniez mozliwo$¢ bezposredniego zakomunikowania swoich preferen-
¢ji zwiazanych z prezentowanymi tresciami (np. rezygnacji z wyswietlania postéw
konkretnej osoby lub strony). Chronologi¢ wprowadzania kluczowych zmian

w algorytmie stosowanym przez Facebooka przedstawia Rysunek nr 1.

udostepnienie opcji "reakcje" otrzymuja pojawienie sig funkcji

pojawienie sig "Wyswietlaj wigksza wage niz "Dlaczego widze ten
zatozenie Facebooka przycisku "Lubie to" najpierw" "polubienia" post?"
?
2006 2009 2016 2018
— - § . ) “
6 2004 2007 2015 2017 2019
12 |
pojawienie sig strumienia udostepnienie ustalanie wyzsze priorytety
wiadomosci mozliwosci priorytetow tresci dla postéw sprzyjajacych
sortowania "rozmowom i znaczacym
newsow pod interakcjom”

wzgledem ich
popularnosci

Rysunek 1. Kamienie milowe w rozwoju algorytmu facebooka

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: P. Cooper, How the Facebook A
lgorithm Works in 2020 and How to Make it Work for You, https://blog.hootsuite.
com/facebook-algorithm/ (dostgp: 27.02.2020).
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PERSONALIZACJA TRESCI, CZYLI CYFROWE BANKI FILTRUJACE

Wsrdd uzytkownikéw Facebooka kontrowersje wzbudza fake wylacznie czg-
$ciowego ujawnienia poszczeg6lnych komponentéw stosowanego przez portal
algorytmu®. Niewidzialna kwalifikacja prezentowanych tresci moze powodowaé
zamkniecie w transparentnej barice informacyjnej i tym samym wptywaé na $wia-
topoglad facebookowiczéw. Taka selekcja tresci moze budzi¢ skojarzenia z jednym
z modeléw komunikowania spotecznego — garekeepingiem™. Rolg straznika odpo-
wiedzialnego za dobdr publikacji docierajacych do odbiorcéw w teorii tej petni-
ly media tradycyjne, ktére zobowiazane byly do prowadzenia swojej dzialalnosci
w oparciu o etyke dziennikarska — powinny wigc prezentowaé¢ odmienne punk-
ty widzenia w mozliwie obiektywny i rzetelny sposéb. W przypadku nadawcéw
medialnych okreslanych  przez
Paula Levinsona mianem .no-  \uowidziaing kwalifikacja  prezento-
wych nowych mediéw™, rolg

. . . wanych freSci moze powodowac
straznika — a whasciwie selekcjo-

nera — treéci przejmujg specjalne zamkniecie w transparentnej bance
programy komputerowe (ktérych ~ Informacyjnej i tym samym wptywac
przykladem jest omawiany wla- na Swiatopoglgd facebookowiczow.
$nie algorytm Facebooka), funk-

cjonujace poza wymiarem etyki. Stosowana priorytetyzacja udostgpnianych tresci
powoduje, ze liczba postéw proponowanych kazdemu uzytkownikowi zmniejsza

si¢ $rednio z 1500 do 300, z czym nie kryja si¢ sami inzynierowie Facebooka®.
Ponadto podkreslaja oni, ze dobdér materiatéw prezentowanych kazdemu facebo-
okowiczowi jest uzalezniony od jego indywidualnego sposobu aktywnosci na tym
portalu — jest wigc dla niego bardzo korzystny.

Jedna z pierwszych oséb, ktére zwrécily uwage na niepokojace symptomy
personalizacji algorytméw obecnych w przegladarkach internetowych i portalach
spolecznosciowych byt Eli Pariser, amerykanski aktywista internetowy. W swoim
wystapieniu na konferencji TED w 2011 roku zdefiniowat pojecie cyfrowej bariki
filtrujacej (ang. filter buble), ktéra blokuje doptyw cz¢sci informacji do uzytkow-
nika, gdyz stanowi ,,0sobiste i niepowtarzalne uniwersum informacyjne, w ktérym
kazdy z nas zyje online”®. Pariser popart swoja tezg dwoma eksperymentami, ktére

polegaly na wpisywaniu tych samych fraz do wyszukiwarki Google przez rézne
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osoby. Dla przyktadu, po wpisaniu hasta ‘Egipt’ czg$¢ oséb trafiata na oferte
biura podrézy, a czg$¢ na tresci dotyczace przemocy whadz egipskich na placu
Tahrir podczas Arabskiej Wiosny Ludéw. Zdaniem Parisera, podobny mecha-
nizm spersonalizowanego doboru tresci mozna odnalez¢ wtasnie na portalach
spoleczno$ciowych.

Obserwacje te potwierdzito badanie dziennikarza Mata Honana z magazynu
»Wire”, ktéry zdecydowat si¢ na polubienie (pot. lajkowanie) kazdej tresci wy-
$wietlajacej si¢ w jego strumieniu Aktualnosci. Efekty tego trwajacego 48 godzin
eksperymentu byly zatrwazajace’’. Przede wszystkim dziennikarz odnotowat
niemal catkowity brak tresci generowanych i udostgpnianych przez innych uzyt-
kownikéw — ich miejsce zajety komercyjne informacje od znanych firm i marek.
Jednoczesnie znajomi dziennikarza zauwazyli zmiany w swoich strumieniach
Aktualnosci, ktére zostaly zapelnione postami polubionymi wczesniej przez

Honana — jego aktywnos¢ sta-

Dywersyfikacja tresci, z ktérg mamy
do czynienia w Swiecie online, nie-
uchronnie prowadzi bowiem do po-
wstania swoistych cyfrowych baniek
filtfrujgcych, ktére nie tylko oddzielajg
nas od innych uzytkownikdw, ale takze
wyrdzniajg sie spersonalizowanym ze-

stawem fresci.

nowita wiec dla nich swoista od-
miang¢ spamu (informacji niepo-
zadanych). Ponadto dziennikarz
dostrzegl zmiang w politycznym
sprofilowaniu swojego strumie-
nia Aktualnos$ci po polubieniu
proizraelskiego artykutu dot.
konfliktu w Strefie Gazy — od

tego momentu zdecydowana

wicgkszo$¢ wyselekcjonowanych
dla niego tresci miata wyrazna prawicowa (a nawet silnie konserwatywna)
orientacje.

Przywotane eksperymenty wydaja si¢ potwierdzaé przekonanie o tym,
ze wspdlczesni internauci poruszajg si¢ nie w przestrzeni monolitycznego Inter-
netu, a raczej réznorodnych internetéw?. Dywersyfikacja tresci, z ktérg mamy
do czynienia w $wiecie online, nieuchronnie prowadzi bowiem do powstania
swoistych cyfrowych baniek filtrujacych, ktdre nie tylko oddzielajg nas od in-
nych uzytkownikéw, ale takze wyrdzniajg si¢ spersonalizowanym zestawem tre-
$ci. Zjawiskiem pokrewnym barikom filtrujacym jest powstawanie wirtualnych

kabin pogtosowych (ang. echo chamber), w ktérych przekonania wlasne uzyt-
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kownikéw sa wzmacniane przez powtarzajace si¢ komunikaty w zamknigtym
systemie przeplywu tresci, pozbawionym innych punktéw widzenia®.

Cho¢ mechanizm dzialania obu zjawisk dotyczacych narazenia uzytkow-
nikéw na brak kontaktu z réznorodnymi tre$ciami jest podobny (izolujacy,
transparentny i mimowolny), warto zaznaczy¢, ze pojeé tych nie nalezy trak-
towa¢ zamiennie. Komora poglosowa jest bowiem metafora ogélnego zjawiska,
w ktérym spotykamy si¢ wylacznie z informacjami od oséb o przekonaniach
zblizonych do nas. Powstanie banki filtrujacej jest z kolei wynikiem dziatania
algorytméw, ktére selekcjonujg tre$¢ na podstawie naszych wezesniejszych za-

chowan online.
ZAKONCZENIE

Facebook broni swojego mechanizmu selekcji proponowanych tresci argu-
mentujac, ze ogromna liczba pu-

blikowanych materialtéw moze

spowodowa¢ pominigcie postéw
pozadanych przez uzytkowni-
kéw?®. Tym samym stara si¢ prze-
ciwdziata¢c FOMO - trendowi
bazujacemu na lgku przed pomi-
ni¢ciem istotnych tresci®. Ponad-

to, czg$¢ $rodowiska naukowego

Cyfrowa banka informacyjna utwierdza
uzytkownikbw portali  spotecznoscio-
wych w btedzie poznawczym - btedzie
konformacji, ktéry polega na prefero-
waniu informacji potwierdzajgcych ich
poglgdy i oczekiwania, niezaleznie od
tego, czy informacje te sq prawdziwe

wskazuje, 7e obserwowanie czy .
czy nie.

lubienie os6b i witryn prezentu-

jacych przekonania zbiezne z wia-

snymi jest wpisane w nature cztowieka, a tym samym uniezaleznione od algoryt-

méw doboru wyswietlanych tresci®.

Jednak z drugiej strony cyfrowa barika informacyjna utwierdza uzytkownikéw
portali spotecznosciowych w bledzie poznawczym — bledzie konformacji, keéry
polega na preferowaniu informacji potwierdzajacych ich poglady i oczekiwania,
niezaleznie od tego, czy informacje te sg prawdziwe czynie®'. Tym samym algoryt-
my stosowane przez Facebooka sprzyjaja umocnieniu, a wige radykalizacji i pola-

ryzacji §rodowisk o przeciwnych pogladach. Tendencja ta jest takze niebezpieczna



130

Dagmara Sidyk

w przypadku rozprzestrzeniania si¢ fake newséw*, powodujac bezkrytyczne my-
$lenie odbiorcéw takich tresci. Facebookowa (i nie tylko!) cyfrowa banka infor-
macyjna stanowi wigc ogromne zagrozenie dla spoteczeristwa, gdyz bezposrednio
wplywa na zubozenie dyskursu publicznego. Co wigcej, dzialalno$¢ mediéw spo-
tecznosciowych prowokuje powstawanie enklaw $wiatopogladowych — ze wzgledu
na swéj fanowski charakter® Facebook przyczynia si¢ do wzmocnienia przekonar
swoich uzytkownikéw . Sg oni dodatkowo utwierdzani w swoich pogladach przez
psychologiczny mechanizm ztudzenia korica historii (ang. end-of-historyillusion) %,
a przez to — jeszcze bardziej podatni na propagandg i manipulacje.

Manuel Castells podkreslat szczegdlna role technologii informacyjnych w roz-
woju spoleczeristwa, zwlaszcza w sferze spoteczno-politycznej. Jego zdaniem zré-
dlem wspoétczesnej wladzy jest przede wszystkim ,,(...)mozno$¢ tworzenia i roz-
powszechniania kodéw kulturowych oraz tresci informacyjnych. Panowanie nad
sieciami komunikacyjnymi staje si¢ dZzwignia, ktéra umozliwia przenoszenie wla-
snych celéw i wartosci na obowiazujace normy zachowania ludzkiego™®. Oznacza
to, ze dzisiaj nie tylko autorzy, ale i publikatory informacji kreuja nastroje spotecz-
ne — do tych podmiotéw z pewnoscia zaliczy¢ nalezy media spotecznosciowe wraz
z ich nieograniczong liczba uzytkownikéw-nadawcéw przekazéw, ktora znaczaco

utrudnia weryfikacje prawdziwosci i rzetelnosci publikowanych tresci.
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