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MEDIA W CZASIE PANDEMII. O ETYCZNYCH WYZWANIACH
DZIENNIKARZA CZASOW KRYZYSU

STRESZCZENIE

Kodeksy etyki dziennikarskiej nie zostaly napisane na czasy globalnego zagrozenia
dla zdrowia i zycia wielu ludzi. Nie ma w nich prostych i jasnych wskazdwek, jak
relacjonowad wydarzenia, takie jak pandemia koronawirusa. A wyzwa jest mndstwo,
bo newsy to teraz opowies¢ o walce lekarzy i pacjentow z chorobg, o walce z czasem,
by znalezc szczepionke; o walce pracodawcéw i rzqdéw, by powstrzymac kryzys gospo-
darczy. Rzetelne, uczciwe i odpowiedzialne dziennikarstwo jest teraz wazne byé moze
bardziej niz kiedykolwiek wezesniej. W artykule przedstawiono gldwne zagrozenia

i wymagania etyczne dla dziennikarzy pracujgcych w czasach epidemii.

Stowa kluczowe: etyka, dziennikarstwo, deontologia, spoleczna

odpowiedzialno$¢ mediéw, koronawirus
WSTEP

Pandemia koronawirusa i wywotywanej przez niego nowej choroby COVID-19
w ciagu kilku tygodni sprawila, ze spokojny i raczej bezpieczny $wiat w kedrym
zyliSmy, rozsypat si¢ na kawatki. O nowym, niebezpiecznym wirusie z Wuhan
w Chinach media zacz¢ly informowaé w styczniu. Zaledwie dwa miesiace pdzniej
prawie cata Europa, Ameryka Pétnocna oraz cz¢$¢ spoleczenistw Azji, Ameryki

Potudniowej i Afryki znalazty si¢ w zbiorowej kwarantannie, z niemal catkowi-
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tym zakazem opuszczania doméw'. W kolejnych krajach liczby zakazonych i ofiar
$miertelnych zaczely rosnaé wyktadniczo. Gospodarka znalazta si¢ na krawedzi
najwickszego kryzysu od czaséw 11 Wojny Swiatowej. Dla wspétczesnych spo-
teczeristw jest to sytuacja bez precedensu. Dla wspétczesnych medidéw — takze.
Serwisy informacyjne zostaty zdominowane przez newsy dotyczace koronawirusa
i jego skutkéw. Kilkudziesigcioprocentowe wzrosty wynikéw ogladalnosci najwaz-
niejszych polskich programéw informacyjnych dowodza, ze odbiorcy zacz¢li in-
tensywnie szuka¢ aktualnych informacji o chorobie®. Dziennikarze stangli przed
wyzwaniem odpowiedzialnego i rzetelnego informowania o zagrozeniach wyni-
kajacych z pandemii. W tej sytuacji nie mozna sobie pozwoli¢ ani na podsycanie
emodji czy sianie paniki, ani na dawanie falszywej nadziei. Podanie informacji
niesprawdzonej, opieranie si¢ na watpliwych ekspertach, epatowanie cierpieniem
czy promowanie niewlasciwych postaw spofecznych moze wywolywaé ogromne
konsekwencje. To wlasnie w sytuacji zagrozenia, o wiele bardziej niz zwykle, waz-
ne stalo si¢ dziennikarstwo etyczne i odpowiedzialne spotecznie. Dziennikarstwo
najwyzszej préby. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie etycznych wyzwan,

przed jakimi staja dziennikarze pracujacy w czasach pandemii.

ZNACZENIE ETYKI DZIENNIKARSKIEJ | SPOLECZNEJ ODPOWIE-
DZIALNOSCI MEDIOW W CZASACH KRYZYSU
Podjecie refleksji nad znaczeniem etyki Podjgcie refleksji nad zna-

i standarddw warsztatowych w pracy
dziennikarza w czasach ogdlnoswia-
towego kryzysu sitq rzeczy opiera sie
na podstawowym zatozeniu, ze etyka

dziennikarska jest wazna i potrzebna.

czeniem etyki i standardéw
warsztatowych w pracy dzienni-
karza w czasach ogdlnoswiato-
wego kryzysu silg rzeczy opiera
si¢ na podstawowym zatozeniu,
ze etyka dziennikarska jest waz-

na i potrzebna. Bliski jest mi

poglad, ktéry przyjmuje prof. Jan Pleszczyniski, piszac:

Mozna przezyc catkiem udane zycie, nie zastanawiajgc si¢ nad tym, czym jest

gycie. To zycie moze byc dobre takze w wymiarze etycznym. Analogicznie, mozna
byc dobrym, takze w wymiarze etycznym, dziennikarzem, nie mysigce o etyce dzien-

nikarskiej. Wiedza o etyce nie jest warunkiem etycznych dziatan. Jednak na pewno
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bez refleksji nad etykq zwigksza si¢ niebezpieczeristwo popetnienia bledéw warszta-
towych’.

Przestrzeganie zasad etyki dziennikarskiej jest zatem powinnoscig dziennikarza
uznajacego doniostos¢ swojej pracy i dalekosi¢zne skutki podejmowanych dzialas.
Jest tez jednym z elementéw paradygmatu spotecznej odpowiedzialnosci prasy,
charakterystycznego dla systeméw medialnych w paristwach demokratycznych.
Media w tym ujeciu powinny by¢ rzetelne, uczciwe, prawdoméwne, obiektyw-
ne i wolne, ale musza podlega¢ samoregulacji®. Praktycznym wymiarem tej teorii
jest tworzenie redakcyjnych i ponadredakeyjnych kodekséw etyki dziennikarskie;.
Kwestie stosowania etyki dziennikarskiej podejmuje tez Prawo prasowe. W arty-
kule 10. czytamy, ze: ,zadaniem dziennikarza jest stuzba spoteczeristwu i paristwu.
Dziennikarz ma obowiazek dziatania zgodnie z etyka zawodowa i zasadami wspét-
zycia spolecznego, w granicach okreslonych przepisami prawa™. Jak widzimy,
postgpowanie zgodne z normami etycznymi jest wigc dla dziennikarza nie tylko
powinnoscia moralna, ale w $wietle prawa tez obowiazkiem.

W toku tych rozwazar trzeba tez zauwazy¢, ze etyka dziennikarska, podobnie
jak inne etyki profesjonalne, jest zaliczana do etyk stosowanych. Koncentruje si¢
ona przede wszystkim na praktycznych problemach wykonywania zawodu, a nie
na teoretycznych rozwazaniach
nad typem idealnym dziennika-

rza®
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Kazda cnota weryfikuje sie jednak w sy-

, a opierajac si¢ na racjonalno- ~ fuacjoch ostatecznych. Problem prze-

Sci i duchowej godnosci czlowie-  strzegania norm moralnych nie wyste-

ka, pomaga ksztaltowa¢ sumienie ouje w czasie, gdy nie stajemy przed

dziennikarza, w ktérym dokonuje
on wolnych, rozumnych i odpo-
wiedzianych wyboréw’. W zawo-
dzie dziennikarza, podobnie jak
w profesji lekarza, adwokata czy ~ PIErO w sytuacii kryzysu.

ksigdza, podejmowanie nieetycz-

nych dziatat moze skutkowaé powaznymi konsekwencjami dla drugiego cztowie-
ka. Jak zauwaza prof. Michat Drozdz, media i dziennikarze maja ogromny poten-
cjal oddziatywania na ludzi, ktéry ,Zle wykorzystany, moze przynie$¢ ogromne
szkody moralne i spofeczne™. Kazda cnota weryfikuje si¢ jednak w sytuacjach

ostatecznych. Problem przestrzegania norm moralnych nie wystgpuje w czasie,

frudnymi dylematami. Takze dzienni-
karska moralnos$¢ i odpowiedzialnosc

za tworzony przekaz sprawdza sie do-
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gdy nie stajemy przed trudnymi dylematami. Takze dziennikarska moralno$¢ i od-
powiedzialno$¢ za tworzony przekaz sprawdza si¢ dopiero w sytuacji kryzysu. Do-
$wiadczenie pandemii koronawirusa rzucito mediom wyzwanie takze w wymiarze
etycznym. Kazdy reporter i wydawca musiat zmierzy¢ si¢ z pytaniem, jak odpo-
wiedzialnie relacjonowac jej przebieg, zeby nie poglebia¢, juz i tak powaznych

szkéd, jakie doswiadczenie choroby i zagrozenia zycia wywolato w spoteczenistwie.
NARZEDZIA DZIENNIKARZA

Dziennikarz, ktéry chcialby od strony etyczno-warsztatowej przygotowad si¢ do
relacjonowania pandemii, bedzie miat problem ze znalezieniem nawet ogélnych wy-
tycznych. Podreczniki dla studentéw dziennikarstwa i kodeksy etyki nie zawieraja wska-
zéwek, jak sobie radzi¢ w czasach globalnego zagrozenia zdrowia i zycia ludzi. Starsi,
doswiadczeni dziennikarze, tez nie majg gotowych odpowiedzi, ktérymi mogliby sie
podzieli¢ z mlodszymi. Nie pomaga tez fakt, ze nie ma w Polsce zadnego uniwersalne-
go dokumentu, ktéry by wyznaczal standardy dziatania wszystkich mediéw, a nawet
w tych, ktére sa powszechnie dostepne, brakuje jasnych wytycznych®. Karta Etyczna
Mediéw, ktérej postanowienia sa bodajze najszerzej akceptowane przez $rodowisko,
wyznacza ogéle kierunki postgpowania dziennikarzy. Zasady prawdy, obiektywizmu,
oddzielania informacji i komentarza, uczciwosci, szacunku i tolerancji, pierwszeristwa
dobra odbiorcy oraz wolnosci i odpowiedzialnoéci sa bardzo pojemne i jednoczesnie
tylko umiarkowanie przydatne, gdy dziennikarz mierzy si¢ z konkretnym dylematem
etycznym. Kodeksy opracowane przez stowarzyszenia dziennikarskie czy poszczegdl-
ne redakcje — cho¢ sq bardziej praktyczne i zawieraja wigeej konkretnych wytycznych
— zostaly opracowane na czasy pokoju i wzglednego spokoju. Na czas nadzwyczajny
potrzebne s3 nadzwyczajne $rodki i zalecenia. Ponizej przedstawiam gléwne zagrozenia
etyczno-warsztatowe dla dziennikarzy relacjonujacych przebieg pandemii koronawiru-
sa oraz proponuj¢ rozwiazania wpisujace si¢ w doktryng spofecznej odpowiedzialnosci

mediéw.
RELACJONOWANIE EPIDEMII

Media informacyjne zyja od kryzysu do kryzysu. To nie czasy spokoju, ale

wojny, zamachy terrorystyczne, katastrofy naturalne i inne wielkie wydarzenia sg
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dla dziennikarza solg pracy. W nauce o mediach juz dawno opisano to zjawisko,
zauwazajac jak bardzo media celebruja $luby krélewskie, pogrzeby znanych ludzi,
wypadki lotnicze, wybory, loty w kosmos'™. To jest zywiot mediéw informacyj-
nych. Dlatego tez w sposéb naturalny pandemia koronawirusa stata si¢ tematem
numer jeden, a wlasciwie — jedynym tematem mediéw na calym $wiecie na wiele
tygodni. To zrozumiale, takze dlatego, ze mamy do czynienia z czyms$ zupelnie
nowym. Tajemniczy SARS-Cov-2 i wywolywana przez niego nowa choroba CO-
VID-19 na poczatku brzmig jak pojecia z futurystycznej powiesci. A mimo ze s
czym$ nowym, w bardzo krétkim czasie zmieniajg niemal kazdy aspekt naszego
zycia. Dosy¢ szybko okazato si¢, ze mozemy nigdy nie zachorowaé na nowa cho-
robg, ale nie mozemy nie odczu¢ wywolanych przez nig skutkéw gospodarczych
i spotecznych. W takich czasach rola dziennikarzy jest przeprowadzenie spote-
czefistwa przez czas zamgtu. To media musza w przystgpny sposdb wyjasnié, co
si¢ dzieje: czym jest nowy wirus? Jakie sa objawy choroby? Jak si¢ mozna zarazi¢?
Czy s szczepionki i leki? Réwnoczesnie obok upowszechniania podstawowych
informacji, dziennikarze musza pytaé, jak dziata padstwo? Czy stuzba zdrowia
jest przygotowana? Ile oséb moze zachorowaé? Jakie kroki podejmuje rzad? Co
robig rzady innych krajéw? Ile to bedzie kosztowaé? Ile 0sb straci prace? I o ile
stawianie takich pytan i szukanie na nie odpowiedzi jest dla dziennikarza czyms
naturalnym, o tyle nowa sytuacja sprawila, ze relacjonowanie wydarzen w oparciu

o utarte standardy warsztatowe i etyczne moze nie wystarczyc.
STATYSTYKI

Whasciwie kazdy serwis informacyjny w radiu czy telewizji w czasie pandemii
zaczyna si¢ od statystyk. Liczba zarazonych, liczba ofiar $miertelnych, liczba oséb,
ktére wyzdrowialy — to dane, ktére budza strach albo daja nadzieje, ale przede
wszystkim pokazuja dynamike zmian. Nic nie odzwierciedla tak dobrze obra-
zu sytuacji epidemicznej jak liczby. To na ich podstawie rzady wydaja zalecenia
dla ludnosci, zamykaja badZ otwierajg sklepy, parki, restauracje, salony fryzjer-
skie. Dlatego kazdy odbiorca chce na biezaco te statystyki $ledzi¢. Dla dzienni-
karza podawanie statystyk to jedno z powazniejszych wyzwan czaséw pandemii.
Po pierwsze wazne jest Zrodto. To zawsze musi by¢ zrédto oficjalne. Opieranie si¢

na nieoficjalnych danych moze prowadzi¢ do budowania przeklamanego obrazu
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rzeczywisto$ci. Podanie nieprawdziwej statystyki moze dawaé falszywa nadzieje,
ze epidemia juz ustgpuje lub budzi¢ niepotrzebny I¢k, ze sytuacja dramatycznie si¢
pogarsza. I o ile w tej sytuacji dotarcie do oficjalnych statystyk nie powinno stano-
wi¢ problemu, to o wiele wigkszym zagrozeniem od strony standardéw warsztato-
wych jest to, jak te statystyki dziennikarz potem wykorzysta. Problem zaczyna sig,
gdy dziennikarz prébuje poréwnywaé dane z réznych miejsc. Klasycznym btedem
jest poréwnywanie ze soba danych z krajéw o réznym obszarze i liczbie ludnosci.
Manipulacja bedzie np. zestawienie informacji o tym, ze na Islandii przetestowano
6 procent ludnosci, podczas gdy w Polsce jest to mniej niz 1 procent, w sytuacji
gdy Islandia liczy nieco ponad 350 tysi¢cy mieszkaricéw, a Polska 38 miliondw.
Takie poréwnanie ma sens w momencie, gdy zestawimy ze soba dane z Polski
i np. z Hiszpanii, ktéra jest podobnej wielkosci. Bezpieczniejszym i czgsto sto-
sowanym rozwigzaniem jest poréwnywanie danych na milion mieszkaicéw (np.
liczba zgonéw na milion mieszkaricéw, liczba testéw na milion mieszkaicow itd.).
Dobra praktyka jest obudowywanie statystyk szerszym kontekstem. Gdy pokazu-
jemy dane z Nowej Zelandii, ktéra szybko opanowala sytuacje i ograniczyta liczbeg
nowych zachorowan, to warto dodac tez, ze jest to kraj wyspiarski, z matg liczba
lotéw tranzytowych, w ktérym pierwszy przypadek pojawit si¢ stosunkowo pézno,
wigc wladze miaty wigcej czasu na przygotowanie si¢ do walki z choroba niz inne
panistwa, ktdre wirusem zostaly zaskoczone.

Kontekst to tez liczba 0séb, ktére wyzdrowialy. Dzigki temu odbiorca wie wig-
cej o tym, na jakim etapie jest epidemia. To tez dowdd na to, ze chorob¢ mozna
pokona¢. Taka informacja zawsze dodaje odbiorcom otuchy i stanowi wazne uzu-
pelnienie statystyki zachorowari i zgonéw.

Analizujac dane w perspektywie czasowej dziennikarz musi uwaza¢, zeby nie
wyciaga¢ pochopnych wnioskéw. Spadek liczby nowych zdiagnozowanych przy-
padkéw nie zawsze musi oznaczad, ze jest mniej chorych. Moze by¢ wynikiem,
tego ze w danym okresie wykonano mniej testéw. Taka sytuacja miata miejsce
w Polsce w czasie Wielkanocy. Przez trzy dni zlecano mniej testéw, co przetozyto
si¢ na chwilowe splaszczenie krzywej zachorowan''. Takie dane nie dajg jednak

podstawy do wnioskowania o poprawiajacej si¢ sytuacji.
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SLOWA, SLOWA, StOWA

Jezyk, ke6rym postuguje si¢ dziennikarz, moze by¢ zaréwno jego sprzymierzeni-
cem, jak i wrogiem. Niewtasciwy dobdr stéw bedzie rzutowat na odbiér komuni-
katu przez widza, czytelnika, stuchacza. W czasie pandemii uwaza¢ trzeba szcze-
géblnie. Media maja tendencj¢ do naduzywania przymiotnikéw, ktére wzmacniaja
komunikat; zwlaszcza gdy chca podkresli¢ dramatyzm sytuacji. W zwyklych wa-
runkach pomaga to przyciagna¢ uwage widza, zwigkszy¢ liczbe odston na portalu
lub podnies¢ sprzedaz gazety. Jednak w sytuacji powszechnego zagrozenia wydaje
si¢ wyjatkowo nieetyczne podgrzewanie emocji poprzez stosowanie okresleri ro-
dzaju: ,wyjatkowo grozny wirus”, ,zabdjcza choroba z Chin”, ,mordercze” (czy
LSmiercionoéne”) skutki epidemii we Whoszech. Nalezatoby wigc przyjaé zasade,
ze im wigkszy jest poziom spolecznych emocji, tym bardziej dziennikarz powinien
w sposdb stonowany i rzeczowy opisywa¢ zdarzenia.

Szczegblnie niebezpieczna pulapka dla dziennikarza zwiazana z doborem
stéw jest uzywanie okresleri warto$ciujacych tam, gdzie takie wartosciowanie nie
powinno mie¢ miejsca. Przykltadem moze by¢ podawanie nowych danych o za-
chorowaniach i zgonach: ,Pomimo gwattownego wzrostu liczby przypadkéw ko-
ronawirusa wladze twierdza, ze w kraju zmarlo niewiele ponad tysiac osdb, co
jest stosunkowo niewielka liczbg jak na Rosj¢”'% Takie wartosciowanie moze by¢
szczeg6lnie bolesne dla oséb, ktére stracily swoich bliskich. Czasem moze tez od-
biera¢ powagg przekazywanym informacjom, jak w innym tytule: ,Optymistyczne
informacje z Wloch. W ciagu ostatniej doby zmarto 195 0séb”". Erich Maria
Remarque zapisat w Czarnym obelisku, ie ,jedna $mier¢ to tragedia, milion — to
statystyka”. Dziennikarz nigdy nie powinien traci¢ z oczu czlowieka, gdy méwi

o statystykach.
EKSPERCI | POLITYCY

Relacjonujac przebieg epidemii, dziennikarz powinien w rozwazny sposéb do-
biera¢ rozméwcéw. Jesli wybiera eksperta, ktéry ma oceni¢ nowe metody leczenia,
to wlasciwe by byto, zeby byt to ktos, kto rzeczywiscie ma wiedz¢ na ten temat.
Nie wystarczy, zeby komentujacy byt lekarzem, gdyz np. jako lekarz rodzinny nie

musi mie¢ wiedzy na temat tego, jak wspétczesnie powstajg szczepionki czy leki
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nowej generacji. Wypowiedz takiego lekarza i jego autorytet fatwo zdyskredyto-
wad, co bezposrednio rzutuje na wiarygodnos¢ przekazu dziennikarskiego. Repor-
ter nie moze pdjs$¢ na fatwizng, proszac o komentarz kogos, kto wypowiada si¢ we
wszystkich tematach medycznych od lat, kiedy sytuacja jest niecodzienna. Kryte-
rium wyboru nie moze wigc by¢ prezencja i swoboda wystgpowania przed kamera,
lecz fachowa wiedza medyczna z obszaru, ktéry przedstawiamy odbiorcom.
Wyjatkows rozwaga nalezy si¢ kierowaé przy rozmowach z politykami. Istnieje
pokusa, by do wywiadéw na tematy z pogranicza medycyny i polityki zapraszaé
np. postéw-lekarzy. Czgsto dziennikarz prébuje uzasadni¢ wybér, ze do rozmowy
o tym, jak rzad reaguje na epidemig, zapraszamy nie ,zwyklego” polityka opozycji,
ale lekarza, ktdry zostat dziataczem partyjnym. Moze to wywola¢ u odbiorcy prze-
konanie, ze oto dziatania rzadu (w domysle nieudolne lub nieskuteczne) komen-
tuje nie przeciwnik polityczny, ktéry ma w tym swéj interes, ale profesjonalista
z branzy medycznej. Jest to oczywiste naduzycie. Rola dziennikarza jest tu pod-
kreslanie, ze 6w lekarz nie jest w tej rozmowie obiektywnym recenzentem dziatai
rzadu, ale politykiem. Podobnie bedzie z przedstawicielem rzadu. Fake, ze minister
zdrowia jest lekarzem, nie zwalnia dziennikarza z weryfikowania przedstawianych
przez niego informacji, gdyz zawsze nalezy zaktada¢, ze to, co i w jakim zakresie
ujawnia rzad, tez moze by¢ podporzadkowane biezacemu interesowi polityczne-

mu.
TAJEMNICA MEDYCINA | PRAWO DO PRYWATNOSCI

Media potrzebuja bohatera. Nickoniecznie w pozytywnym tego stowa znacze-
niu. Potrzebuja osoby, z ktérej moga uczyni¢ o$ opowiesci. Zaden news, nawet
najbardziej nosny, nie bedzie tak oddzialywal na odbiorcg, jak tak zwane human
story, czyli historia opowiedziana ustami konkretnej osoby i przedstawiajaca jej
los. Relacjonujac pandemi¢, media podazajg za naturalnym dla siebie instynk-
tem, zeby problem spersonifikowaé. Dziennikarze stojg przed szpitalami, czekaja
na pierwszego chorego, a potem na pierwszego ozdrowierica. Gdy pandemia si¢
rozwija, kazdy dzien przynosi nowe, czgsto wstrzasajace historie o lekarzu, ktéry
zmarl po tym, jak zarazit si¢ ratujac innych; o matce chorej na COVID, ktéra uro-
dzita zdrowe dziecko; o najstarszej i najmtodszej osobie, ktéra przeszta zakazenie.

Opisujac te historie dziennikarz musi jednak uwaza¢, zeby nie przekroczy¢ zasad
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prawa i dobrych praktyk. Granice tutaj wyznaczaja bohaterowie tych materiatéw.
Lekarzy bezwarunkowo obowiazuje tajemnica medyczna, a pacjenci i ich rodziny
maja prawo do prywatnosci. Reporter nie moze opowiada¢ szczegdtéw z ich zycia,
w tym zwiazanych z przebiegiem choroby, bez zgody zainteresowanych. Media
powinny uszanowac tez prawo do zatoby i zrezygnowaé z tworzenia sensacyjnych
materiatéw z udziatem oséb dotknigtych $miercig ich bliskich. Epatowanie cier-
pieniem jest wysoce naganne moralnie.

Nalezy tez by¢ ostroznym publikujac informacje przekazywane przez rodzing
chorego lub zmartego, gdyz moga by¢ one nieprecyzyjne i podyktowane emo-
cjami. Rodzina moze wskazywa¢, ze ich bliski zmart, gdyz szpital albo sanepid
nie dopetnity odpowiednich procedur. W takim wypadku trzeba zadba¢ o rzetel-
ne zweryfikowanie tych informagji, ze szczegélnym uwzglednieniem stanowiska

wszystkich instytugji, ktére byly zaangazowane w opieke nad pacjentem.
FALSZYWA NADIZIEJA

Odpowiedzialno$¢ za przekazywane informacje przejawia si¢ tez w ostroznym
informowaniu o nowych metodach walki z wirusem. Naturalng potrzebg — za-
réwno dziennikarza jak i odbiorcy — jest szukanie informacji dajacych nadzieje
w trudnych czasach. Nie mozna jednak dawa¢ falszywej nadziei. Prace nad szcze-
pionka czy nad zastosowaniem nowych lekéw sa czasochlonne i do zakoriczenia
procesu badan klinicznych nie ma pewnosci, czy ostatecznie beda mogly by¢ sto-
sowane. Dlatego tez wszystkie doniesienia w tym zakresie powinny by¢ podawane
warunkowo i w mozliwie najpetniejszym wymiarze. Nalezy unikaé okreslen nie-
konkretnych lub sensacyjnych, np. ,przetom w walce z chorobg” albo ,lekarze s
blisko opracowania szczepionki”. W materiale warto zamiesci¢ glos eksperta, kté-
ry wyjasni proces powstawania leku lub szczepionki, czas potrzebny na przepro-
wadzenie badan klinicznych i warunki, jakie musza zosta¢ spetnione, zeby dana

kuracja mogta by¢ stosowana na masowg skalg.
PROMOWANIE WtASCIWYCH POSTAW

Kolejnym wymiarem odpowiedzialnoéci dziennikarzy wobec spoteczeristwa

jest promowanie wlasciwych postaw. Epidemia koronawirusa zmusita ludzi, zeby
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ze wzgledéw bezpieczeristwa zmienili czg§¢ codziennych nawykéw. Rola medidw
w tym wypadku jest upowszechnianie nowych wzorcéw, co polscy dziennikarze
od poczatku pandemii potraktowali bardzo powaznie. Reporterzy zaczgli wyste-
powad na antenie w maseczkach i rekawiczkach, rozmowy z go§¢mi nagrywano
za pomocg komunikatoréw internetowych lub bezposrednio przy zachowaniu wy-
maganego dystansu. Taka postawa dziennikarzy moze przeméwi¢ do wyobrazni
odbiorcéw o wiele bardziej niz apele i prosby politykéw, czy lekarzy. Na antenach
stacji telewizyjnych i na portalach internetowych pojawialy si¢ tez filmy, jak po-
prawnie my¢ rece, w jaki sposéb zdejmowacé zuzyte rekawiczki, jak nosi¢ maseczke
itp. Wielu dziennikarzy wlaczyto si¢ w akeje zachg¢cania do pozostania w domach,
czgsto pokazujac si¢ we whasnych czterech $cianach. Cz¢$¢ mediéw przeszia na pra-
c¢ zdalna. Wybrane programy radiowe i telewizyjne zaczgto realizowad z mieszkari
dziennikarzy. W gléwnych stacjach informacyjnych powstaly programy o charak-
terze poradnikowym, w ktérych specjalisci odpowiadali na pytania widzéw doty-
czace nowych wytycznych, thumaczyli zasadno$¢ ograniczen i mozliwe skutki ich
nieprzestrzegania.

Rolg mediéw w tym kontekscie jest tez pigtnowanie zachowari przeciwnych,
takich jak: famanie zasad kwarantanny, lekcewazenie obowiazku noszenia mase-
czek, omijanie zakazu zgromadzen czy nieprzestrzeganie innych natozonych norm.
Dobrg praktyka jest pokazywanie tego typu zdarzen z perspektywy konsekwencji,
jakie spotykaja osoby tamiace prawo.

Epidemia przyniosta tez wiele spontanicznych akcji spotecznych. Wolontariu-
sze wiaczali si¢ w roznoszenie jedzenia osobom starszym i samotnym, restauracje
gotowaly positki dla lekarzy, prywatne firmy produkowaly srodki ochrony oso-
bistej dla medykéw, koncerny przekazywaly znaczne sumy pienigdzy na pomoc
w walce z chorobg. Zadaniem mediéw informacyjnych, zdominowanych jednak
przez negatywne doniesienia, jest takze promowanie tego typu akcji. Zwlaszcza
w czasie powszechnego poczucia zagrozenia, odbiorcy przesyceni zlymi doniesie-
niami potrzebuja chwili oddechu, czego$ co pozwoli im w tym trudnym czasie
odnalez¢é poczucie sensu i wzmocni nadziej¢ na lepsze jutro. Rola dziennikarzy tu
jest nie do przecenienia i z pewnoscia wpisuje si¢ w wymiar spotecznej odpowie-

dzialnoéci medidéw.
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LEKCJA ETYKI W CZASACH ZARAZY

W nauce o mediach i w samym §rodowisku dziennikarskim wielokrotnie po-
dejmowano refleksj¢ nad zasadnoscig kodyfikowania dziennikarskich norm etycz-
nych. Przeciwnicy tworzenia kodekséw czgsto podnosza argument, ze aby by¢
dobrym dziennikarzem, trzeba by¢ dobrym czlowiekiem i to zasadniczo wystar-
czy't. W takim duchu wypowiadat si¢ miedzy innymi Jacek Zakowski, méwiac:
LEtyki nie da si¢ wlozy¢ do kodeksu. Etyka to kwestia refleksji i samoswiado-
mosci. A kodeks wymaga tylko postuszeristwa. Wigc albo kodeks, albo etyka. Ja
kodekséw nie lubi¢”. Z pewnoscia osoby o duzej samoswiadomosci i wrazliwosci
spolecznej fatwiej poradzg sobie z rozwigzaniem dziennikarskich dylematéw mo-
ralnych. Tu najwazniejsza jest intencja dzialania i kierowanie si¢ dobrem odbiorcy.
Nie budzi jednak watpliwosci fake, ze dla wielu dziennikarzy kodeksy pozostaja
drogowskazem i pomagaja ksztaltowa¢ ich dziennikarskie sumienie. Dowodem

moze by¢ samo istnienie tak wie-

lu kodekséw i fakt powstawania
kolejnych.

Celem niniejszego artykutu
byto poszerzenie obszaru refleksji
nad normatywna etyka dzienni-
karska o nowy aspekt, jakim jest
praca dziennikarza w czasie pan-
demii koronawirusa. Przytoczone
w artykule praktyczne przyktady
nie wyczerpuja katalogu etycz-
nych probleméw, przed jakimi

obecnie staja media, ale juz samo

Z pewnoscig osoby o duzej samoswia-
domosci i wrazliwosci spotecznej ta-
twiej poradzg sobie z rozwigzaniem
dziennikarskich dylematéw moralnych.
Tu najwazniejsza jest intencja dziatania
i kierowanie sie dobrem odbiorcy. Nie
budzi jednak watpliwosci fakt, ze dla
wielu dziennikarzy kodeksy pozostajg
drogowskazem i pomagajqg ksztatto-

wac ich dziennikarskie sumienie.

podjecie refleksji nad potrzebg etycznego dziennikarstwa w tym szczegélnym cza-

sie moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci efektéw dziennikarskiej pracy.
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ROLE OF MEDIA DURING A PANDEMIC.
ETHICAL CHALLENGES FOR JOURNALISTS
IN TIME OF CRISIS

ENGLISH SUMMARY

Codes of journalistic ethics were not written for the times of global threat to the lives
and health of many people. There are no clear and straightforward words of advice on
how to report on coronavirus pandemic. There are however many challenges, as news
services nowadays are a story about medical staff and patients fighting the disease,
about race with time to find a vaccine, and about employers and governments battling
to stop the economic crisis. Reliable, honest and responsible journalism is perhaps more
important now than it ever was. This article presents the main risks and ethical chal-

lenges that journalists are facing in times of pandemic.

Keywords: ethics, journalism, deontology, social responsibility of the media,

coronavirus
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