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DIALOG MIEDZYPOKOLENIOWY -
Z PERSPEKTYWY UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNYCH

STRESZCZENIE

Artykut porusza kwestig dialogu miedzypokoleniowego z perspektywy umiejetno-
sci komunikacyjnych jako podstawe nawigzywania i kontynuowania relacji. Autorka
m.in. omawia w skrdcie modele komunikacyjne — Davida Kantora, Billa Isaacsa oraz
Matshalla Rosenberga — amerykariskich teoretykéw i praktykéw dialogu, ktdre mogq

postuzyc jako baza do zorganizowania warsztatow dialogowych migdzypokoleniowych.

Stowa kluczowe: dialog mig¢dzypokoleniowy, zdrowa komunikagja,

porozumiewanie si¢, wzajemne rozumienie
WPROWADZENIE

O dialogu, wspétpracy, porozumiewaniu si¢ czy solidarnosci pokolen duzo si¢
pisze i méwi, gdyz stanowia one niezaprzeczalng warto$¢ spoteczna. Aby dialog
mégt w ogéle zaistnieé, potrzebujemy checi, otwartosci i motywacji. Zeby go za-
poczatkowal i praktykowal, potrzebujemy kontaktu, spotkania. Z kolei gdy juz
dochodzi do spotkania, kluczowe sa nasze umiejetnosci komunikacyjne. I tu wia-
$nie czesto spotykamy si¢ z barierami trudnymi do przejécia, gdyz poza réznicami
osobniczymi dochodzg réznice zwigzane z do$wiadczeniami i edukacja réznych
generacji. A to z kolei znaczaco odbija si¢ na preferencjach, stylach i umiejetno-

$ciach komunikacyjnych.
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Pierwszymi przestrzeniami, ktére sa zwigzane z komunikacja interpersonal-
na, porozumiewaniem sig, jak réwniez z migdzypokoleniowoscia (rozumiang
jako kontakt co najmniej dwéch pokolert) s dom i rodzina oraz miejsca weze-
snej edukacji (przedszkole, szkota). Nastepnie kolejne, jak uczelnia, praca i tak
naprawdg wszystkie miejsca, gdzie spotykaja si¢ rézni ludzie. Tam mamy oka-
zj¢ do rozmowy, wymiany mysli, opinii. Z jednej strony, im wigcej interakcji
z innymi, tym wigcej si¢ uczymy, jak lepiej si¢ komunikowaé. Z drugiej strony
— nabywamy pewne wzorce i schematy, ktére pézniej moga nam przeszkadzad
w dialogu z innymi.

W powyzszym opisie widzimy dwie podstawowe sfery zycia stanowiace oka-
zj¢ do dialogu generacji: prywatng (rodzina, przyjaciele) i publiczna (spoteczna).
Publiczna moze przybiera¢ forme bardziej ogélna, oficjalng (np. hierarchiczne
stosunki w pracy) lub mniej formalng (np. zawierane blizsze relacje stuzbowe).
W kazdej z takich sfer spotykaja si¢ ludzie z réznych pokolen i moga lepiej lub
gorzej funkcjonowaé razem.

Wiele nawykéw, zasad, przekonan czy stereotypdw zwiazanych z kontaktami
z innymi wynosimy z domu i przenosimy pézniej na dalsze znajomosci. Dlate-
go dialog w rodzinie, umiej¢tnosci zwigzane z komunikacja, porozumiewaniem
si¢ i wzajemnym zrozumieniem s3 tak wazne, zgodnie z powiedzeniem »CZym
skorupka za mtodu...”. Ciekawym podejsciem do tematu porozumiewania si¢
w rodzinie jest zidentyfikowanie przez badaczy A. Koernera i M. Fitzpatricka
dwoch regul nim rzadzacych: dialogu i konformizmu.

Nastawienie dialogowe okresla stopien przychylnosci i otwartosci na omawianie
réznorodnych tematéw. W rodzinach o nastawieniu dialogowym interakcje sq swo-
bodne, czgste i spontaniczne, bez ograniczen tematycznych i czasowych'.

Cztery kombinacje zwiazane z dialogiem i konformizmem bardzo dobrze
odzwierciedlajg sposéb komunikowania si¢ i zazylosci relacji w rodzinach. Wy-
soki konformizm i wysoka orientacja dialogowa cechuje rodziny konsensualne,
wysoka orientacja konformistyczna i niska dialogowa — protekcyjne, za$ wysokie
nastawienie dialogowe i niski konformizm — pluralistyczne. Z kolei przy oby-
dwu niskich wskazaniach jest to typ rodziny ,kazdy robi, co chce”. Na podstawie
tego modelu mozna dokona¢ samodiagnozy — jaki styl jest czy byt preferowany
we wlasnej rodzinie oraz jaki to ma czy moze mie¢ wpltyw na komunikowanie

si¢ danej osoby w zyciu pozarodzinnym (nawyki).
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Statystycznie starsze pokolenia miaty mniej do czynienia z dialogowym pode;j-
$ciem do komunikacji, natomiast najmlodsze pokolenia — przeciwnie. W prze-
sztosci wigksze znaczenie mialo podejécie hierarchiczne do relacji, obecnie kréluje
podejscie demokratyczne. Istotne, aby przy organizowaniu spotkanii migdzypoko-
leniowych wykazywa¢ si¢ taktem i wyczuciem, gdyz preferowane czy wyuczone
style komunikagji réznig si¢ migdzy pokoleniami.

Dzisiejsza mozliwo$¢ nauki przez cale zycie wspiera nas w cigglym rozwoju
i pracy nad swoimi umiejetnosciami. Mozemy wspélnie — migdzypokoleniowo
— praktykowa¢ rozmowy na rézne tematy, szlifowad razem swoje umiejgtnosci ko-
munikacyjne. Obecnie sporo juz zostato zrobione, aby taczy¢ pokolenia. Tworzy
si¢ rézne zorganizowane formy aktywnosci, jak wspdlne gotowanie, zajecia foto-
graficzne, podrézowanie czy wolontariat. Takie zajecia sa bardzo potrzebne, zbli-
zaja ludzi, przetamuja stereotypy. Jest wiele pretekstéw do pielegnowania relacji
mi¢dzypokoleniowych i spedzania czasu razem. Wazne jest tez wspélne swigtowa-
nie zwiazane np. z waznymi rocznicami, jak w tym roku 40 rocznica powstania
NSZZ ,Solidarnos¢”. Niemniej, zeby dialog odbywat si¢ na glebszym poziomie
i mégt przynosi¢ dlugotrwate efekty, trzeba nad nim pracowa¢ przez ksztattowanie
odpowiednich postaw oraz prace nad swoimi przekonaniami i kompetencja po-
rozumiewania si¢. Cz¢sto whasnie brak pewnych umiejetnosci komunikacyjnych
i np. zwiazana z nimi nie§miato$¢ zamykaja ludzi w domach, poniewaz ci nie czuja
si¢ komfortowo w kontaktach z innymi. Moim zdaniem, dla trwalszych efektéw
autentycznego dialogu miedzy generacjami potrzebne sa rowniez wspélne spo-
tkania (warsztaty, webinary) potaczone z edukacja dotyczacg komunikowania sig.
Oznacza to poszukiwanie i znajdowanie wspdlnego gruntu na poziomie porozu-
miewania si¢, wspélne uczenie si¢ od siebie — razem.

Jest wiele definicji dotyczacych komunikacji, ale najczgéciej definiuje si¢ ja
jako przekazywanie i odbieranie informacji. To oczywiscie nie wyczerpuje tema-
tu, bowiem ,w ciggu ostatniego stulecia powstaly trzy rézne modele opisujace
komunikacj¢: komunikacja jako informowanie, komunikacja jako perswazja,
komunikacja jako tworzenie zwiazku”2. Model ostatni podkresla, jak wazne jest
komunikowanie si¢ z innymi w kontekscie tworzenia zwigzkéw, budowania re-
lagji z innymi. Coraz czgéciej si¢ méwi, ze jako$¢ naszego zycia zalezy od jakosci
naszych rozméw z innymi — od umiej¢tnosci komunikacyjnych, ktére przektadaja

si¢ na jako$¢ kontaktéw. Dlatego tak wazny jest dialog miedzypokoleniowy, dzigki
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ktéremu mozemy w petni wyko-
rzystywaé potencjal doswiadczen
réznych generagji i budowac bli-

skie, warto$ciowe relacje.
CZYM JEST DIALOG?

Nie ma jednej definicji czy jed-

nego podejscia do tematu dialogu.

Etymologia wskazuje na dwa grec-

kie wyrazy: dia znaczace ,przez’

oraz logos oznaczajace ,stowo’.

Dostowne tlumaczenie ,poprzez

stowo” jest czgsto interpretowane jako ,,przeptyw znaczen”. Dla poréwnania, zupetnie

inne znaczenia maja ,dyskusja” i ,debata”. Dyskusja, z fac. discutere, ,rozbi¢ na ka-

watki” lub z tac. discussio — dyskusja, oméwienie. Debata (z fac. bat(t)uere) — uderzaé,
rozbijaé, walczy¢.

Na dialog mozemy spojrze¢ z trzech gtéwnych perspektyw:

* Perspektywy komunikacji — np. konstruktywne przekazywanie i odbieranie in-
formacji, wzajemne zrozumienie, usprawnianie procesu porozumiewania si¢, uczenie
si¢ od siebie wzajemnie;

* Perspektywy relacji — budowania wigzi, porozumienia czy rozwiazywania kon-
fikedw;

* Perspektywy filozoficznej — postawa czy podejscie do zycia i drugiego czlowieka,
Hfilozofia dialogu”. Jak to ja okreslam — ,cztowick cztowiekowi cztowiekiem”.

Podziat ten nie wyczerpuje tematu i, tak naprawdg, czgsto te trzy wymienione
sfery facza si¢ w codziennej komunikacji. Mozna powiedzie¢, ze dialog to taki rodzaj
kontaktu, interakeji, komunikacji migdzy ludzmi, w ktérych wazne s3 cickawo$¢ oraz
otwarcie si¢ na drugiego czfowieka; che¢ poznania innego, dowiedzenia sig, co mysli,
jaki jest, jakie ma opinie, przemyslenia, do§wiadczenia. Relacja pelna poszanowania
dla odmiennosci, ktéra wzbogaca obie strony, w ktérej uczymy si¢ od siebie wza-
jemnie — dzigki ktérej wiemy wiccej i stajemy si¢ lepsi. Taka, ktéra wymaga od nas
uwaznosci w komunikacji, taktu, wyczucia oraz réwnowagi miedzy wypowiadaniem

swoich opinii a stuchaniem innych, jak réwniez traktowania innych po partnersku.
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Filozof i profesor ks. J. Tischner pisal: ,,aby zrozumie¢ spotkanego cztowieka,
trzeba mu pozwoli¢ by¢, trzeba wejé¢ z nim dialog, zapyta¢ co mysli, szuka¢ od-
powiedzi, gdy on zada pytanie. Kto zaraz na wstepie zniszczy czlowieka, ten nigdy
nie zrozumie™. Z kolei M. Buber, przez wielu uznawany za ojca filozofii dialogu,
glosit ,mozliwo$¢ autentycznych ludzkich relacji poprzez dialog, intencjonalny

proces ktérego jedynym celem jest zrozumienie przez obie strony sytuacji drugie-
7’4

go™.

W obu przypadkach podkreslana jest rola wzajemnego zrozumienia. A dla lep-
szego rozumienia potrzebujemy lepszej komunikacji oraz pracy nad swoimi umie-
jetno$ciami porozumiewania si¢ z innymi.

W celu zaprezentowania pewnych technik i narzedzi wspierajacych prakeyke
dialogu, chcialam oméwi¢ szerzej trzy koncepcje, ktérych znajomo$é moze nas
wesprze¢ w lepszym budowaniu zdrowych relacji miedzy generacjami, gdyz moz-
na je przetozy¢ na prakeyke. Dwie pierwsze sa mniej znane w Polsce, trzecia jest
do$¢ popularna. Mysle, ze tacza w sobie podejscia komunikacyjne, relacyjne i filo-
zoficzne, gdzie kluczowe jest poszanowanie drugiego czlowicka wyrazone kultura

rOZmowy.

DIALOG ROZUMIANY JAKO ROWNOWAGA ODGRYWANYCH
ROL - MODEL 4 GRACZY DAVIDA KANTORA

W szczerym dialogu nie ma statycznych rol. Gdy tylko ludzie poczujq potrzebe zmia-
ny energii rozmowy, w sposob bardziej lub mniej naturalny podejmujg nowe role.
Tymczasem wighkszos¢ naszych rozméw charakteryzuje sztywnosé przyjmowanych rol:
wszyscy przepychajq si¢ wzajemnie, walczqc o przeforsowanie swojego poglad...
(P. Senge)’.

Chciatam si¢ przyjrze¢ modelowi 4 graczy amerykanskiego psychoterapeuty Da-
vida Kantora , ktdry przez wiele lat zajmowat si¢ terapia rodzin, a nastgpnie przeniést
swoje koncepcje na grunt pozarodzinny (np. do idei organizacji uczacych sig). Jest to
o tyle przydatne, ze do$¢ proste do zauwazenia w codziennym zyciu a nastgpnie — do
praktykowania. W tym podejéciu widoczna jest pewna dynamika rozmowy, gdzie
kazdy uczestnik stara si¢ aktywnie przyczynia¢ si¢ do dialogu, ktéry mozna w tym

miejscu potraktowaé narzedziowo czy technicznie.
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Kantor zdiagnozowat cztery role, ktére najcz¢éciej odgrywamy w rozmowie czy
na spotkaniu, a takze fake ze kazdy z nas ma sklonno$¢ do przyjmowania ulubionej
z nich. To z kolei czgsto skutkuje stagnacja, powielaniem schematéw i niemoznoscia
zdrowego porozumiewania si¢, co Kantor nazywa ,,uwigzieniem w roli”. Dialog — ro-
zumiany jako pewna réwnowaga aktywnoéci w rozmowie — moze nastapi¢ wowezas,
kiedy wszystkie role wystgpuja jednoczesnie, czyli:

* Rola inicjowania dziatania — oznacza, ze niektére osoby przedstawiaja pomysty
i wyznaczaja kierunek;

* Rola podazania i koriczenia mysli — oznacza, ze niektére osoby pomagaja innym
doprecyzowa¢ ich pomysly i wspieraja je w realizacji idei;

* Rola oponowania czy poddawania krytyce — oznacza, ze niektére osoby poddaja
pod watpliwos¢ to, co zostato powiedziane i podwazaja tego sens;

* Rola obserwowania — oznacza, ze niektdre osoby dostarczaja szerszej perspektywy
czy interpretadji tego, co jest wypowiadane.

Ponizej przyktad prostej rozmowy, w ktérej mamy obsadzone wszystkie role:

* Rola inicjowania: ,, Trzeba zdecydowad, co dzi§ jemy na obiad. Proponuj¢ zaméwi¢
co$ z restauracji Krewetka’;

* Rola podazania: , Tak, to doskonaly pomyst™s;

* Rola oponenta: ,W Krewetce jest za drogo, nie zgadzam si¢”;

* Rola obserwatora: ,, Widzg, ze mamy rézne pomysly. Zastanéwmy si¢, co nam dzi§
najbardziej by pasowato?”.

Wigkszo$¢ ludzi posiada dominujacg postawe w réznych sytuacjach. To powodu-
je sktonnos¢ do konkretnych zachowari w rozmowie (np. wyltacznie inicjowanie lub
podazanie). Sa osoby, ktdre tylko inicjuja pomysly, ale gdy zabraknie oponenta, nie
beda w stanie skorygowa¢ swoich pomystéw. Aby inicjowa¢ dialog, warto nauczy¢ sie
réwnowazenia wszystkich rél, umiejetnosci zmiany wilasnych zachowan i zachgcania
innych do tego samego.

Niestety czgsto nasze rozmowy to serie monologéw. W tej koncepcji chodzi o to,
by zauwaza¢, ktérej roli brakuje i méc ja $wiadomie przyjmowaé. Np. gdy dwie osoby
tylko inicjuja pomysly, warto przyja¢ role osoby wspierajacej ideg albo dajacej szersza
perspektywe, co stwarza realna mozliwos¢ zdrowej, dialogowej konwersacji.

Praktykowanie modelu 4 graczy moze stanowi¢ podstawe do warsztatu migdzypo-
koleniowego — traktowanego powaznie, narzgdziowo czy cho¢by w bardziej luznej for-

mie, stuzacego zauwazaniu wlasnych preferencji w rozmowie i samorefleksji.
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DIALOG JAKO PEWIEN ZESTAW UMIEJETNOSCI CZY KOMPETEN-
CJI -4 PODSTAWOWE PRAKTYKI DIALOGU WG BILLA ISAACSA

Dialog i sztuka wspdlnego myslenia to tytul ksiazki oraz warsztatow dialogo-
wych, z ktérymi miatam okazj¢ zapoznac¢ sig kilka lat temu. Dzigki nim spotka-
tam si¢ z koncepcja dialogu jako pewnego zestawu kompetencji czy umiejegtnosci,
ktére pozwalaja nam na lepsze rozumienie si¢ wzajemnie, lepsza komunikacje oraz
uczenie si¢ od siebie nawzajem. Sg to:

* Umiejetne wyrazanie tego, co naprawde chcemy powiedzie¢ bez urazania
innych — wypowiadanie si¢;

* Aktywne stuchanie — stuchanie z empatig i zrozumieniem;

* Poszanowanie cudzych opinii i prawa do wlasnego zdania;

* Zauwazanie i zawieszenie z gory przyjetych zatozen.

W praktyce oznacza to, ze w kazdej istotnej rozmowie mozemy albo przedsta-
wi¢ nasze prawdziwe poglady i zacheci¢ innych do tego samego, lub tez mozemy
narzuci¢ nasze przekonania innym. Mozemy zawiesi¢ nasze przekonania i przy-
ja¢, ze inni moga widzieé rzeczy,
ktérych my nie dostrzegamy,
lub pozostaé przy naszym punk-
cie widzenia. Mozemy stucha¢,
poprawiajac nasze zrozumienie
tego, co jest méwione, lub mo-
zemy stucha¢ wybidrezo, dodajac
nasze interpretacje. Oraz — mo-
zemy albo wykazywal si¢ sza-
cunkiem, ktérym potwierdzimy,
ze inni moga posiada¢ wiedzg, ktérej my nie dostrzegamy, albo odrzuci¢ cudze
»racje”, jako ze ,wiemy lepiej”.

Przyjecie tych czterech podstawowych zasad (umiejgtnosei) czyni z nas $wia-
domego i aktywnego rozmdéwce — otwartego na opinie innych, a jednoczesnie
potrafiacego wyraza¢ swoje zdanie. Wazna jest takze piata umiejetnos¢ — wspét-
tworzenie dobrej atmosfery spotkania. Szczegdlng uwage poswieca si¢ praktyce

stuchania, gdyz wiele badan i obserwacji potwierdza, ze mamy z tym problem.
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Stuchamy innych bez nalezytej uwagi. Bez zachowania zdrowej réwnowagi migdzy
tym, co mamy do przekazania a ciekawoscia zdania i opinii innych. W kontaktach
miedzypokoleniowych dodatkowym problemem moze by¢ fakt, ze w pewnym
wieku dochodza problemy zwiazane ze stuchem, co zawsze warto mie¢ na uwadze
w kontakcie z seniorami.

Lista praktyk dialogowych nie jest zamknigta, moze by¢ tez pretekstem do dys-
kusji na spotkaniach mi¢dzypokoleniowych: jak powinien wyglada¢ autentyczny

dialog? Jakie umiejgtnosci czy reguly sa tu istotne? Czym jest uwazne stuchanie?

POROZUMIENIE BEZ PRZEMOCY, CZYLI DIALOG WG
M. ROSENBERGA

Dialog to tworzenie takiego kontaktu, w ktdrym potrzeby wszystkich sq uwzgled-

nione poprzez dawanie z otwartego sercd.

(M. Rosenberg)

Koncepgja porozumienia bez przemocy (PBP) jest bardzo popularna w ostatnich
latach, zwlaszcza w edukadji dzieci. Mysle, ze jej podstawy bardzo pasuja do praktyko-
wania dialogu migdzypokoleniowego. Jej podstawowym zalozeniem jest pewien uni-
wersalizm podstawowych potrzeb ludzkich (np. bliskich relacji) i rézne sposoby ich
zaspokajania, co moze prowadzi¢ do nieporozumier.

PBP to zasady czy umiejetnosci, dzigki ktdrym lepiej komunikujemy si¢, rozumie-
my si¢ wzajemnie i dbamy o dobry kontake. Naleza do nich:

* Rozréznianie spostrzezenia i oceny — zauwazanie tego co si¢ dzieje bez oceniania;

* Wyrazanie wlasnych uczu¢ — umiejetnosé zauwazania i odpowiedniego nazywania
tego, co czujemy;

* Branie odpowiedzialnosci za nasze potrzeby — identyfikowanie i przyznawanie si¢
do naszych potrzeb kryjacych si¢ za naszymi uczuciami;

* Umiejetne wyrazanie prosby — zwracanie si¢ do innych z prosba, a nie zadaniem.

Dzi¢ki powyzszym umiej¢tnosciom mozna budowaé komunikat, ktéry
zawiera fakty i spostrzezenia, uczucia, wyrazanie potrzeb i présb. Gdy obie
strony potrafia si¢ w ten sposéb komunikowaé, moga nawiazaé¢ prawdzi-

wy dialog.
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Metaforg uzywang w PBP jest rozrdznienie na tzw. jezyk zyrafy i jezyk szakala.
Jezyk szakala obfituje w oceny, krytyke, poréwnania, analizy. Szakal w czasie roz-
mowy postuguje si¢ uogdlnieniem i etykietami. Skupia si¢ na sobie i tym, co ma
do powiedzenia. Jezyk zyrafy operuje komunikatem ,,ja”, méwi w swoim imieniu,
jest empatyczny, relacyjny. Nie krytykuje, nie ocenia, stara si¢ komunikowa¢ kon-
struktywnie. Zauwaza innych w rozmowie.

PBP jest metoda, ktéra staje si¢ coraz bardziej popularna, gdyz opiera si¢ na sto-
sunkowo tatwych do codziennego stosowania wskazéwkach i konkretnych regu-
tach. Zaprezentowane powyisze modele moga by¢ przydatne do wspélnej nauki
czy dyskusji, wspieraé warsztaty
migdzypokoleniowe  rozumiane
jako pewne wspélne prakeyko-
wanie umiej¢tnosci komunika-
cyjnych i dialogowych, moga by¢
takim narzedziem, ktére taczy po-
kolenia.

Jesli chodzi o sfere publiczna
i spoleczng waine jest organi-
zowanie i inicjowanie spotkan
miedzypokoleniowych  w  celu
tworzenia przestrzeni do rozméw,
wymiany opinii, wzajemnego ro-
zumienia, dialogu. Istotne moze
by¢ zrobienie pewnego wywiadu srodowiskowego lokalnie, aby zorientowac sie,
jakie osoby tatwo lub trudniej zaprosi¢ do dialogu mi¢dzy réznymi generacjami.
Trzeba tez pamigtaé, ze np. seniorzy bedacy na emeryturze moga mie¢ mniej spo-
sobnosci, aby si¢ spotykaé i uczestniczy¢ w zyciu publicznym. Zwlaszcza ci, ktérzy
mieszkaja na obszarach poza wielkimi miastami. Stad konieczne jest inicjowanie
i moderowanie takich kontaktéw, jak réwniez edukacja dotyczaca np. stereotypdw.

Nalezy tez wzia¢ pod uwagg rézne bariery, ktére moga utrudniaé nawiazywa-
nie kontaktéw miedzypokoleniowych. Np. mlodzi ludzie czgsto wymieniajg brak
czasu i nadmiar obowiazkéw zwiazanych z edukacja.

Inng z barier jest znajomo$¢ i wykorzystywanie nowych technologii, ta-

kich jak Internet czy smartfon. S one czyms oczywistym dla ludzi miodych —
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réwniez w kontekscie codziennego komunikowania si¢, a juz nieco juz mniej
oczywistym np. dla senioréw. Wg badan GUS w 2014 r. smartfon posiadato:

- 91,5% oséb w grupie wickowej 16-24 lata,

- 85,6% - 25-34 lata,

- 74,1% - 35-44 lata,

- 49,4% - 45-54 lata,

-29,1% - 55-64 lata,

-14,9% - 65-74 lata

Wida¢ tu najwigksza réznicg migdzy osobami najmtodszymi a seniorami.

Kolejna wazng przeszkoda moze by¢ uzywanie odmiennego jezyka. Mlode oso-
by czgsto méwig slangiem niezrozumiatym dla starszych. Z kolei seniorzy znaja
wiele stéw, ktdre juz wyszly z obiegu czy kojarza si¢ z przedmiotami, ktérych
juz si¢ nie uzywa. Najtatwiej komunikowac si¢ z réwiesnikami. Dotyczy to takze
kultury spedzania wolnego czasu — mtodsze pokolenia chetniej wychodza z domu,
np. korzystaja z ustug kawiarni, za$ starsze osoby czgsto preferuja spotkania do-
mowe. Warto na te kwestie tez zwrdci¢ uwagg, gdyz czesto stanowia dodatkowe
pole do wzajemnego niezrozumienia i utwierdzania stereotypéw, a z drugiej strony
moga stanowi¢ pretekst do wspdlnych spotkan dialogowych poswigconych wia-
$nie nowym technologiom, kulturze jezyka czy stylowi spedzania wolnego czasu.

Co zrobi¢, by bylo wigcej dialogu migdzypokoleniowego? Poza organizowa-
niem konkretnych aktywnosci i wspdlnych prakeyk potrzebna jest promocja czy
popularyzacja idei dialogu miedzypokoleniowego, a takze korzysci, ktére dialog
niesie. W rzeczywistosci nadal — majac wybdr — najczgéciej wybieramy do kon-
taktu osoby w zblizonym do naszego wieku, a z innymi czgsto ,,si¢ mijamy” czy
nie nawiazujemy blizszych relacji. Ograniczamy do minimum kontakty miedzy
generacjami, przewaznie w rodzinie.

Kolejna sprawa ,na dzi§”, to stawienie czota pandemii, ktéra moze mie¢ nega-
tywny wplyw na kontakty mi¢dzy generacjami. Dlatego trzeba tym bardziej dazy¢
do kontaktu z seniorami, cho¢by telefonicznego czy za posrednictwem kompute-
ra. Takie minimum dialogu mi¢dzypokoleniowego to wiasnie regularne rozmowy;,
codzienna troska, wzajemna solidarnos¢.

Obecnie wzrosta motywacja starszych pokolen do nauki obstugi kompu-
teréw i smartfondéw. To doskonaty pretekst do robienia czego$ razem. Choc¢by

na gruncie rodzinnym. Najwazniejsze, by stwarza¢ warunki do zaistnienia dialogu
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miedzypokoleniowego. Organizujac rozne otwarte warsztaty, spotkania, webinary
czy dyskusje, starajmy si¢ tak dobiera¢ sposéb prowadzenia spotkan i rekrutagji
uczestnikéw, by mogly z nich skorzysta¢ osoby w kazdym wieku. Warsztaty wokoét
umiejetnosci komunikacyjnych, jako poszukiwanie ,wspdlnego gruntu”, moga

stanowi¢ baz¢ wspdlnych kontaktéw.
PODSUMOWANIE

Zyjemy coraz dluzej, dlatego niektérych senioréw i junioréw dzieli az 100 lat,
czyli caly wiek — wciaz sa migdzy nami osoby urodzone w 1920 roku, jak réwniez
juz najmtodsze pokolenie 2020. Spéjrzmy na najcz¢sciej spotykany podziat gene-
racji (ktory jest wykorzystywany m.in. na rynku pracy):

— ciche pokolenie — urodzeni w latach 1920-1944,

— pokolenie wzrostu urodzen (baby boomer — urodzeni w latach 1945-1964),

— generacja X — urodzeni w latach 1965-1980,

— generacja Y (tzw. millennialsi) — urodzeni w latach 1981-1994,

— generacja Z, czyli osoby urodzone po 1995 roku.

Chocby ta klasyfikacja pokazuje, jak duzo moze dzieli¢ rézne pokolenia. Kazde
z nich zyje w tak naprawdg innym $wiecie. Z drugiej strony bezcenne moze si¢
okaza¢ faczenie tych $wiatéw — ich do§wiadczen, madrosci, pomystow, prakeyk zy-
ciowych.

Pielegnowanie dialogu migdzypokoleniowego na kazdym poziomie — rodzin-
nym, spofecznym, publicznym, codziennym czy okazyjnym — moze nas wspiera¢
w laczeniu generadji i, co za tym idzie, wykorzystywaniu potencjatu tkwiacego
w ludziach w réznym wieku. Jezeli uznamy dialog miedzypokoleniowy za pozada-
na warto$¢ w spoleczeristwie, z czasem mozemy si¢ spodziewaé wielu wartoscio-
wych efektéw wynikajacych z bliskich relacji oraz wykorzystywania , kolektywnej
inteligencji” réznych generacji. A takze zmniejszania si¢ poziomu uprzedzen, ne-
gatywnych przekonan i niecheci, gdyz regularne kontakty z innymi wzmacniaja
wiezi i wzajemne zrozumienie.

Trzeba tylko pamigtad, ze nic samo si¢ nie dzieje. Potrzebujemy praktykowa-
nia dialogu na kazdym poziomie zycia i edukacji. Poczawszy od ,,wychowania do
dialogu” w ogéle — w tym dialogu mi¢dzypokoleniowego. Szkoda straci¢ taki po-

tencjal.
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INTERGENERATIONAL DIALOGUE - PERSPECTIVE OF
COMMUNINCATIONS SKILLS

ENGLISH SUMMARY

The article refers do intergenerational dialogue seen from communication perspecti-
ve. The author describes shortly the communication models of David Kanto, Bill Isaacs
and Marshall Rosenberg — American theorists and practitioners of dialogue. They can

serve for intergenerational dialogue workshops.

Keywords: intergenerational dialogue, healthy communications, common un-

derstanding
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