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Do grona waznych ksiazek dotyczacych relacji mediéw spotecznosciowych i po-
lityki oraz wladzy, ktére wydano w ostatnim czasie, dotaczyta whasnie kolejna: 7o nie
jest propaganda. Przygody na wojnie z rzeczywistoscig Petera Pomerantseva[1]. Wy-
mienione w przypisie prace taczy nie tylko temat, ale i postawa ich autoréw, ktdrzy
oskarzaja politykéw o czynienie z nowych mediéw antydemokratycznego uzytku
i postuluja zmiang tego stanu rzeczy. Sa to wigc teksty zaangazowane i empirycznie
ugruntowane: ich autorzy albo uczestniczyli w tym, co teraz pigtnuja, albo pobierali
dane do analizy bezposrednio od 0séb zaangazowanych w ten system. Zarazem nie
s3 to reportaze, poniewaz materia anegdotyczna staje si¢ w nich jedynie budulcem

dla pewnych, czgsto niebanalnych, koncepgji.
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Na tle ksiazek Kaiser, Vaydanathana, Kazmierskiej i Brzezifiskiego ksiazka Pome-
rantseva wyrdznia si¢ bardziej ,geograficznym” ujeciem problemu. Po to, by odsto-
ni¢ przed swoimi czytelnikami ,architekture dezinformacji”, autor odwiedza migdzy
innymi Filipiny, Rosj¢, Stany Zjednoczone czy Chiny, spotyka si¢ w nich z ludZmi
zaangazowanymi w medialne naduzycia oraz tymi, kt6rzy tym operacjom si¢ prze-
ciwstawiaja. W czeéci pierwszej przygladamy si¢ dziatalnosci Rapplera, ,pierwszemu
wylacznie internetowemu serwisowi informacyjnemu na Filipinach” (s. 23), zatozo-
nemu przez Mari¢ Resse, filipiniska dziennikarke, zagorzata przeciwniczke Rodrigo
Dutertego, prezydenta Filipin, ktéry réwniez w innych publikacjach wymieniany
jest jako najlepszy przyklad nieetycznych zwiazkéw nowych mediéw (konkretnie
Facebooka) i polityki[2]. Nastgpnie przenosimy si¢ do Rosji, opisanej w rozdziale
Ztapac trolla; spotykamy w nim Ludmile Sawczuk, ktéra po odejéciu z rosyjskiej
Agencji Badan Internetu ujawnia mechanizmy jej dziatania. Bohaterem pierwszego
rozdzialu czgéci drugiej — zatytulowanej Demokracja na morzu — jest Srda Popovié,
serbski aktywista, szkolacy przywddcéw biernego oporu w Gruzji, na Ukrainie, Ira-
nie, pézniej w Egipcie, Tunezji, Syrii — tych, ktdrzy pdzniej wzigli udzial w Arabskiej
Wioénie. W dalszych cz¢sciach ksiazki odwiedzamy Meksyk, gdzie spotykamy Alber-
to Escorcig, przesladowanego przez rzad fanatyka wolnego internetu; Estonie, gdzie
przygladamy si¢ z bliska metodom wojny hybrydowej; Austrig, gdzie dziata Martin
Sellner, lider Ruchu Identytarystycznego, dziatajacego w internecie na rzecz kultu-
rowo jednorodnej Europy. Czgé¢ trzecia nosi tytul Najbardziej imponujacy blitzkrieg
w historii wojny informacyjnej, ktéry Pomerantsev zaczerpnat z wypowiedzi naczelne-
go dowddcy wojsk NATO-wskich w ten sposéb okreslajacego rosyjska kampanie na
Krymie. I tutaj historia si¢ powtarza. Bohaterka rozdzialu drugiego tej czesci po raz
kolejny jest kobieta walczaca z rezimem — tym razem jest to Tatiana, ktéra zaklada
Sektor Obywatelski wspierajacy Pomarariczowa Rewolucje na Ukrainie — i po raz
kolejny stajaca si¢ ofiara represji ze strony wladz. W kolejnych cz¢sciach pojawiaja
si¢ typowe dla ksiazek opowiadajacych o styku mediéw spotecznosciowych i poli-
tyki narzekania na polityke w wykonaniu Trumpa, Putina i Brexitowcéw (cz. IV:
Migkkie fakty), bardzo ciekawa charakterystyka internetowych dziatan islamskich
ekstremistéw oraz analiza postaci Gleba Pawtowskiego, specjalisty od politycznego
PR-u, ktéry wynidst do wladzy najpierw Borysa Jelcyna, a pézniej Wladimira Putina

(cz. V: Ludzie instant). Calo$¢ zamyka opowies¢ o wizycie Pomerantseva w Chinach.
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Pomerantsev daje nam do zrozumienia, ze polityka wlasciwie wsz¢dzie uprawia-
na jest dzisiaj przez wyzutych z wartoéci nihilistéw, ktérzy postuguja si¢ innymi
nihilistami (trollami, ,,pacynkami” i specjalistami od politycznego PR-u) po to by
utrzymywaé swoja wladze poprzez szerzenie dezinformacji, ktéra zniechgca zwy-
ktych obywateli do politycznego dziatania. Nie poprzestajac na tym stwierdzeniu,
1o nie jest propaganda pokazuje ,kuchni¢” dezinformadji, to, w jaki sposéb si¢ ja
tworzy w mediach spoteczno$ciowych. Jak wiec dziataja wspétezesni propagandysci?
W odréznieniu od ich funkcjonujacych w systemach totalitarnych poprzednikéw,
ktérzy raczej zmniejszali ilo§¢ informacji (tak dziata klasyczna cenzura) i dbali o sta-
ranne zacieranie §ladéw mogacych doprowadzi¢ do konstataciji, ze to, co przedstawia
si¢ jako prawdg, w istocie jest klamstwem — wspotezesni propagandysci utrzymuja
wladze poprzez podwazanie oczywistych faktéw, narracje spiskowe i informacyjny
nadmiar. O tym, ze nie jest to tylko przypuszczenie, przekonuje rozdziat Zlapacd
trolla, przedstawiajacy efekty pracy Ludmily Sawczuk w rosyjskiej Agencji Badani

Internetu. Kiedy na placu Czerwonym w Moskwie zabito Borysa Niemcowa,

kierownicy Sredniego szczebla na farmie zaczeli nagle wpadaé do biur i dawac tro-
lom bezposrednie instrukcje, jak nalezy to komentowad na duzych rosyjskich portalach
glownego nurtu i pod ktdrymi artykutami. Farma pracowata w jednym rytmie z ca-
tym kompleksem dezinformacyjnym rzqdu. Nikt nie miat czasu, by czytac te artykuty,
ale wszyscy dobrze wiedzieli, co pisac. Trollom nakazano siac zamet wokdt tego, kto
naprawdy stoi za morderstwem: Ukrairicy, Czeczeni, Amerykanie? Agencja Badar In-
ternetu, ktdrej zwiqzki z Kremlem byly celowo zatarte, sama z kolei zacierata zwiqzki

Kremla z morderstwem (s. 35).

Strategia nadmiaru wzmacniana narracjami spiskowymi daje efeke zwatpienia
w mozliwos¢ adekwatnej reprezentacji danego stanu rzeczy oraz jego zmiany — skoro
nie wiemy, jak jest i skoro za wszystkim tym, co si¢ jawi, stoja jakie$ ukryte i prze-
mozne sily kierujace wydarzeniami, to nie ma sensu si¢ im przeciwstawia¢. Prowadzi
ona takze do wzrostu nastrojow antydemokratycznych: w sytuacji niewiedzy i zwat-
pienia w fakty czgsciej bedziemy chcieli zrzekaé si¢ wlasnej wolnosci.

Nieprzypadkowo z wielu przyktadéw dzialania wspétezesnego politycznego
przemystu dezinformacji jako pierwszy wybratlem przyklad rosyjski, Rosja jest bo-

wiem, méwi nam Pomerantsev, prototypem (zaréwno w sensie chronologicznym,
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jak i poznawczym) globalnej propagandy. Z tego powodu whasnie teraz pozwolg
sobie poswigci¢ troche wigcej miejsca rozdziatowi, ktéry jej dotyczy, a ktéry pojawia
si¢ w ostatniej czeéci ksiazki. Prayszlosé nadeszla najpierw w Rosji — zapoczatkowat
ja w latach 90. Gleb Pawtowski, twérca Fundagji Polityki Efektywnej, ktory szyb-
ko zrozumiat, ze po upadku komunizmu na $wiecie zapanowat ideowy chaos: stare
tozsamosci polityczne rozpadly sig, trzeba wigc byto zaczaé tworzy¢ nowe — w nowy

sposob. Aby uksztattowac elektorat najpierw Jelcyna, a pézniej Putina:

Zamiast skupiac si¢ na argumentach ideologicznych, zaczqt dobierac catkiem od-
mienne, czgsto skonfliktowane grupy spoleczne i skladaé je jedne w drugie jak matrioszke.
Nie mialy znaczenia ich poglady, Pawtowski potrzebowat po prostu zebrac ich wystar-
czajgco duzo. Grupuje si¢ ich na krotki czas, dostownie na moment, po to, by mogli
wszyscy razem zaglosowac na tg samq osobe. Zeby to si¢ udato, trzeba ulozyc bajke, ktora
wszystkich polgczy (s. 208).

Oto nowa sztuka, na ktérej wiele lat po Pawlowskim swoja potege zbuduja
dzisiejsi populisci. Polega ona na pozyskiwaniu dla siebie ludzi nie na podstawie
ich pogladéw politycznych, ale na podstawie odwotari do emocji. To, ze te nowe,
tymczasowe grupy konsoliduja si¢ w ten wlasnie sposéb, nie oznacza, ze s3 tylko
emocjonalne: §wiat dalej jest kategoryzowany przez ich cztonkéw, dzieje si¢ to juz
jednak nie poprzez odwotanie do wyspecjalizowanych kategorii w rodzaju ,,pro-
gresywizm’, ,konserwatyzm”, ,lewica’, ,prawica’, ale poprzez odwotanie do ogdl-
nych postideologicznych kategorii ,,ludzi” (s. 210), ,nas”, ktérzy jeste$my ,,soba”
w opozycji do ,,nich”. Przyktadowo w swoich wystapieniach z poczatku XXI wieku
Pawlowski opowiadat o Rosji jako o ,,obl¢zonej przez wrogéw, takich jak na przy-
ktad Zachéd planujacy zamieni¢ Ukraing w »wielki obszar testowania antyrosyj-
skich technologii«” (s. 210-211). ,My jeste$my tu, gdzie wtedy, oni tam, gdzie
stato ZOMO?, jak powiedziat ongi$ Jarostaw Kaczyriski[3]. Koncepcja Pomerant-
seva brzmi efektywnie, zostata jednak tylko naszkicowana, nie odpowiada wigc na
watpliwosci, ktdre powoduje: czy faktycznie zyjemy w §wiecie postideologicznym,
w ktérym za nasze wybory odpowiadaja tylko tego rodzaju ogélne kategoryzacje?
Czy nie okre$lamy siebie dalej przy pomocy pojeé¢ ,lewica’, ,liberalizm”, ,,prawi-
ca’, whasnie z tymi pojeciami wiazac bardzo silne emocje? A jesli tak, to kim owi
,my” jestesmy? Tego rodzaju pytania mozna by mnozy¢, jednak Pomerantsev ich

nie stawia, co mozna potraktowa¢ jako stabo$¢ jego ksiazki.
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Wiele lat po pierwszych dziataniach Pawtowskiego, réwniez w Rosji, dzienni-
karka Ludmita Sawczuk wspélnie z dziennikarzami gazet ,Moj Rajon” i ,Nowaja
Gazieta” postanowila zinfilerowaé ABI, niestawna Agencje Badan Internetu (to
whasnie jej trolle wplywaty na poprzednia kampani¢ prezydencka w USA). Usta-
nawia ona model relacji dzisiejszej autorytarnej wladzy z mediami, ktéra polega
na outsourcingu (powielony chociazby na Filipinach, o ktérych takze pisze Po-
merantsev). Taka relacja jest dla wladzy wygodna, pozwala bowiem unika¢ od-
powiedzialnosci za nielegalne dziatania. Osiagnigciem Sawczuk bylo pozyskanie
informacji na temat tego, jakie sa struktura i formy dziatan najstynniejszej farmy
trolli na $wiecie. Na samym szczycie znajduja si¢ najprawdopodobniej zlecenio-
dawcy z Kremla, sterujacy nominalnym szefem firmy, czyli Jewgienijem Prigozy-
nem (bylym kryminalista, znajomym Putina, zajmujacym si¢ takze zatrudnianiem
najemnikéw walczacych w réznych rosyjskich wojnach, poczynajac od Krymu,
a skoriczywszy na Syrii). Stworzony przez niego system ujawnia swojg zaleznos¢ od
Kremla, kiedy tuz po zabojstwie Borysa Niemcowa do farmy wpadaja pracownicy
$redniego szczebla i zaczynaja dyktowaé trollom, co maja pisaé. Nie jest to jakas
jedna wersja prawdy, ale wielu sprzecznych informacji, majacych na celu zdezin-
formowanie obywateli. Nizej w hierarchii znajduje si¢ sekcja ekskluzywna, ktérej
czgeig jest Ludmita. Jej projektem specjalnym byto stworzenie figury mistycznej
uzdrowicielki, ,,Cantadory”, ,ekspertki w dziedzinie astrologii, parapsychologii
i krysztaléw” (s. 33), ktorg dzieli si¢ z czytelnikami na swoim blogu. Zadanie
Ludmity oraz kilku innych oséb zaangazowanych w prowadzenie bloga polegato
na tym, aby migdzy informacje z dziedziny new age wtraca¢ co$ na temat biezacych
wydarzen politycznych, a to, ze ,Unia Europejska to tylko wasal Stanéw Zjedno-
czonych, ze Ukraing — na kt6ra Rosja najechata — rzadza faszysci” (s. 33). Ponizej
stoja ci, kt6rzy zajmuja si¢ komentowaniem tresci w mediach spotecznosciowych,
a najnizej — ,komentatorzy” zajmujacy si¢ publikowaniem komentarzy pod arty-
kutami w gazetach. Agencja Badan Internetu to informacyjna machina wojenna,
ktéra dziata poprzez dezinformacje. Jak wspomina Ludmita, uderzyto ja to, ze
dziata réwniez w mikroskali — na przyktad w rubrykach z komentarzami matych
prowincjonalnych gazet, gdzie niby mimochodem trolle z Agencji wrzucali uwagi
o tym, ,jak podstgpny Zachdd atakuje Rosj¢” (s.34). Cho¢ Pomerantsev nie pi-
sze, jaki byt cel tych dzialan, mozemy si¢ domysli¢, ze u ich podstaw lezy trafne

z psychospotecznego punktu widzenia przekonanie, ze $wiatopoglad ksztattuje si¢
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nie tylko w miejscach i sytuacjach oficjalnie do tego predestynowanych — takich,
jak szkota, uniwersytet — ale réwniez (i moze nawet przede wszystkim) na mikro-
poziomie bfahych sytuacji bedacych czgscia codziennosci[4]. To whasnie na tym
przede wszystkim poziomie odbywa si¢ ustanawianie hegemonii, rozumiane jako
wiadza nad symbolami determinujacymi ludzka swiadomos¢.

Tak jak juz wspomniatem, rosyjski rozdziat ksiazki mozemy potraktowac jako
prototypowy dla niej calej, identyczne mechanizmy odnajdujemy bowiem w innych
opisanych przez nig miejscach. Dobrym przyktadem sa przedstawione w tym sa-
mym rozdziale Filipiny, rzadzone przez Rodrigo Dutertego. Podobnie jak w Rosji
mamy tu do czynienia z zarzadzaniem $wiadomoscia spoleczng poprzez hegemo-
niczne dziatania, ktorych aktorami sa trolle zatrudnieni w prywatnych, lecz cisle
wsp6tpracujacych z padstwem firmach, przedmiotem — niczego nieswiadomi lub
zobojetniali obywatele, a ofiarami — konkretni ludzie, ktdrzy postanowili z tym sys-
temem zawalczy¢, a ktdrych system niszczy, takze postugujac si¢ swoim podstawo-
wym narzedziem, czyli dezinformagja.

Filipiny i Rosja byly przedmiotem czgéci pierwszej ksiazki. W czgdci drugiej
zatytutowanej Demokracja na morzu odwiedzamy Serbi¢ oraz Meksyk. Bohaterem
rozdziatu pierwszego jest wspomniany juz Srda Popovi¢, najcz¢sciej bodajze poja-
wiajaca si¢ postaé w tej ksiazce. Wedtug Popovicia rewolugje, ktére mialy miejsce
w Gruzji, na Ukrainie, Iranie czy krajach arabskich to cz¢$¢ wigkszego procesu de-
mokratyzacji, ktéry zasadniczo miat swoje trzy fale (stad tytul tej czesci): najpierw
obalono autorytarne rzady w Ameryce Poludniowej, Azji Potudniowej i Afryce
Potudniowej pod koniec XX w., w tym czasie upadt réwniez ZSRR i jego hege-
monia w Europie; drugg fale tworzyty kolorowe rewolucje (rewolucja r6z w Gru-
zji, pomarariczowa rewolucja na Ukrainie, dzinsowa rewolucja na Bialorusi itd.);
natomiast trzecia utworzyly wydarzenia, ktére zbiorczo okresla si¢ mianem Arab-
skiej Wiosny.

W rozdziale drugim tej czgéci, zatytutowanym Permanentna rewolucja, przeno-
simy si¢ do Meksyku i poznajemy Alberto Escorie, kolejnego — po Marii Renossie,
Ludmile Sawczuk i Srdzie Popovi¢u — demokrate walczacego samotnie z autory-
tarng wladza, migdzy innymi przy uzyciu metod Popovica. Alberto zostaje przed-
stawiony jako zafascynowany mozliwosciami internetu jego analityk i polityk za-
razem. Na podstawie analizy zapytait w Google’'u odkrywa, ze na wiele miesi¢ccy

przed danym protestem zainteresowanie pewnymi tematami zaczyna wzrastac.
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» 1o oznaczalo, ze mozna przewidzie¢ z wyprzedzeniem, ktére kwestie zjednocza
ludzi” (s. 69). Do swoich analiz Escoria uzywa wizualizacji pokazujacych potacze-

nia mi¢dzy zainteresowanymi jakim$ politycznym tematem ludzmi.

Posrodku ekranu znajdowata si¢ wibrujgca kula, zlozona z kropek potgczonych
liniami. Weigz pojawialy sig nowe linie lgczqce kropki. Catosé drzata, rosta, gestniata.
10 byla wizualizacja rozméw w internecie w czasie rzeczywistym, nawiggywanych
praez protestujqcych podczas rekordowych demonstracji w Meksyku w 2014 roku, kie-
dy na ulice wyszly setki tysigcy ludzi po tym, jak kartele zamordowaty czterdziestu
trzech studentdw, a wladze nie zrobily nic, by znalezé sprawcow. Kazda kropka byta
0s0bg, a kazda kreska rozmowg. Polgczent robito si¢ coraz wigcej dzigki stowom, ktdre

elektryzowaty ruch (s. 70).

W pewnym momencie u gory kuli pojawiajg si¢ nowe ksztatty, przypomina-
jace nietoperze, ktére spadajg na nig, rozrywajac polaczenia. Sa to boty, cyborgi
i pacynki. W przeciwieristwie do botéw cyborgi to prawdziwi ludzie, kt6rzy na
zlecenie wladzy, oczywiscie nie ujawniajac tego faktu, rozmawiaja z protestujacy-
mi, starajac si¢ przeciagna¢ ich na swoja strong. Swoja role Escoria pojmuje jako
walczacego z botami i cyborgami. Robi to, zalewajac internet nowymi stowami
i obrazami, do ktdrych przytaczaja si¢ protestujacy, powodujac przez to ponowne
zageszczenie sieci i oderwanie od botéw i cyborgéw. , Kiedy wideo obieglo inter-
net, protestujacy przestali si¢ rozpraszaé dziataniami cyborgéw i zaczgli znowu ze
soba rozmawiaé, powtarzajac stowa, ktére jednoczyly. Alberto widziat, jak drzaca
kula znowu si¢ spaja, a ataki nietoperzy staja si¢ daremne” (s. 72).

Dwa ostatnie rozdzialy czesci drugiej, Parodie protestow oraz Rozmowy na Di-
scordzie, zostaja poswigcone temu, jak strategie i formy dziatania opracowane jako
element walki z réznymi antydemokratycznymi systemami przechwytywane sa
przez przeciwnikéw demokracji. W rozdziale pierwszym zostaje opisany rosyjski
trolling na terenie Estonii. Estonia jest cztonkiem NATO, ktére zobowiazuje si¢
do przestrzegania zasady, ze napas¢ na jednego cztonka to napas¢ na wszystkich.
Za konceptem wojny hybrydowej lezy wykorzystanie luki w tym przepisie, kt6ry
dotyczy tylko napasci militarnej. Czy za dzialaniami Rosji w jej bylych strefach
wplywu stoi jakas koncepcja? Pomerantsev stawia hipotezg: ,Zastanawialem sig,

czy mozna postrzegaé ten wplyw jeszcze inaczej: jako unicestwianie przez Rosj
y yw
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znacznie obszerniejszej narracji czy tez skojarzeni dotyczacych wydarzen i obrazéw,
ktére wezesniej definiowaty »demokratyzacje«” (s. 82). W rozdziale nastgpnym zo-
staje opisana dziatajaca na Discordzie (jest to platforma komunikacyjna popularna
szczegblnie wérdd graczy) radykalnie prawicowa grupa Infokrieg. Jej zalozycielem
jest Martin Sellner, lider ruchu identarystycznego w Austrii, ktéry przyznaje, ze
organizujac Infokrieg korzystat z inspiracji przede wszystkimi dwiema koncepcja-
mi Popivica: jasnego sformulowania ,zmiany, ktérej pragnie” (w jego wypadku
jest to kulturowe ujednolicenie Europy) i odnalezienia ,najmniejszego wspélnego
mianownika”, ktdry jednoczytby interesy wielu grup ludzi w jeden ruch majacy na
celu jaka$ polityczng zmiang (Sellner ten wspélny mianownik odnalazt w niecheci
wobec emigrantéw).

Trzecia cz¢$¢ ksiazki, Najbardziej imponujgcy blitzkrieg w historii wojny in-
formacyjnej, powinna zainteresowa¢ tych wszystkich, ktérzy interesujg si¢ wojna
informacyjng prowadzona przez Rosje. Zlozonos$¢ przedstawionej przez nia sy-
tuacji mozna by uja¢ poprzez przywolanie Baudrillardowskiej koncepcji symula-
kréw, w ktérej symulakr, jak dobrze wiadomo, to zastgpujaca rzeczywistos¢ fikcja.
Czymze bowiem jak nie symulakrem jest rozpowszechniane przez bytych agentéw
tajnych stuzb, dzi§ naukowcéw, przekonanie, ze ZSRR upadt z powodu nie stabej
polityki gospodarczej, ale z winy ,,wiruséw informacyjnych, wypuszczanych przez
zachodnie stuzby w ideologicznych koniach trojanskich, takich jak wolnos¢ stowa
i reformy gospodarcze (czyli operacji pierestrojka)”? (s. 104). Oto narracja wojny
informacyjnej, kt6ra najbardziej wptywowe osoby na Kremlu przedstawiaja jako
prawde nie tylko w odniesieniu do upadku ZSRR, ale takze w odniesieniu do
kolorowych rewolucji czy protestéw przeciwko rzadom Putina. Te narracje, pisze
Pomerantsev, zaczynaja podziela¢ takze ci, ktérzy przeciwstawiaja si¢ polityce Ro-
sji, wzmacniajac i urealniajac tym samym to, co pierwotnie bylo fikcja.

Dwa najwazniejsze skutki wojny informacyjnej to iscie baudrillardowskie
,zniknigcie rzeczywistoéci” w nadmiarze wojujacych ze soba opinii[5] oraz do-
prowadzenie ,do wojny permanentnej jako naturalnej kondycji zycia narodu” (s.
108), jak powiada Janis Berzins z Lotewskiej Akademii Wojskowej, podsumowu-
jac cele rosyjskiej ,,wojskowosci nowej generacji”. Mistrzami uprawiania polityki
w tym stylu s3, rzecz jasna, Putin i Trump. O ile to stwierdzenie jest dosy¢ banalne
— obaj stali si¢ wreez prototypami postprawdy — o tyle ciekawy w nastepnej czgsci
10 nie jest propaganda zatytulowanej Migkkie fakty jest antysymetryzm, przeciw-
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stawiajacy si¢ przekonaniu, ze zawsze i wszedzie dyskurs publiczny dzielit ludzi
zamiast faczy¢. Otéz nie, méwi nam Pomerantsev, i podaje przyktad BBC, ktéra
w czasach zimnej wojny byta symbolem bezstronnosci (pojawia si¢ w ksiazce po-
wiedzonko, zgodnie z ktérym BBC poswiccajac pét godziny diabtu, nast¢pne po-
$wigci Jezusowi). Bezstronno$¢ mediéw — nie tyle jako fakt, ile jako pewien ideat
— przestala wlasciwie istnie¢ w naszych czasach, kiedy to, jak méwi byly dyrektor
BBC, James Harding, z réznych powodéw zwigksza si¢ potrzeba ksztattowania
indywidualnej tozsamosci, na ktéry to trend ochoczo odpowiadaja ludzie medidw.
Innym symbolem bezstronnosci staje si¢ w ksigzce Ted Koppel, autor programu
na CBS. Interesujacy jest spér migdzy Seanem Hannitym, dziennikarzem gorliwie
popierajacym Trumpa, a Koppelem wiasnie, w ktérym Hannity stwierdzit, ze bez-
stronno$¢ to jedynie ukrywana stronniczo$¢ i dlatego lepsza jest jego postawa, bo

przynajmniej ujawnia wlasna stronniczos¢:

Skoro mozliwos¢ zachowania réwnowagi, obicktywnosci i bezstronnosci zostala
skompromitowana, pozostaje tylko by¢ bardziej ,autentycznym” niz druga strona: bar-
dziej emocjonalnym, subiektywnym, bohaterskim. Na ekranie w studiu Hannityego
wyswietlana jest tarcza superbohatera, podobna do tej, ktdrg dzierzy kapitan Ame-
ryka, zdobiona amerykariskimi gwiazdami i pasami oraz nazwiskiem Hannityego.
W mitologii Hannityego heros Foksa [powinno byc Foxa — chodzi o stacjg telewizyjng]
walczy z monstrami ,mediow zabij- Trumpa-alt-lewicy”, ktére wypowiedzialy ,wojng

narodowi amerykariskiemu” (s. 147).

Poswigcone Hannity’emu fragmenty sa interesujace z dwéch powodéw. Po
pierwsze pokazuja, ze to nie media spolecznosciowe sg gtéwnym winowajca, jesli
chodzi o dzielenie spoleczeristwa (Hannity to autor programu telewizyjnego, nie
internetowego). Po drugie, cickawe jest wskazanie zrédla pogladu o niemozliwo-
§ci, a wreez niepotrzebnosci, obiektywizmu oraz powigzania kwestii epistemolo-
gicznych z afektywnymi. Tym zrédlem wedlug Pomerantseva sg protesty z roku
1968 oraz ruch feministyczny: ,»Obiektywnos$¢ to po prostu meska subiektyw-
no$é¢« brzmiat slogan ruchu feministycznego, wskazujacy nieuchronnos¢ subiek-
tywnosci oraz celebrujacy emocje jako antidotum na korporacyjna i biurokratycz-

na racjonalnos¢” (s. 148).
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W tej czgdci zostaja poruszone réwniez kwestie zwiazane z fact-checkingiem
oraz — do$¢ metne, trzeba przyzna¢ — dumaczenie tego, dlaczego ludzie w dzisiej-
szych czasach nie potrzebujg juz faktéw (sic!). Pomerantsev rozumuje mniej wigcej
w ten sposéb: fakty majg duze znaczenie w planowaniu przysztosci; jedli zgodnie
z powszechnym przekonaniem przysztos¢ to katastrofa, to sa nam one niepotrzeb-
ne. Odwracajac si¢ od faktéw, obywatele wpadaja w sidta Trumpéw tego $wiata,
wybierajac przeciw faktom to, co nieracjonalne — migdzy innymi pseudonauke,
teorie spiskowe i polityke oparta na emocjach. Ten podzial wydaje mi si¢ nieprze-
myslany. Obserwujac rézne formy zaangazowania wyborcéw Trumpa i innych po-
pulistycznych politykéw, widzimy, ze rzadzi nimi wrecz co§ odwrotnego: niezwykle
silna potrzeba faktu i prawdy. Problemem jest tylko sposéb ich poszukiwania, ktéry
przeciwstawia si¢ zasadom naukowego i racjonalnego myslenia. Nie rzadzi wigc nim
zasada wylaczonego $rodka, ekonomii wyjasniania czy zaufania dla autorytetu, ale
maksymalna podejrzliwos¢, ktora w kazdej informacji wyartykulowanej przez gtéw-
nonurtowe media lub naukowcéw dostrzega ktamstwo skrywajace najrézniejsze nie-
cne intencje (najczgsciej ched dorobienia si¢ lub skrzywdzenia). Cheg by¢ dobrze
zrozumiany: nie usprawiedliwiam tych zjawisk, staram si¢ jedynie pokaza¢, ze jesli
juz thumaczy¢ je przy pomocy pojeé fakty” i ,,emocje”, to nalezatoby sproblematy-
zowac¢ relacj¢ migdzy nimi.

Skoro juz jeste$my przy faktach, to warto wspomnie¢ o rozdziale koriczacym
czg$¢ czwarty ksiazki. Pomerantsev pisze w nim o Aleppo i ,,dziennikarzach obywa-
telskich” rejestrujacych potworne zbrodnie syryjskiego rezimu. Tak jak w poprzed-
nich rozdzialach uwaga autora skupia si¢ na jednej osobie. Jest nim Chalid, 16-let-
ni chlopak, ktéry nagrywa ataki swoja kamera. Jego nagrania zyskuja popularnos¢
w mediach spolecznosciowych i... nic wigcej. ,,Jaki sens miato to cate filmowanie?”
(s. 160) wzdychaja zrezygnowani mieszkaricy po 6 latach trwania atakéw. Dlacze-
go wiedza o potwornosci nie zaowocowala reakcja spolecznosci migdzynarodowe;?
Dlaczego los uchodzcéw nikogo nie obchodzi? Te pytania zadaje kolejna bohaterka
tego rozdziatu, Mary Ana McGlasson, amerykariska pielegniarka, ktéra prowadzita

pomoc medyczna dla Syrii.

Oto wielki paradoks wojny w Syrii. We wszystkich innych historycznych przykta-
dach zbrodni przeciwko ludzkosci, ktdrym przyjrzata sie Mary Ana, zawsze pojawiato

sig wyttumaczenie, ze swiat nie byl swiadom, co si¢ dzieje. [...] A teraz? Teraz wszyscy
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zawsze wiedzq wszystko. [...] Reakcje sq jednak odwrotnie proporcjonalne do wagi

Jaktéw (s. 165).

W 10 nie jest propaganda pojawia si¢ jedynie potowiczne rozwigzanie tego po-
znawczego problemu: wskazanie na dezinformacjg jako na zrédlo biernosci. Wy-
daje si¢ jednak, ze jego Zrddta nalezatoby szuka¢ gdzie indziej: w charakterystycz-
nym dla péznej nowoczesnosci poczuciu, ze procesy, z jakimi si¢ stykamy, maja
charakter globalny i dlatego nie mamy na nie zadnego wplywu. Koriczac ten roz-
dziat, Pomerantsev nie zdejmuje z nas jednak odpowiedzialno$ci za nasza biernos¢
i z tym dyskomfortem przechodzimy do kolejnej czesci ksiazki.

Ludzie instant to niepokojacy kontrapunkt wzgledem czgéci poprzedniej. W sy-
tuacji, w kedrej spoleczeristwa Zachodu pograzaja si¢ w braku wielkiej narracji, za-
niku faktéw i braku mocnych tozsamosci pojawia si¢ radykalny islam jako gwarant
ponownego odzyskania tego wszystkiego. Pierwszy rozdziat przynosi opowies¢ o Ra-
shedzie Alim, kt6ry stat si¢ muzulmaninem dzigki grupie mezezyzn z ugrupowania
Hizb at-Tahrir, przychodzacym do jego szkoly i stawiajacym pytania w rodzaju: ,,Ja-
kim jeste§ muzutmaninem? [...] Pigtkowym muzutmaninem? Muzulmaninem na
pot etatu? Czy potrafisz by¢ petnym muzulmaninem?” (s. 187). Zaintrygowaly one
miodego cztowieka, ktéry zaczat chodzi¢ na spotkania grupy i ostatecznie na przeto-
mie XX i XXI w. zostal jednym z lideréw Hizbu w Wielkiej Brytanii (jego ksiazke pt.
Metoda przywrécenia kalifatu znaleziono w kryjéwce bin Ladena). Ideologia Hizbu
to whasnie ideologia ,petnej tozsamosci”, przeciwstawiajaca si¢ tozsamosci pofrag-
mentowanej, charakterystycznej dla zyjacego w péznej nowoczesnosci Europejczy-
ka. Wtasnie dlatego cztonkowie tego ugrupowania nie ograniczaja si¢ do odrebnej
stery religii, ale z oddaniem studiuja i tworza islamskie prawo, epistemologig, etyke,
ontologie, ktére w przysztosci stang si¢ czgsciami jednej wielkiej catosci, czyli Pari-
stwa Islamskiego, ktérego cztonkami zostana nowi ludzie — przetworzeni zgodnie
z ideg , kulturyzacji” (ta nazwa nie jest moze trafna, bowiem przemiana osobowosci
miodego Anglika w cztowieka islamu jest procesem polegajacym nie tyle i nie przede
wszystkim na wpajaniu mu nowych pogladéw, ale na taczeniu tych pogladéw z po-
pedami i instynktami). Rashed ostatecznie odrzucit ten projekt. Aktualnie pracuje
w Institute for Stategic Dialogue, w ktérym zajmuje si¢ ,leczeniem” ludzi z ekstre-

mizméw oraz uswiadamianiem na temat metod internetowej propagandy.
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Na stronach Reddit i 4chan anonimowi administratorzy udzielajq ,,szybkich kur-
sow masowej perswazji’, ktore w czasie zimnej wojny bylyby domeng tajnych stuzb
i »eywilnych operacji psychologicznych”. Udzielajq porad, jak wykorzystywaé atuty
wrogdw przeciwko nim samym. Jesli wigc atakujesz lewicowego polityka, powinienes
stworzy¢ sobie fikcyjnego awatara liberata i wytykac politykom, ze nalezq do elity
[finansowej, ze to ,,przywilej bialosci” pozwolit im dojs¢ na szczyt i nie zostac areszto-
wanym. Dajg instrukcje, jak ,opanowac forum internetowe”, w tym wskazéwki na
~rozbicie konsensusu”: uzywanie fatszywego konta, by przedstawialo poglady, ktdrym
manipulant sig sprzeciwia jako tak stabe i nieuzasadnione, ze z tatwosciq mozna sig
z nimi rozprawic przy uzyciu drugiego falszywego konta (s.193).

W kolejnym rozdziale tej czgsci pojawia si¢ nazwisko Chantal Mouffe. ,,Populizm
to nie ideologia, to strategia’, méwi kolejny rozméwca Pomerantseva, zainspirowa-
ny jej pomystami. W praktyce mediéw spotecznosciowych realizuje si¢ to jako mi-
krotargetowanie, ktdre polega na tworzeniu z juz istniejacych grup ,zainteresowan”
i ,zachowan” jakiej$ wickszej grupy. W populistycznej polityce tq wickszoscig staja
si¢ ,ludzie” lub ,,wigkszos¢”, ktdrych przeciwstawia sig jakims ,,nie-ludziom”, o czym
pisalem powyzej. Réwniez omdéwiony wezesniej rozdzial Prayszlosé nadeszta w Rosji
(ktérego bohaterem jest Pawtowski) zamyka t¢ czgs¢ ksiazki.

Czg$¢ ostatnia, Tutaj zaczyna si¢ prayszlosé, rozpoczyna si¢ rozdziatem Whnioski
i zalecenia, w ktérym Pomerantsev opisuje siebie przystuchujacego si¢ w lutym
2019 roku procesowi Alexandra Nixa z Cambridge Analitica. Znaczace jest miej-
sce, w ktérym odbywa si¢ proces: brytyjska Izba Gmin. Dla Pomerantseva jest ona
ucielesnieniem starej dobrej demokracji, uwidaczniajacym si¢ na obrazie wiszacym
w tym miejscu: ,za postami na $cianie wisial duzy obraz przedstawiajacy sceng
z osiemnastowiecznej Izby Gmin. Megzczyzni w perukach elegancko podawali swoje
argumenty, a druga strona stuchata ich uprzejmie i z uwagg” (s. 222). I cho¢, jak
zauwaza dalej autor, scena ta nie odzwierciedlata faktycznego stanu rzeczy, to jednak
obrazowata pewien ideat demokracji — systemu, ktérego celem jest dojscie do kon-
sensusu na podstawie racjonalnej debaty, a nie zaognianie istniejacych podziatéw.
Jak 6w obraz przetozy¢ na warunki dzisiejsze?, zastanawia si¢ dalej Pomerantsev. Na
przyklad likwidujac asymetri¢ w dostgpie do wiedzy: whasciciele takich serwiséw jak
Facebook wiedza o nas wszystko, podczas gdy my nie wiemy nic. Mam wobec tego
fragmentu trzy watpliwosci. Cho¢ faktycznie obraz panéw w perukach elegancko

dyskutujacych migdzy soba moze nies¢ za soba pewne ukojenie, to jednak jest on
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zasadniczo falszywy, bo przedstawiajac tylko pewna cz¢$¢ dwezesnej rzeczywistosci,
kaze nam mysle¢, ze jest to obraz catosci. Méwiac najkrécej, byta to demokracja
tylko dla pewnych ludzi, zbudowana na pot¢znym, ciagnacym si¢ jeszcze od XVI
wieku wyzysku. I gdyby chcie¢ by¢ uczciwym, to nalezatoby pokaza¢ inny obraz,
na ktérym rozprawiajacy panowie w perukach to tylko gérna warstwa, u dotu bo-
wiem sg ci, ktorych wylaczono z , kulturalnej debaty”, cho¢ dzigki nim moze si¢ ona
w ogdle toczy¢[6]. I drugie zastrzezenie: czy faktycznie zmienitoby si¢ wiele, gdyby-
$my dowiedzieli si¢, jak dziatajq algorytmy, ktére pozyskuja z nas dane? Juz przeciez
wiemy, ze wbrew naszej wiedzy pozyskuja nasze dane (a jak to robia, to kwestia
techniczna i drugorzedna)! Moim zdaniem nie chodzi tu o wiedzg, ale o sam system,
w ktérym korporacje tworzace GAFA-¢ (jest to skrdt oznaczajacy Google'a, Apple’a,
Facebooka i Amazona) ,korzystaja — jak pisze Wojciech Orliriski — z tych samych
przywilejow, kedre 20 lat temu przyznawano garazowym startupom. A obecna potg-
ga tych firm sprawia, ze niepredko — jesli w ogéle — doczekamy si¢ politykéw, ktorzy
odwaza si¢ im przeciwstawi¢”[7]. To wiasnie te przywileje pozwalajg im stworzyé
system, w kt6rym unikaja odpowiedzialnosci za to, co robia.

Ostatni rozdziat tej czgsci i ksiazki zarazem dotyczy polityki informacyjnej Chin.
Jak podaje Pomerantsev, w 2013 roku Pentagon opublikowat artykut analizuja-
cy doktryng ,trzech sposobéw prowadzenia wojny” (gospodarczego, medialnego
i prawnego). Zakoriczono go wnioskiem, ze Paistwo Srodka prowadzi ,,dwudziesto-
pierwszowieczne dzialania wojenne, ktérym przewodzi nowa, kluczowa mysl: prze-
konanie, ze to, czyja opowies¢ wygrywa, moze by¢ wazniejsze od tego, czyje wygrywa
wojsko” (s. 228). To bardzo ciekawe spostrzezenie pozwala wysnu¢ wniosek, bedacy
klamra przynajmniej czgsci rozwazan dotyczacych réznych migkkich autorytary-
zmoéw przedstawionych w tej ksigzce. Wszystkie one bardzo aktywnie buduja takie
opowiesci o whasnej roli we wspélczesnym $wiecie, ktéra odwotuje si¢ do (najczgsciej
wyimaginowanej) przesztosci jako tego, co zanegowane przez projekt modernizacyj-
ny. W tym stwierdzeniu bez trudu zobacza siebie Polacy, Rosjanie, Wegrzy, ale takze
Amerykanie (Make America Great Again!). A jak sprawa wyglada z Chidczykami?
Na pierwszy rzut oka, powiada Pomerantsev, inaczej, bowiem polityka informacyjna
Kraju Srodka jest rzadzona przez prospektywny, a nie retrotopijny mit roku 2049
jako tego, w ktérym réwno po stu latach swojego istnienia Chiriska Republika Lu-

dowa osiagnie wreszcie ,,petng modernizacj¢” (s. 228).
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Rok 2049 bardzo mnie zaintrygowat. Czyzbym to tutaj, po splaszczonych miastach
bez przyszlosci: Moskwie, Londynie i Waszyngtonie, po tych wszystkich nieuchwytnych
nostalgiach, miat odnalezé cien perspektywy historycznej?” (s. 228),

zadaje sobie to pytanie Pomerantsev i swoim zwyczajem jedzie na miejsce, zeby
wybada¢, jak si¢ rzeczy maja. Okazuje sig, ze wbrew poczatkowym przypuszcze-
niom Chiny nie sg ,paristwem przysztosci®, ale rowniez — tak jak USA czy Rosja
— tkwia w nostalgii za przesztoscia, bowiem podstawowa opowiescig organizujaca
chiriskie doswiadczenie polityczne jest opowiesé

militarystycznego nacjonalizmu, zafiksowanego na punkcie terytorium, nastawio-
nego na zdominowanie innych i postrzegajgcego Chiny jako otoczone wrogami knujg-
cymi przeciwko nim spiski, do znudzenia powtarzajgcego bistorie o upokorzeniu Chin
przez europejskich kolonistéw w XIX wieku, upokorzeniu, ktdre partia obiecywata
zmazac, przywracajge Chinom dawng wielkosé. Ludzie dzielili si¢ na tych, ktdrzy

takq wizje Swiata przyjmowali, i na tych, ktdrzy byli jej przeciwni (s. 232).

Opowies¢ ta, rzecz jasna, realizuje si¢ przy pomocy $rodkéw masowego prze-
kazu, w tym mediéw spolecznosciowych. Podobnie jak w poprzednich rozdzia-
tach Pomerantsev pisze zaréwno o oficjalnych, paristwowych politykach medidéw
spolecznosciowych, jak i o oporze wobec nich, oporze, ktéry wychodzi od tzw.
bullogerdw, uzytkownikéw serwisu blogowego Bullog. Laczy ich milo$¢ do me-
diéw oraz ksiazek, pozwalajaca im wyobraza¢ sobie $wiat inny niz ten, ktéry jest,
oraz sprawdza¢, jak mozna dokona¢ ,skoku przez mur” (chinski firewall). ., Znaj-
dowanie sposobéw, jak dzigki réznym programom komputerowym przeskoczyé
na drugg strong, stalo si¢ caty subkulturg z wlasnymi podrgcznikami i osobnym
slangiem” (s. 233).

Podobnie jak pozostate czgéci i ta koriczy si¢ czgdcia autobiograficzng. Tym
razem nie s3 to wspomnienia z odleglej przesztosci, dotyczace gtéwnie ojca (Igo-
ra Pomerantseva, rosyjskiego pisarza oraz pézniej, juz na emigracji, dziennikarza
BBC), ale relacja z niedawnej wizyty Petera, ktdra wraz ze swoimi dzie¢mi sktada
rodzicom. Dwunastoletni blizniacy pytaja dziadka i babcig, jak zyto si¢ za komu-

ny. Pewne rzeczy brzmia obco, inne znajomo: ,Mialam poczucie, ze wiele tych
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dtugich, oficjalnych stéw, ktére nas otaczaja, nic juz nie znaczy — méwi Lina, mat-
ka Petera. — Byty jak stara posciel suszaca si¢ na wietrze: puste” (s. 239). To wlasnie
tego rodzaju stowom, produkowanym juz wspétczesnie, poswigcona zostata ksiaz-
ka jej syna. Jej tytut nawiazuje do stynnego obrazu Margritte’a przedstawiajacego
fajke i zatytulowanego 7o nie jest fajka. Czy zostal wybrany szczesliwie? Wydaje
si¢, ze opisywana przez Pomerantseva relacja miedzy nowymi mediami i rzeczywi-
sto$cia nie jest tak oczywista jak w przypadku obrazu Margritte’a. Nie mozemy tu
jednoznacznie wskaza¢ odpowiednika fajki oraz stéw, ktére neguja jego fakeycz-
no$¢. Mamy tu raczej do czynienia z sytuacja, w ktérej nieczytelna rzeczywistosé
uzyskuje swoj ksztatt dzigki ktamstwu...
—

10 nie jest propaganda grzeszy typowym dla liberalnego podejscia przypisywa-
niem nowym mediom odpowiedzialnosci za cate zto dzisiejszej polityki. Czytajac
ksiazke, odnosi si¢ wrazenie, ze gdyby zlikwidowa¢ farmy trolli, cyborgi, pacynki
i politykéw, kt6rzy daja im zlecenia, $wiat od razu statby si¢ lepszy. A tymczasem
ani nowe media nie sg takie zle, jak to si¢ powiada w dominujacej dzi$ narracji na
ich temat, ani nie jest tak, ze wzmagajacy si¢ ludzki gniew wynika tylko i wytacz-
nie z manipulacji stowem i obrazem. Ostre podzialy spoleczne istniaty réwniez
przed wylonieniem si¢ social medidw, tyle tylko, ze nie byly tak widoczne, bo
dwezesny ekosystem medialny wylaczal z artykulacji owych podziatéw cale grupy
spoleczne. A jesli dzisiaj sg ostrzejsze niz dzisiaj, to mozna by si¢ zastanowi¢, czy
aby nie jest to spowodowane innymi, na przyktad ekonomicznymi czynnikami
(takimi jak niestabilnos$¢ zatrudnienia, zbyt duza ilo§¢ czasu spedzanego w pracy
itd.). Dopiero polaczenie tych sfer datoby, jak sadze, bardziej przekonujacy obraz
probleméw trawiacych wspélczesny swiat. Moje zastrzezenie nie zmienia faktu, ze
ksiazka Pomerantseva to bardzo ciekawe post scriptum do tego co juz napisano na
temat zwigzkéw miedzy politykami nowych, migkkich autorytaryzméw i medidéw
spoteczno$ciowych. Jej waloréw upatruje w tym, ze nie stanowi zbioru ogélniko-
wych i oderwanych od rzeczywistoéci rozwazan na temat tego, jak-nowe-media-sa-
-zte, ale zamiast tego wybiera bezposredni kontakt i uczestnictwo w tym, co opi-

sywane, dzi¢ki ktéremu mozemy sami zobaczy¢, jak wytwarza si¢ dezinformacje.
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]

przet. A. Paszkowska, Warszawa 2020. Ksiazki, o ktérych wspominam, to: A.
Kazmierska i W. Brzeziniski, Strefy cyberwojny, Warszawa 2018 (wszystkie cy-
taty z ksiazki Pomerantseva pochodza z tego wydania, w nawiasie obok cytatu
podaj¢ numer strony); S. Vaydanathan, Antisocial media. Jak Facebook oddala
nas od siebie i zagraza demokracji, przet. W. Mincer i K. Sosnowska, Warszawa
2018; B. Kaiser, Dykzatura danych. Kulisy dziatania Cambridge Analitica. Jak
big data, Trump i Facebook zniszczyly demokracje i dlaczego moze si¢ to powtd-
rgyé, przet. P. Cieslak, Warszawa 2020.

Zob. S. Vaydanathan, Antisocial media, s. 304-309.

[3] Analiz¢ tej wypowiedzi odnajdzie Czytelnik w ksigzce Jacka Wasilewskiego

Opowiesci o Polsce. Retoryka narracji, Warszawa 2012, s. 229.



Na marginesie ksigzki Petera Pomerantseva To nie jest propaganda...

Mozna wige powiedzied, ze rosyjscy architekei dezinformacji oraz ich nasla-
dowcy odrobili lekcje z teorii hegemonii Gramsciego oraz jego nastgpcéw
w rodzaju Raymonda Williamsa (zob. M. Wréblewski, Hegemonia i wladza.
Filozofia polityczna Antonia Gramsciego i jej wspdtezesne kontynuacje, Torun
2016, s. 270).

»Rzeczywisto$¢ nie istnieje” — tym fragmentem z Symulakrow i symulacji wy-
dawca opatrzyl jej polskie wydanie (zob. J. Baudrillard, Symulakry i symulacja,
przel. S. Krélak, Warszawa 2005).

Taki obraz zreszta istnieje — widzialem go na ktéryms z lewicowych fanpage’y,
nie potrafifem jednak ustali¢ ani autora, ani tytutu.

. Orlinski, Internet niszczy demokracje, zabiera miejsca pracy, niesie nienawisc.
Czy mozna to zmienic?, wyborcza.pl, 15.10.2019, https://wyborcza.pl/ksiaz-
ki/7,154165,25286961,inny-internet-jest-mozliwy.html (dostgp: 17.12.2020).
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