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WYKORZYSTYWANIE TECHNIKI SOCMINT
DO POZYSKIWANIA INFORMACJI W PRACY
WSPOLCZESNEGO DZIENNIKARZA

STRESZCZENIE

Artykut porusza temat sposobu pozgyskiwania danych i informacji przez dzienni-
karza wykorzystujgcego technike SOCMINT, a takze problematyke warsztatu wspot-
czesnego dziennikarza w dobie technologii. Badany obszar dotyczy istoty roli i funkcji
medidw spotecznosciowych w zawodzie dziennikarza. Celem jest wskazanie proce-
su pogyskiwania informacji na potrzeby materiatow dziennikarskich oraz ukazanie
szybkosci i tatwosci znajdowania takich informacji dzigki mediom spotecznosciowym.
W artykule poddano analizie artykuly bazujgce na informacjach, danych i multime-
diach z Facebooka, Instagrama i Twittera.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, dziennikarstwo, informacja,
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WSTEP

Wspoétczesnie media spotecznosciowe stanowia obszerng bazg danych pod

wzgledem tresci audiowizualnych oraz tekstowych. Uzytkownicy serwiséw
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spolecznosciowych publikujg je, a nastgpnie udostepniajg innym. Zachodzi zatem
proces cyfrowego rozpowszechniania informacji. Celem wspoétczesnego dzienni-
karza jest ich pozyskanie i przetworzenie na material dziennikarski. Moze on do-
kona¢ tego w sposéb legalny, wykorzystujac tresci z serwiséw spotecznosciowych,
takich jak na przyktad Facebook, Instagram i Twitter, w oparciu o ,,biaty wywiad”
w mediach spoteczno$ciowych, czyli tzw. SOCMINT. Kluczowe w artykule dla
podjetego problemu jest przedstawienie niezbednych narzedzi dla dziennikarza
oraz sposobu pozyskiwania i gromadzenia informacji z wyzej wspomnianych me-
diéw, ktére umozliwiajg tworzenie materiatéw dziennikarskich.

Na potrzeby artykutu skonstruowano hipoteze, ze w dobie upowszechnienia
informacji i postgpu technologicznego wspéiczesny dziennikarz jest w stanie po-
zyska¢ potrzebne mu tresci do pracy w wyniku ciaglego przetwarzania danych
przez wybrane media spofecznosciowe. Badany obszar dotyczy:

* istoty roli i funkcji mediéw spolecznosciowych w zawodzie dziennikarza;

* charakterystyki warsztatu wspélczesnego dziennikarza w obliczu szybkiego
przekazu informacji w mediach spofecznosciowych;

. analizy procesu pozyskiwania, gromadzenia oraz przetwarzania informacji
z Facebooka, Instagrama i Twittera na potrzeby materiatléw dziennikarskich.
Serwisy spotecznosciowe sa traktowane jako miejsce zdobywania wiedzy tudziez

nowych pomystéw, konfrontacji z opinig publiczna, baza plikéw multimedialnych
oraz zrédlo cytatéw zaczerpnietych z autorskich wpiséw uzytkownikéw. Wybrana
metoda badawcza artykutu polegata na przeprowadzeniu ankiety wsréd dziennika-

rzy i studentéw dziennikarstwa w celu sprawdzenia zgodnosci z hipoteza.
TECHNIKA SOCMINT

Termin SOCMINT to akronim pochodzacy z jezyka angielskiego od Social
Media Intelligence.

' Vademecum Bezpieczenistwa Informacyjnego zostal on zdefiniowany ,,nie
przez otwarto$¢ informagji, na ktérych jest oparta, ale przez swoje istnienie na

platformie mediéw spotecznosciowych jako otwarta lub zamknigta inteligencja™.

1 J. Rokitowska, O. Wasiuta, Sieci spofecznosciowe jako nowe narz¢dzia prowadzenia wojen infor-
macyjnych we wspélczesnym swiecie [w:] O. Wasiuta, R. Klepka (red.), Vademecum Bezpieczen-
stwa Informacyjnego, t. 2, Krakéw 2019.
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Wyjasniono réwniez, ze opiera si¢ o wykorzystywanie konkretnych technik w celu
uzyskania danych multimedialnych z mediéw spotecznosciowych oraz jest inteli-
gencja zwigzang ze zbiorowymi narzedziami i rozwigzaniami.

SOCMINT jest cz¢dcig wigkszego obszaru jakim jest OSINT (w jez. ang. Open
Source Intelligence), ktérego cechuje jawny oraz ogélnodostgpny sposéb pozyskiwa-
nia danych publicznych. W definicji Barttomieja Sienkiewicza OSINT to ,,zajmo-
wanie si¢ legalnym zdobywaniem informagji z przestrzeni publicznej i przetwarza-
niem ich w sposéb dajacy pionom operacyjnym mozliwo$¢ reakeji w sytuacjach
tego wymagajacych™®. Natomiast Blazej Stromczyniski i Pawet Waszkiewicz powo-
tujac si¢ na definicje NATO Open Source Intelligence Reader, twierdza, ze to co jest
charakterystyczne dla OSINT-u to publiczna dostgpnos¢ tresci, informacja z ogra-
niczonym dostgpem mogaca zosta¢ wykorzystana w sytuacji jawnej bez narusza-
nia bezpieczenistwa panistwa, a takze zrédet i metod wywiadowczych®. SOCMINT
wykorzystuje podobne mechanizmy, ale w przeciwieristwie do OSINT-u eksploruje
si¢ jedynie media spotecznosciowe, skupiajac si¢ na tresciach prywatnych, udostep-
nionych przez uzytkownikéw, jezeli sa publicznie dostgpne. Celem takiego dziatania
jest przemy$lane oraz zorganizowane

pozyskanic danych, przetworzenie Celem takiego dziatania jest przemy-

i rozpowszechnienie zdobytych in-  SlOnNe oraz zorganizowane pozyskanie
formacji. SOCMINT jako element danych, przetworzenie | rozpowszech-
dziafari bialo-wywiadowczych funk-  njenie zdobytych informacii.
cjonuje m.in. w reklamie, marketin-
gu czy bezpieczeristwie®.

Aby pozna¢ aktualne trendy, nowe zjawiska kulturowe, spoleczne i bizneso-
we niezbedne jest umiejetne poszukiwanie Zrédet wiadomosci. Im wigcej danych

uzytkownicy zamieszcza w mediach spofecznosciowych, tym latwiej bedzie je

2 B. Sienkiewicz, Historia pewnego ztudzenia, Przeglad Bezpieczerstwa Wewngtrznego, 20-lecie uop/
abw, wydanie specjalne, s. 52, (dostgp: 15.07.2022).

3 B. Stromczynski, P Waszkiewicz, Bialy wywiad w praktyce pracy organéw Scigania na przy-
kladzie wykorzystania  serwiséw  spotecznosciowych, https://www.researchgate.net/publica-
tion/332876133_Bialy_wywiad_w_praktyce_pracy_organow_scigania_na_  przykladzie_wy-
korzystania_serwisow_spolecznosciowych, s. 148-149, (dostgp: 16.07.2022).

4 ]. Rokitowska, O. Wasiuta, Sieci spotecznosciowe jako nowe narz¢dzia prowadzenia wojen infor-
macyjnych we wspétczesnym swiecie [w:] O. Wasiuta, R. Klepka (red.), Vademecum Bezpieczen-
stwa Informacyjnego, t. 2, Krakéw 2019.
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Technike SOCMINT udaje sie zastoso-
wac dzieki aktywnosci uzytkownikow
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pozyska¢, a proces ich magazynowania, przetwarzania i dystrybuowania nie wy-
niesie wielkich kosztéw’.

Piotr Chmiel zwraca uwagg na takie techniki pozyskiwania danych jak:

* wyodre¢bnianie stéw kluczowych, ktére kategoryzuja tekst;

* analiza nastrojéw, czyli sprawdzenie opinii publicznej;

* analiza rynku, czyli dowiedzenie sig, co interesuje ludzi;

* analiza predykcyjna, jak przewidywa¢ spadek i wzrost trendéw.

Powyzsze podpunkty wskazuja, ze dziennikarz orientujacy si¢ w biezacych
wydarzeniach i obserwujacy konta uzytkownikéw serwiséw moze wyréznié stowa
kluczowe, czyli hashtagi (np. #wolnemedia). Z kolei na podstawie ilosci polubier,
udostepnient i komentarzy moze sprawdzié, czy post wywolat jakas reakcje wsréd
obserwatoréw danego konta. Dziennikarz moze stworzy¢ material, powotujac si¢
na komentarze umieszczone pod postem w danym serwisie spotecznosciowym. Cze-
sto materialy te dotycza wymiany zdai pod postami i wyznari znanych osobistosci,
a takze reakgji 0sb je obserwujacych na Facebooku, Instagramie lub Twitterze.

Dobra metodologiczna podstawa skladajaca si¢ na gromadzenie i analizg tresci
jest powodem do udanego wywiadu inteligencji mediéw spofeczno$ciowych. Dzien-
nikarza mozna poréwna¢ do detektywa szukajacego potrzebnych mu informagji.
Technike SOCMINT udaje sig zastosowa¢ dzigki aktywnosci uzytkownikéw polega-
jacej na publikacji tresci w serwisach spolecznosciowych. To whasnie tam moga po-
zostawia¢ przypadkowe slady lub pochopnie umieszczaé tresci, keérych nie podali-
by otwarcie rozméwcey. Wedtug detektywa i specjalisty ds. bezpieczenstwa, Dawida
Kuciela, pierwszym krokiem do zebrania danych o kims jest znalezienie pierwsze-
go $ladu informacji w Internecie.
Media spotecznosciowe dostarczaja

nam w pierwszej kolejnosci wiado-

polegajgce] na publikaci tresci w ser-  no4ci o osobach z obszaru naszych

wisach spotecznosciowych. To wiasnie  zainteresowan (np. nasi znajomi lub

tam mogqg pozostawiac¢ przypadkowe  obserwowane w mediach popularne
$lady... osoby). Dane, jakie odnajduje si¢

5 D Chmiel, Techniki wyszukiwania danych w mediach spolecznosciowych, ktére pomogq rozwingé
Twdj biznes online, https://greenlogic.pl/blog/techniki-wyszukiwania-danych-w-mediach-spo-
lecznosciowych-ktore-pomogarozwinac-twoj-biznes-online/, (dostgp: 10.07.2022).
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w serwisach spoteczno$ciowych, bywaja bardzo szczegétowe. Sa to np. dane oso-
bowe, lokalizacja, poglady polityczne, wyznanie religijne oraz zdjecia ujawniajace
status spoleczny badz majatkowy uzytkownika®. Warto zatem ograniczy¢ sie do
konkretnych danych osoby poszukiwanej, czyli informaciji:
* podstawowych: data urodzenia, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, pseudo-
nim, zainteresowania, numer telefonu, adres e-mail;
* z zakresu biznesu: prowadzona dzialalno$¢, miejsce zatrudnienia, wolontariat;
* znajomych: dane podstawowe o znajomych, rodzaj relacji, miejsca spotkan.
Prowadzac dzialania bialo-wywiadowcze w mediach spotecznosciowych caty
czas nalezy mie¢ jasno sprecyzowany cel poszukiwan, zwraca¢ uwage na pojawiaja-
ce si¢ stowa kluczowe (hashtagi), korzysta¢ z wyszukiwania bezposredniego w ser-
wisach (nalezy wpisa¢ w tzw. lupke np. imi¢ i nazwisko)’. Niepodwazalna zaleta
mediéw spotecznosciowych jest odnajdywanie informacji prawie na kazdy temat.
Tresci te moga dotyczy¢ nie tylko prywatnych i popularnych uzytkownikéw, ale

réwniez firm i organizagji®.

WYSZUKIWANIE DANYCH W SERWISACH
SPOLECZNOSCIOWYCH: FACEBOOK, INSTAGRAM, TWITTER

Wspélczesny dziennikarz w wyniku postgpu technologicznego zaczat korzy-
sta¢ z serwiséw spoleczno$ciowych jako Zrédet informacji. Facebook, Instagram
czy Twitter okazaly si¢ istotnym narzedziem do pozyskiwania danych, tym samym
zauwazalna jest zmiana spolecznej organizacji informacyjnej. Od dziennikarza
oczekuje si¢ nowych cyfrowych umiejetnosei i kompetencji’.

Warto zatem przedstawi¢ technike wyszukiwania bezposredniego za pomoca
serwisu Facebook, z powodu jego atrakcyjnosci wsréd polskich uzytkownikéw.

Korzysta¢ moga z niej uzytkownicy podstawowej wersji Facebooka, niekoniecznie

6  D. Kuciel, SOCMINT, https://dkdetektyw.pl/socmint/, (dostep: 18.07.2022).
Dz. cyt.

~

8 P Hrabiec-Hojda, J. Trzeciakowska, Wyniki wyszukiwania informacji w mediach spotecznoscio-
wych dla celow bialego wywiadu, Studia i Analizy/ SP Vol. 54, s. 177-178.

9 M. Laskowska, Social media w pracy dziennikarza. Ujecie etyczne, [w:] Pomigdzy wolnosciq a
odpowiedzialnosciq. Problemy wspdlczesnych mediéw, t.1, (pod red.) Kowalczyk R., Machura W,
Sobczak J., Poznan-Opole 2012, s. 5.
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deweloperskiej. Proces pozyskiwania danych nalezy rozpoczaé od skonfigurowa-
niem konta, czyli zmiany jezyka na angielski amerykariski (domyslny jezyk Face-
booka). Pozwoli to na korzystanie z wyszukiwarki Facebook Graph Search, a takze
odnalezienia informacji o uzytkownikach mimo braku petnego ogétu wiadomosci
na ich temat. Przyczyna zastosowania takich narzedzi jest przeksztalcanie imion
i nazwisk, co stwarza problemy w odnalezieniu uzytkownika.

W rezultacie tworzone s3 kwerendy w jezyku angielskim'. Patrycja Hrabiec-

-Hojda i Justyna Trzeciakowska wyrdzniaja takie przyktady kwerend:
* imig i nazwisko — people named Anna Kowalska;
* miejsce zamieszkania — people who live in Warsaw;
* miejsce pracy — people who work at Polsat;
* osoby pracujace w wybranym miescie i pracy — people who live in Warsaw and
work at Polsat;
* zainteresowaniach — people who are interested in economy;
* lokalizacji na Facebooku — people who are in Museum of Warsaw.

Treéci tekstowe i audiowizualne, jakie mozna znalezé w mediach spoteczno-
$ciowych, stanowig rodzaj deklaracji uzytkownika i nie musza mie¢ zwiazku z rze-
czywistoscia. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze osoba, ktéra ich poszukuje, moze
mie¢ ograniczony dostgp. Powodem sa ustawienia prywatnosci innych uzytkow-
nikéw serwisu. Mozliwosci takich ustawieni to: ,wszyscy”, ,,znajomi moich zna-
jomych”, ,,tylko dla mnie”. Jezeli jednak zajdzie potrzeba odnalezienia tresci czy
sprawdzenia aktywnosci cztonkéw w zamknietych grupach na Facebooku, trzeba
bedzie do nich dotaczy¢. Uzytkownicy spoza grup prywatnych nie maja do nich
dostgpu. Moze to utrudni¢ profilowanie danej osoby, gdyz dziennikarz nie bedac
w takiej grupie, nie zaznajomi si¢ z caltym zakresem aktywnosci badz zaintere-
sowaniami wybranej osoby. Nie ma tez pewnosci, iz sprawdzana osoba podata
prawdziwe dane osobowe przy zaktadaniu konta'.

Nastgpnym dobrym narz¢dziem do pozyskiwania danych dla firm i instytucji
jest Twitter, gdyz daje mozliwosci dotarcia do innych tudziez komunikowania si¢
z nimi. Duza rol¢ odgrywa w $rodowisku dziennikarskim, pozwalajac na $ledze-

nie oraz przetwarzanie biezacych wiadomosci. Dziennikarze obserwujacy profile

10 P. Hrabiec-Hojda, J. Trzeciakowska, dz. cyt.
11 Tamze.
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politykéw, celebrytéw, aktordéw i piosenkarzy sa zorientowani w ich aktualnych
sprawach'?. Mimo ze serwisy spotecznosciowe nie s3 wymieniane na listach zrédet
informacji dla dziennikarza, media powszechnie korzystaja z wpiséw tam publi-
kowanych. Twittera uznaje si¢ za jedno z najbardziej opiniotwérczych medidéw
spolecznosciowych w Polsce. Dzigki ogélnodostgpnej liczbie obserwatoréw da-
nego profilu (np. polityka lub aktora) sa sporzadzane rankingi. Przyktadem jest
ranking Najcenniejszych celebrytow swiata magazynu ,Forbes”. Media spoteczno-
$ciowe przypadly do gustu szczegdlnie osobom zwigzanymi z mediami. Politycy
wykorzystujg Twittera jako dodatkowe miejsce do komunikacji z wyborcamilub
dziennikarzami. Z kolei dziennikarze uzywaja tego narzedzia do komunikagji
miedzy soba, zadawania pytan pod wpisami uzytkownikéw badz komentowania
aktualnych wydarzen®.

Jednakze aby dokona¢ analizy danej osoby, nalezy wpisa¢ w wyszukiwarke
internetowa kwerendg, czyli imi¢ i nazwisko osoby, ktéra ma konto na Twitte-
rze, np. ,Robert Lewandowski Twitter”. Na stronie wyswietla si¢ linki do profilu.
Druga mozliwoscig jest znalezienie konta wybranej osoby bezposrednio w serwi-
sie. W prawym gérnym rogu znajduje si¢ pole wyszukiwania, gdzie wpisuje si¢
szukang nazwe uzytkownika. Twitter posiada réwniez komendy near i rt. Pierw-
sza odpowiada za odnalezienie postéw we wskazanej lokalizacji, a druga pozwala
wykluczy¢ post udostgpniony przez innego uzytkownika. W tym wypadku hasto
powinno zosta¢ wpisane w tzw. lupke wyszukiwarki Twittera, a nastgpnie nalezy
wybra¢ odpowiednia zaktadke'.

W zaktadce #Przegladaj (w jez. angielskim explore) w serwisie Twitter odnaj-
duje si¢ tresci wedtug ponizszych kategorii:

* trendy wybrane dla uzytkownika przez serwis (z kraju oraz tzw. pop trending);
* nowosci (np. Entertainment LIVE, Music LIVE);
* posty roznych uzytkownikéw o réznej tematyce.

Po wybraniu tematu z trendéw uzytkownik zostaje przekierowany z wybra-

nym stowem kluczowym do podstrony dedykowanej informacjom pos$wigconym

12 M. Bartosik-Purgat, Media spotecznosciowe na rynku migdzynarodowym, wyd. Difin, Warszawa
2016, s. 19-20.

13 Zob. L. Warzecha, Twitter jako narzedzie pracy dziennikarza — refleksja Eukasza Warzechy, https://
sdp.pl/twitter-jako-narzedzie-pracy-dziennikarza-refleksje-lukasza-warzechy/, (dostgp: 05.07.2022).

14 P Hrabiec-Hojda, J. Trzeciakowska, dz. cyt.
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wybranemu trendowi. Tam podane sa kategorie wpiséw: najlepsze, najnowsze,
zdjecia, filmy, uzytkownicy.

W trakcie gromadzenia danych warto korzysta¢ z zaawansowanego wyszuki-
wania, znajdujacego si¢ w filtrach serwisu. Ustawia si¢ tam takie parametry, jakich
uzytkownik bedzie wyszukiwal w tresci wpisu, np. ustawienie przedziatu czaso-
wego, znalezienie wpiséw wedtug liczby polubieri badZ wyszukiwania tych, ke6re
zawierajg tylko linki. Proces ten utatwia tabela wyszukiwania zaawansowanego
pozwalajaca na:

* szukanie pojedynczego stowa, kilku stéw lub doktadnego wyrazenia;

* wykluczenie stéw;

* wyszukiwanie tagdw;

* okreslenie jezyka postéw oraz jakie ma mie¢ zabarwienie emocjonalne poszu-
kiwanej wypowiedzi;

* ustalenie miejsca, z ktérego zostal wystany post®.

Instagram to kolejny serwis, w ktérym mozna przeprowadzi¢ dziatania bia-
to-wywiadowcze. Uzytkownicy tego medium udostgpniaja zdjecia, krétkie filmy
z opisami i hashtagami (np. #wolnemedia), a takie oznaczaja innych uzytkow-
nikéw, w tym firmy i instytucje. Hashrag, czyli dodanie symbolu do stowa, ma
na celu zaciekawi¢ i zgromadzi¢ osoby zainteresowane tym samym tematem, co
czgsto skutkuje powigkszeniem si¢ liczby obserwatoréw danego konta.

W poréwnaniu do wyzej wymienionych serwiséw wyszukiwarka Instagrama
jest mniej zaawansowana. Zdjecia mozna znalez¢ dzigki hashtagom lub nazwie uzyt-
kownika, ktéry je opublikowal. Nie majac zatozonego konta na Instagramie, proces
pozyskiwania informacji mozna rozpocza¢ od wyszukania imienia i nazwiska danej
osoby w wyszukiwarce internetowej (np. Katarzyna Cichopek Instagram). Po wy-
braniu whasciwego linku, u géry strony serwisu Instagram znjaduje si¢ okno wy-
szukiwania. W zaleznosci od poszukiwanego obiektu wpisuje si¢ hashrag jako stowo
kluczowe lub miejsce, by znalez¢ wigcej zdje¢ z oznaczong geolokalizacja. Aby od-
nalez¢ inng osobg, nalezy wpisa¢ w wyszukiwarke serwisu jej imig i nazwisko lub
nazwe uzytkownika. Nazwa ta na poczatku zawiera symbol @ (np. @katarzynaci-
chopek). Osoba nieposiadajaca konta na Instagramie bedzie miafa ograniczony dostep

do publicznych tresci, jakie udostgpniaja uzytkownicy. Nie bedzie mogta zobaczy¢

15 Tamze.
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tzw. InstaStories (filmiki i zdjecia dostgpne przez 24 godziny) oraz tych, ktére zostana
zapisane w profilu uzytkownika jako tzw. wyrdznione relacje'. Nalezy pamictad, ze
Instagram jest przeznaczony do publikowania tresci audiowizualnych, w szczegdlno-
§ci zdje¢. Moga one zawiera¢ wigcej danych niz uzytkownik chciatby przekaza¢ np.
w rozmowie. Takie niedopatrzenia uzytkownika dzialaja na korzys$¢ osoby przepro-
wadzajacej Sledztwo w mediach spolecznosciowych, bowiem powigksza to zbiér ele-
mentéw niezbednych do analizy. Wedtug Marcina Karwowskiego s to na przyktad:
* lokalizacja — gdzie znajduje lub znajdowata si¢ poszukiwana osoba;
* tlo i otoczenie — upodobania do miejsc i styléw;
* hashtagi — co lubi obserwowany, na co zwraca uwagg, czemu poswigca czas;
* osoby obecne lub oznaczone — osoby, z ktérymi spotyka si¢ uzytkownik;
* czas i miejsce — nawyki, stale pory wykonywania réznych czynnosci, odwie-
dzane miejsca;
* upodobania — rézne zainteresowania, np. osobami, produktami, ustugami;
* przedmioty — uzytkownik chwali si¢ dobrami, z ktérych korzysta.
Proces poszukiwania tresci w serwisie Instagram jest uzalezniony od m.in. ob-
serwowanych o0séb czy polubionych postéw. Zdjecia i filmy tam publikowane s
ciagle w uzyciu, zatem Instagram pozwala m.in. na wyszukanie wynikéw dla wy-

branych hashtagéw oraz miejsc w celu odnalezienia osoby"’.
WERYFIKACJA TRESCI W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Przy procesie pozyskiwania tresci tekstowych i audiowizualnych z mediéw
spoteczno$ciowych nalezy zwracad szczeg6lng uwagg na ich prawdziwos¢. Dzienni-
karz pozyskuje je bardzo szybko, co moze skutkowad ograniczonym czasem na ich
weryfikacje. Serwisy spolecznosciowe sa pewnego rodzaju putapka informacyjna,
gdyz odpowiadaja za nadprodukcje tresci. Tworza chaos informacyjny, ale réwniez
dopasowuja tresci do uzytkownika poprzez tworzenie tzw. bariki informacyjne;.

W rezultacie 6w serwisom zarzuca si¢ dezinformacjg, wprowadzanie odbiorcéw

w blad. Dziennikarz powinien pozostaé sceptyczny wobec procesu gromadzenia

16 P Hrabiec-Hojda, Instagram jako zrédfo informacji, hetps://rynekinformacji. pl/instagram-jako-
-zrodloinformacji/, (dostgp: 02.07.2022).

17 M. Karwowski, Research personalny — Instagram, https://rynekinformacji.pl/research-personal-
ny-instagram/, (dostep: 23.07.2022).
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danych i uwaznie weryfikowac¢ Zrédta'®.

Ponizej wyszczegélnia si¢ kryteria weryfikacji profili wybranych oséb w me-

diach spotecznosciowych:

Adres URL i nazwa konta — falszywy adres URL nie jest powiazany z nazwa
konta, zawiera podejrzane liczby lub znaki.

Zdjecie profilowe — wykorzystanie zdjg¢ z gotowych baz ze zdjgciami, ktére
moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie, postugiwanie si¢ wygenerowanymi
automatycznie fotografiami nieistniejacych ludzi. Od prawdziwych réznia si¢
m.in. rozmazanym tlem badz defektami ciata.

Aktywno$¢ konta — podejrzana czgstotliwos¢ publikowanych tresci, np. za-
wsze o tej samej porze dnia.

Publikowane tresci — niewiarygodne konta rzadko publikuja whasne tresci,
czgéciej udostgpniaja cudze. Watpliwosciom powinny podlega¢ tez biogram
danego konta, posty oraz hashtagi niezwiazane z tematyka konta. Warto zwré-
ci¢ uwage na interakcje z obserwatorami, czy zachodza np. w komentarzach.
Oznaczenie lokalizacji — udostgpniona tre$¢ powinna by¢ zgodna z oznaczo-
ng lokalizacja.

Obserwujacy — mata liczba obserwujacych danego uzytkownika, ktdry zas ob-
serwuje znaczng ilo§¢ innych kont moze $wiadezy¢ o tym, ze jest to konto
bota. Takie konta charakteryzuje publikacja postéw niepowiazanych z tema-
tyka konta lub ich catkowity brak®.

Warto tez analizowac tresci posrednie: udostgpnienia, statusy, zdjecia, grupy

uzytkownika, polubione strony. Moga one stanowi¢ o zainteresowaniach oraz po-

gladach danej osoby. Natomiast na podstawie znacznikéw weryfikujacych mozna

sprawdzi¢ autentyczno$¢ profilu osoby publicznej, instytugji lub firmy. Maja one

charakterystyczny niebieski symbol, minimalnie réznig si¢ ksztatltem w zaleznosci

od danego serwisu. Mozna znalez¢ je przy nazwie uzytkownika®.

TRESCI POPULARNYCH UZYTKOWNIKOW SERWISOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

18

19
20

Fundacja Panoptykon, Stop dezinformacji. Przewodnik dla dziennikarzy i redakcji, hetps://pa-
noptykon.org/stop-dezinformagji-przewodnik, (dostgp: 06.07.2022).

Dz. cyt.

D. Szews, Serwisy spotecznosciowe jako Zrédlo informacji dziennikarskiej — problemy i zagrozenia,
Kultura — Media — Teologia 2014, nr 18, s. 98.
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Jednymi z ciekawszych uzytkownikéw pod wzgledem upublicznianych tresci
w serwisach spotecznosciowych s popularne osoby, czyli artysci, aktorzy, politycy,
piosenkarze i celebryci. Sg osobami medialnymi, a zatem ich zycie prywatne i za-
wodowe jest opisywane w réznych mediach. W oparciu o ich posty dziennikarze
tworza liczne materialy dla swoich redakeji. W swiecie rzeczywistym osoby popu-
larne maja ten sam status spoleczny co w przestrzeni wirtualnej. Ich konta mozna
odnalez¢ np. na takich serwisach jak Facebook, Twitter oraz Instagram. Dzielg si¢
tam swoimi prywatnymi historiami badZz zawodowymi osiagni¢ciami. Dobrym
przyktadem ilustrujacym przebieg rozpowszechniania si¢ informagji i przetworze-
nia jej na artykut przez dziennikarza jest post Anny Paligi. 17 marca 2021 roku
mtloda aktorka opublikowata na Facebooku list otwarty w sprawie przemocy jakiej
doswiadezyli studenci Szkoly Filmowej w Lodzi*'. Bardzo szybko tym problemem
zainteresowaly si¢ media, m.in. lodz.wyborcza.pl, polsatnews.pl oraz ,, Tak Jest” na
TVN24Biz. Powstato wowczas wiele materiatéw dziennikarskich poruszajacych
ten temat , bowiem aktorki i aktorzy zdecydowali si¢ opowiedzie¢ o swoich trud-
nych dos$wiadczeniach sprzed kilku lat. Potwierdzili zatem, ze problem w tédzkiej
filméwce trwa od lat i tym samym dostarczyli dziennikarzom nowych wiadomo-
$ci. Powstale artykuly, a nawet programy, bazowaly na postach opublikowanych
na Facebooku i Instagramie. 18 marca 2021 roku (czyli jeden dzieri po publika-
qji listu Paligi) dziennikarz serwisu polsatnews.pl w swoim artykule postuzyt si¢
cytatami fragmentéw z listu aktorki i osadzit jej post na stronie*. W ten spos6b
dziennikarz relacjonuje aktualne wydarzenia, nagtasnia problemy spoleczne, ale
tez konfrontuje rézne opinie. Dziennikarz serwisu kultura.onet.pl 20 marca 2021
roku wprowadzil inny punkt widzenia — sprawcy przemocy®.

Na podstawie tego artykutu mozna zauwazy¢, ze jego tres¢ oparto o elemen-

ty zgromadzone z mediéw spolecznosciowych. Wskazuja na to cytaty i osadzenia

21 Zob. Profil Anny Paligi, Facebook, https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=881
769535717258&id=191815658045986, (dostep: 20.07.2022).

22 Zob. PolsatNews.pl, ,,Albo zdejmiesz stanik, albo wyrzuce cig z uczelni”. Aktorka oskarza tédzkqg
Silmdwke, https:/[www.polsatnews.pl/wiadomosc/2021-03-18/albo-zdejmiesz-stanik-albo-wy-
rzuce-cie-z-uczelni-aktorkaoskarza-lodzka-filmowke/, (dostgp: 20.07.2022).

23 Zob. Kultura.onet.pl, Bartosz Bielenia: Jestern sprawcq przemocy. Skrzywdzitem ludzi, heps://
kultura.onet.pl/teatr/bartosz-bielenia-o-przemocy-w-teatralnych-skrzywdzilem-ludziprzepra-
szam/mdhccg9, (dostep: 21.07.2022).
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postow w serwisie (pierwotnie opublikowane w nocy 19 marca 2021 roku przez
aktoréw na ich oficjalnych profilach na Facebooku). Przytoczono nazwiska star-
szych aktorek i aktoréw, ktdrzy opisali swoje historie z czaséw studiéw w mediach
spolecznosciowych. Warto podkresli¢, ze artykul powstal rano 20 marca 2021
roku, jeden dzieni po postach aktoréw. Pokazuje to z jaka predkoscia rozpowszech-
nia si¢ informacja w $wiecie cyfrowym. Dziennikarz prawdopodobnie mégt zaczaé
gromadzi¢ dokumentacj¢ od razu po przeczytaniu postéw z Facebooka.

Z budowy artykulu wynika, ze wykorzystal on cytaty z postéw aktoréw
umieszczonych na Facebooku. Postuzyly mu za podstawe zrédlowa do stworzenia
materiatu dziennikarskiego, a sam serwis okazal si¢ baza do zgromadzenia nie-
zbednych mu tresci zrédlowych. W dobie technologii nie jest trudno je uzyska¢,
bowiem z réznymi osobami nie trzeba kontaktowac si¢ osobiscie. Najczgsciej sa
to osoby popularne, ktére chetnie dzielg si¢ szczegbtowo swoimi refleksjami za
pomoca ogélnodostepnych serwiséw. Media spofecznosciowe ulatwiaja dzienni-
karzom prace, zapewniajac szybszy kontakt z takimi osobami i dostarczajac nowe
pomysly na material. Dzigki narzgdziom technologicznym jakimi sa 6w media,
skraca si¢ dystans spoleczny. Uzytkownicy, szczegdlnie ci popularni, dziel si¢
swoimi opiniami oraz prywatnymi historiami w serwisach spoteczno$ciowych.
Dziennikarz przegladajac zawartos¢ Facebooka, Instagrama lub Twittera, juz po
kilku minutach od publikacji posta popularnej osoby ma mozliwos$¢ stworzenia
materiatu dziennikarskiego.

Z kolei w serwisie Instagram popularni uzytkownicy publikuja zdjecia z zycia
prywatnego (np. z wakacji, domu, ze swoja rodzing) i zawodowego (np. zza kulis
produkciji i festiwali filmowych, pokazéw mody, zamknigtych imprez). Dobrym
przyktadem jest zamieszczone przez prezenterke telewizyjng Kinge Rusin zdje-
cia z piosenkarka Adele na zamkni¢tym przyjeciu po rozdaniu nagréd Oscardw.
Cho¢prezenterka zdecydowala si¢ usuna¢ zdjecie ze swojego Instagrama?®, dzien-
nikarze serwisu naTemat.pl dysponowali jegokopiai upublicznili je jako zdjecie
wyrézniajace artykul. Spotkanie prezenterki i piosenkarki wywotalo rezonans me-
dialny. Za powdéd mozna uznaé fake, iz nieczgsto polski dziennikarz ma okazje

uczestniczy¢ na jednej z wazniejszych, zamknigtych imprez oscarowych. Ponadto

24 Zob. Profil Kingi Rusin, Instagram, https://www.instagram.com/p/B8evtUXFn]JY/?utm_sour-
ce=ig_web_copy_link, (dostep: 21.07.2022).
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Rusin opublikowata zdjecie z Adele- osoba, ktéra bardzo dba o swoja prywat-
nos$¢. Proces odchudzania si¢ piosenkarki nie byt publiczny, a wspomniane zdjecie
bylo jednym z pierwszych po metamorfozie kobiety. Réwniez bardzo prosty je-

zyk opisu zdjecia stanowit inspiracj¢ dla innych osobistosci ze $wiata mediéw do

tworzenia wlasnych zabawnych po-
stéw. Na skutek tego dziennikarze
serwisu Wprost.pl napisali artykut
w oparciu o to, co przez kilka dni
mialo miejsce na instagramowych
profilach tych oséb. Wykorzystali

osadzenie zdj¢¢ z profili m.in. Ka-

Media spotecznos$ciowe utatwiajq
dziennikarzom prace, zapewniajqgc
szybszy kontakt z takimi osobami

i dostarczajgc nowe pomysty na ma-
teriat. Dzieki narzedziom technolo-
gicznym jakimi sq éw media, skraca

tarzyny Nosowskiej i Malgorzaty sie dystans spoteczny.
Rozenek, cytaty z usunigtego posta

Kingi Rusin, a nastgpnie stworzyli galeri¢ z humorystycznymi obrazkami na temat
opisywanej sytuacji®.

Natomiast Twitter jako ulubione medium politykéw jest najbardziej koja-
rzony ze sferg polityczna. Za powdd uznaje si¢ czgstotliwos¢ publikacji waznych
treci, a takze prywatne dyskusje migdzy politykami. Ma on charakter newsowy.
Posty (wpisy) publikowane na Twitterze to tzw. tweety. Liczne stacje telewizyjne
i portale informacyjne czgsto cytuja tweety politykdw, ktére stajg si¢ newsem (te-
matem dnia)?°.

Donald Trump czgsto publikowal kontrowersyjne tweety, naruszajac regu-
lamin serwisu, czym przykut uwage dziennikarzy. Byly prezydent zostal trwale
zawieszony z powodu rozpowszechniania falszywych tresci na Twitterze. O tym
réwniez powstato wiele internetowych materiatéw dziennikarskich?.

Dobrym przyktadem jest historia dziennikarza Gazety Wyborczej, Bartosza

Chyza, ktéry przeprowadzit $ledztwo dziennikarskie m.in. w oparciu o serwis

25 Zob. Wprost.pl, Historia Kingi Rusin sprowokowata wysyp meméw. Wyobraznia internautéw nie
zna granic!, hteps://www.wprost.pl/prime-time/gwiazdy/10298118/historia-kingi-rusin-spro-
wokowala-wysyp-memowwyobraznia-internautow-nie-zna-granic.html, (dostgp: 22.07.2022).

26 P Szews, Serwisy spotecznosciowe jako Zrédlo informacji dziennikarskiej — problemy i zagrozenia,
Kultura — Media — Teologia 2014, nr 18, s. 90-104.

27 Zob. Wirtualnemedia.pl, Donald Trump na zawsze zablokowany na Twitterze, https:/[www.
wirtualnemedia.pl/artykul/donald-trump-twitter-profil-blokada-na-zawsze-dlaczego, (dostgp:
06.07.2022).
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Twitter. Jego celem bylo poznanie tozsamosci hejtera o pseudonimie ,,smok05”.
Chyz zgromadzit znaczaq dokumentacje w postaci zrzutéw z ekranu postéw opu-
blikowanych przez hejtera. Pomimo ze w swoim artykule nie wyjasnia sukcesyw-
nie procesu pozyskiwania danych, z zataczonych tresci wynika, ze analizie poddat
wiele prywatnych szczegétéw z zycia ,,smoka05”. Dziennikarz przedstawit sylwet-
ke hejtera, ktdry przejawial wrogos¢ wobec innych ludzi, szczegdlnie politykéw,
piszac agresywne tweety. ,,Smokiem05” okazat si¢ okoto szes¢dziesi¢cioletni Jan
Janiak, ktéry czgsto w tweetach wspominat o swoim rodzinnym miescie i jego
niemieckiej historii, jak i innych prywatnych szczegétach ze swojego zycia. Janiak
w serwisie Twitter opublikowat réwniez fragment rozliczenia podatku od towaréw
i ustug VAT-7, co péiniej przyczynito si¢ do jego identyfikacji. Wiele informacji
z Twittera Chyz mégt szybko zweryfikowaé, np. sprawozdanie z dziatalnosci Ja-
niaka w internetowym Krajowym Rejestrze Sadowym ujawnito, ile 0séb zatrud-
nia. Uwage dziennikarza zwrécily réwniez interakcje jakie 6w hejter podejmowat
z politykami, np. Joachimem Brudzifski i Krystyng Pawlowicz?®. Dziennikarz
»Gazety Wyborczej” niczym detektyw przeprowadzit ,,bialy wywiad” w mediach
spolecznosciowych. Pozyskat i zgromadzit dowody, ktére przetworzyl na materiat
dziennikarski. Potwierdzit fakt, iz w mediach spotecznosciowych nikt nie jest ano-
nimowy.

Prowadzenie dziennikarskich dzialaii biato-wywiadowczych na Twitterze
moze prowadzi¢ do zgromadzenia tweetéw politykéw z deklaracjami, obietnicami
czy kontrowersjami. Dysponujac taka dokumentacja, dziennikarz przystgpuje do
stworzenia materialu, wykorzystujac autentyczne tweety politykéw. Szczegélnie
w okresie wyboréw dziennikarze przypominaja obietnice lub zrealizowane projek-

ty politykéw, a takze zapomniane juz afery polityczne.

BADANIE

28 Zob. B. Chyz, Kim jest smok05? Odkrywamy tozsamos¢ aktywnego na Twitterze hejtera, https://
wyborcza.pl/7,75398,25294164,kim-jest-smok05-odkrywamy-tozsamoschejtera.html?disa-
bleRedirects=true, (dostgp: 23.07.2022).
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Zamyst przeprowadzenia badania ankietowego dotyczacego techniki SOC-
MINT, wykorzystujacej media spotecznosciowe, byt istotny pod katem uznania jej
za narz¢dzie do tworzenia materialéw dziennikarskich. Badanie pozwala réwniez
na szersze zrozumienie warsztatu wspdtczesnego dziennikarza, kedry traktuje ser-
wisy spoltecznosciowe jako zrédlo tresci tekstowych i audiowizualnych. Zwrécono
szczegblng uwage na rolg serwisow w zawodzie dziennikarza, a takze zbadano ten
obszar w odniesieniu do analizy sposobu wykorzystywania zasobéw z Facebooka,
Instagrama i Twittera. Ankiet¢ przeprowadzono wsréd stu jedenastu dziennikarzy

i studentéw dziennikarstwa korzystajacych z mediéw spotecznosciowych.

Rysunek 1: Najczesciej eksplorowane media spotecznosciowe pod wzgledem informacji
wedtug badanych dziennikarzy i studentéw dziennikarstwa.

Inne

Facebook

Twitter

|nshg[am

Najczgéciej wybieranym serwisem spofecznos$ciowym okazat si¢ Facebook.
Wskazato go 30,9% badanych, natomiast Twittera 24%. Niewielka réznica wy-
noszaca 0,3% jest zauwazalna pomigdzy Instagramem a innymi mediami spolecz-
no$ciowymi. 22,7% respondentéw wskazuje Inne jako Zrédlo informadji, z kolei
reszta liczaca 22,4% uznala Instagram w tym zestawieniu za najrzadziej eksploro-

wany pod wzgledem potrzebnych tresci.

Rysunek 2: Mozliwosci wykorzystania mediéw spotecznosciowych w pracy wspélczesne-
go dziennikarza.
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Ankietowani wskazali, do czego wykorzystuja media spotecznosciowe. Zda-
niem 80,18% s3 one uzywane w celu pozyskiwania wiedzy na wybrany temat czy
rozeznania si¢ w opinii publicznej. 77,48% uwaza, iz potrzebne sa do wyszukania
nowego tematu jako inspiracji do swojej pracy, a 72,07% uznaje je za zrédlo cy-
tatéw i miejsce, z ktérego mozna przytaczaé wypowiedzi oséb tam si¢ wypowia-
dajacych. Za$ 59,46% respondentéw wykorzystuje ich zawarto$¢ do podlinkowy-
wania, na przyktad czyjegos$ konta, wpisu czy filmiku w artykule jako odno$nik.
Kolejne 37,84% badanych korzysta z 6w mediéw w celu pozyskiwania zdj¢é. Na-
tomiast najmniejsza cz¢$¢ ankietowanych wynoszaca 2,7% wykorzystuje media
spoleczno$ciowe w inny sposéb. Te osoby podawaly takie przyktady zastosowania
jak: szukanie grup do udostgpniania lub promowania artykutéw, publikowanie
tresci, sprawdzanie, czy pytania przygotowane do wywiadu zostaly wczesniej za-
dane przez inng osobg.

Podstawowy wniosek jaki mozna wyciagnaé z tego badania, brzmi: dzienni-
karze wykorzystujac technike SOCMINT, pozyskuja niezbedne im tresci i prze-
twarzaja je na materialy dziennikarskie. Mozliwo$¢ przeprowadzenia obszernych
dziatari biato-wywiadowczych wynika z ciaglego rozpowszechniania tresci, ktére

generuja uzytkownicy serwiséw spotecznosciowych.

ZAKONCZENIE
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W artykule przeanalizowano trzy serwisy spotecznosciowe pod wzgledem eks-
plorowania tresci tam publikowanych. Ponadto zauwaza si¢, iz w serwisach infor-
macyjnych sa cytowane wypowiedzi politykéw z Twittera, za$ w serwisach rozryw-
kowych prezentowane s3 posty celebrytéw z Instagrama. Na podstawie zdje¢ i ich
tworzone sg krétkie artykuly, odnoszace si¢ do zycia prywatnego lub zawodowego
ich autoréw. Z kolei na Facebooku zauwaza si¢ tendencj¢ do zamieszczania o§wiad-
czen i refleksji aktoréw. Posty te pdzniej sa osadzane w internetowych artykutach.
Dziennikarz wykorzystujac technik¢ SOCMINT, jest w stanie pozyskaé potrzebng
mu dokumentacj¢. Poruszanie si¢ w obrebie serwiséw spolecznosciowych staje si¢
dla dziennikarza technika pracy oraz sposobem na zdobycie uzytecznej informacji.
Jest on tez w wigkszosci przypadkéw uzytkownikiem danego serwisu. Skutkiem
tego, obserwujac przez dtuzszy czas konta innych oséb, zauwaza ksztaltujace sie
trendy. Spostrzega, jak wyglad dodawanych tresci ewoluuje, jaka jest czgstotliwosé
udostgpniania postéw obserwowanych przez niego uzytkownikéw. Dokonujac
analizy, zwraca uwagg na zalezno$¢, przewidywalnos¢, powtarzalnos¢ tematyczna
lub kontrastujace zmiany zaréwno ze strony osoby publikujacej, jak i komentuja-
cych posty.

Udato si¢ udowodni¢ stuszno$¢ hipotezy oraz wykaza¢, ze Facebook, Instagram
i Twitter stanowia bazy danych o ludziach oraz umozliwiaja szybsze dotarcie do
treci potrzebnych dziennikarzowi. Pozwalaja mu na prowadzenie dziatari biato-
-wywiadowczych niezbednych do jego pracy. Zauwaza sig, ze dziennikarz cz¢sciej
korzysta z narzedzi technologicznych, jakimi okazuja si¢ te serwisy. Zatem w jego
zawodzie zachodzg zmiany wskazujace na dostosowywanie si¢ do nowych realiéw
coraz bardziej scyfryzowanego swiata. Cho¢ media spolecznosciowe, a szczegdlnie
serwisy spofecznosciowe, na przestrzeni lat beda ewoluowaly, réwniez pozostang
bazami danych i narzedziami uzytecznymi w zawodzie dziennikarza, dopéki ich

zawarto$¢ bedzie tworzona i rozpowszechniania przez uzytkownikéw.
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USING THE SOCMINT TECHNIQUE FOR INFORMATION
GATHERING IN THE WORK OF MODERN JOURNALIST.

ENGLISH SUMMARY

The article addresses the topic of how a journalist using SOCMINT technology ob-
tains data and information, as well as the issue of the workshop of the modern journalist
in the age of technology. The area explored concerns the essence of the role and function of
social media in the journalistic profession. The aim is to indicate the process of obtaining
information for journalistic material and to show the speed and ease of finding such in-
formation through social media. The article analyses articles based on information, data

and multimedia from Facebook, Instagram and Twitter.
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Absolwentka Logistyki i administrowania w mediach I stopnia i stu-
dentka Dziennikarstwa i medioznawstwa II stopnia na Uniwersytecie
Warszawskim. W przeszlo$ci redaktorka i reporterka w telewizji Uni-
werek.tv oraz cztonkini Komisji ds. Promogji i Informacji Samorzadu
Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego. Obecnie pisze dla magazy-
nu ,,Nowy Folder”. Jej zainteresowania to literatura wspétczesna, kino
amerykanskie lat 90., OSINT i nowe media.




