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ABSTRAKT

Rozprzestrzenianie si¢ w Polsce koronawirusa SARS-CoV-2 i ogloszenie sta-
nu epidemii warunkowalo konieczno$¢ zmian w funkcjonowaniu jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej. W artykule dokonano analizy literatury
przedmiotu dotyczacego funkcjonowania pracownikéw socjalnych w sytuacji
m.in. klesk zywiolowych i na tej podstawie formulowano wnioski. Dodat-
kowo przeprowadzono pilotazowo 12 wywiadéw z osobami zatrudnionymi
w jednostkach pomocy spolecznej. Przed wystapieniem wirusa osrodki nie
byly przygotowane na tego rodzaju zagrozenia, nie posiadaty opracowanych
procedur postgpowania i srodkéw ochrony osobistej. W trakcie trwania epi-
demii feminizacja zawodu pracownika socjalnego i mozliwo$¢ sprawowania
opieki nad dzie¢mi do lat 8, ktdre nie uczgszczaja do placédwki edukacyjnej
spowodowata ograniczenia w funkcjonowaniu jednostek — braki kadrowe.
Nowa sytuacja wymusita konieczno$¢ przeorganizowania pracy jednostek
szczeg6lnie w obszarach zwiazanych z zabezpieczeniem wlasnego zdrowia i zy-
cia, w tym telepraca, praca rotacyjna, zmianowa, ograniczania przyje¢ klien-
tow i wyjscia w teren, realizacja wywiadéw $rodowiskowych przez telefon.
Szczegdlnego znaczenia nabrata specyfika pracy w domach pomocy spotecznej,
ktére zostaty zamkniete na kontakt zewngtrzny, aby uchroni¢ pensjonariuszy
z mozliwoscia zarazenia. Sytuacja epidemii powoduje, ze ciagle zmieniane sg
akty normatywne dotyczace $wiadczeri dla 0séb w sytuacji zagrozenia zara-
zenia wirusem SARS-CoV-2, realizacji pomocy dla 0séb do$wiadczajacych
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przemocy czy wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci. W tekécie oméwiono
szczegdlowo 5 czynnikéw utrudniajacych wykonywanie czynnosci zawodo-
wych dla pracownikéw jednostek pomocy spotecznej: organizacyjno-prawne,
fizyczne, interpersonalne, etyczne i psychologiczne. Ostatnim elementem, na
ktéry nalezy zwrécié¢ uwagg jest to, aby zaczaé pracowaé metoda organizowa-
nia spotecznosci lokalnych (i wykorzystywa¢ kapital spoteczny), gdyz jej brak
bedzie stanowit bariere dla rozwoju polskich gmin po epidemii.

SEOWA KLUCZOWE: pracownicy socjalni, metodyka pracy, epidemia SARS-
-CoV-2, katastrofa, koronawirus SARS-CoV-2

WPROWADZENIE

W trakcie przygotowywania tego artykutu wedtug statystyki Mini-
sterstwa Zdrowia zamieszczonych na Facebooku wystepuje w Pol-
sce 9453 potwierdzonych przypadkéw chorych na COVID-19, 1133 przy-
padkéw wyzdrowienia i 362 zgonéw — stan na dzieni 20.04.2020 roku.

W nowozytnej historii nigdy wczesniej spofeczeristwa nie czuly si¢ tak
zagubione, bezsilne, przygnebione, a co si¢ z tym wiaze, nie przezywali-
$my tylu kryzyséw osobistych, zawodowych, czy tez spolecznych (Wielec-
ki, 2012). Chociaz od stynnej epidemii hiszpanki w 1918 r. wzrasta liczba
szczepionek przeciw wielu chorobom, lecz i tak czujemy si¢ bezradni wobec
panujacego koronawirusa.

Niemniej jednak w literaturze przedmiotu wskazywano na mozliwos¢
pojawienia si¢ w globalnej wiosce (McLuhan, Powers, 1989) wirusa, ktéry
zaburzy réwnowage spoteczeistw (Webby, Webster 2003; Tylor, 2019).
W sytuacji wystapienia epidemii koronawirusa SARS-CoV-2, jak wska-
zuje praktyka zycia codziennego, moga nastapi¢ zmiany w funkcjonowa-
niu o0séb zarazonych (Fiorillo, Gorwood, 2020), ich rodzin oraz grup
dyspozycyjnych (Maciejewski, 2014) niosacych pomoc — personelu me-
dycznego, wojska, policji, strazy pozarnej, wolontariuszy czy tez pracow-
nikéw socjalnych.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne definicje klgsk zywioto-
wych czy tez katastrof naturalnych, technicznych (Andharia, 2020). Ge-
neralnie w badaniach nad katastrofami oraz praktycznej dziatalnosci or-
ganizacji pomocowych funkcjonujg dwa podejécia: opisowo-enumeracyjne
— odnoszace si¢ do wyszczegdlnienia sit i srodkéw uzytych do reakgji na
zagrozenie oraz ujecie syntetyczno-problemowe — wskazujace na wsparcie

dla potrzebujacych (Szmagalski, 2014).
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W polskim systemie prawnym zapisano, ze stan nadzwyczajny moze
zosta¢ wprowadzony jedynie w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, jeze-
li zwykle $rodki konstytucyjne s3 niewystarczajace. W Konstytucji RP
z 2 kwietnia 1997 r. (rozdzial XI, art. 228) stwierdzono, ze dziatania podj¢-
te w wyniku wprowadzenia stanu nadzwyczajnego (stan wojenny, stan wy-
jatkowy lub stan kleski zywiotowej) musza odpowiadaé stopniowi zagro-
zenia i powinny zmierza¢ do jak najszybszego przywrdcenia normalnego
funkcjonowania paristwa. W Polsce nie wprowadzono, zadnego ze stanéw
okreslonych w Konstytugji, dlatego tez wykorzystano zapisy szczegétowych
ustaw. W obszarze systemu zabezpieczenia spofecznego nalezy wskaza¢ wy-
szczegblnione w art. 7 pkt 1415 Ustawy o pomocy spotecznej z 2004 r.
powody udzielanego wsparcia z tytutu zdarzenia losowego i sytuacji kryzy-
sowej, a takze klgski zywiotowej lub ekologicznej, dotychczasowa pomoca
zaprezentowano w tabeli 1.

TABELA 1. Powody trudnej sytuacji zyciowej i przyznawania wsparcia przez osrodki
pomocy spotecznej

Powéd Liczba rodzin/rok
trudne;j

sytuacji 2910 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
zyciowej

Zdarzenie

18808 | 10294 | 8559 | 8594 | 8467 | 7127 | 6323 | 7116 | 5943

losowe

Sytuacja
kryzysowa

14951 | 14933 | 15175 | 10 666 | 11 443 | 9051 | 9279 | 9241 | 8308

Kleska
zywiotowa
lub ekolo-

giczna

2322 | 1218| 2106 | 2132 | 1313 | 1395 | 676 | 14413 | 649

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdai MPiPS-03 Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej za okres 2010-2018.

W sytuacji katastrof zastosowanie maja takze Ustawa o stanie klgski
zywiotowej z 2002 r. czy tez Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 2007 r.
Do dnia oddania artykutu do redakeji obowiazywat stan epidemii wprowa-
dzony przez Ministra Zdrowia w dniu 20 marca br. — czyli sytuacja prawna
wprowadzona w Polsce w zwigzku z wystapieniem epidemii w celu pod-
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jecia okreslonych w ustawie dziatan przeciwepidemicznych i zapobiegaw-
czych dla zminimalizowania skutkéw epidemii — Ustawa z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u lu-
dzi. Dodatkowo na biezaco w sytuacji epidemii wydawane sa Ustawy czy
tez rozporzadzenia wlasciwych ministréw, wojewodéw, tak, aby reagowad
adekwatnie do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci zwiazanej z rozprzestrzenia-
niem koronawirusa.

METODA

W sytuacji wystapienia epidemii zaangazowane s rézne stuzby, kedrych
zadaniem jest przeciwdzialanie wystapieniu i rozprzestrzenianiu si¢ wirusa,
udzielaniu pomocy potrzebujacym oraz tagodzenie skutkéw wystapienia
zagrozenia. Jedng z takich stuzb sg pracownicy socjalni, a Helena Radlis-
ska (1961) do dorobku pracy socjalnej wprowadzita pojecie ratownictwa dla
jednostek, ktére utracity zdolno$¢ normalnego funkcjonowania. Zaréwno
w polskiej (Olech, Kazmierczak, 2007; Skowroriska, 2014; Wilk, 2015; Wilk
2017) jak i zagranicznej (Cooper, Briggs, 2014) literaturze przedmiotu zwra-
ca si¢ uwagg na braki w szkoleniu pracownikéw socjalnych z zakresu pracy
w sytuacji katastrof. Wnosza oni natomiast istotny i wyjatkowy wkiad w ba-
dania nad katastrofami poprzez posiadane do$wiadczenie (Zakour, 1997).

W Polsce powddz z 1997 i 2010 r. sklonita badaczy do sprawdzenia,
jak radza sobie zaréwno powodzianie, jak i stuzby zaangazowane w wspar-
cie dla poszkodowanych. Wystapienie klesk zawsze wywotuje ludzkie dra-
maty — dotycza one gléwnie ewakuacji, przezycia kataklizmu, odbudowy
gospodarstwa domowego i opanowania sytuacji kryzysowej (Sitek, 1997;
Pasierbinski, 1999; Zawadzki, Strelau, 2008; Biernacki i in., 2009; Kna-
pik, 2013a, 2013b; Dzialek i in., 2017). W polskiej literaturze przedmiotu
opisano sposoby radzenia sobie ze stanem kleski zywiotowej zaréwno z per-
spektywy obywateli (Kaniasty, 2003; Wiodarczyk, 2010; Dzialek, Bier-
nacki, 2014; Wilk, 2016; Wilk, 2018), jak i instytucji niosacych pomoc
(Szmagalski, 1996; Olech, Kazmierczak, 2002; Raimbaev, 2004; Szmagal-
ski, 2014; Skowroniska, 2014).

Celem tego artykulu jest opis dotychczasowych do$wiadczern pracow-
nikéw socjalnych w sytuacji katastrof — powodzi i pokazanie podobieristw
oraz réznic z wystgpujaca epidemia (Morganstein, Ursano, 2020). Autorzy
chea odpowiedzie¢ na dwa pytania: jakie czynniki wptywaty na dziatalnos¢
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pracownikéw socjalnych w sytuacji epidemii oraz jakie aspekty systemu po-
mocy spolecznej okazaly sig silna, a jakie staba strona? Wykorzystane zostana
zaréwno wypowiedzi pracownikéw w mediach spolecznosciowych, jak i pi-
lotazowe rozmowy prowadzone przez autoréw z osobami zaangazowanymi
w prace w o$rodkach pomocy spotecznej (OPS), domach pomocy spotecznej
(DPS) czy tez schroniskach dla oséb w kryzysie bezdomnosci (N = 12).

PRZED EPIDEMIA

Lesley L. Cooper i Lynne Briggs (2014, s. 38) wskazuja, ze pracownicy
socjalni odgrywaja fundamentalng rolg ,w ratowaniu, przywracaniu spraw-
nosci i przygotowywaniu si¢ na przyszte katastrofy”, a Uri Yanay i Sharon
Benjamin (2005, s. 271) twierdza, ze ,pracownicy socjalni to specjalisci
najlepiej przygotowani do radzenia sobie ze zlozonymi sytuacjami wyni-
kajacymi z sytuacji naglego wypadku”. Dziatalnos¢ pracownikéw socjal-
nych w sytuacji wystapienie epidemii koronawirusa mozna podzieli¢ ze
wzgledéw organizacyjnych na trzy etapy: przed, w trakcie i po kryzysie.
Wskazanie tych okreséw pozwala na opis dziatan, ktére miaty miejsce oraz
poréwnac je ze soba, wskazujac na pojawiajace si¢ trudnosci.

2 marca zostata uchwalona Ustawa o szczeg6lnych rozwiazaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.
W dokumencie stwierdzono, ze pracodawca moze zleci¢ pracownikowi wy-
konywanie, przez czas oznaczony, pracy okreslonej w umowie o pracg, poza
miejscem jej stalego wykonywania (praca zdalna) (art. 3) oraz w sytuagji
zamkniecia szkét przystuguje dodatkowy zasitek opiekuriczy za okres nie
dtuzszy niz 14 dni dla rodzicéw sprawujacych opicke nad dzie¢mi (art. 4).
Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na charakter pracy w pomocy spotecznej,
w tym stala styczno$¢ z podopiecznymi, szczegdlnie w ich miejscu zamiesz-
kania (niesamodzielne lub samotne z powodu wieku, dtugotrwatej choro-
by lub niepetnosprawnosci, osoby do$wiadczajace przemocy i inne) czy tez
w specjalnych placéwkach jakimi sa DPS, Osrodki Interwencji Kryzysowej
(OIK) czy Schroniska dla 0séb w kryzysie bezdomnosci wykonywanie te-
lepracy jest ograniczone.

Przed wystapieniem przypadkéw zarazenie (pierwszy potwierdzony
w Polsce w dniu 4 marca) OPS powinny w ramach prewencji prowadzi¢
dziatania stuzace:
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AN N W

10.

11.

12.

13.

. Zapewnieniu osobom pracujacym w terenie (opickunom srodowisko-

wym, pracownikom socjalnym, asystentom rodziny, koordynatorom
rodzinnej pieczy zastgpczej) Srodkéw ochronnych, tj. zele, mydta an-
tybakteryjne, jednorazowe r¢kawiczki oraz maseczki, ktorych uzy-
wanie w miejscach publicznych jest obowiazkiem od 16 kwietnia br.

. Ograniczeniu realizacji pracy socjalnej w terenie do minimum,

szczegdlnie na terenach wystgpowania koronawirusa. Nalezy jednak
utrzymywaé kontake telefoniczny, dzigki ktéremu mozliwa bedzie
weryfikacja potrzeb oséb potrzebujacych.

. Wprowadzeniu pracy zdalnej.

. Wprowadzeniu ruchomego czasu pracy.

. Rotacji pracownikéw socjalnych oraz personelu administracyjnego.

. Ograniczeniu lub odwotaniu spotkan i imprez organizowanych przez

jednostke.

. Zapewnieniu czyszczenia powierzchni biurowych $rodkami dezyn-

fekcyjnymi.

. Wywieszeniu instrukgji dotyczacej mycia rak i zachowania zasad hi-

gieny oraz informacji o mozliwych formach wsparcia i pomocy ze
strony jednostki. Pracownicy powinni zosta¢ zapoznani/przeszkoleni
z zasad dotyczacych zapobiegania koronawirusowi i stosowania si¢

do nich.

. Ograniczeniu wizyty klientéw w OPS, szczegdlnie ustali¢ zasady wy-

platy zasitkéw z kasy np. przez okno budynku — przyktad Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie.

Udzielaniu wsparcia informacyjnego poprzez kontakt gléwnie telefo-
niczny i e-mailowy. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$é zalozenia infolinii ze
wsparciem psychologicznym.

Realizowaniu spraw administracyjnych za pomoca technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych np. e-mail, portal Emp@tia, POMOST
Std i inne.

Wypracowaniu zaleceri dotyczacych pracy pracownikéw w sytuacji
objawéw choroby.

Opracowaniu planéw zarzadzania kryzysowego w sytuacji wystapie-
nia zakazania na terenie jednostki.

W instytucjach, w ktérych zamieszkuja podopieczni, takich jak DPS czy
tez schroniska dla 0séb w kryzysie bezdomno$ci, nalezy zwraca¢ uwagg na
przestrzeganie zasad higieny, szczegélnie wsréd oséb opuszczajacych pla-
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céwki i majacych kontakt z ochrona zdrowia, gdyz tam moga wystapic za-
kazenia. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zawieszenia zajg¢ w dziennych DPS,
domach seniora oraz srodowiskowych domach samopomocy.

Generalnie na przyjécie, czy to fali powodziowej czy tez epidemii koro-
nawirusa wiele OPS, DPS zatrudniajacych pracownikéw socjalnych nie jest
przygotowanych. Taki stan zwiazany jest z kilkoma czynnikami: niezbyt
czgstym wystgpowaniem zdarzen o charakterze katastrofalnym, szybkoscia
zblizajacej si¢ katastrofy, brakiem ustalonych wytycznych do stosowania
aktéw normatywnych czy tez brakiem szkolen w zakresie reakgji dotyczacej
réznego rodzaju zagrozen. Na biezaco Polska Federacja Zwiazkowa Pra-
cownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej (Federacja) oraz wtadze samo-
rzadowe skltadaly pisma do Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spo-
tecznej (MRPIPS) odnoszace si¢ do specyfiki funkcjonowania instytucji
pomocowych. Pojawity si¢ takze poradniki dla instytucji pomocy spotecz-
nej, jak nalezy pracowad z beneficjentami wsparcia (Krasiejko, 2020; Biatas,
Piechocki, Wojtanowicz 2020).

W TRAKCIE

Mozliwo$¢ wystapienia zakazenia koronawirusem tak samo, jak w przy-
padku powodzi nie wystepuje w tym samym czasie i miejscu. Zwiazane jest
to z tym, ze zaden OPS nie tworzy scenariuszy dzialania ani nie przygoto-
wuje pracownikéw socjalnych do reagowania w sytuacjach, ktére bezpo-
$rednio mogg zagraza¢ ich zyciu i zdrowiu. Wickszo$¢ dziatan z pierwszej
fazy moze i musi by¢ powtérzona.

W polskim przypadku pewna data graniczng moze by¢ dzieri 11 marca,
gdy podczas specjalnej konferencji premier Polski Mateusz Morawiecki po-
informowat o restrykcjach, m.in. ze szkoly, przedszkola i uczelnie na terenie
calej Polski beda zamknigte. Zamknigcie szkét spowodowato, ze rodzice
mogli skorzysta¢ z dodatkowego zasitku opiekuriczego z powodu koniecz-
nosci opieki nad dzieckiem do 8. roku zycia — na poczatku do 25 marca,
péinej do Swiat Wielkanocnych, nastepnie do 26 kwietnia. Data granicz-
na stata si¢ dla polskiego systemu pomocy spolecznej data, w ktdrej kadra
zarzadzajaca musiata si¢ z zderzy¢ z wieloma problemami, m.in z brakami
kadrowymi. Feminizacja zawodu pracownika socjalnego (Pokrzywa, 2016,
2017), oraz braki personelu (Barometr Zawodéw, 2020) w przypadku epi-
demii przyczynily si¢ do tego, ze kadry instytucji pomocy i integracji spo-
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tecznej zostaty uszczuplone ze wzgledu na to, ze kobiety skorzystaty z przy-
stugujacego zasitku opiekunczego. Z pilotazowych informacji uzyskanych
z OPS i DPS wynika, ze okoto 50% pracownikéw skorzystato z mozliwosci
zasitku opiekuniczego. Dyrektorzy musieli si¢ zmierzy¢ z brakami kadrowy-
mi, a co za tym idzie, z obciazeniem dodatkowymi zadaniami innych pra-
cownikdéw, nalezy nadmieni¢, ze bez dodatkowego wynagrodzenia. Wéréd
os6b, ktore zostaly na stanowiskach pracy, pojawilo si¢ niezadowolenie
i jeszcze wigksza bezsilnos¢. Oto kilka wypowiedzi pracownikéw na ten
temat ,Dlaczego my mamy pracowac i naraza¢ nasze rodziny, a inni maja
w nosie nas i klientéw, mysla tylko o osobie” (WYWIAD 1), inny nato-
miast: ,,Jak tylko u nas w miescie wykryja koronawirusa, to ja od razu ide¢
na L4, nie bedg si¢ narazat za taka kiepska kas¢” (WY WIAD 2). W obliczu
brakéw kadrowych, kierownictwu — jak twierdzi jeden z dyrektoréw OPS
— zostaly tylko podzigkowania dla pracownikéw, ktérzy dalej stuza czlo-
wiekowi, m.in poprzez e-mail wystany w dniu 18.03 o treéci ,,Serdecznie
dzigkujemy pracownikom, ktérzy w okresie stanu zagrozenia epidemicz-
nego w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 pozostali na swo-
ich stanowiskach pracy. To dzigki Wam zostaje zachowana ciagto$¢ pracy,
a tym samym zadania poszczegblnych Dzialéw/Sekcji sa realizowane na
biezaco i terminowo. Dzigkujemy za Wasza postawe i zaangazowanie w tak
trudnej dla Osrodka sytuacji”.

Zarzadzajacy instytucjami w rozmowach telefonicznych zwracali uwa-
ge, ze zostali pozostawieni sami sobie z pytaniami pracownikéw i roszcze-
niowg postawa swoich klientéw. Pospiesznie zaczgto tworzy¢ procedury po-
stegpowania w przypadku pojawienia si¢ koronawirusa wéréd pracownikéw
lub w$réd klientéw. Na biezaco tworzono regulacje dyrektoréw/kierowni-
kéw dotyczace pracy zdalnej, pracy zmianowej, dystrybuowania zywnosci,
zapewnienia opieki psychologicznej podopiecznym i inne.

Dodatkowymi czynnikami zapewne byt staby stan zabezpieczenia m.in.
OPS w $rodki ochronne, jak i obawy przed mozliwos$cia zarazenia. Tak
oto na profilach spofecznosciowych wypowiadali si¢ pracownicy socjalni:
,U nas nie ma praktycznie zadnych $rodkéw ochrony. 2 maseczki, 0 reka-
wiczek i brak ptynu do dezynfekgji rak i sprzgtu biurowego. Nie jestesmy
gotowi na Messengerze pomocy potrzebujacym w tej konkretnej sytuacji.
Gmina tez nie ma za wiele” (FB, Profil Federacji 11.03), ,Mamy robi¢
wszystko a zarabia¢ grosze... No i ta jedna butelka srodku dezynfekuja-
cego na caly o$rodek, po prostu brak stéw” (FB, Profil Federacji 11.03),
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,U nas nie ma zadnego $rodka. Taka profilaktyka!” (FB, Profil Federacji
11.03), ,jedna i to przyniesiona z domu przez kolezanke¢” (FB, Profil Fede-
racji 11.03).

Instytucje pomocowe nie byly przygotowane na epidemig, brak $rod-
kéw ochrony osobistej, takich jak maseczki, r¢kawiczki, ptyny do dezyn-
fekcji spowodowany byt brakiem biezacych zakupéw. W wigkszosci insty-
tucji pomocowych w takie §rodki zaopatrywani sg wytacznie pracownicy
socjalni wychodzacy w teren w $rodowiska szczegélnie zagrozone takimi
chorobami, jak: $wierzb, wszawica itp., pracujacy z osobami bezdomnymi,
pracownicy kuchni i jadtodajni oraz pracownicy $wietlic i klubéw mlodzie-
zowych wydajacy positki podopiecznym. Byty réwniez pozytywne glosy
dotyczace zabezpieczania w $rodki ochronne. Jeden z pracownikéw z ma-
lego gminnego OPS w rozmowie telefonicznej stwierdzil, ze: ,,... my plyny
do dezynfekciji i rekawiczki mamy caty czas w osrodku. Ptyn w dozowni-
kach, a rekawiczki u szefa, to mozna sobie bra¢. Nasz szef nie panikowat
bo uwaza, ze to nam powinien zabezpieczy¢ na co dzien. Problem byt w ze-
sztym tygodniu, bo $rodki zaczety si¢ konczy¢, ale szef skad$ zdobyt. U nas
tylko tyle si¢ zmienilo, ze 20 marca kazdy dostat w butelce swéj ptyn. Nie
moge narzekaé, bo szef nas zabezpieczyl. Sprzataczka tez ptynami ciagle
odkaza klamki (WYWIAD 3).

Nalezy zwréci¢ uwage na fake, ze $rodki ochrony musiaty zosta¢ zaku-
pione z funduszy wlasnych placéwek, co po ustaniu epidemii moze spowo-
dowac braki pienigdzy na biezace funkcjonowanie. Wielokrotnie zarzadza-
jacy jednostkami podkreslali, ze o nich i o ich pracownikach zapomniano
w rozdystrybuowaniu $rodkéw ochronnych. Czgsto byt to wyscig z czasem,
kto pierwszy zakupi materialty w hurtowaniach. Z informacji od pracow-
nikéw socjalnych wynika, ze dla wielu w pierwszej fazie epidemii brakfo
$rodkéw do dezynfekeji, rekawiczek oraz maseczek. Kierownicy robili wia-
snorecznie plyny, kupujac spirytus 90% oraz gliceryne i wodg destylowana.
Na szybko instalowano podajniki na ptyn do dezynfekeji rak. W chwili
obecnej $rodki sa dostgpne, jednak — jak podkreslat jeden z wicedyrektoréw
— kupowane sg one z funduszy wlasnych placéwek i czujg si¢ oni zapomnia-
ni przez $rodowisko oraz rzad.

W rozmowie z pracownikami socjalnymi zatrudnionymiw DPS ksztattu-
je si¢ troche inny obraz. Generalnie w poczatkowej fazie byty braki srodkéw
ochrony, ale szybko zostaty uzupetnione poprzez zakupy wlasne w sklepach
czy hurtowniach, z ke6rymi jednostki wspétpracuja. Dodatkowo nastapita
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szybka pomoc ze strony spoteczenistwa, organizacji pozarzadowych, rodzin
os6b z DPS. , Ludzie przywozili nam mydta, maseczki, a nawet w Szkole 25
robili przytbice, wiec je takze dostalismy” (WY WIAD 5 — DPS, duze mia-
sto). Jedna z pracownic socjalnych stwierdzita, ze jednostka byta przygoto-
wana na koronawirus, ,gdyz wezesniej walczylismy z zapaleniem spojéwek
wiréd podopiecznych, a jak zacz¢to brakowad maseczek, to panie z pralni
zaczely je szy¢ same” (WYWIAD 4 — DPS wies). Rozméwezynie zwracaly
uwage na ciagle zmieniajace si¢ akty normatywne i sytuacje, ktére trudno
uja¢ w ramy prawne, np. sytuacja, gdy rodzina chciata zabra¢ pensjonariu-
sza na §wigta z DPS dla oséb przewlekle chorych psychicznie. ,Nie wydali-
$my osoby na $wicta, bojac si¢ powrotu zakazonej osoby, az sytuacja oparta
si¢ 0 Rzecznika Praw Obywatelskich” (WYWIAD 5 — DPS duze miasto).
Inny zgtaszany problem to przyjecie nowego mieszkanca: ,Pigtnastego do-
staliSmy pismo, ze mozemy przyjaé osobe, ale musi mie¢ wykonany test na
obecno$¢ koronawirusa, a nikt nie chce tego testu wykona¢” (WYWIAD 6
— DPS duze miasto).

Generalnie z przedstawicielami DPS, z ktérymi przeprowadzono pilota-
zowe rozmowy, zdiagnozowano nast¢pujace dziatania: przeprowadzono in-
struktarze pracownikéw i pensjonariuszy z zakresu przestrzegania zasad hi-
gieny (z lista obecnosci), zastosowano izolacjg i zakaz opuszczania jednostki
(5 marca), wstrzymano odwiedziny oraz przyjmowanie paczek od rodziny,
ograniczono zakupy gotéwkowe dla pensjonariuszy — tylko przelewy, wpro-
wadzono specjalne zasady otwierania korespondencji co najmniej po dwéch
dniach, mierzenie temperatury pracownikom po przyjsciu i wyjsciu z pra-
cy, wprowadzono 12-godzinny czas pracy. Pracownicy DPS zwracali uwagg
na smutng atmosferg, szczegdlnie, gdy mieszkancy nie mogli uczestniczy¢
w rytuatach zwiazanych z obchodzeniem Swiat Wielkanocnych.

Przeprowadzono wywiady z pracownikami z trzech DPS. Zaden z nich
na dziei 16 kwietnia nie posiadat zdiagnozowanego wirusa w placéwee,
niemniej jednak w Polsce wystepuja jednostki, ktére byly poddane kwa-
rantannie, a nawet ewakuowane, tak jak w DPS w Drzewicy czy Kaliszu.
Z danych MRPiPS na dzieni 16 kwietnia br. wynikalo, ze ,,dotychczas zaka-
zenie potwierdzono w 20 placéwkach u 247 oséb — to 0,3 proc. wszystkich
mieszkadcéw” (Internet). Natomiast Federacja wskazywata na 23 przypad-
ki (Internet). Jak zaznaczyta jedna z rozméwezyn ,,my nie wiemy, co bedzie,
jak ktérys pensjonariusz dostanie goraczki, albo bedzie zarazony, boimy si¢
i na razie izolujemy, aby nam to si¢ nie przytrafito” (WYWIAD 6 — DPS
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duze miasto). Wazne bedzie wprowadzenie szybkich testéw dla personelu
i pracownikéw DPS czy Zaktadéw Opiekuriczo-Leczniczych, aby ograni-
czy¢ skutki rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Warto zaznaczy¢, ze za prowa-
dzenie DPS odpowiadajg zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r.
gminy i powiaty, a MRPiPS odpowiada za ramy prawne funkcjonowania
instytucji. Dodatkowo w sytuacji epidemii nalezy zwréci¢ uwage na dzia-
talno$¢ réznych organizacji, ktére ,udaja” DPS i nie podlegaja kontroli wo-
jewoddw, i nie wiemy, jak ksztaltuje si¢ tam sytuacja zaréwno personelu,
jak i pensjonariuszy.

Kolejnym czynnikiem ilustrujacym stan faktyczny wystepujacy w insty-
tucjach pomocowych jest podejscie do problemu przez kadre zarzadzajaca.
Mozemy méwi¢ o wystapieniu dwéch skrajnych postaw wéréd oséb zarza-
dzajacych systemem pomocy spofecznej: pierwsza reprezentuja osoby, ktore
potraktowaty problem bardzo powaznie, druga — osoby, ktére problem sta-
raly si¢ bagatelizowad.

Pracownicy socjalni w trakcie epidemii podejmuja liczne dziatania ma-
jace na celu wsparcie 0séb zamieszkujacych dang gming lub DPS. Mozemy
je podzieli¢ na nastgpujace funkgje:

1. Funkcja ratunkowo-profilaktyczna — wparcie pracownikéw medycz-
nych w DPS, uruchomienie telefonéw zaufania dla 0séb doswiadcza-
jacych przemocy w rodzinie, zmiana procedur wspétpracy z policja
w przypadku przemocy, udzielanie schronienia ofiarom przemocy
domowej, zabezpieczenie dzieci, zabezpieczenie podstawowych po-
trzeb 0s6b bezdomnych, szycie maseczek dla spotecznosci lokalnej,
zamknigcie dziennych doméw, $wietlic, CIS, KIS, Warsztatéw Tera-
pii Zajeciowej, realizacji interwencji kryzysowej przez Osrodki Inter-
wencji Kryzysowej w innych sytuacjach niezwiazanych z epidemia.

2. Funkcja opiekunicza — monitorowanie sytuacji podopiecznych, pra-
ca socjalna on-line, opieka nad seniorami w DPS, prowadzenie te-
lefonéw zaufania, zabezpieczenie dzieci w przypadku wystapienia
u obojga rodzicéw koronawirusa, zapewnienie ustug opiekuriczych.
Wsparcie rodzin wieloproblemowych, w ktérych wystepuja nasilo-
ne trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, a nie korzystajg z wsparcia
asystentow rodzinnych. Jeden z OPS, w ktérych pracuje wspétautor
tekstu, przyjat nastgpujacy schemat dziatania w spotecznosci lokalnej
oraz pracy $wietlicy $rodowiskowej. Praca wychowawcéw $wietlicy
z podopiecznymi odbywa si¢ za pomoca komunikatora Messenger.
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O ustalonej porze dzieci wraz z pracownikami rozmawiaja, wykonuja
zadania — ,wyzwania”. Pracownicy $wietlicy s3 tez dostepni w ciagu
dnia dla wychowankéw i ich rodzin. W sytuacji pracy ze spoteczno-
$cia lokalna odbywa si¢ ona réwniez za pomoca portali spoleczno-
$ciowych oraz rozméw telefonicznych.

3. Funkcja dystrybucyjna — jest istotnym elementem pomocy spoteczne;j,
polega na dystrybuowaniu m.in positkéw, daréw, koordynowanie pra-
cy wolontariuszy przy dostarczaniu zakupéw dla senioréw, srodkéw
ochronnych, m.in. maseczek wsrdd senioréw. Pracownicy socjalni zaj-
muja si¢ réwniez wydawaniem zywnosci osobom bedacym na kwa-
rantannie, przyjeto nastgpujacy schemat dziatania. Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna zgodnie z procedura kwalifikuje osobe do
objecia kwarantanng i przekazuje informacj¢ do lokalnego OPS. Na-
stepnie pracownicy socjalni sprawdzaja, czy dana osoba wymaga pomo-
cy zywno$ciowej. Weryfikowana jest lista organizacji, ktére $wiadcza
pomoc zywnos$ciowa, tj. Federacja Polskich Bankéw Zywnosci-Polski
Komitet Pomocy Spotecznej, Polski Czerwony Krzyz (PCK), Caritas
oraz Stowarzyszanie Odra—Niemen. Pracownik socjalny kontaktuje si¢
z organizacja wydajaca zywnos¢ i sklada zapotrzebowanie. Nastepnie
z wykazu MRPIPS sprawdza instytucj¢, ktora moze dostarczy¢ zyw-
no$¢ — Ochotnicza Straz Pozarna, Wojska Obrony Terytorialnej. Wy-
mienione organizacje przeszkolone i zabezpieczone w sprzet ochronny
odbieraja i dostarczaja zywnos¢ do os6b z kwarantanny.

4. Funkcja wspierajaca — jest jedng z wazniejszych elementéw pomocy
osobom pozostajacym w kryzysie, udzielanie wsparcia psychologicz-
nego, prowadzenie rozméw telefonicznych z podopiecznymi, uspoka-
janie, dodawanie otuchy, pomoc w rozwiazywaniu zadaii domowych,
prowadzenie ,,Pogotowia naukowego” — to rozwigzanie zapropono-
wane przez OPS w Swictochtowicach.

5. Funkgja informacyjna — informowanie oséb i rodzin o formach po-
mocy i zasadach funkcjonowania instytucji samorzadowych, w tym
OPS, DPS, o dostgpnych zajeciach on line, o dystrybuowaniu posit-
kéw, o mozliwosci zrobienia zakupéw seniorom, o formach pomocy
dostepnych poza systemem pomocy spolecznej. Prowadzenie kampa-
nii spotecznych wéréd podopiecznych, m.in. Zostan w domu, Masecz-
ka dla kazdego, sprostowanie informacji oraz fake newséw pojawiaja-
cych si¢ w mediach w celu niedopuszczenia do niepokojéw i strachu.
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PO USTANIU EPIDEMII

Trzecia z faz reakcji na epidemi¢ dopiero przed nami, ale mozemy przewi-
dzie¢ pewien schemat post¢gpowania odnoszac si¢ do doswiadczeri z powo-
dzi. Zazwyczaj realizowane sg trzy rodzaje wsparcia: w postaci dystrybugji
daréw, szacowaniu strat i wyplaty zasitkéw/odszkodowan, a takze porad-
nictwa i informagji. Dzialania te sq kontynuacja tych zapoczatkowanych
w drugiej fazie, ale zwigksza si¢ skala udzielanej pomocy. W sytuacji oséb,
ktére doswiadczyly powodzi, w trakcie dystrybucji pomocy pojawia si¢ za-
chlannos¢ jako sposéb radzenia sobie z sytuacja kryzysowa (Olech, Kaz-
mierczak, 2002; Wilk, 2018).

Pracownicy socjalni powinni by¢ przygotowani na zwigkszenie postaw
roszczeniowych w zakresie rodzajéw udzielanej pomocy. Mozna przypusz-
czaé, ze epidemia spowoduje kryzys finansowy i wiele 0séb straci prace,
a w konsekwencji zwréci si¢ do systemu pomocy spolecznej o wsparcie czy
to rzeczowe, czy finansowe, a szczegdlnie pomocy beda potrzebowali juz
beneficjenci OPS (Morrow, Peacock, 1997). Jak wskazuja badania powo-
dzian, OPS zazwyczaj w pojedynczych sytuacjach wspieraty finansowo czy
rzeczowo poszkodowanych, czgstszego wsparcia emocjonalnego udzielata
rodzina oraz przyjaciele czy znajomi (Kaniasty, 2003; Wilk, Kinal, 2014;
Wilk, 2016; Dzialek, 2017). Jednakze sytuacja, w ktérej si¢ znajdujemy, jest
inna niz powddz i jak opisujg to pierwsze publikacje naukowe, potrzeb-
ne bedzie wigksze wsparcie w celu $wiadczenia porad psychologicznych
dla pacjentéw, czlonkéw ich rodzin i innych oséb dotknietych epidemia,
a w szczegdlnosci izolacja spoteczng (Duan, Zhu, 2020; Okruszek i in.,
2020). Pewne do$wiadczenia mozemy czerpaé¢ z metod wypracowanych
w Anglii (Roberts, 2005; Gibson, 2006), szczegdlnie w zakresie publicz-
nych linii telefonicznych z poradniami psychologicznymi, czy tez kontaktu
on-line (Andersson, 2016). Wazna powinna by¢ jednak koordynacja, gdyz
mniejsze OPS nie poradza sobie organizacyjnie w zakresie pomocy dla po-
szkodowanych. Takie porady mogtyby by¢ prowadzone nie tylko przez za-
wodowych psychologéw, lecz takie pracownikéw socjalnych, kt6rzy maja
dos$wiadczenie zawodowe w udzielaniu pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej. Nalezy pamigtad, ze pracownicy socjalni jednak powinni by¢
odpowiedzialni za organizowanie ustug dla 0séb potrzebujacych oraz roz-
woju spolecznosci lokalnych. Waznym aspektem pracy socjalnej realizowa-
nej po ustaniu epidemii bedzie wsparcie 0sob starszych, chorych i innych
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w niekorzystnej sytuacji (Armitage, Nellums, 2020). RozluZznienie wigzi
rodzinnych oraz zmiany modelu wspétczesnych rodzin, a takze przebywa-
nie w kwarantannie spowoduja wzrost zapotrzebowania na wszelkiego ro-
dzaju pomoc ze strony pracownikéw socjalnych i innych 0séb z organizadji
o charakterze pomocowo-wspierajacym, np. opiekunki srodowiskowe PCK
(Rynkowska, 2019).

Pracownicy socjalni sg grupa zawodowa, ktéra jest narazona na nega-
tywne skutki epidemii z uwagi na mozliwy kontakt z osobami zarazony-
mi. Istotne jest us$wiadomienie, ze moga oni réznie reagowac na stresor,
jakim jest koronawirus (bezradno$¢, poczucie winy, przerazenie, wsciektos¢
itp.). Pracownicy instytucji pomocy w trakcie i bezposrednio po ustaniu
epidemii powinni mie¢ mozliwo$¢ uzyskania specjalistycznych — psycholo-
gicznych — informacji i porad dotyczacych reakcji na pojawiajacy sig stres,
a takze na rézne sposoby radzenia sobie z nim.

Jak wskazuje Steve Tylor (2019, s. 105), wazne jest ,pomaganie pomoc-
nikom”, gdyz uzyskuja oni wsparcie oraz nadaja sens przezytym doswiad-
czeniom. Wypada jednak zaznaczy¢, ze w Polsce udzielanie wsparcia dla
stuzb socjalnych dopiero zaczyna by¢ prakeykowane, dlatego bardzo waz-
nym elementem powinna by¢ superwizja. Jak wskazuje praktyka, prowa-
dzona jest ona w niewielkiej liczbie osrodkéw pomocy spotecznej, w DPS
praktycznie jej nie ma. W obecnej sytuacji mogtaby ona stanowi¢ jeden
z waznych elementéw niwelowania skutkéw epidemii wsréd pracownikéw
systemu pomocy spoleczne;j.

Ostatnim elementem, na ktdry nalezy zwréci¢ uwagg jest to, aby zaczaé
pracowaé metodg organizowania spotecznosci lokalnych, ktéra — najkrécej
rzecz ujmujac — jest procesem wspierania ludzi w podejmowaniu wspdlnych
dzialani na rzecz ulepszenia wlasnego srodowiska (Twelvetrees, 2002), oraz
metoda profesjonalnego (na ogét) dziatania, ktérego celem jest mobilizo-
wanie spolecznosci do podejmowania wysitkéw zmierzajacych do poprawy
jej sytuacji (Wodz, 1998; Niesporek, Wodz, 2003; Wédz, Szpoczek, 2016).
Brak wykorzystania tej metody ,w trakcie” i ,po” kryzysie bedzie stano-
wit barier¢ dla rozwoju polskich gmin po epidemii (Pyles, 2007; Kaniasty,
2020). Wazna bedzie komunikacja z cztonkami spolecznosci, wdrazanie
modelu samopomocy, ale takze stawianie czola wyzwaniom zwigzanym ze
smutkiem, strata, trauma (Noris i in., 2008). Jednakze wszelkie podjete
dzialania w obszarze organizowania spolecznosci lokalnej moga przyniesé
pozadane efekty pod warunkiem Scislej i wieloptaszczyznowej wspdtpracy
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migdzysektorowej z uwzglednieniem w procesie decyzyjnym glosu spotecz-
nosci lokalnej, w procesie niwelowania skutkéw epidemii. Dlatego dziata-
nia $rodowiskowe nie powinny ogranicza¢ si¢ do aktywnej integracji klien-
tow pomocy spolecznej, lecz powinny obejmowac cala spoleczno$é lokalna.
Tylko takie podejscie gwarantuje, ze spolecznosci lokalne beda sita nape-
dowg i wyrecza stuzby spoleczne w zaspokajaniu niektérych potrzeb stab-
szych jednostek w spotecznosciach lokalnych (Wédz, Szpoczek, 2016). Jak
zaznacza Szmagalski (2014, s. 100): ,Z punktu widzenia pracy socjalnej,
rozpoznania znacze kapitatu spotecznego w radzeniu sobie ludzi z psy-
chospolecznymi konsekwencjami katastrof wyznaczaja pola interwencji
pomocowych. Stosowanie przez pracownikéw socjalnych metod rozwoju
spotecznosci moze wspieraé i wzbogacad istniejacy kapitat spoteczny oraz
inicjowad jego gromadzenie w tych $rodowiskach, w ktérych wystepuje
jego deficyty”.

IMPLIKACJE 1 WNIOSKI

Rozprzestrzenianie si¢ w Polsce koronowirusa SARS-CoV-2 i ogloszenie
stanu epidemii warunkowato konieczno$¢ zmian w funkcjonowaniu jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecznej. Podobnie jak w sytuacji powodzi,
konieczno$¢ prowadzenia dziatari prewencyjnych i ratowniczych powoduje,
ze polskie akty normatywne nie nadazaja za zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia
spoleczna w jakiej znajduja si¢ zaréwno otrzymujacy pomoc, jak i ci, ktdrzy
ja udzielaja. Z kazdym kolejnym dniem system pomocy spotecznej zmienia
si¢, przyjmujac nowe zadania zwiazane z powstrzymaniem rozprzestrze-
niania si¢ koronawirusa (zapewnienie wsparcia osobom w izolacji, kwaran-
tannie), ale takze powinien wypetnia¢ dotychczasowe zadania. Dlatego tez
po pierwszych tygodniach mozna wskaza¢ pi¢¢ czynnikéw utrudniajacych
funkcjonowanie pracownikéw socjalnych i instytucji ich zatrudniajacych.
Organizacyjno-prawne — czyli zmienione warunki pracy poprzez nie-
obecno$¢ znaczacej czgsci personelu placéwki przebywajacego na zasitku
opiekuiczym z powodu koniecznosci opieki nad dzieckiem do 8. roku
zycia, $wiadczenie pracy zdalnej (telepracy), utrudnione warunki pracy
ze wzgledéw na konieczno$¢ zachowania zasad higieny i braki $rodkéw
ochronnych, nieprecyzyjne akty normatywne i ich biezaca zmiana oraz
dostosowywanie do potrzeb — m.in. przeprowadzenie wywiadéw $rodowi-
skowych przez telefon czy praca w procedurze Niebieskie Karty, przyjecie
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i wydanie pensjonariusza DPS czy schroniska, spetnianie kryteriéw docho-
dowych przy otrzymaniu wsparcia zywnosciowego, otwieranie korespon-
dencji po dwéch dniach, dyzury telefoniczne w domu, kupowanie i dostar-
czanie lekéw dla 0séb bedacych w izolacji, mozliwo$¢ odméwienia pracy na
podstawie art. 210 Kodeksu Pracy.

Fizyczne — niewystarczajace ilosci srodkéw ochronnych, bezposrednie
zagrozenia zdrowia i zycia pracownika oraz jego rodziny poprzez mozliwy
kontakt z osobami zarazonymi znajdujacymi si¢ w ,terenie” dziatania pra-
cownika; osobiste zachorowanie lub przebywanie w kwarantannie.

Interpersonalne — roszczeniowe postawy ze strony klientéw typu ,,so-
cjalna zrobi zakupy”, oskarzenia pracownikéw o brak pomocy ze strony
klientéw, konflikty kompetencyjne pomigdzy pracownikami a takze kie-
rownictwem jednostki, pozostawienie pracownikéw samych przez kadre
zarzadzajaca (L4, urlopy kierownikéw dzialéw, sekcji).

Etyczne — pojawiajace si¢ watpliwosci, czy pomagaé, jednoczesnie nara-
zajac wlasne zycie i zdrowie, konieczno$é podejmowania trudnych decyzji
i wyboréw szczegdlnie dla rodzin, w ktérych moze by¢ stosowana przemoc
domowa, do 0sdb, ktére sa niesamodzielne, niepelnosprawne.

Psychologiczne — pojawienie si¢ lgku, paniki, niepewnosci i innych
emodji zwigzanych z sytuacja kryzysowa kreowana w szczegdlnosci poprzez
media spolecznosciowe i pojawiajace si¢ fake news — pierwsze reakcje na
dostarczanie zywnosci przez pracownikéw socjalnych, funkcjonujacy stres
pourazowy w sytuacji zagrozenia, a szczegdlnie w sytuacji $mierci klientéw
czy pensjonariuszy. Brak poczucia bezpieczenistwa ze strony pracownikéw
o$rodkéw pomocowych w przypadku pojawienia si¢ zachorowania cztonka
rodziny personelu.

W sytuacji wystapienia epidemii pojawia si¢ niebezpieczenistwo naraze-
nia siebie (wspétpracownikéw, rodziny) na mozliwo$¢ zachorowania pod-
czas petnienia obowiazkéw stuzbowych. I takie sytuacje wywotujg pytania
etyczne. Czy jako pracownicy socjalni jesteSmy w stanie poméc potrzebu-
jacym? Jaki rodzaj wsparcia powinni$my oferowaé? Czy powinni$my za-
pewnia¢ podstawowa pomoc, a moze taka, ktéra zrekompensuje wszystkie
straty i pozwoli na funkcjonowanie z czaséw sprzed epidemii?

Zmieniajaca si¢ sytuacja epidemiczna moze powodowad, ze cz¢$¢ wnio-
skéw zawartych w artykule ulegnie dezaktualizacji, a tym samym nalezy
sprawdza¢, czy akty normatywne nie zostaty zaktualizowane lub zastapio-
ne nowymi. Aby okredli¢, jaka byla rola pracownikéw socjalnych, nalezy
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przeprowadzi¢ przekrojowe badania tej grupy zawodowej zatrudnionych
w réznych instytucjach pomocowych. Waznym elementem powinno by¢
spisanie doswiadczeni personelu jednostek pomocy spotecznej w celu przy-
gotowania systemu pomocy spolecznej do efektywniejszego i sprawniejsze-
go dziatania w sytuacji radzenia sobie z powstajacymi katastrofami. Taka
inicjatywa méglby by¢ takze konkurs na wspomnienia i relacj¢ pracow-
nikéw zaangazowanych w prace podczas panujacej epidemii. Nalezaloby
wypracowal pewne scenariusze (i szkolenia) postgpowania w réznych sy-
tuacjach kryzysowych, takich jak epidemie, katastrofy (Rowlands, 2013).
Kazda z instytucji pomocowych powinna mie¢ opracowane odr¢bne za-
pisy w obregbie zaspokajania potrzeb swoich interesariuszy. Warto bylo by
si¢ zastanowi¢ nad wprowadzaniem innowacyjnych form pracy socjalnej,
np. pracg socjalng on-line za pomoca mediéw spolecznosciowych, w szcze-
gblnosci dla grup wsparcia, m.in. dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych,
uczestnikow CIS, KIS czy zajeciach w $wietlicach $rodowiskowych, ktore
na czas epidemii zawiesity swoja dziatalno$¢, poniekad pozostawiajac swo-
ich podopiecznych samych sobie. W skali kraju pojedyncze jednostki pro-
wadzg zajecia za pomocg medidéw spolecznosciowych, z punktu widzenia
klientéw pomocy spolecznej moze to by¢ cenne Zrédlo wsparcia i organi-
zacji zaje¢ dla wychowankéw. Pozwolitoby to unikna¢ nie tylko frustracji
i strachu ze strony samych pracownikéw socjalnych, wychowawcow, réw-
niez lecz takze i samych podopiecznych.

Na koniec nalezy wskaza¢, ze jedyne, co pozostalo bez zmian, to misja
zawodu pracownika socjalnego. Pracownicy socjalni nadal kieruja si¢ za-
sadami pomocniczosci, godnosci ludzkiej, a ich rola w dziataniach zwia-
zanych z koronawirusem bedzie bardzo znaczaca (Murenje, Porter, 2020).
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SOCIAL WORKERS IN TIMES OF THE SARS-COV-2
CORONAVIRUS EPIDEMIC. FIRST POLISH EXPERIENCES
ABSTRACT

The spread of the epidemic of the SARS-CoV-2 coronavirus and the an-
nouncement of the state of epidemic emergency determined the necessity of
the changes in the functioning of the social assistance units. This article is an
analysis of the literature sources related to the functioning of the social workers
during natural disasters, that have served as the basis for conclusions. In ad-
dition, twelve pilot interviews with social workers were conducted. Previously
the institutions were not prepared for such a threat, did not have procedures
nor regulations and means of self-protection. In the times of the epidemic the
feminization of the profession of a social worker and the fact of the neces-
sity of taking care of the children of the age of up to 8 years, resulted in the
staff shortages. The new reality created the necessity to reorganize the work
system of the social assistance units especially in the area of the safety regula-
tions that is to say teleworking, rotational work and shift work, limitations
in dealing with the clients and fieldwork, conducting community interviews
by phone. Working at residential care facilities, which were closed to protect
their residents from infection, has become of particular nature. Due to the
epidemic situation, normative acts regarding benefits for persons threatened
by the infection of SARS-CoV-2 virus, implementation of assistance for
persons experiencing violence or support for people in crisis of homelessness
are constantly changing. The text discusses in detail five factors hindering the
performance of professional activities for employees of social assistance units:
organizational and legal, physical, interpersonal, ethical and psychological.
Finally, it is essential to start working by applying the method of organizing
local communities (and using social capital), as its absence will be a barrier to
the development of Polish municipalities after the epidemic.
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