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PRAWNA OCHRONA JEDNOSTKI
PRZED MOBBINGIEM

LEGAL PROTECTION OF THE INDIVIDUAL
AGAINST MOBBING

Streszczenie: Dotychczasowe normy prawa w zakresie mobbingu nie stojg na strazy ochrony
praw ofiary mobbingu, jak réwniez nie sprzyjaja dochodzeniu ustawowo zagwarantowanych
roszczen przez osoby pokrzywdzone dzialaniami mobberéw. Nalezy pamietac, ze ofiarg mob-
bingu moze sta¢ si¢ kazdy i nigdy nie wiadomo, kiedy ten problem dotknie kolejng osobe.
Wspolna odpowiedzialno$¢ legislatywy, egzekutywy i judykatury za dobre prawo, ktore winno
mie¢ na wzgledzie ochrone jednostki przed destrukcyjng intensywno$ciag mobbingu, bedzie
miala miejsce wowczas, gdy ofiary mobbingu beda chronione z mocy prawa, a mobberzy po-
niosg odpowiedzialno$¢ za swoje czyny. Nieuchronno$¢ kary dla mobbera to sygnat dla spote-
czenstwa, ze wladze publiczne odpowiedzialnie wywiazuja si¢ z konstytucyjnych obowiazkéw.

Stowa kluczowe: prawna ochrona, mobbing, godno$¢ pracownicza, mobber

Summary: The current legal norms - in the field of mobbing - do not guard the protection
of the rights of victims of mobbing, nor do they favor the pursuit of statutory guaranteed
claims by victims of mobber activities. Keep in mind that anyone can become a victim of
mobbing and you never know when this problem will affect the next person. The joint re-
sponsibility of the legislature, executive and judicature for good law, which should take into
account the protection of the individual against the destructive intensity of mobbing, will
take place when victims of mobbing are protected by law,and the mobbers will be responsi-
ble for their actions. The inevitability of punishment for a mobber is a signal to society that
public authorities are responsibly complying constitutional obligations.
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WSTEP

Zjawisko mobbingu we wspolczesnym $wiecie wystepuje powszechnie i dotyka
coraz wigkszg grupe osob zatrudnionych. Aktualnie obserwuje si¢ swoistg dynamike
rozwoju tej permanentnej patologii w miejscu pracy, ktoéra nie ma nic wspélnego z ak-
sjologicznym wymiarem stosunku pracy w odniesieniu nie tylko do konstytucyjnych
zasad i praw, ale rdwniez wiodgcych regulacji w prawie miedzynarodowym. Mobbing
jest moralnym zfem, ktéry doprowadza do degeneracji catego srodowiska, a w szczegdl-
nosci uposledza formy zarzadzania zasobami ludzkimi, nie wspominajac juz o kosztach,
jakie ponosi mobbingowana jednostka. Osoby dotkniete takg formg przemocy psycho-
logicznej narazone s na utrate zdrowia psychicznego i fizycznego, wyalienowanie nie
tylko ze $rodowiska pracy, ale réwniez ze spolecznosci, dochodzi do zaburzonych relacji
w ich rodzinach, a poczucie wlasnej godnosci nie istnieje. Ofiary mobbingu placg naj-
wyzsza ceng, a skutki dziatan mobberéw zwykle sa nieodwracalne. Zatrwazajace jest
to, Ze wyrafinowane techniki i metody dziatania o charakterze mobbingu stygmatyzuja
osoby przesladowane, czynia je niewiarygodnymi i poprzez psychoze strachu odbieraja
im nie tylko wiare we wlasne kompetencje i sily, ale takze mozliwos¢ do przeciwstawia-
nia sie tej perwersyjnej przemocy. Na skutek takich dzialan wiele osob bedacych w gle-
bokiej depresji dokonuje préb targniecia si¢ na wlasne zycie, a do sadow trafialy sprawy;,
w ktorych konsekwencja mobbingu byly réwniez udane proby samobojcze. W aspekcie
wielokulturowosci i réznorodnosci narodowej zasadnicza kwestia dotyczaca godnosci
czlowieka jest jednoznaczna i osadzona w konstytucyjnej aksjologii.

Nalezy pamieta¢, iz mobbing nigdy nie wystapi w miejscu pracy o dobrej orga-
nizacji, gdzie patologiczne symptomy dzialan oséb toksycznych sa niwelowane u sa-
mych podstaw. Mobbing wskazuje na stabe przywodztwo pracodawcy w firmie, ujaw-
nia niski poziom moralny danej organizacji oraz brak umiejetnosci kierowniczych
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

PODSTAWOWE REGULACJE PRAWNE W ASPEKCIE
MOBBINGU, KTORY ZAGRAZA GODNOSCI CZLOWIEKA

Na gruncie prawa miedzynarodowego oraz polskiego nalezy zauwazy¢ katego-
ryczny zakaz dla stosowania praktyk przemocowych w miejscu pracy, w tym takze
o znamionach mobbingu. Jest to o tyle istotne, ze obowiazek przeciwdzialania ta-
kim praktykom oraz mobingowi spoczywa wtasnie na pracodawcy. W nauce z kolei
mobbing zostal zaliczony do zagrozen psychospolecznych, bedacych zlokalizowa-
nych w srodowisku pracy i wywotujacych negatywne skutki na wielu ptaszczyznach.

Godno$¢ ludzka wyznacza granice praw i wolnosci, ktore przystuguja czlowie-
kowi. Jak stusznie zauwaza M. Wujczyk, godnos¢ jest niepodwazalnym fundamen-
tem, na ktéorym tworzony jest ,,system praw podmiotowych cztowieka, czy tez nawet
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szerzej — system prawny, w ktorym centralnym obiektem jest jednostka™. Zdaniem
EF. Segado ,,godnos¢ i prawa nie znajdujg si¢ na tym samym poziomie. Godnos¢
jest wartoscig absolutng. Oznacza to [...], Ze nawet osobie postepujacej niegodnie
nie mozna odmoéwic takiej samej godnosci réwnej jakiejkolwiek innej osobie. Tym
samym godno$¢ jest Zrédlem praw — wszystkich praw jednostki niezaleznie od ich
natury - wynikajacych wlasnie z godnosci przyrodzonej kazdej istocie ludzkie-
j”2. Kategoria godnosci zezwala na dotarcie do sedna doniosto$ci normy prawnej
poprzez obowigzek zagwarantowania we wszystkich sytuacjach odpowiedniego
i obligatoryjnego progu godnosci’. Zdaniem M. Wujczyka ,,przypisanie godnosci
charakteru normatywnego pozwala wysuna¢ wniosek, ze prawu do poszanowania
godnodci towarzyszy roszczenie o jej naruszeniu™.

Wedlug W. Géralczyka i S. Sawickiego ,,prawo miedzynarodowe jest [...] zespo-
fem norm regulujacych stosunki miedzy panstwem™. W przedmiotowej definicji
nalezy uwzgledni¢ dwie istoty prawa migdzynarodowego. Ot6z po pierwsze, ,,pod-
miotami jego sg przede wszystkim panstwa’®, a po drugie, ,,jego gléwna funkcja jest
regulowanie stosunkéw miedzypanstwowych™.

Prawna problematyka mobbingu w odniesieniu do prawa Unii Europejskiej
zakorzeniona jest w miedzynarodowych aktach prawnych w zakresie ochrony przed
niedozwolonym dzialaniem lub zachowaniem jednostek. Niezaprzeczalnym faktem
jest, iz odpowiedzialno$¢ za powazne straty w obszarze prawnym, spotecznym,
kulturowym oraz jednostek dotknietych dlugotrwalym n¢kaniem, upokarzaniem,
ktore zwykle konczy si¢ wykluczeniem z grona wspotpracownikéw, a nawet z miej-
sca pracy — jest mobbing. Jak zauwaza S. Einarsen, to wlasnie ,terror psychiczny
w pracy jest czynnikiem duzo bardziej dewastujacym zdrowie i co za tym idzie - sile
i ochote do pracy, niz wszystkie inne stresory”®.

Wsréd wiodacych regulacji prawnych na gruncie prawa migdzynarodowego
nalezaloby wskaza¢ z calg doniostoscia Karte Praw Podstawowych UE’, w ktorej

' M. Wujczyk, Prawo pracownika do ochrony prywatnosci, Warszawa 2012, https://sip.lex.pl/#/mono-
graph/369243835/6.

> EFE Segado, Godnos¢ cztowieka jako najwyzsza wartos¢ porzgdku prawnego w Hiszpanii, [w:]
K. Complak (red.), Godnos¢ cztowieka jako kategoria prawa, Wroctaw 2000, s. 180-181.

3 S.Retterer, Pojecie godnosci w obowigzujgcym i przyszlym prawie wspélnotowym, [w:] K. Complak
(red.), Godnos¢ cztowieka.. ., s. 89.

* M. Wujczyk, Prawo pracownika do...

> W. Goralcezyk, S. Sawicki, Prawo migdzynarodowe publiczne w zarysie, Warszawa 2004, s. 16.

¢ Ibidem.

7 Ibidem.

8 S.Einarsen, The nature and causes of bullying at work, “International Journal of Manpower” 1999/10,
s.16-27.

° Karta Praw Podstawowych UE z dnia 26 pazdziernika 2012 r., opublikowana w Dz.Urz.UE z 2012 r.,
C 326/02. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (ang. Charter of Fundamental Rights of the Euro-
pean Union, fr. Charte des droits fondamentaux de I'Union Européenne) - zbiér fundamentalnych praw
cztowieka i obowiazkéw obywatelskich uchwalony i podpisany w dniu 7 grudnia 2000 r. podczas szczytu
Rady Europejskiej w Nicei w imieniu trzech organéw Unii Europejskiej: Parlamentu, Rady UE oraz Ko-
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réwniez uznano istnienie godnosci ludzkiej i ustanowiono, zZe powinna by¢ szano-
wana i chroniona. Nalezy podkre§li¢, iz w prawie migdzynarodowym wazne miejsce
zajmuje takze Powszechna deklaracja praw cztowieka' z dnia 10 grudnia 1948 r. —
stwierdza ona juz w preambule, iZ ,,uznanie przyrodzonej godnosci oraz réwnych
i niezbywalnych praw wszystkich czlonkéw wspoélnoty ludzkiej jest podstawa wol-
nosci, sprawiedliwosci i pokoju $wiata’, natomiast artykut 1 wskazuje, ze ,wszyscy
ludzie rodza si¢ réwni pod wzgledem swej godnosci i swych praw. Sg oni obdarzeni
rozumem i sumieniem i powinni postgpowac wobec innych w duchu braterstwa™"".
Kazda osoba ma prawo do réwnosci wobec prawa, ale rowniez posiada prawo
do ochrony jej przed wszelkiego rodzaju dyskryminacja, o czym stanowi powszech-
nie obowigzujace prawo, uznane w aktach, ktorych kazde panstwo cztonkowskie
UE jest sygnatariuszem. Te akty to: PDPCz z dnia 10 grudnia 1948 r.'*; Konwen-
cja Narodow Zjednoczonych w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji
kobiet z dnia 18 grudnia 1979 r.”*; Mi¢dzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych,
Spotecznych i Kulturalnych z dnia 7 marca 1966 r.'*; Migdzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych z dnia 19 grudnia 1966 r.”*; Europejska Konwencja
o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z dnia 4 listopada 1950 r.'¢
Jak zauwazajg K. Jaskowski i E. Maniewska, w kwestii zjawiska mobbingu od-
powiednie regulacje prawne zostaly przyjete tylko w kilku panstwach europejskich,
natomiast ,,brak jest dyrektywy Unii Europejskiej w sprawie mobbingu”"’. W spra-

misji, powtdrnie, z pewnymi poprawkami, podpisany przez przewodniczacych tych organéw podczas
szczytu w Lizbone w dniu 12 grudnia 2007 r. Moc wiazaca dokumentu zostata mu nadana przez traktat
lizboniski podpisany w dniu 13 grudnia 2007 r., ktéry wszedt w zycie w dniu 1 grudnia 2009 r., https://
pl.wikipedia.org/wiki/Karta_praw_podstawowych_Unii_Europejskiej [dostep: 18.08.2019]; dalej: KPP.
1 Dalej: PDPCz.

' Powszechna deklaracja praw czlowieka (ang. Universal Declaration of Human Rights, fr. La Décla-
ration universelle des droits de '’homme, hiszp. Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
ros. Bceobimas mexmaparyst mnpas denoBeka (Wsjeobszczaja dieklaracija praw czielowieka) — zbior
praw czlowieka i zasad ich stosowania uchwalony przez Zgromadzenie Ogélne ONZ rezolucja 217/111
A w dniu 10 grudnia 1948 r. w Paryzu. W nastepstwie tego historycznego wydarzenia Zgromadzenie
Ogolne wezwalo panstwa czlonkowskie do opublikowania tekstu Deklaracji i do ,spowodowania, aby
Deklaracja byla rozpowszechniana, pokazywana, czytana i objasniana przede wszystkim w szkotach
i innych instytucjach o$wiatowych, wszedzie bez wzgledu na status polityczny kraju lub terytorium?,
https://pl.wikipedia.org/wiki/Powszechna_deklaracja_praw_czlowieka [dostep: 18.08.2019].

12 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka (Dz.U. z 1964 r., nr 43, poz. 296); Dz.Urz. C 83 2 30.03.2010.
3 Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet przyjeta przez Zgromadze-
nie Ogolne Narodéw Zjednoczonych dnia 18 grudnia 1979 r. (Dz.U. z dnia 2 kwietnia 1982 r.).

" Migdzynarodowa konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej, otwarta
do podpisu w Nowym Jorku dnia 7 marca 1966 r. (Dz.U. z 1969 r., nr 25, poz. 187).

'* Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych otwarty do podpisu w Nowym Jorku
dnia 19 grudnial966 r. (Dz.U. z 1977 r., nr 38, poz. 167).

16 Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia
4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie Protokolami nr 3, 5 i 8 oraz uzupelniona Protokolem nr
2 (Dz.U. 21993 ., nr 61, poz. 284).

17 K. Jaskowski, E. Maniewska, Komentarz aktualizowany do kodeksu pracy, System Informacji Praw-
nej LEX 2018, https://sip.lex.pl/#/commentary/587260449/577241/jaskowski-kazimierz-maniewska-
eliza-komentarz-aktualizowany-do-kodeksu-pracy [dostep: 20.08.2019].
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wie srodkéw na rzecz zapobiegania mobbingowi oraz molestowaniu seksualnemu
W pracy, przestrzeni publicznej i zyciu politycznym w UE, a takze zwalczaniu tych
zjawisk w dniu 18 lipca 2018r. zostalo sporzadzone sprawozdanie przez Komisje
Praw Kobiet i Réwnouprawnienia do Parlamentu Europejskiego'®.

Raporty organizacji miedzynarodowych, jak chociazby: Europejskiej Fundacji
do Spraw Poprawy Warunkéw Pracy i Zycia' czy tez Europejskiej Agencji do Spraw
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy® nie sg optymistyczne w zakresie prowadzo-
nych postepowan. Unijni urzednicy réwniez alarmuja o znacznym wzroscie osob
poszkodowanych mobbingiem. Jednak brakuje takich przepiséw prawa, ktére po-
zwolilyby na wyhamowanie tego procederu w miejscach pracy. Projekt rezolucji PE
w sprawie srodkdéw na rzecz zapobiegania mobbingowi i molestowaniu seksualne-
mu w pracy, przestrzeni publicznej i zyciu politycznym w UE, a takze zwalczania
tych zjawisk?, sporzadzony na skutek sprawozdania Komisji Praw Kobiet i Row-
nouprawnienia z dnia 18 lipca 2018 r.”?, skutkowal przyjeciem tekstu Rezolucji PE
w dniu 11 wrze$nia 2018 r. w sprawie §rodkéw na rzecz zapobiegania mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu w pracy, przestrzeni publicznej i zyciu politycznym
w UE, a takze zwalczania tych zjawisk™.

18 Sprawozdanie Komisji Praw Kobiet i Rownouprawnienia z dnia 18 lipca 2018 r. — w sprawie §rod-
kéw na rzecz zapobiegania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w pracy, przestrzeni publicznej
i zyciu politycznym w UE, a takze zwalczania tych zjawisk (nr 2018/2055 (INI)); dalej: PE.

1 Europejska Fundacja ds. Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy (European Foundation for the Improve-
ment of Living and Working Conditions) ma za zadanie polepszanie warunkéw zycia i pracy w Euro-
pie. Jej podstawowa rolg jest informowanie, doradztwo oraz przygotowywanie ekspertyz odnoszacych
sie do poprawy warunkéw zycia i pracy, relacji przemystowych i zarzadzania zmiang w Europie - dla
kluczowych aktoréw polityki spotecznej Unii Europejskiej, https://pracodawcyrp.pl/organizacje-mie-
dzynarodowe/europejska-fundacja-ds-poprawy-warunkow-zycia-i-pracy [dostep: 20.08.2019].

% Europejska Agencja do Spraw Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (European Agency for Safety and
Health at Work (EU-OSHA) zostala utworzona na mocy rozporzadzenia Rady z 18 lipca 1994 r. 2062/94
ustanawiajacego Europejska Agencje¢ ds. Bezpieczenstwa i Ochrony Zdrowia w Miejscu Pracy (zno-
welizowane przez rozporzadzenia Rady z dnia 29 czerwca 1995 r. nr 1643/95, z dnia 18 czerwca 2003
r. nr 1654/2003, z dnia 24 czerwca 2005 r. nr 1112/2005). Celem Agengji jest zapewnienie organom
Wspolnoty, panstwom cztonkowskim, partnerom spolecznym i wszystkim podmiotom zaangazowanym
w tej dziedzinie informacji technicznej, naukowej i gospodarczej do wykorzystania w dziedzinie bez-
pieczefistwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy, https://kadry.infor.pl/kadry/bhp/profilaktyczna_ochro-
na_zdrowia/83762,Europejska-agencja-bezpieczenstwa-i-zdrowia-w-pracy.html [dostep: 20.08.2019].

21 Projekt rezolucji PE w sprawie Srodkéw na rzecz zapobiegania mobbingowi i molestowaniu seksual-
nemu w pracy, przestrzeni publicznej i zyciu politycznym w UE, a takze zwalczania tych zjawisk z dnia
18 lipca 2018 r. (2018/2055(INI), http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2018-0265_
PL.html?redirect#title4 [dostep: 20.08.2019].

2 Sprawozdanie Komisji Praw Kobiet i ROwnouprawnienia w sprawie srodkéw na rzecz zapobiegania
mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w pracy, przestrzeni publicznej i zyciu politycznym w UE,
a takze zwalczania tych zjawisk z dnia 18 lipca 2018 r., nr PE 620.941v02-00, A8-0265/2018, http://www.
europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2018-0265_PL.html?redirect#title4 [dostep: 20.08.2019].

#  Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 wrze$nia 2018 r. w sprawie $srodkéw na rzecz zapo-
biegania mobbingowi i molestowaniu seksualnemu w pracy, przestrzeni publicznej i Zyciu politycznym
w UE, a takze zwalczania tych zjawisk (2018/2055(INI), - http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.
do?type=TA&reference=P8-TA-2018-0331&language=PL&ring=A8-2018-0265 [dostep: 20.08.2019].
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Definicja mobbingu zostala zawarta rowniez w art. 12a ust. 3 Regulaminu pra-
cowniczego urzednikéw UE: ,Nekanie psychiczne oznacza niewtasciwe zachowa-
nie, ktére ma miejsce na przestrzeni pewnego okresu, powtarza si¢ lub ma charakter
ciagly i obejmuje sposéb zachowania, wypowiedzi ustne i pisemne, gesty lub inne
dzialania podejmowane umyslnie, ktére moga godzi¢ w osobowos¢, godnos¢ lub
integralnos¢ fizycznag lub psychiczng danej osoby”.

Zjawisko mobbingu w miejscu pracy jest szczegolnym przykladem naruszenia nie
tylko zdrowia psychicznego, ale czesto zdarza sig, ze i fizycznego. Luka prawna powstala
w przepisach unijnych w zakresie przepiséw antymobbingowych skutkuje tym, iz bra-
kuje skutecznego i wystarczajacego rozwigzania dla niewlasciwych zachowan nie tylko
w polskim prawodawstwie, ale i na gruncie europejskim. W wigkszosci panstw europej-
skich porzadek prawny w tym zakresie jest uregulowany w rézny sposob.

Wielu konstytucjonalistow oraz TK stoja na stanowisku, ze klauzula generalna sta-
nowigca o godnosci cztowieka jest pierwotna wzgledem aktu prawnego, ktéry wyraznie
o niej stanowi, jest metaklauzulg i stad nie moze by¢ derogowana z systemu prawa®.

Pierwsze regulacje prawne w polskim prawie odnosnie do mobbingu zostaty wpro-
wadzone do k.p. ustawg z dnia 14 listopada 2003 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
o zmianie niektérych innych ustaw wraz z uregulowaniami dotyczacymi nieréwnego trak-
towaniu pracownikow?. Ukazaly sie one w styczniu 2004 r. i wskazywaty na réwne trakto-
wanie w zatrudnieniu oraz okreslaly polityke antymobbingowa®. Zgodnie z definicjq za-
wartg w art. 94° § 2 k.p. mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong oceng przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolo-
wanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspéipracownikéw?. Przedmiotowe zmiany byly
efektem dostosowania naszego rodzimego ustawodawstwa do wysokich standardéw Unii
Europejskiej, ktorej cztonkiem stali$my si¢ w maju 2004 r.”’

# Regulamin pracowniczy urzednikéw Unii Europejskiej i warunki zatrudnienia innych pracowni-
kéw - ustanowione rozporzadzeniem Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr 259/68, ostatnio zmienione
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 1023/2013 z dnia 22 pazdzier-
nika 2013 r., http://eur-lex.europa.eu [dostep: 20.08.2019].

» Szerzej: A. Krzywon, Konstytucyjna ochrona pracy i praw pracowniczych, Warszawa 2017; M. Safjan,
Refleksje wokot konstytucyjnych uwarunkowan rozwoju ochrony débr osobistych, ,Kwartalnik Prawa
Prywatnego” 2002, nr 1; orzeczenie TK z dnia 20 kwietnia 1993 r., sygn. akt P 6/92, OTK 1993/1,
poz.89; wyrok TK z dnia 20 grudnia 2012 r., sygn.akt K 28/11 (Dz.U. z 2012 r., poz. 1554).

% Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie niektoérych
innych ustaw (Dz.U. z 2003 r., nr 213, poz. 2081, z p6zn. zm.).

7 https://osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/publications/factsheets/23/view [dostep: 20.08.2019].
% Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1040).

#  Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej od 1 maja 2004 na mocy Traktatu akcesyjnego podpisane-
go 16 kwietnia 2003 roku w Atenach stanowiacego prawng podstawe przystapienia (akcesji) Polski do
Unii Europejskiej. Faktyczny proces integracji Polski rozpoczal si¢ w Atenach 8 kwietnia 1994 roku
z chwilg zlozenia przez Polske wniosku o cztonkostwo w Unii Europejskiej i potwierdzenia go przez
wszystkie pafistwa czlonkowskie podczas konferencji w Essen 9-10 grudnia 1994 roku, https://pl.wi-
kipedia.org/wiki/Polska_w_Unii_Europejskiej [dostep: 20.08.2019].
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Wiréd orzeczen z zakresu problematyki dzialan mobbingowych na uwage za-
stuguje stanowisko Sadu Apelacyjnego® w Gdansku, ktéry wskazat kryteria oceny
zjawiska mobbingu: ,,Cho¢ nawet jednorazowe naganne zachowanie w stosunku do
pracownika moze wywola¢ u niego zle samopoczucie, to jednak o skutkach w postaci
dtugotrwatego wplywu na psychike moze by¢ mowa dopiero przy zwielokrotnieniu
tych dziatan. Dzialania mobbingowe musza by¢ przy tym na tyle intensywne i nagan-
ne, ze przyczynia si¢ do powstania u pracownika bardzo silnego odczucia zastraszenia
i beznadziejnosci sytuacji [...]. Ocena, czy nastgpito nekanie i zastraszanie pracowni-
ka oraz czy dzialania te mialy na celu i mogty lub doprowadzily do zanizonej oceny
jego przydatnosci zawodowej, do jego ponizenia, o$mieszenia, izolacji badz wyelimi-
nowania z zespolu wspdtpracownikéw, musi opierac si¢ na obiektywnych kryteriach
[...]. Ciezar wykazania mobbingu oraz jego skutkdéw spoczywa na pracowniku™".

Natomiast teza zawarta w wyroku SA we Wroclawiu opisuje przejawy mobbin-
gu, wskazujac, iz ,,Mobbing moze si¢ wyraza¢ w ciaglym przerywaniu wypowiedzi,
reagowaniu krzykiem, cigglym krytykowaniu i upominaniu, upokarzaniu, stoso-
waniu pogrézek, unikaniu rozméw, niedopuszczaniu do glosu, o$mieszaniu, ogra-
niczeniu mozliwosci wyrazania wlasnego zdania, nieformalnym wprowadzeniem
zakazu rozmoéw z ngkanym pracownikiem, uniemozliwieniu komunikacji z innymi,
a takze powierzaniu prac ponizej kwalifikacji i uwlaczajacych, odsunigciu od odpo-
wiedzialnych i ztozonych zadan, zarzucaniu praca, lub niedawaniu zadnych zadan
lub ich odbieraniu itp. Jednak nalezy podkresli¢, ze normalne kulturalne egzekwo-
wanie wykonania polecen nie stanowi mobbingu, bo podleglos¢ stuzbowa wynika
z natury stosunku pracy. Doda¢ przy tym wypada, Ze nawet niesprawiedliwa, lecz
incydentalna krytyka pracownika, nie moze by¢ kwalifikowana jako mobbing”™*.

Ustawodawca w sformutowanej definicji zawartej w art. 94° § 2 k.p. nie dopre-
cyzowal w sposéb jednoznaczny, czym jest samo zjawisko mobbingu oraz jakie
zachowania bedg determinowac okreslenie tego zjawiska. Same dzialania, ktére sg
stosowane w mobbingu, a w szczegdlnosci metody i techniki tych dziatan, sa bar-
dzo szerokie. Techniki stosowane przez mobberéw czesto maja podloze osobiste
i s3 wysoce nieetyczne oraz bezprawne, chociaz mogg by¢ réwniez bardzo subtelne
w swojej wymowie. Z tym ze te drugie z pewnoscig beda o wiele trudniejsze w iden-
tyfikacji, ewentualnym udowodnieniu szczegélnego rodzaju manipulacji osoba czy
tez jej otoczeniem, a co za tym idzie — mozliwoscig obrony przed nimi.

Z uwzglednieniem zasad unijnych oraz dorobku jurydycznego wspdlnoty by¢
moze w polskim wymiarze sprawiedliwosci nalezaloby dokona¢ swoistej rewolucji
w zakresie podejscia do spraw o mobbing, a w szczegdlnosci w odniesieniu si¢ do

* Dalej: SA.
' Wyrok SA w Gdansku z dnia 5 lipca 2013 r., sygn. akt III APa 10/13, LEX nr 1353665.
2 Wyrok SA we Wroclawiu z dnia 27 wrzesnia 2012 r., sygn. akt IIT APa 27/12, LEX nr 1307530.
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konfrontacji przepisu art. 94° k.p.** z przepisami art. 12a i art. 24 Regulaminu pracow-
niczego urzednikéw UE*. Mianowicie w k.p. ujeto definicj¢ normatywna zjawiska
mobbingu, wskazujac, ze oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym ne-
kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspdtpracownikéw®. W Regulaminie
pracowniczym urzednikéw UE oprécz samej definicji mobbingu czytamy réwniez,
ze fakt nekania psychicznego lub molestowania seksualnego nie moze powodowac
dla urzednika, ktéry padl jego ofiarg, jakichkolwiek negatywnych skutkéw ze strony
instytucji. Urzednika, ktdry przedstawit dowody nekania psychicznego lub molesto-
wania seksualnego, nie moga spotkac ze strony instytucji zadne negatywne skutki,
pod warunkiem ze dziala on w dobrej wierze. Unia wspomaga kazdego urzednika,
w szczegdlnosci w postgpowaniach przeciwko osobom dopuszczajacym sie grozb,
zniewag, zniestawien lub atakéw na osobe lub mienie, na jakie on lub czlonkowie
jego rodziny sg narazeni ze wzgledu na zajmowane przez niego stanowisko lub pet-
nione obowigzki. Unia rekompensuje urzednikowi szkody poniesione przez niego
w takich przypadkach, o ile urzednik nie spowodowal szkody umyslnie lub przez
razgce niedbalstwo i nie byl w stanie uzyska¢ odszkodowania od osoby, ktora szko-
de wyrzadzila®.

Na gruncie analizy konstytucyjnego pojecia ,,godnos¢ czlowieka™” nalezaloby
podnies¢, iz wskazana przez ustawodawce norma prawna w art. 94° k.p. jest niedo-
skonata i wzbudza kontrowersje nie tylko w zakresie samej interpretacji, ale takze
w rozbiezno$ciach zastosowania jej przez sady. Niedoprecyzowana i niekonkretna
definicja mobbingu, jak réwniez trudnosci w udowodnieniu tego zjawiska przed
sadem przez osob¢ mobbingowang, nie stuza poczuciu przyrodzonej i niezbywal-
nej godnosci cztowieka, bedacej zZrédlem wolnosci i praw cztowieka i obywatela®.
Niejednokrotnie osobie pokrzywdzonej przychodzi zmierzy¢ si¢ z odebraniem

3 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1040).

** Regulamin pracowniczy urzednikéw Unii Europejskiej i warunki zatrudnienia innych pracowni-
kéw - ustanowione rozporzadzeniem Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr 259/68, ostatnio zmienione
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 1023/2013 z dnia 22 pazdzier-
nika 2013 r., (http://eur-lex.europa.eu [dostep: 20.08.2019].

3 Art. 94°§2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1040,
10431 1495).

% Art. 12a i art. 24 Regulaminu pracowniczego urzednikéw Unii Europejskiej i warunkéw zatrud-
nienia innych pracownikdéw - ustanowionego rozporzadzeniem Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr
259/68, ostatnio zmienionego rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr
1023/2013 z dnia 22 pazdziernika 2013 r., http://eur-lex.europa.eu [dostep: 20.08.2019].

7 Art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., uchwalonej przez Zgro-
madzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjetej przez Nardd w referendum konstytucyjnym
w dniu 25 maja 1997 r., podpisanej przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r.
(Dz.U.z 1997 r., nr 78, poz. 483, z pézn. zm.).

* Ibidem.
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jej »resztek godnosci” na sali rozpraw przed sadem, gdzie nierzadko probuje si¢
skompromitowac jg i wykazac jej zbytnig nadwrazliwo$¢ na konstruktywna krytyke
przelozonego, a co za tym idzie — wydanie orzeczenia niewskazujacego na zaist-
nienie zjawiska mobbingu, pomimo iz przestanki sg jednoznaczne. Stanowisko SA
w Gdansku w zakresie dochodzenia przez pracownika roszczen odszkodowawczych
zwigzanych z mobbingiem wskazuje na fakt, ze ,Roszczenia odszkodowawcze zwia-
zane z mobbingiem okreslone w art. 94° § 31 § 4 k.p. powinny by¢ dochodzone przez
pracownika wylacznie od pracodawcy, ktéry zatrudnia ofiare mobbingu. Podstawe
prawng odpowiedzialnosci pracodawcy za szkode wyrzadzong dzialaniami inne-
go pracownika stanowi art. 430 k.c. o odpowiedzialnosci zwierzchnika za szkode
wyrzadzong innej osobie przez podwladnego przy wykonywaniu powierzonej mu
czynnosci. Niemniej jednak naprawienie szkody mobbingowanemu pracownikowi
przez pracodawce upowaznia tego ostatniego do pdzniejszego wystapienia z tzw.
roszczeniem zwrotnym przeciwko osobie winnej mobbingu na podstawie art. 441
§ 3 k.c. wzw. z art. 300 k.p¥.

W prawie pracy odnajdujemy podstawowa zasade — pracodawca jest obowigza-
ny szanowa¢ godnos¢ i inne dobra osobiste pracownika®. Szczegotowy zakres poste-
powania stanowig zasady z kodeksu cywilnego, ktére majg zastosowanie w sprawach
nieunormowanych przepisami prawa pracy. W kodeksie cywilnym znajduje si¢ katalog
otwarty prawem chronionych débr osobistych — naleza do nich w szczegdlnosci: zdro-
wie, wolnos¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica
korespondencji, nietykalnos¢ mieszkania, twdrczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza
i racjonalizatorska*'. W kontekscie powyzszych rozwazan bardzo wazne w linii orzecz-
niczej jest stanowisko Sadu Najwyzszego** w zakresie umyslnosci zamiaru wywotania
rozstroju zdrowia przez mobbera u osoby mobbowanej w odniesieniu do definicji le-
galnej mobbingu: ,,Do stwierdzenia mobbingu w rozumieniu art. 94°§ 2 k.p. nie jest
wymagane wykazanie umyslnego zamiaru wywolania rozstroju zdrowia u pracownika
poddanego temu zachowaniu si¢ mobbera, co oznacza, ze za mobbing mogg by¢ uznane
wszelkie bezprawne, takze nieumyslne, dziatania lub zachowania mobbera dotyczace
lub skierowane przeciwko pracownikowi, ktére wyczerpuja ustawowe znamiona mob-
bingu, a w szczegolnosci wywolaly rozstr6j zdrowia u pracownika (art. 94°§ 1-5 k.p.). Za
mobbing moga by¢ uznane, takze nieumyslne, dzialania lub zachowania dotyczace lub
skierowane przeciwko pracownikowi, w szczegolnosci, ktore wywotaty rozstrdj zdrowia
u pracownika (art. 94° k.p.)”*.

¥ Wyrok SA w Gdansku z dnia 28 lutego 2014 r., sygn. akt Il APa 2/14, LEX nr 1448508.

0 Art. 11 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2019 ., poz.1040, 1043 i 1495).
1 Art. 23 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jedn.Dz.U. z 2018 r., poz. 2025).
2" Dalej: SN.

# Wyrok SN z dnia 16 marca 2010 r., sygn. akt I PK 203/09, OSNP 2011//17-18/230.



304 ROCZNIKI ADMINISTRAC]I I PRAWA. ROK XX

Istniejacy porzadek prawny teoretycznie stwarza podwaliny dla ochrony prawa
pracy i stuzy wprowadzeniu odpowiednich zabezpieczent normatywnych przed typo-
wymi zagrozeniami, ktére moga by¢ wywotane miejscem pracy, jego srodowiskiem fi-
zycznym. Mobbing jest takim zjawiskiem, ktore wywoluje stres psychiczny, leki, béle,
nieprzespane noce, a nierzadko choroby somatyczne, ktére uzewnetrzniaja degrada-
cje psychiczng ofiary mobbingu. Nadto ofiara mobbingu powinna mie¢ réwne szanse
w dochodzeniu swoich praw przed sadem, dlatego tez przepis art. 6 k.c. powinien by¢
stosowany w sprawach o mobbing a contrario. Mobbing to nic innego jak réznego
rodzaju wrogie dziatania i zachowania jednego z pracownikéw lub pracodawcy ukie-
runkowane na innego pracownika, ktére majg na celu jego dyskredytacje w oczach
pozostatych wspotpracownikéw, pozbawienie godnosci nekanego pracownika oraz
jego zniszczenie psychiczne*. Takie dzialania i zachowania sg bezprawne i nieetyczne,
s3 demoralizujgce oraz stanowig pogwalcenie zasad moralnych, nie wspominajac juz
0 nieposzanowaniu przepiséw obowigzujacego prawa. Dzialania takie niewatpliwie
przyczyniaja sie réwniez do swoistej stygmatyzacji pracownika poszkodowanego.

ZMIANY W KODEKSIE PRACY Z DNIEM 7 WRZESNIA 2019 R.
- ART. 94° § 4 K.P.

Z dniem 7 wrze$nia 2019 r. weszla w Zycie nowelizacja k.p. w zakresie zadania
odszkodowania z tytutu mobbingu. Dotychczas obowigzujacy przepis stanowil, ze
pracownik ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania wyltacznie w przy-
padku rozwigzania umowy o prace na skutek mobbingu®. W uzasadnieniu do pre-
zydenckiego projektu ustawy k.p. wskazano, iz przepis ten rodzi uzasadnione wat-
pliwosci, w zwiazku z ograniczonym kregiem osob uprawnionych do wystgpienia
z zadaniem roszczenia o odszkodowanie, gdyz dotyczy on tylko tych pracownikéw,
ktdérzy rozwigzali stosunek pracy. Dokonana zmiana niniejszego przepisu wskazu-
je na to, ze pracownik moze ubiegac¢ si¢ o odszkodowanie w dwoch przypadkach:
w razie rozwigzania wskutek mobbingu umowy o prace oraz w razie wyrzadzenia
mu szkody - na skutek mobbingu, niezaleznie od tego, czy stosunek pracy trwa
nadal czy tez zostal rozwigzany przez pracodawce.

To wciaz za malo, jezeli chodzi o poprawe statusu 0séb pokrzywdzonych dzia-
faniami mobberdw, ta zmiana to tylko ,kosmetyka”. Nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad
wdrozeniem rozwigzan systemowych, ktére w sposéb nalezyty beda chroni¢ god-
nos¢ cztowieka — godnos¢ pracownika. W tym wzgledzie istotne zmiany powinny
dotyczy¢: uprawdopodobnienia mobbingu, a nie jak dotychczas obowigzek udo-

* Szerzej: M.E. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, Poznan 2003; J. Marciniak, Mobbing, dyskryminacja,
molestowanie. Przeciwdzialanie w praktyce, Warszawa 2015.

¥ Art. 94° §4 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1040,
10431 1495).
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wodnienia (art. 6 k.c.*); ochrony osoby pokrzywdzonej: prawnej, psychologicznej,
spotecznej - jako obowigzek pracodawcy; nieuchronnosci kar dla mobberéw; obo-
wiazku ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych ze szkoda i krzywda oséb mob-
bingowanych, a takze spotecznych (réwniez placenie rent dozywotnich ofiarom
mobbingu lub ich spadkobiercom, gdy skutkiem mobbingu byto samobdjstwo albo
zgon wywolanymi chorobami); wprowadzenia do organizacji — zatrudniajacych
pracownikow — inspektoréw zaufania publicznego (osoby cieszacej si¢ nieposzlako-
wang opinig, wzbudzajacej zaufanie wsrod zalogi, o odpowiednim przygotowaniu
merytorycznym i praktycznym w zakresie przeciwdzialania mobbingowi - sposéb
wyboru moéglby by¢ pozostawiony zatrudnionej zatodze lub dzialajacej w miejscu
pracy organizacji zwigzkowej, po zaakceptowaniu przez pracodawce), ktora z urze-
du zglaszalaby czyny o znamionach mobbingu do PIP, organéw $cigania itp., or-
ganizowalaby pomoc prawng, psychologiczng i spoleczng; na czas prowadzonego
postepowania mobber powinien by¢ zawieszony w pelnieniu obowigzkéw stuzbo-
wych; powinna nastgpi¢ penalizacja zjawiska mobbingu, a nie tylko delikt prawa
pracy; wyroki, w ktérych mobbing zostal prawomocnie stwierdzony, obligatoryjnie
powinny by¢ podawane do publicznej wiadomosci (co niewagpliwie osiagnie réw-
niez wymiar prewencyjny).

To kilka z najwazniejszych zmian, ktére powinny znalez¢ swoje odzwierciedle-
nie w systemowej ochronie pracownikéw przed skutkami mobbingu. Prawo jest
zanurzone w konstytucyjnej aksjologii, w zwigzku z czym powinno skupia¢ si¢ na
ochronie konstytucyjnych gwarancji dla kazdego czlowieka. To nie osoby nekanie
dziataniami mobberéw powinny sie ba¢ walczy¢ o swoje prawa, to kazdy mobber
- réwniez ten potencjalny — powinien mie¢ §wiadomosc¢, ze taka perwersyjna prze-
moc psychiczna wzgledem drugiej osoby — zwyczajnie mu si¢ nie oplaci. Prawo
musi strzec praworzadnoséci i innych konstytucyjnych zasad.

Powolujac si¢ na powszechnie znang opini¢ w doktrynie, pewne nowe rozwigzania
prawne, ktdre zostaly wprowadzone akcesja do struktur UE przez Polske, jeszcze nie do-
czekaly sie utrwalonego orzecznictwa w Trybunalu Sprawiedliwosci UEY. Wirdd tych
przepisow, ktore realizuja dyrektywy UE, sg te dotyczace rownego traktowania w zatrud-
nieniu, zakazu molestowania — w tym molestowania na tle seksualnym oraz mobbingu.
W zakresie orzeczen Trybunatu wystepuje ograniczona ich ilos¢, w ktérych rozstrzygany
jest problem dyskryminacji*, zas w odniesieniu do mobbingu praktycznie ich nie ma. Nie-

6 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2 2019 r., poz. 1040, 1043 i 1495): -
do 7 wrzesnia 2019 r.: Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzi¢
od pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane
na podstawie odrebnych przepisow; - zmiana od 7 wrzesnia 2019 r.: Pracownik, ktory doznat mobbingu lub
wskutek mobbingu rozwigzat umowe o prace, ma prawo dochodzic¢ od pracodawcy odszkodowania w wy-
sokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow.

4 Dalej: TSUE.

8 Réwne traktowanie par jednopiciowych. Wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z dnia 10 maja 2011 r. w sprawie Jiirgen Romer p-ko Freie und Hansestadt Hamburg (C-147/08);
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watpliwie uwzgledniajac dogmat orzecznictwa TSUE, majg one istotne znaczenie rowniez
dla polskiego orzecznictwa. Warto podkredli¢, iz niejednokrotnie rozstrzygniecia TSUE
wykazujg znamiona precedensu, nie pomijajac zakresu prawa pracy, poniewaz ,,klasyczny
podzial na tak zwane kraje Kodeksu cywilnego, w ktérych kierowano si¢ jedynie interpre-
tacja obowigzujacych norm prawnych i kraje precedenséw, w ktérych decydujace znacze-
nie mialy rozstrzygniecia oparte na orzeczeniach sadéw, zaczyna sie zacierac™.
Odnosnie do kierowanych spraw o mobbing wystepowaly rozstrzygniecia wydawa-
ne przez Sad do spraw Stuzby Publicznej. Przykladem orzeczenia tego Sadu (pierwsza
izba) jest wyrok z dnia 5 czerwca 2012 r. w sprawie F071/10 Nicola Cantisani przeciwko
Komisji Europejskiej, uwzgledniajacy art. 12 i 24 regulaminu pracowniczego™ w sprawie
o mobbing - konflikt intereséw z Zadaniem o odszkodowanie. Sad wskazat, ze ,art.12 i 24
regulaminu pracowniczego nie okreslaja wyraznie Zadnego terminu do zlozenia wniosku
o udzielenie wsparcia w sprawach dotyczacych mobbingu. Jednak zgodnie z zasadami
pewnosci prawa i uzasadnionych oczekiwan urzednik lub pracownik pragnacy ztozy¢ taki
wniosek powinien uczynic to w rozsadnym terminie, zas termin piecioletni nalezy uzna¢
za rozsadny do tego, by moc skutecznie poinformowac¢ o mobbingu administracje i zaza-
da¢ od niej wsparcia. Ponadto rozpoczecie biegu terminu do zfozenia wniosku o udzielenie
wsparcia w sprawach dotyczacych mobbingu nastepuje z chwilg ostatniego czynu sprawcy
domniemanego mobbingu lub w kazdym razie w momencie, od ktérego domniemany
sprawca nie jest juz w stanie ponawia¢ swych aktéw wobec ofiary™!. W kwestii dotycza-

- Dyskryminacja w zatrudnieniu na etapie rekrutacji - Wyrok Europejskiego Trybunatu Spra-
wiedliwosci z dnia 10 lipca 2008 r. w sprawie Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebe-
strijding przeciwko Firma Feryn NV, (C-54/07);

- Ksztaltowanie réznych stawek ubezpieczeniowych dla kobiet i mezczyzn mozliwe jedynie
w ograniczonym zakresie — wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 1 marca 2011r.
w sprawie Association belge des Consommateurs Test-Achats ASBL, Yann van Vugt, Charles Basselier
przeciwko Conseil des ministres, C-236/09;

- Odwolanie czlonkini zarzadu z powodu cigzy stanowi akt dyskryminacji ze wzgledu na pte¢
- wyrok Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia 11 listopada 2010r. w sprawie Dity Da-
nosa przeciwko LKB Lizings SIA, C - 232/09;

- Dyskryminacja bezposrednia ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ i molestowanie zwigzane
z niepelnosprawnoscia pracownicy, ktéra sama nie jest niepelnosprawna, ale ma niepetnosprawne
dziecko (tzw. dyskryminacja przez asocjacje) — wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
z dnia 17 lipca 2008 r. w sprawie S. Coleman przeciwko Attridge Law i Steveowi Law, C — 303/06,
Dz.U.UE.C.2008/223/6;

- Przepis krajowy przewidujacy granice wieku 68 lat dla wykonywania dziatalno$ci dentysty
niezgodny z zasadg rownego traktowania — orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwoéci Unii Europesjkiej
z dnia 12 stycznia 2010 r. w sprawie Domnica Petersen przeciwko Berufungsausschuss fiir Zahnarzte
fiir den Bezirk Westfalen-Lippe, C-341/08.

* M.T. Romer, Prawo pracy. Komentarz, Warszawa 2012, s. 685.

0 Regulamin pracowniczy urzednikéw Unii Europejskiej i warunki zatrudnienia innych pracowni-
kéw - ustanowione rozporzadzeniem Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr 259/68, ostatnio zmienione
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 1023/2013 z dnia 22 pazdzier-
nika 2013 r., http://eur-lex.europa.eu.

*' Sad do spraw Stuzby Publicznej: sprawa F-95/09 Skareby przeciwko Komisji, z dnia 8 lutego 2011
r., pkt: 41-44, 49, 53.
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cej ochrony urzednikéw i pracownikéw przed mobbingiem TSUE w wyroku z dnia 26
stycznia 1989 r. wskazal, Ze ,,zgodnie z art. 24 regulaminu pracowniczego instytucje Unii
powinny chroni¢ swych urzednikéw i pracownikéw przed mobbingiem lub jakimkolwiek
ponizajacym traktowaniem ze strony przetozonych. Ponadto z obowiazku wspomagania,
jaki naktada na administracje ten przepis, wynika, ze winna ona w razie zaistnienia zda-
rzenia zakldcajacego porzadek i spokdj stuzby interweniowac z calg konieczng stanow-
czo$cig 1 reagowac z szybkoscia i troska, jakie wymagajg okolicznosci danego przypadku
w celu ustalenia faktéw i wyciagniecia z nich stosownych konsekwencji przy pelnej znajo-
mosci stanu rzeczy. Wystarczy wtedy, aby w tym celu urzednik, ktéry domaga sie ochrony
ze strony swojej instytucji, uprawdopodobnit rzeczywiste istnienie atakow, ktorych stat sie
rzekomo obiektem. W $wietle tych informacji dana instytucja powinna podja¢ odpowied-
nie dziatania, w szczego6lnosci poprzez wszczecie dochodzenia w celu ustalenia okoliczno-
$ci faktycznych, lezacych u podstaw skargi, we wspotpracy z wnioskodawcg ™2,

W innej sprawie — w zakresie rozpoznawanej sprawy o mobbing - Sad wskazat, ze
»art. 12a ust. 3 regulaminu pracowniczego definiuje mobbing jako niewfasciwe zacho-
wanie, ktére wymaga dla jego wykazania, spelnienia dwdch kumulatywnych przesta-
nek. Pierwsza przestanka dotyczy istnienia sposobu zachowania, wypowiedzi ustnych
i pisemnych, gestéw lub innych dzialtan, ktore powtarzajg sie lub majg charakter ciggly
- co oznacza, ze mobbing trzeba rozumie¢ jako proces rozciagajacy sie w czasie i za-
ktadajacy istnienie dziatan powtarzajacych si¢ lub ciaglych - i sa podejmowane w spo-
sob umyslny. Druga przestanka, oddzielona od pierwszej przyimkiem - i [powinno
by¢ spojnikiem - przyp. aut.] - wymaga, by ten sposob zachowania, wypowiedzi ust-
ne i pisemne, gesty lub inne dziatania godzity w osobowos¢, godnoé¢ lub integralnosc¢
fizyczna lub psychiczng danej osoby™.

Z kolei Trybunal Sprawiedliwosci w orzeczeniu z dnia 5 pazdziernika 2006 r.
okredlil, ze ,,celem art. 24 akapit drugi regulaminu pracowniczego jest naprawienie
szkody wyrzadzonej urzgdnikowi lub pracownikowi przez dziatania oséb trzecich lub
przez innych urzednikéw, do ktorych odnosi sie art. 24 akapit pierwszy z zastrzeze-
niem, ze nie mégt on uzyska¢ odszkodowania od osoby, ktéra szkode wyrzadzita.
Dopuszczalnos¢ skargi odszkodowawczej wniesionej przez urzednika na mocy art. 24
akapit drugi regulaminu pracowniczego jest uzalezniona od wcze$niejszego wyczer-
pania krajowych drog odwotawczych, o ile zapewniajg one skuteczng ochrone zainte-
resowanych os6b i moga doprowadzi¢ do naprawy wyrzadzonej szkody”*.

32 Odeslanie - Sad Pierwszej Instancji: sprawa T-5/92 Tallarico przeciwko Parlamentowi z dnia 21 kwietnia
1993 1. — pkt: 31 oraz sprawa T-136/98 Campogrande przeciwko Komisji z dnia 5 grudnia 2000 r. — pkt: 42;
wyrok Trybunatu z dnia 26 stycznia 1989 r., sprawa 224/87 Koutchomoff przeciwko Komisji.

3 Odestanie - Sad do spraw Stuzby Publicznej: sprawa F-52/05 Q przeciwko Komisji z dnia 9 grudnia
2008 r. — pkt: 135; oraz sprawa F-42/10 Skareby przeciwko Komisji z dnia 16 maja 2012 r. - pkt: 135
oraz Sad Unii Europejskiej: sprawa T-80/09 P Komisja przeciwko Q z dnia 12 lipca 2011 r.

% Odestanie — Trybunal: sprawa C-365/05 P Schmidt-Brown przeciwko Komisji, z dnia 5 pazdzier-
nika 2006 r. - pkt: 78; Sad Pierwszej Instancji: sprawa T-254/02 L przeciwko Komisji, z dnia 9 marca
2005 r. — pkt: 148; Sad Unii Europejskiej: ww. sprawa Komisja przeciwko Q - pkt: 67.
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W miejscu pracy wystepuja trzy podstawowe sfery, ktdre wplywaja na kulture
organizacyjna: procesy i systemy wsparcia, komunikacja oraz wizja i zaangazowanie.
Niestety, w sytuacji zaistnienia mobbingu kazda z tych sfer ulega ostabieniu, o ile nie
catkowitemu zniszczeniu. Nalezy pamigta¢, ze $wiadomos¢ negatywnych zjawisk za-
wsze powinna pobudza¢ do takich dziatan, ktére wskaza pozytywna wizje dla danej
organizacji, co powinno skutkowa¢ konsekwentnym wprowadzaniem jej w zycie. Ne-
gatywnymi skutkami mobbingu, wplywajacymi na zaburzenia komunikacji interper-
sonalnej w organizacji, sa okresy milczenia w zakresie tego problemu. Stanowisko SN
oraz sadow nizszych instancji w tym aspekcie jest jednoznaczne i wskazuje na obliga-
toryjnos¢ obowigzku pracodawcy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi®.

W orzeczeniu z dnia 9 marca 1978r. wydanym w trybie prejudycjalnym w sprawie
106/77 Amministrazione delle Finanze dello Stato a Simmenthal SA, Europejski Try-
bunat Sprawiedliwosci® wskazal m.in.: ,Kazdy sad krajowy w zakresie przyznanej mu
jurysdykcji, zobowigzany jest do stosowania prawa wspdlnotowego i ochrony zagwa-
rantowanych praw podmiotowych. W zwiazku z tym zobowiazany jest do niestoso-
wania przepisow krajowych niezgodnych z prawem wspdlnotowym. Nie ma znacze-
nia fakt, czy przepis krajowy jest wczesniejszy badz pdzniejszy w stosunku do prawa
wspdlnotowego. Sad krajowy, w zakresie przyznanej mu jurysdykcji, zobowiazany jest
do zapewnienia pelnej efektywnosci przepiséw prawa wspolnotowego. W razie ko-
niecznodci, jest zobowigzany do odmowy stosowania wszelkich, nawet pézniejszych,
sprzecznych z nimi przepiséw ustawodawstwa krajowego. Nie mozna przy tym wy-
maga¢ od niego wnioskowania ani oczekiwania na zniesienie tych przepisow w dro-
dze ustawodawczej lub w jakimkolwiek innym trybie konstytucyjnym™’. Z biegiem
czasu zasada ta zostala podniesiona w orzecznictwie Trybunatu do rangi dogmatu®.
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