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ABSTRAKT

Celem pracy jest ukazanie $wiadczenia ustug wolontariackich w kontekscie
organizacyjnym, spotecznym i prawnym. Autorki badaja wspomniane obszary
na podstawie Plockiego Wolontariatu, instytucji powstalej w ramach Urze-
du Miasta Plocka, oraz wolontariatu prowadzonego przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Plocku. W badaniu wykorzystuja metode ilosciowsa
i jakosciowa. Postuguja si¢ kwestionariuszami ankiety i wywiadu wlasnego
autorstwa. Skupiajg si¢ na przedstawieniu zasad rekrutacji oraz organizagji
pracy wolontariuszy, zasad wspétpracy z nimi. Wskazuja na rodzaje pode;j-
mowanej dzialalnoci, jej beneficjentéw: gléwnie osoby starsze, samotne oraz
dzieci i miodziez z rodzin borykajacych si¢ z réznymi problemami. Duza cze$é
pracy pos$wiecona jest sylwetce wolontariusza oraz ukazaniu wolontariatu jako
instrumentu rozwoju $rodowiska lokalnego oraz zapobiegania wykluczeniu
i marginalizacji spofecznej. W $wietle przeprowadzonych badani wolontariusze
wspomnianych instytucji to w przewazajacej liczbie ankietowanych kobiety
pochodzace z miast powyzej 100 tysiecy mieszkaricéw, w wieku od 13. r.z.,
studentki lub uczennice, charakteryzujace si¢ sumiennoscia. Przyczynkiem za-
angazowania si¢ w dziatalno$¢ wolontariackg jest dla nich motyw egoistyczny
i zadaniowy. Najczgsciej podejmowane formy wolontariatu to staty indywidu-
alny oraz grupowy. Przeprowadzona analiza empiryczna wskazuje na korzysci
plynace z podejmowania pracy w charakterze wolontariusza i potwierdza ko-
nieczno$¢ jej promowania.
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becnie i bezwzglednie jestesmy $wiadkami rozwijajacego si¢

i wciaz rosnacego w sile, mozna by przenosnie powiedzie¢ prze-
dzierajacego si¢ przez nasze drzwi oraz okna, kultu konsumpcjonizmu
i wyjatkowosci. Nie sposdb uciec od tej tendencji. Zewszad atakujg nas
kolorowe reklamy, bilbordy, hasta. Wzrastamy w poczuciu dazenia do do-
skonalosci. Dzieci juz poprzez edukacj¢ przedszkolna przygotowywane
sa do zajmowania wysokich stanowisk w korporacjach, preorientowane
zawodowo. Jak grzyby po deszczu mnoza si¢ akademie malucha, klubi-
ki rozwijajace talenty itp. miejsca, ktérych celem jest zapewnianie tak
malej jednostki o jej wyjatkowosci, szczeg6lnosci i obligatoryjnosci by-
cia najlepszym. W dazeniu tym zapomina si¢ o potrzebie nawiazywania
przyjazni, bliskosci, pomocy drugiemu czlowiekowi. Moze dlatego tak
ochoczo angazujemy si¢ w charytatywna pomoc drugiemu czlowiekowi
poszkodowanemu przez los. Naglo$nione medialnie akcje zbiérek pienie-
dzy, fantéw na licytacje czy wysylanie wiadomosci SMS na dobroczynne
cele ciesza si¢ ogromnym zainteresowaniem. A jednoczesnie coraz wie-
cej duzych firm, dbajac o swéj dobry wizerunek, organizuje wolontariat
pracowniczy. Dlaczego w dobie ,by¢ znaczy mie¢” wciaz mamy ochotg
poswigci¢ swéj jakze cenny czas na rzecz drugiego czlowieka?

WOLONTARIAT — USTALENIA DEFINICYJNE

Stowo wolontariat wywodzi si¢ z taciriskiego stowa voluntaris (dobrowol-
ny, ochotniczy) (Kanios, 2008, s. 46). Poczatki wolontariatu w Polsce da-
tuje si¢ na lata 90. XX wieku. Dzialania wolontariackie staly si¢ jednym
z owocdw zachodzacej w tym okresie transformacji ustrojowej. Prawnie po
raz pierwszy dziatania te uregulowata Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96,
poz. 873). W ciagu kolejnych lat, az do roku biezacego, wprowadzano jej
nowelizacje, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom beneficjentéw wolonta-
riatu, a jednoczesnie dajac mozliwos¢ wzrostu doskonatosci ustug wolonta-
riackich. Potocznie wolontariat rozumiany jest jako bezinteresowna pomoc
na rzecz potrzebujacych.

Poczatki tak pojmowanej dziatalnosci mozna odnalezé juz w staro-
zytnych cywilizacjach. Pojawito si¢ wéwczas pojecie filantropii. Kolejno,
w kulturze chrzeécijariskiej, obecna byta idea troski o blizniego. Przyka-
zanie milosci stanowito podstawy nauki Chrystusa koncentrujace si¢ na
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mitosci zaréwno do Boga, jak i do drugiego cztowieka. Obrazuje to m.in.
przypowie$¢ o mitosiernym Samarytaninie. Braterstwo oraz mitosierdzie
odnajdziemy takze w naukach $w. Franciszka z Asyzu. Wydaje si¢, ze w tych
rozwazaniach nie sposéb pominaé¢ czotowych haset polskiego pozytywi-
zmu. Wiréd nich wyraznie zaznacza si¢ praca na rzecz drugiego cztowieka,
zwlaszcza wywodzacego si¢ z najnizszych warstw dwczesnego spofeczen-
stwa. W najtragiczniejszych czasach zapisanych na kartach polskiej historii
nigdy nie brakowato ludzi niosacych, czgsto z narazeniem wiasnego zycia,
pomoc drugiemu czlowickowi. Wielkimi bohaterami okresu II wojny $wia-
towej, dzigki poswigceniu na rzecz innych, zostali Janusz Korczak, Mak-
symilian Kolbe czy Irena Sendlerowa. Trudno jednak méwi¢ o postawach
w czasie wojny, rozwazajac watki zwigzane z wolontariatem. Zachowania
ludzkie wéwczas determinowane byly bowiem nadzwyczajnymi drama-
tycznymi okolicznos$ciami. W powojennej rzeczywistosci pomoc drugiemu
cztowiekowi przybrata obraz sformalizowany i niewatpliwie kontrolowany
przez 6wezesne wladze. Prace spoleczne staly si¢ koniecznoscia, przez co
stracily swa ide¢ bezinteresownosci. Przytoczone przyklady $wiadcza, ze
niezaleznie od biegu historii i zwiazanych z uptywem czasu zmian w na-
turze ludzkiej zapisana jest potrzeba pomocy oraz wrazliwo$¢ na krzywde
drugiego czlowieka.

Wolontariat to dziatalno$¢ wykraczajaca poza obowiazki, ktére wynika-
ja z taczacych ludzi wigzi rodzinnych, przyjacielskich, i scharakteryzowa-
na jako $wiadoma, dobrowolna oraz bezptatna (Ochman, Jordan, 1997).
Podobnie zdaniem Mirostawa Géreckiego (1999) pojecie to oznacza stata
lub okazjonalna prace na rzecz innych, poza rodzina i znajomymi, $wia-
domga oraz pozbawiong gratyfikacji finansowej. Rozumiany moze by¢ tez
jako ruch spoleczny opierajacy si¢ na bezinteresownym stuzeniu innym,
dobrowolny i niemotywowany mozliwoscig znalezienia pracy, a takze cia-
gly (Chrapek, 2001). Wolontariat w swojej definicji zawiera cechy takie
jak: bezposrednios¢, ciaglosé i systematycznos¢ (Kromolicka, 2008). Mig-
dzynarodowa Federacja Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksigzyca definiuje wolontariusza jako kogos, kto ,czyni wigcej, niz to
wynika z jego platnego zajecia i normalnych obowiazkéw, nie oczekujac na
nagrodg lub zarobek, przyczynia si¢ w rézny sposéb do przynoszenia ko-
rzys$ci dla srodowiska, osiagajac réwnoczesnie zadowolenie ze swej dziatal-
nosci” (Kanios, 2008, s. 47). Rada Unii Europejskiej natomiast podkresla,
ze wolontariat rozumie¢ nalezy jako ogét dziatarii podejmowanych dobro-
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wolnie, nieodptatnie, formalnych i nieformalnych, przynoszacych korzysci
catemu spoteczenstwu, stanowiagcych wartos¢ dodang (Gérecki, 2013).

FORMY WOLONTARIATU

»Klasyfikujac wolontariat, uwzglednia si¢ nastgpujace kryteria:

e spoleczna podstawa funkcjonowania wolontariatu,

e liczba 0s6b zaangazowanych w t¢ prace,

e zakres i intensywnos$¢ realizowanych dziatas,

e zakres geograficzny (terytorium)” (Gérecki, 2013, s. 94).

Wedtug pierwszego kryterium wyrézniamy wolontariat formalny i nie-
formalny. Wolontariat formalny to zaangazowanie si¢ w dziatania pomo-
cowe za posrednictwem organizacji lub instytucji. Nieformalny natomiast
to spontaniczna, bezposrednia aktywno$¢ na rzecz innych oséb, idei. Licz-
ba oséb zaangazowanych w dziatania dzieli wolontariat na indywidualny
i grupowy (zespotowy). Ze wzgledu na intensywno$¢ oraz zakres realizowa-
ne dzialania mozna skategoryzowa¢ jako state lub okazjonalne. Wolonta-
riat staly, inaczej dlugoterminowy, dlugotrwaly, ciagly, zaktada regularng
wspolpracg z dang organizacja, regulowany jest porozumieniem o wyko-
nywaniu $wiadczed wolontariackich. Wolontariat okazjonalny, inaczej
spontaniczny, akcyjny, wiaze si¢ z wlaczaniem w zadania jednorazowe lub
okresowe. Biorac pod uwagg zakres geograficzny, wskazuje si¢ na wolonta-
riat krajowy i zagraniczny. Krajowy dotyczy dziatan w skali kraju, w tym
na rzecz spolecznosci lokalnej. Zagraniczny opiera si¢ na idei solidarnosci
z innymi narodami, zwlaszcza biednymi, dotkni¢tymi klaskami, wojnami
i katastrofami (Gérecki, 2013).

MOTYWY PODEJMOWANIA DZIALAN WOLONTARIACKICH

Zaproponowane przez Sylwi¢ Jaronowska (2017) motywy wolontariuszy
zwigzane s3 z konstruktami teoretycznymi: teorig potrzeb ludzkich, teoria
empatii i altruizmu, teorig norm i teoriag wymiany spoleczne;.

Wedlug Abrahama Maslowa (2006) podejmowanie dziataii na rzecz
innych oséb stanowi forme zaspokojenia wyzszych potrzeb: szacunku
i uznania, samorealizacji, afiliacji. Zgodnie z teoria empatii i altruizmu
przyczynkiem do zachowan prospotecznych jest umiejetnos¢ wezuwania
si¢ w sytuacj¢ innych oséb (Aronson, Wilson, Akert, 1997, za: Jaronow-

82 PRACA SOCJALNA NR 4(36) 2021, s. 79-96



RECEPTA NA WOLONTARIAT

ska, 2017). Pobudka do aktywnosci prospolecznej jest réwniez swiadomosé
norm: klasyfikujacych zachowania na spofecznie akceptowalne oraz wska-
zujacych zachowania pozadane w konkretnych sytuacjach. W mysl teorii
wymiany spotecznej do podstawowych motywéw dziatar na rzecz drugie-
go cztowieka naleza: troska o whasny interes, pragnienie akceptacji, cheg¢ by-
cia podziwianym, niwelowanie uczucia dyskomfortu zwiazanego z uswia-
domieniem sobie cierpienia innych ludzi (Kromolicka, 2008).

Rosnace poczucie osamotnienia, ched afiliacji, potrzeba szukania wspar-
cia i poczucia lokacji w grupie, che¢¢ zdobycia do§wiadczenia, wychodzenia
naprzeciw wyzwaniom, udowodnienie wlasnej sprawczosci oraz koniecz-
no$¢ nowych osiagni¢¢ to motywacje wolontariuszy, na ktére wskazuja Pa-
wet Jordan i Malgorzata Ochman (2008).

Zainteresowanie danym rodzajem dziatalnosci oraz ch¢é uzyskania sa-
tysfakgji z jej wykonywania jest przestanka dla ok. 50% Polakéw angazuja-
cych si¢ w dzialania na polu wolontariatu (Zyta, 2011).

Posréd wiodacych motywéw jest posiadanie przez kazdego czlowicka
checi niesienia pomocy innym (Pycinska, 2011).

Mirostaw Gérecki (2013) wyrdznia pie¢ rodzajéw motywacji: empa-
tyczna, normatywna, egoistyczna, identyfikacyjna, zadaniowa. Pierwsza
z nich wynika z umiej¢tnosci wezuwania si¢ w sytuacje drugiej osoby, ze
wspélczucia ludziom w trudnych sytuacjach. Druga zwiazana jest z wdru-
kowanymi w toku socjalizacji normami. Trzecia jest wyrazem sklonnosci
cztowieka do skupiania si¢ na sobie i swoich potrzebach. Kolejna wywodzi
si¢ z utozsamiania si¢ z osoba potrzebujaca. Ostatnia jest implikacja poja-
wiajacych si¢ wyzwan i poczucia odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka.

EKWIWALENTY WOLONTARIUSZA

Do korzysci ptynacych z dziatan wolontariackich zalicza si¢: nabycie umie-
jetnosci radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach, podniesienie kwalifika-
dji, poczucie niezaleznosci, pewnosci siebie (Kanios, 2008, za: Jaronowska,
2017).

Wolontariat dla ludzi mlodych jest mozliwoscia zdobycia kompetengji za-
wodowych, umiejetnosci interpersonalnych i spolecznych (Pyciriska, 2011).

Posréd korzysci, na ktdre wskazuje Gérecki (2013), znalazly si¢ m.in:
dowarto$ciowanie, podwyzszenie wlasnej samooceny, doskonalenie sie,
zrozumienie sensu $wiata i poznanie siebie, odszukanie wilasnej Sciezki
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zyciowej, zdobycie wiedzy oraz do$wiadczenia zawodowego, mozliwosé
znalezienia platnej pracy, mozliwo$¢ poznawania $wiata (kultury, jezyka),
wypetnienie czasu wolnego, rozwijanie umiej¢tnosci interpersonalnych, ak-
tywno$¢ spoleczna.

RAPORT Z BADAN

Celem tej czgsci pracy jest ukazanie $wiadczenia ustug wolontariackich
w kontekscie organizacyjnym, spotecznym i prawnym. Wymienione obsza-
ry badane byty w oparciu o dziatalnos¢ Plockiego Wolontariatu, instytugji
powstalej w ramach Urzedu Miasta Plocka, oraz wolontariatu prowadzone-
go przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku. Analiza zjawiska
wolontariatu w literaturze przedmiotu wskazata na konieczno$¢ skupienia
si¢ na formach i obszarach dziatania wolontariatu, jego funkcjach w spo-
teczeristwie, motywacji do podjecia dziatan wolontariackich, rekrutacji
i szkoleniach wolontariuszy, rodzajach prac przez nich wykonywanych oraz
na korzysciach ptynacych z podjgcia przez nich dzialar.

Problematyka badawcza obejmuje nast¢pujace zagadnienia:

1. Jak jest prowadzony i koordynowany wolontariat w ramach dziata-

nia jednostek samorzadu terytorialnego w sferze spraw publicznych
o znaczeniu lokalnym?

2. Kim jest wolontariusz wymienionych instytugji?

3. Jakie korzysci, istotne dla rozwoju $rodowiska lokalnego, przynosi

dziatalno$¢ wolontariacka?

Przeprowadzone badania miaty charakter jakosciowy i ilosciowy.

Dokonano jako$ciowego opisu oraz analizy badanego zjawiska. W celu
uzyskania odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb prowadzony i koordyno-
wany jest wolontariat w ramach dziatania jednostek samorzadu terytorial-
nego w sferze spraw publicznych o znaczeniu lokalnym, przeprowadzony
zostal wywiad Kwestionariuszem wywiadu dla koordynatoréw Wolontaria-
tu wlasnego autorstwa XY. Respondentami byly osoby odpowiedzialne za
dzialanie wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej i Plockie-
go Wolontariatu.

Pierwsze pytanie dotyczylo genezy badanego zjawiska w opisywanych in-
stytucjach. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku w 2005 r., na pod-
stawie projektu socjalnego zakladajacego utworzenie Klubéw Wolontariatu,
poszerzyt swoja ofert¢ pomocy o ustugi wolontariackie. Natomiast Wolonta-
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riat Miejski powotany zostat przez Prezydenta Plocka w 2011 r. Wolontariat,
dzialajacy jako komérka urzedu miasta, jest ewenementem na skale kraju.
O sukcesie tego przedsigwzigcia Swiadczy fakt, ze stato si¢ ono inspiracja do
utworzenia Stowarzyszenia Wolontariuszy ,Kapital Ludzki”, ktére pozwoli-
lo na poszerzenie dzialalnosci wolontariackiej poza zadania urzedu miasta.
Plocki Wolontariat wyrézniony zostat przez Marszatka Wojewddztwa Mazo-
wieckiego Adama Struzika w konkursie , Mazowieckie Barwy Wolontariatu”.

Kolejne pytania wywiadu brzmiaty: Kto moze zosta¢ wolontariuszem?
W jaki spos6b przebiega rekrutacja wolontariuszy? W mysl Ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003 nr 96, poz. 873 z péin. zm.) wolontariuszem moze zostaé
kazda osoba po ukonczeniu 13. roku zycia. Osoba zainteresowana powin-
na wypetni¢ formularz zgloszeniowy oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych. Dodatkowo w przypadku osoby niepetnoletniej zgode
musi podpisa¢ réwniez rodzic/opiekun prawny. Formularze zgloszeniowe
skonstruowane w omawianych instytucjach poza podstawowymi danymi
osobowymi zawieraja szereg pytari pozwalajacych na blizsze poznanie oso-
by zgtaszajacej che¢ podjecia pracy w charakterze wolontariusza. Uzyskane
informacje (m.in. na temat charakteru zadar, jakie chciataby wykonywaé
dana osoba, uzdolnien, hobby, zainteresowan, mocnych stron) zapewniaja
lepsza organizacje pracy wolontariuszy. Pozwalaja one koordynatorom wo-
lontariatu na przydzielenie kazdemu ch¢tnemu nies¢ bezinteresowna po-
moc zadan, w kedrych czuje si¢ najlepiej — zgodnych z uzdolnieniami, po-
siadanymi kwalifikacjami, a nawet indywidualnymi cechami osobowosci.

Koordynatorzy wolontariatu w badanych jednostkach zgodnie pod-
kreslali, ze aby zosta¢ wolontariuszem, nie trzeba posiada¢ szczegélnych,
okreslonych cech charakteru. Dzigki szeroko zakrojonej dziatalnosci wo-
lontariatu zaréwno osoby energiczne, otwarte, charyzmatyczne, jak i spo-
kojne, nieco bardziej nieSmiate moga odnalez¢ obszar, w ktérym podejma
dzialania. Wazne jest, aby kazdy zglaszajacy chec pracy jako wolontariusz
przestrzegat norm spolecznych, byl odpowiedzialny i godny zaufania.

Jezeli chodzi o zasady wspétpracy z wolontariuszami, w przypadku oséb
pracujacych powyzej 30 dni, reguluja je Porozumienia o wykonywaniu
$wiadczenn wolontarystycznych. Dodatkowo koordynatorzy wolontariatu
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Plocku opracowali Kodeks
Wolontariusza, ktérego zasadami powinna kierowac si¢ kazda osoba wspét-
pracujgca z instytucja.

PrRACA SOCJALNA NR 4(36) 2021, s. 79-96 85



AGNIESZKA KOKOSZCZYNSKA, MAGDALENA SYSKA

Kolejnymi zagadnieniami poruszonymi w wywiadzie byly organizacja
pracy wolontariuszy, charakter i zakres wykonywanych przez nich czynnosci.
Osoby $wiadczace ustugi wolontariackie w Miejskim Osrodku Pomocy Spo-
tecznej oraz w Urzg¢dzie Miasta Plocka dziataja na bardzo szeroka skale, podej-
muja si¢ wykonywania réznego rodzaju zadand, m.in. pomagaja osobom indy-
widualnym, wspieraja wolontariat akcyjny, wlaczaja si¢ w realizacje projektéw.

Wolontariusze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej moga nies¢ po-
moc, a jednocze$nie wspiera¢ instytucje w jej zadaniach poprzez dziatania
na rzecz oséb indywidualnych: pracg z dzie¢mi w $wietlicach srodowisko-
wych, wsparcie 0s6b starszych i z niepetnosprawnoscia (wspdlne spedzanie
czasu, pomoc w obowiazkach domowych, zatatwianiu spraw urzedowych),
pomoc osobom poszukujacym pracy, zapewnienie wsparcia psychicznego
osobom chorym lub uzaleznionym, niesienie pomocy w rozwigzywaniu
konfliktéw. Ponadto maja mozliwo$¢ wlaczenia si¢ do udziatu w wigkszych
akcjach, takich jak $wiateczne zbi6rki zywnosci organizowane przez Cari-
tas Diecezji Plockiej, Pola Nadziei — we wspétpracy z Hospicjum Plockim,
a takze réznych organizowanych we wspélpracy z Oddziatem Dziecigcym
Szpitala Swietej Tréjcy w Plocku.

Jedna z najpopularniejszych inicjatyw prowadzonych przez powstate
w celu rozszerzenia dziatalnosci Plockiego Wolontariatu Stowarzyszenie
Wolontariuszy ,,Kapitat Ludzki” jest ,Kapitalny Sklep”. Jest to sklep cha-
rytatywny prowadzacy sprzedaz nowych i uzywanych: ubran, zabawek,
ksiazek podarowanych przez ptocczan. Catkowity dochéd ze sprzedazy
artykuléw znajdujacych si¢ w sklepie przeznaczony jest na pomoc osobom
potrzebujacym. Warto$ci, do ktérych odwotuja si¢ pomystodawcy przedsie-
wzigcia, to: pomoc, ekologia — stwarzanie mozliwosci podarowania przed-
miotom drugiego Zycia, integracja spoleczna.

Do akeji prowadzonych przez Plocki Wolontariat, ktére zyskuja duze
poparcie wsréd mieszkaricdw miasta naleza:

o Przytulak — realizowany wraz ze Stowarzyszeniem Wolontariuszy
,Kapital Ludzki”. Przytulaki s3 to poduszki z wizerunkiem stonia
szyte przez wolontariuszy, osoby starsze i z niepelnosprawnoscia. Po-
moc w realizacji projektu zapewnity lokalne firmy, w projektowanie
poduszek wlaczyly si¢ za$ osoby znane mieszkadicom miast, takie
jak: pitkarze reczni druzyny Orlen Wista Plock czy lider zespotu Lao
Che — Hubert Dobaczewski. Catkowity dochéd ze sprzedazy podu-

szek przeznaczany jest na wsparcie dla senioréw z terenu Plocka.
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o Korek — wolontariusze raz w tygodniu udzielaja korepetycji dzieciom
majacym trudnosci w nauce, pochodzacym z rodzin o cigzkiej sytu-
acji zyciowej.

o Serdeczne cigcie — w ramach projektu wolontariusze-fryzjerzy regu-
larnie odwiedzaja w domach osoby starsze, z niepetnosprawnoscia
i bezptatnie obcinaja im wlosy.

e Warsztaty plastyczne dla uczniéw plockich szkét — akeja zaktadajaca
zaangazowanie mlodziezy we wspélne tworzenie obrazéw, ktére na-
stgpnie przekazywane zostaja do ,,Kapitalnego Sklepu”.

o Wolontariusz Ci pomoze — akcja skierowana jest do senioréw po 65. roku
zycia. W ramach projektu wolontariusze odwiedzaja osoby starsze, dzie-
la z nimi czas, rozmawiaja, pomagaja w codziennych obowiazkach.

Na uwagg zastuguje fake, ze w ramach dziatalnosci Plockiego Wolonta-
riatu Urzedu Miasta Plocka wydawane jest czasopismo ,,Robimy dobrze”
redagowane przez mtodych wolontariuszy zaangazowanych w Plocki Wo-
lontariat. Zawarte sa w nim informacje na temat akcji prowadzonych przez
wolontariat, przemyslenia i osobiste do§wiadczenia oséb, ktore zdecydowa-
ty si¢ nie$¢ bezinteresowna pomoc innym.

Celem kolejnych pytan, ktére pojawity si¢ w przeprowadzonym wywia-
dzie, bylo uzyskanie informacji dotyczacych oceny pracy wolontariuszy oraz
sposobéw na podtrzymanie motywacji do dziatania u 0séb podejmujacych
wspotprace w ramach wolontariatu. Koordynatorzy wolontariatu dziataja-
cego zaréwno w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej, jak i w Urzedzie
Miasta Plocka zgodnie przyznaja, ze nie dokonuja formalnej oceny pracy
swoich wolontariuszy, na biezaco jest jednak monitorowana realizacja wy-
znaczonych zadar.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Plocku wolontariusze kaz-
dorazowo po wykonaniu okreslonego zadania otrzymujg informacj¢ zwrot-
na, co pozwala na dalsze rozwijanie umiej¢tnosci, kompetencji. Na wnio-
sek wolontariuszy wydaje si¢ réwniez zaswiadczenia i opinie dotyczace ich
pracy. Najaktywniejsi wolontariusze dzialajacy w omawianych jednostkach
majg szanse zosta¢ uhonorowani wyréznieniami.

Obie omawiane instytucje dbaja o motywowanie swoich wolontariuszy
do podejmowania kolejnych dziatar. Koordynatorzy wolontariatu w Miej-
skim Osrodku Pomocy Spotecznej deklaruja, ze na biezaco przeprowadzaja
rozmowy motywacyjne z wolontariuszami, kazdorazowo podkreslajac, jak
wazna jest ich praca. Dzieje si¢ to podczas indywidualnych rozméw, spo-
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tkai w wigkszych grupach oraz w czasie realizacji zadari. W Plocku obcho-
dzony jest Dzieri Wolontariusza, raz w roku organizowany jest przez Urzad
Miasta Bal Wolontariusza. Dla przedstawicieli obu instytucji waznym jest,
aby wolontariusze integrowali si¢ ze soba, czuli si¢ czlonkami wspélnoty,
ktéra razem poprzez aktywnos¢ na rzecz lokalnej spotecznosci jest w sta-
nie zmienia¢ §wiat na lepsze. Czgsto sama §wiadomos¢, ze nasze dziatania
moga wplywaé na poprawe jakosci zycia choéby jednej osoby, staje si¢ naj-
lepsza motywacja do dalszej pracy.

W kwestionariuszu wywiadu przeprowadzanego w ramach opisywanych
badani zamieszczone zostalo réwniez pytanie dotyczace dziatari podejmo-
wanych przez instytucje w celu promowania idei wolontariatu i tworzenia
jego wizerunku w $rodowisku lokalnym. Zaréwno wolontariat dziatajacy
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, jak i zorganizowany jako ko-
moérka Urzedu Miasta Plocka promowane sa: w mediach lokalnych, na
stronach internetowych, w portalach spolecznosciowych. Osoby zwiazane
z wolontariatem we wspomnianych jednostkach przekazuja informacje na
temat jego dzialalnosci podczas akeji promocyjnych, konferencji, szkolen.
Funkcje promocyjna spetnia réwniez logo Plockiego Wolontariatu umiesz-
czone na réznego rodzaju produktach. Jak podkresla koordynator do spraw
wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, wolontariat i jego
ide¢ najlepiej promujg sami wolontariusze poprzez swoja postawe, pracg
oraz zaangazowanie.

Na podstawie przeprowadzonych badar sformulowaé mozna cztery pod-
stawowe funkcje wolontariatu w miescie powyzej 100 tysigcy mieszkadcow.
Wolontariat pelni funkcj¢ integrujaca srodowisko lokalne, przyczynia si¢ do
ozywienia aktywnosci spofeczeristwa, daje szans¢ na integracj¢ oséb w réz-
nym wieku, pochodzacych z réinych $rodowisk, posiadajacych rozmaite
bagaze zyciowych dos$wiadczen, ktére w innych warunkach by¢ moze nie
spotkatyby si¢ i nie nawiazalyby relacji. Funkcja wychowawcza wolontariatu
przyczynia si¢ do ksztaltowania osobowosci, wartoéci, postaw wsréd mto-
dych ludzi. Wolontariat stawia w centrum zainteresowania pojedynczego
czlowieka i jego potrzeby, co stanowi o jego funkdji personalistycznej. Ponad-
to dziatalno$¢ wolontariacka pobudza do dziatania, podejmowania nowych
wyzwan i w ten sposéb petni kolejng funkcje — aktywizujaca jednostke.

Dokonujac analizy ilosciowej, postuzono si¢ badaniem ankietowym.
Zastosowano narz¢dzie wlasnego autorstwa, kwestionariusz Sylwetka wo-
lontariusza.
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Kwestionariusz skfada si¢ z 11 pytan, sposréd ktérych osiem wymaga od
badanego ustosunkowania si¢ do nich za pomoca skali 1-5, gdzie 1 oznacza
otak”, 2 — raczej tak”, 3 — ,raczej nie”, 4 — ,nie”, 5 — ,trudno powiedzie¢”,
a trzy sa pytaniami otwartymi.

Badana grup¢ stanowito 62, w momencie przeprowadzania analizy,
aktywnych wolontariuszy Plockiego Wolontariatu oraz wolontariatu
prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Plocku.
Nastepujace dane stanowia spoteczno-demograficzng charakterystyke
respondentéw. Ze wzgledu na pte¢ (wykres 1) przewazajaca grupe sta-
nowity kobiety (54; 87%), mniej byto me¢zczyzn (8; 13%). Zdecydo-
wana wickszo$¢ to mieszkaricy miast powyzej 100 tys. mieszkaricéw
(52; 84%), kolejna pod wzgledem liczebnosci grupe stanowili miesz-
karicy wsi (8; 13%), a najmniej liczng mieszkaricy miast ponizej 100 tys.
mieszkancow (2; 3%) (wykres 2).

mezczyzna

M kobieta M mezczyzna

Wykres 1.
Ptec¢ wolontariuszy

Zrédto: opracowanie whasne.

Pod wzgledem wieku grupa ta byta niemal réwnoliczna (wykres 3). 18
(29%) wolontariuszy to osoby w wieku od 13. do 19. roku zycia. 16 (26%)
wolontariuszy stanowito grupg oséb pomiedzy 27. a 60. rokiem zycia. 14
(22,5%) to grupa oséb od 20. do 26. r.z. i kolejnych 14 (22,5%) to osoby
powyzej 60. roku zycia.
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miasto pon. 100

tys.

mieszkancow 3 B miasto pow. 100 tys.

mieszkancow

I miasto pon. 100 tys.

mieszkancow

7 wies

miasto pow.

\ 100 tys.
mieszkancow

Wykres 2.
Miejsce zamieszkania wolontariuszy

Zrédfto: opracowanie wlasne.

M 13-19r.z.
M 20-26r.2.
M 27-60r.2.

7 60+r.z.

Wykres 3.
Wiek wolontariuszy

Zrédfo: opracowanie whasne.
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aktywny
—____zawodowo

B aktywny zawodowo
M nieaktywny zawodowo

[ uczen/student

Wykres 4.
Status wolontariusza

Zrédto: opracowanie whasne.

Badanych wolontariuszy, ze wzgledu na ich status, podzielono na grupy
(wykres 4). Najliczniejsza grupe (32; 51%) stanowili uczniowie i studenci,
kolejna (24; 39%) osoby nieaktywne zawodowo, a najmniej liczna (6; 10%)
pracujacy. Sposréd wolontariuszy nieaktywnych zawodowo wyodrebniono
dwie grupy wiekowe. O$miu wolontariuszy to osoby pomigdzy 27. a 60.
rokiem zycia, a 16 to osoby powyzej 60. roku zycia.

Pod wzgledem wyksztalcenia (wykres 5) dwie grupy po 14 wolontariu-
szy zdobyly wyksztalcenie wyzsze i $rednie, najmniej sposréd responden-
tow — dwie osoby — wyksztalcenie zawodowe, wyraznie najwigcej, bo 32
wolontariuszy, to uczniowie oraz studenci.

Ze wzgledu na poziom satysfakcji z wykonywanej pracy wolontariusze
stanowig grupg jednorodna. Wszyscy bowiem wskazali wysoki poziom za-
dowolenia z podjgtej wolontariackiej pracy.

Jednym z badanych obszaréw funkcjonowania spolecznego byta ewolu-
cja kompetencji interpersonalnych. Respondenci pozytywnie ocenili wptyw
udziatu w wolontariackich dziataniach na rozwéj swoich kompetenciji inter-
personalnych: 50 0séb (81%) odpowiedzialo na wspomniane pytanie ,tak”,
a 12 0s6b (19%) ,raczej tak”.
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35
32
30
25
M wyzsze
20 m $rednie
zawodowe
15 e uczeri/student
10
5
2
0O 0 0 O 0O 0 0 O
0
Wykres 5.

Wyksztalcenie wolontariuszy

Zrddto: opracowanie wlasne.

Analiza zebranego materiatu pozwolita réwniez na wskazanie cech oso-
bowosci pozadanych u wolontariuszy (wykres 6). Badani zostali poprosze-
ni o zaznaczenie cechy, ktora ich zdaniem niezbedna jest, by podejmowaé
dzialania w ramach wolontariatu. Najwigcej z nich, 30 0séb (49%), wskaza-
to na sumienno$¢, kolejnych 20 oséb (32%) na empatie, najmniejsza grupa
12 0s6b (19%) wskazata na cierpliwos¢.

Zapytani o gléwne powody zaangazowania si¢ w wolontariat (wykres 7)
wskazali kolejno na motyw egoistyczny (205 32%), zadaniowy (20; 32%),
normatywny (14; 23%), afiliacyjny (6; 10%) i empatyczny (2; 3%). Po-
szczegdlne kategorie motywacyjne w wykorzystanym w badaniu narzedziu
zostaly oméwione tak, by nie budzity wéréd respondentéw watpliwosci co
do ich znaczen.

Uzyskane dane dostarczaja wiedzy dotyczacej form podejmowanego wo-
lontariatu (wykres 8). Najliczniejsza grupg, 26 oséb, stanowia respondenci
angazujacy si¢ w wolontariat grupowy i indywidualny, 20 oséb w indywi-
dualny oraz 16 w grupowy. 34 osoby zaangazowane s w wolontariat staty,
a 28 w okazjonalny.
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M sumienny M empatyczny = cierpliwy

Wykres 6.
Cechy osobowosci

Zrddfo: opracowanie wlasne.

empatyczny

normatywny
M empatyczny

zadaniowy
M normatywny
[ egoistyczny

7 afiliacyjny

M zadaniowy
afiliacyjny

Wykres 7.
Motywy podjecia pracy wolontarystycznej

Zrédto: opracowanie wlasne.
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40
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30 26 M indywidualny 28
25 - H grupowy
20 16 indywidualny i grupowy
15 staty
10 B okazjonalny

5
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0

Wykres 8.

Formy wolontariatu

Zrédto: opracowanie whasne.

Przeprowadzone badanie pozwolifo takze na uzyskanie odpowiedzi na
pytanie o korzysci ptynace z dziataii wolontariackich. Najczgéciej wymie-
niane pozytywne skutki to:

e doswiadczenie zawodowe, w tym praktyka w organizadji i zarzadza-
niu projektem;
kontakty spofeczne, aktywnos¢ spoleczna;
recepta na kompleksy, zwickszenie wiary we wlasne mozliwosci;
wzrost kompetencji interpersonalnych;
zdobycie umiej¢tnosci organizacji wolnego czasu;
poczucie satysfakcji z mozliwosci pomagania innym;
aprobata spoleczna.

ZAKONCZENIE

Zaprezentowane badania empiryczne pozwolity sformutowa¢ wnioski od-
noszace si¢ do zaproponowanej problematyki badawczej. Dziatania jed-
nostek samorzadu terytorialnego w sferze spraw publicznych o znaczeniu
lokalnym skoncentrowane s3 wokét pomocy osobom indywidualnym, wo-
lontariatu akcyjnego i organizacji projektéw. Szczegétowa analiza wynikéw
przeprowadzonych badan pozwolita na przyblizenie sylwetki wolontariu-
sza omawianych instytucji. Sa to w wigkszosci kobiety w wieku od 13. do
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19. r.z., uczennice lub studentki, mieszkanki miasta powyzej 100 tysiecy
mieszkadcéw. Wyniki przedstawionych badan dotyczyly takze motywéw
wyboru pracy wolontariusza. Wigkszo$¢ respondentéw wskazata na wzgle-
dy skategoryzowane jako egoistyczne i zadaniowe. Badani wskazali na wy-
soki poziom satysfakeji wynikajacy z podejmowanych dziatan. Niezb¢dna
cechg dla wykonywania misji wolontariatu w opinii respondentéw okazata
si¢ sumienno$¢. Bez wzgledu na forme wolontariat odgrywa rol¢ fenome-
nu w rozwoju $rodowiska lokalnego. Dziatania wolontariackie w $rodowi-
sku lokalnym petnia funkcje: personalistyczna, wychowawcza, integrujaca
i aktywizujaca. Po dokonaniu analizy dost¢pnej literatury przedmiotu oraz
analizy empirycznej mozna z optymizmem prognozowac rozwoj dziatalno-
$ci wolontariackiej.
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A RECIPE FOR VOLUNTEERING

96

ABSTRACT

The purpose of the article is to show the provision of volunteer services in an
organizational, social and legal context. The authors study the abovementioned
areas basing on the activities of Plock Volunteering, an institution established
as part of the Plock City Council, and the Volunteering run by the Municipal
Social Assistance Centre in Plock. In the study a quantitative and qualitative
method was applied. The authors used own survey and interview question-
naires. They focus on presenting the principles of recruitment and organization
of volunteers’ work, and the principles of cooperation with them. They indicate
the types of activities undertaken, their beneficiaries: mainly the elderly, lonely
people, children and young people from families struggling with various types
of problems. A large part of the work is devoted to the profile of a volunteer
and showing volunteering as an instrument for the development of the local
environment and preventing social exclusion and marginalization. According
to the carried-out study, the majority of respondents — volunteers of the afore-
mentioned institutions — were women from cities with more than 100 000
inhabitants, aged 13 or older, conscientious students. Their motivation for vol-
unteering is selfish and task-oriented. The most common forms are permanent
individual and group volunteering. The empirical analysis carried out indicates
the benefits of volunteering and confirms the need to promote it.

KEYWORDS: volunteering, volunteer in an institution, volunteer’s profile, rules
of a volunteering organization, recruitment of volunteers
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