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ABSTRAKT

Wolontariat jest fenomenem spolecznym wywodzacym sie z filantropii i do-
broczynnosci, definiowanym jako dobrowolna, nieodptatna praca na rzecz
0s6b lub organizacji. Aktywno$¢ wolontariacka obejmuje wiele sfer, wystepuje
pod réznymi postaciami. Ta réznorodnos¢ dotyczy réwniez funkcji, jakie pel-
ni wolontariat, oraz motywacji kierujacej ludZzmi dziatajacymi charytatywnie,
o czym szerzej pisal Mirostaw Gérecki. Dane statystyczne pokazuja, ze jedynie
35% Polakéw udziela si¢ spofecznie. Sg to przede wszystkim ludzie miodzi,
szukajacy ciekawych perspektyw, doswiadczend. Réznice w aktywnosci uwi-
daczniaja si¢ réwniez pod wzgledem przynaleznosci generacyjnej. Z raportu
Mtodzi 2011 wynika, ze pokolenie Y jest bardziej zaangazowane spolecznie
niz poprzedzajace je pokolenie X. Réznice pomigdzy przedstawicielami poko-
lenia X i Y pojawily si¢ takze w przypadku wolontariuszy Pokojowego Patrolu
w fundacji Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy. W przeprowadzonych bada-
niach zapytano respondentéw o: motywacjg, jaka towarzyszyta im w wyborze
wolontariatu w Pokojowym Patrolu; do$wiadczenia z nim zwiazane; korzysci,
jakie z niego czerpia. Aby uzupetni¢ obraz, przeanalizowano materiaty zawar-
te na stronie fundacji Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy. Na podstawie
przeprowadzonych analiz ukazane zostaly funkcje wolontariatu w Pokojowym
Patrolu oraz réznice w motywacji wolontariuszy pokolenia X iY.
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WPROWADZENIE

ktywnos¢ wolontariacka w postaci pracy na rzecz innych ludzi, oto-

czenia czy $rodowiska naturalnego istniata od wiekéw, stanowiac
nieodfaczny, humanistyczny aspekt ludzkiego funkcjonowania. Wpisane
w nig warto$ci, empatia, bycie w swiecie, sprzyjaly dziataniom pomocowym,
gotowosci do reagowania na cudze nieszczgscie, angazowania si¢ w pro-
blemy natury spolecznej (Chmielewska, 2017). Poszczegdlne pokolenia
w réznym stopniu podejmowaly si¢ dziatalnoéci prospotecznej, traktujac ja
jako metod¢ na samorealizacje, pracujac z potrzeby serca lub wbudowanych
w procesie socjalizacji norm, zmieniajac otoczenie oraz siebie. Wolontariat
pelnil na przestrzeni wiekéw rozmaite funkeje, przybierat rézne formy oraz
podloze motywacyjne w zaleznoséci od kontekstéw spotecznych, w jakich
danej generacji wolontariuszy przyszlo egzystowaé.

WOLONTARIAT

Przenikajace do Polski z Zachodu w latach 90. XX w. wzorce pracy na rzecz
innych przyczynily si¢ do rozkwitu organizacji i niezaleznych inicjatyw
spotecznych oraz sektora pozarzadowego. Konieczna byta regulacja prawna
tego zjawiska, ktéra wprowadzono za sprawa Ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Niezaleznie od
regulacji legislacyjnych w 1996 r. powstalo Stowarzyszenie Centrum Wo-
lontariatu, ktére za gléwne zadanie przyjelo propagowanie idei wolonta-
riackiej w Polsce (Kosewska, 2018). Poj¢cie ,wolontariat” mocno zakorzeni-
to si¢ w polskiej przestrzeni dziatalnosci spotecznej. Jego poczatkéw nalezy
szuka¢ w dwéch innych pojeciach: filantropia i dobroczynnos¢. Pierwsze
wywodzi si¢ z kultury greckiej i oznacza philanthropos — umitowanie czlo-
wieka (Goérniak, 2010, s. 27), drugie zwiazane jest z biblijnym, chrzesci-
jafskim ideatem milosci blizniego oraz ewangeliczng cnota mitosierdzia
(tac. charitativus, charitas) (Radwan-Praglowski, Frysztacki, 2009) i wy-
miennie nazywane jest dziatalnoscia charytatywna. Wolontariat wywodzi
si¢ wiec z poje¢¢ filantropii, dobroczynnosci czy dziatalnosci charytatyw-
nej, jednakze swoim zakresem obejmuje wiele obszaréw zycia spolecznego.
Trudno$¢ w jego precyzyjnym uchwyceniu wynika z faktu, Ze budowane
bylo na podstawie oddolnych inicjatyw, gromadzonych w mozliwie jedno-
lity zbiér, podporzadkowanych idei dobra wspélnego i uwzgledniajacych
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bardzo elastyczne kryteria (Gorecki, 2013). W zwiazku z tym czgsto bylo
mylone z aktywno$cia filantropijna (darowizny, SMS-y wysytane w ramach
okreslonej akgji), dziataniem w okreslonej organizacji (np. partiach poli-
tycznych) czy obowigzkami rodzinnymi/zawodowymi (pomoc rodzinie,
dyzury radnych). Tymczasem zgodnie z definicja zawarta w ustawie o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie przez wolontariusza rozumie
si¢ ,,osob¢ fizyczna, ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiad-
czenia na zasadach okreslonych w ustawie”; na rzecz organizacji pozarzado-
wych, organéw administracji publicznej, podmiotéw leczniczych (Ustawa
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego).

Obok pojecia ustawowego w literaturze przedmiotu pojawiaja sig
rézne definicje wolontariatu (Jordan, 2009; Witkowski, 2005; Kromo-
licka, 2008). Lacza w sobie konstytutywne cechy takie jak: niecodptat-
nos$¢ pracy; dobrowolno$é; swiadomosé; ukierunkowanie na zdobywa-
nie do$wiadczen i umiej¢tnosci rozwiazywania probleméw spolecznych;
wykonywanie czynnosci na rzecz ludzi spoza kregu przyjaciét i rodziny.
Opisywany w nich wolontariat stanowit element idei spoteczeristwa oby-
watelskiego, ktére rozwijato si¢ wraz z upowszechnieniem organizacji
pozarzadowych (NGO). Wyréznia si¢ rézne rodzaje wolontariatu: staly,
akcyjny (Matyjas, 2017), transgraniczny (Goérecki, 2013), e-wolontariat
(Kotodziejezyk, 2009). Wolontariat staly cechuje regularnos¢, dtuzsza
temporalnie wspétpraca z organizacja czy instytucja; akcyjny — jedno-
razowo$¢ lub cykliczno$¢ (Matyjas, 2017); transgraniczny ma charakter
edukacyjno-ustugowy, wspétpraca w jego ramach polega na tworzeniu
na terenie okreslonego paristwa grup wielonarodowych, ktére $wiadcza
ustugi na rzecz jego mieszkanicéw (Gérecki, 2013); natomiast e-wolon-
tariat polega na $wiadczeniu ustug pomocowych za posrednictwem In-
ternetu, poprzez grupy wsparcia (na forach, czatach i w internetowych
grupach dyskusyjnych), pomocowe strony internetowe skierowane do
okreslonej grupy ludzi, wirtualne akcje. Bozena Matyjas — na podstawie
analizy danych zawartych na stronach internetowych — wyréznita kilka
rodzajéw e-wolontariatu: crowdfunding (zbieranie $rodkéw finansowych
na szczytny cel); crowdsourcing (wymiana wiedzy, kreowanie), dzienni-
karstwo obywatelskie, e-learning, gromadzenie wiedzy (np. Wikipedia.
org), mapowanie (oznaczanie punktéw na mapie); mikrowolontariat (wy-
konanie krétkiego zadania, np. thumaczenie tekstu, udzielenie porady),
pomoc i samopomoc (wsparcie réznych grup) (Matyjas, 2017).
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Aktywnos¢ wolontaryjna obejmuje swoim zasiggiem rézne sfery zycia
spofecznego. Autorzy zajmujacy si¢ ta tematyka wymieniaja najczesciej: po-
moc spoleczng dzieciom i miodziezy doswiadczajacym marginalizacji oraz
wykluczenia; dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, cierpiacych
i umierajacych; aktywnos¢ w kulturze, sporcie i edukacji; dziatalno$¢ na
rzecz rozwoju lokalnego, demokracji i mniejszosci narodowych; aktyw-
no$¢ ekologiczna, wspieranie ruchu samopomocowego (Kromolicka, 2005,
s. 223; Matyjas, 2017, s. 134). W ramach tych aktywnosci wolontariusze
oferujg pomoc materialna, wsparcie emocjonalne, edukacje, opieke, pomoc
moralng (wychowanie do wartosci, wprowadzenie do systemu norm i zasad
spolecznych), dowartosciowuja i motywuja beneficjentéw pomocy oraz po-
magaja im poprzez dostarczanie informacji (Matyjas, 2017).

Wolontariusze w ramach swojej dziatalno$ci wykonuja wiele zadan, pel-
nig funkgje, ktére Mirostaw Gérecki podzielil na ogélnospoteczne i auto-
kreacyjne.

Funkcje ogélnospoteczne cytowany autor opisal jako ,zakorzenione
w doktrynach i modelach demokratycznego paristwa prawa oraz spoleczeri-
stwa obywatelskiego” (Gérecki, 2013, s. 233). Naleza do nich:

¢ funkcja innowacyjna (poszukiwanie, wdrazanie i upowszechnianie
oryginalnych, istotnych spotecznie rozwiazan modelowych);

e funkcja pomocowa (materialne i pozamaterialne $wiadczenie ustug
spolecznych w obszarach ograniczonego lub braku oddziatywania in-
stytucji publicznych);

e funkcja ekonomiczna (pozyskiwanie srodkéw i zasobéw, ekono-
miczna warto$¢ wolontariatu i jej udzial w produkcie krajowym
brutto);

¢ funkcja normalizacyjna (uzupetnianie niedostatkéw sektora pu-
blicznego, poszerzanie bazy $wiadczen o coraz bardziej specjalistycz-
ne formy wsparcia, pomocy i opieki, stwarzanie konkurencji, ktéra
podnosi jako$¢ §wiadczeni, harmonizowanie dziatalnosci spotecznej
z wymogami legislacyjnymi);

¢ funkcja lobbingowa (wywieranie presji na wladze, w celu ukazania
probleméw istotnych z punktu widzenia marginalizowanych grup
spolecznych, oraz przeciwdzialanie negatywnym przejawom zycia
spolecznego);

¢ funkcja rzecznictwa intereséw obywateli (wystgpowanie w imie-
niu grup mniejszosci lub dyskryminowanych);
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e funkcja kontrolna (monitorowanie dziatann wtadz publicznych, kry-
tyczna ocena systemu paristwowego, podejmowanie dziatani w przy-
padku pojawienia si¢ bledéw, zaniechan czy uchybieri) (Gérecki,
2013, s. 233-230).

Funkeje autokreacyjne zwiazane sa wedlug autora z uczeniem si¢ przez
doswiadczenie oraz samowychowaniem. W takim kontekscie uczestnictwo
w dziataniach wolontariatu jest forma edukacji, w ktérej zdobywa si¢ okreslo-
na wiedzg¢ i umiej¢tnosci. Ponadto daje ono mozliwo$¢ poznania siebie, swo-
ich mocnych oraz stabych stron. Do funkcji autokreacyjnych autor zalicza:

e funkcje wychowawcza (ksztaltowanie osobowosci i postaw wolon-
tariusza, zdobywanie umiejetnosci pracy zespolowej, petnienia rél
spolecznych, odpowiedzialnosci wspotbycia);

e funkgje afiliacyjna (zaspokajanie potrzeby przynaleznosci do danej
grupy spolecznej);

e funkcje integracyjna (polegajaca na rozwijaniu solidarnosci spotecz-
nej, idei solidarnosci ludzkiej; aktywizowaniu $rodowiska; budowa-
niu wigzi spotecznych oraz kapitatu spotecznego);

e funkcje aksjologiczno-normatywna (zwigzana z upowszechnia-
niem w spoteczenstwie wartosci takich jak dobro, mitos¢, bezin-
teresowno$¢, tolerancja, podmiotowo$é; ukazaniem obowigzkéw
i powinnosci w stosunku do otoczenia spolecznego i srodowiska na-
turalnego);

o funkgcje ekspresyjna (realizacja potrzeby wyzszego rzedu — samore-
alizacji, potrzeby szacunku i uznania, mitosci i przynaleznosci).

Podloze motywacyjne aktywnosci wolontariackiej zwiazane jest z hie-
rarchia motywéw, o ktérych decyduja osobowos¢, biografia i srodowisko
spofeczne wolontariusza. Barbara Kromolicka (2005, s. 223), Mirostaw
Goérecki (2013) i Bozena Matyjas (2017) opisali ten polimotywacyjny
charakter zachowan wolontariackich. Cz¢$¢ tych motywacji jest $wiado-
ma i jawna, inna nieintencjonalna lub ukryta. Niektére motywy zmienia-
ja si¢, ewoluujg w trakcie podejmowanych przez wolontariusza dziatan.

Gorecki (2010, s. 442—467) skategoryzowat pig¢ typéw podtoza moty-
wacyjnego wolontariuszy:

1. Motywacja empatyczna — kierujacy si¢ nig wolontariusze odczuwaja
wspolczucie dla oséb cierpiacych i bezradnych, posiadaja umiejet-
no$¢ wezucia si¢ w ich sytuacje. Pomaganie odbywa si¢ pod wply-
wem emogji przezywanych na skutek oddziatywania wrazliwosci em-
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patycznej, a podejmowane dzialania majg na celu pozbycie si¢ tych
emodji i doswiadczenie satysfakeji z niesionej pomocy.

2. Motywacja normatywna pojawia si¢ za sprawa wyuczonych w proce-
sie socjalizacji norm takich jak rodzinne wzory stuzby spotecznej, po-
trzeba dopelnienia swojej biografii praca dla innych, przezycie religijne.

3. Motywacja egoistyczna polega na dopuszczeniu do glosu umiarko-
wanego i rozumnego egoizmu, w celu zaspokojenia m.in. potrzeby
uznania, sympatii, bezpieczeristwa, wzmocnienia samooceny, spraw-
dzenia si¢, doréwnania innym, dazenia do stawy, uzyskania wtadzy,
pozyskania nowych umiej¢tnosci umozliwiajacych zdobycie dobrze
platnej pracy. Ponadto motywadji tej towarzyszy lek przed dezapro-
batg spoteczng oraz nadzieja na materialng rekompensate.

4. Motywacja identyfikacyjna — decydujace znaczenie ma tu przyna-
lezno$¢ do okreslonej grupy wolontariuszy, jako ludzi podobnie my-
$lacych, wyznajacych okreslone idee i wartosci.

5. Motywacja zadaniowa — u jej podstawy leza okreslone do$wiadcze-
nia zyciowe, powinnosci zawodowe, takie jak neutralizowanie niedo-
statku i bezdusznosci stuzb publicznych; niemozno$¢ odmédwienia;
potrzeba zdobycia nowych doswiadczen zyciowych, pozytecznego
wykorzystania czasu wolnego oraz udzielenia pomocy wynikajacego
z obowiazku.

Wolontariat moze by¢ $wiadczony indywidualnie albo w ramach dzia-
talnosci organizacji lub instytucji (GUS, 2017). Ustugi $wiadczone indywi-
dualnie oferowane sa na rzecz oséb znajomych lub nieznajomych, sasiadéw,
spoleczeristwa badz §rodowiska. Wolontariat w ramach instytucji obejmuje
dziatalno$¢ w organizacjach non profit, czyli stowarzyszeniach i fundacjach,
w kosciotach, wspélnotach i organizacjach religijnych, urzedach, instytu-
cjach rzadowych i samorzadowych, partiach politycznych (GUS, 2017).

Literatura przedmiotu dostarcza wiedzy na temat aktywnosci wolon-
tariackiej Polakéw. Badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Centrum
Badania Opinii Spotecznej pokazuja, ze jedynie 35% Polakéw (GUS, 2017)
poswigca swdj wolny czas na wolontariat, jedna piata dorostych (CBOS,
2016) deklaruje, ze podejmowata dobrowolna i nieodptatng pracg na rzecz
dobra wspélnego badz potrzebujacych. Réznice w aktywnosci wolontariac-
kiej wyst¢puja w poszczegblnych grupach wiekowych (czgsciej angazuja si¢
w nig mtodzi niz starsi), rodzajach zaangazowania (wolontariat indywidual-
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ny wiedzie prym nad dziataniami w organizacjach, grupach i instytucjach),
a nawet pomig¢dzy pokoleniami.

POKOLENIE X 'Y

Kazde z pokoleni funkcjonuje w charakterystycznym dla swoich czaséw
kontekscie spolecznym, politycznym, kulturowym i gospodarczym. Poko-
lenie X, urodzone w latach 1965-1980 (Baby Busters) (Smolbik-Jeczmien,
2013), dorastato w momencie kryzysu ekonomicznego lat 70. XX w., zmian
ustroju politycznego lat 90. XX w. i wprowadzenia gospodarki wolnoryn-
kowej. Pokolenie Y (Millennials), urodzeni po 1980 r. (Smolbik-Jeczmien,
2013), dojrzewato w erze globalizacji, dynamicznego rozwoju nowych tech-
nologii, upowszechnienia Internetu.

Specyficzne dla danej generacji konteksty determinowaly rozwdj jej
okreslonych cech, predyspozycji. W literaturze przedmiotu pokolenie X
opisywane jest jako sceptyczne, nieufne i czujne wobec przejawdw nie-
kompetengji, jako generacja pracoholikéw o wysokiej etyce pracy, nielu-
biacych hierarchii, ale uznajacych autorytet przetozonych, potrzebujacych
wsparcia zespolu i poczucia przydatno$ci, motywowanych zadowoleniem
z pracy (Smolbik-Jeczmien, 2013). ,Zyja gléwnie po to, aby pracowaé”
(Kwiatkowski, 2019, s. 22). Pokolenie Y charakteryzowane jest jako dobrze
wyksztalcone, ambitne, pracujace na wlasny rachunek, dazace do samoroz-
woju, ale tez leniwe, nielojalne, zbyt pewne siebie, niecierpliwe. Pojawiajace
si¢ sprzecznosci $wiadcza o pewnym nieuporzadkowaniu $wiatopoglado-
wym tej grupy ludzi, wynikajacym z braku autorytetéw i chaosu $wiata
zewngetrznego. ,,Pracujg tylko dlatego, by zy¢” (Kwiatkowski, 2019, s. 22).

Zestawiajac ze soba obie generacje, autorzy opisywali réznice wyste-
pujace pomigdzy nimi w przestrzeni pracy (Kwiatkowski, 2019; Smolbik-
-Jeczmieni, 2013), ksztalceniu akademickim (Ciechanowska, 2014), prefe-
rencjach zyciowych, aspiracjach edukacyjnych, oczekiwaniach (Szafraniec,
2011). Pokolenie Y bardziej niz pokolenie X ceni ,wyksztalcenie, interesuja-
ca pracg, duze pieniadze oraz barwne i ciekawe zycie. Wazniejsze tez sa dla
niego przyjazn, poczucie bycia potrzebnym, prestiz i szacunek wsréd ludzi.
[...] Jest generacjq bardziej wyrazista, bardziej «zachtanna» zyciowo. Mto-
dzi Polacy s3 wymagajacy, cho¢ nie roszczeniowi. Filarami ich wewngtrz-
nego $wiata sa — z jednej strony — wartosci osobiste i afiliacyjne (szczgdcie,
milo§¢, przyjazn, zycie rodzinne), z drugiej za$ praca, traktowana jako wa-
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runek udanego (j. dostatniego, przyjemnego, ciekawego) zycia i jako Zré-
dfo osobistych satysfakeji” (Szafraniec, 2011, s. 61).

WOLONTARIUSZE POKOLENIA X 1Y

Przy zestawieniu ze sobg oméwionych wezesniej kwestii wolontariatu i ge-
neracji nasuwaja si¢ pytania: Co rézni wolontariuszy pokolenia X i Y? Kt6-
rzy z nich s3 bardziej zaangazowani spotecznie? Czy motywacje do dzialari
w wolontariacie sa dla nich wspélne czy rézne? Czy specyficzne warunki ich
rozwoju maja wplyw na catoksztalt prospotecznych zachowan?

W raporcie Mtodzi 2011 (Szafraniec, 2011) pojawit si¢ interesujacy,
z punktu widzenia omawianej tematyki, watek dotyczacy zaangazowania
publicznego obu generacji. Zestawione zostaly odpowiedzi na pytanie: ,,Co
lepsze: dba¢ gléwnie o siebie i najblizszych czy dziata¢ publicznie na rzecz
innych?”. Przedstawiciele pokolenia X w 66% opowiedzieli si¢ za potrzebami
i interesami wlasnymi, w 14% za zaangazowaniem publicznym na rzecz in-
nych ludzi, 20% nie potrafito wybra¢. Generacja Y w 54% uznata prym dba-
nia o siebie i najblizszych, prospoteczny poglad sformutowato 25%, a 21%
odpowiedziato, ze trudno wybra¢. Sugeruje to, ze pokolenie Y jest bardziej
prospoteczne i wspélnotowe, wrazliwsze na $wiat i ludzi niz pokolenie X.
Przekonanie o koniecznosci wptywania na sferg publiczna — ksztattowania jej
wedlug okreslonych wartoéci (poprzez zmiany dyskursu, wnoszenie nowych
idei, wychowywanie kolejnych pokolen) — jest dla nich wazne.

Ze wspomnianego raportu wynika, ze istnieja réznice w zaangazowa-
niu publicznym pomigdzy generacjami X i Y. Czy przekladaja si¢ one
réwniez na funkcje oraz motywacje wolontariuszy? Odpowiedzi na te
pytania poszukane zostaly w badaniach dotyczacych wolontariuszy Po-
kojowego Patrolu.

METODA

Badania mialy na celu zdefiniowanie funkeji wolontariatu petnionych
w przypadku Pokojowego Patrolu wspétpracujacego z fundacja Wielka Or-
kiestra Swiatecznej Pomocy, na podstawie klasyfikacji Géreckiego. Ponad-
to celem analiz bylo okreslenie, jakie podioze motywacyjne pojawilo si¢
u wolontariuszy Pokojowego Patrolu, z uwzglednieniem przynaleznosci do
pokolenia X i Y.
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Badaniami ankietowymi objeto 340 wolontariuszy Pokojowego Patrolu.
W grupie tej przedstawiciele pokolenia X stanowili 41% (z = 138), nato-
miast pokolenia Y 59% (7 = 202). Dla pewnosci w ankiecie umozliwio-
no zaznaczenie generacji Z, jednak odpowiedzi tych wolontariuszy zostaly
pomini¢te w opracowaniu wynikéw badan. Nastepnie przeprowadzono
wywiady standaryzowane nieustrukturalizowane z wolontariuszami Poko-
jowego Patrolu (pi¢¢ 0séb z pokolenia X i pig¢ 0séb z pokolenia Y, aktywni
wolontariusze Pokojowego Patrolu o stazu ponad pig¢ lat w przypadku ge-
neragji Y, co najmniej dziesi¢¢ lat w przypadku X). Ponadto przeanalizo-
wano teksty zawarte na internetowej stronie fundacji Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy.

WYNIKI
Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy (WOSP) zarejestrowana zo-
stala 1 czerwca 1993 r. (Owsiak, 2011). Powstanie jej poprzedzone byto spo-
teczng zbiodrka, keéra miata na celu zakup nowego ptucoserca dla Centrum
Zdrowia Dziecka w Warszawie. Akcja naglo$niona przez Jerzego Owsiaka
przez radio i program w telewizji ,Rébta co chceta” wywotata szeroki odzew
spoleczny. Pierwszy Final WOSP miat by¢ jednorazowym happeningiem,
jednak jego sukces spowodowal, ze powstata fundacja, ktéra do dzis co roku
w styczniu zbiera fundusze dla wspierania dziecigcych szpitali oraz geriatrii.
Dotychczas (do 2021 r.) obylo si¢ 29 Finatéw WOSP. Zbiérki organizowane
w Polsce oraz za granica potaczone byly z r6znymi wydarzeniami: koncerta-
mi, happeningami, aukcjami, imprezami i atrakcjami. Wszystko transmito-
wane przez Internet, telewizje, radio oraz relacjonowane przez prasg. Dotych-
czasowe cele zbiérek, corocznie modyfikowane, dotyczyty pomocy:

e dzieciom z chorobami serca, nerek, wadami wrodzonymi, ze schorze-
niami laryngologicznymi, onkologicznymi, urologicznymi i nefrolo-
gicznymi;

e szpitalom noworodkowym, klinikom onkologicznym, oddzialom
niemowlecym i dzieci mtodszych, oddzialom neonatologii i pediatrii,
specjalistycznym szpitalom dziecigcym, a takze oddziatom geriatrii;

e w rozwijaniu diagnostyki noworodkéw, niemowlat, wczesnego wy-
krywania nowotworéw u dzieci;

PrACA SOCJALNA NR 4(36) 2021, s. 97-117 105



MAGDALENA ROSZAK

e w ratowaniu zycia dzieci poszkodowanych w wypadkach oraz nauce

pierwszej pomocy;

® w zapewnieniu najwyzszych standardéw diagnostycznych i leczni-

czych w dziecigeej medycynie zabiegowej (wosp.org.pl/final/historia-
-finalow, dostep: 18.08.2021).

Oprécz organizacji zbiérek na rzecz polskiej medycyny dzieciecej funda-
cja prowadzifa tez programy medyczne (wosp.org.pl/medycyna/programy,
dostep: 18.08.2021) oraz edukacyjny program propagujacy wiedz¢ na te-
mat pierwszej pomocy ,Ratujemy i uczymy ratowac”.

Wolontariat w ramach fundacji Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy
obejmuje dwie grupy: osoby, ktére uczestnicza w styczniowej zbiérce (wo-
lontariusze chodzacy z puszkami lub udzielajacy si¢ przez Internet), oraz
Pokojowy Patrol (PP). W dalszej czgéci artykutu podjety zostanie watek
dotyczacy tylko grupy drugie;j.

POKOJOWY PATROL (PP)

Whzystko zaczelo si¢ na Przystanku Woodstock. Pomyst naszego festiwalu
zainspirowany zostat amerykariskim Woodstock 1969, jednak impulsem do
organizacji koncertu byt stynny Woodstock 1994, zorganizowany z okazji
25. rocznicy tamtego wydarzenia. Tam wlasnie opiekg nad gosémi rozta-
czata armia ludzi w koszulkach z napisem ,, Peace Patrol”. Okazalo si¢ to
pomystem wartym przeniesienia do Polski. Kiedy Fundacja organizowata
pierwszy Przystanek w Czymanowie (1995 rok), ogtoszono nabdr do Poko-
Jjowego Patrolu. .. (wosp.org.pl/pokojowy-patrol).

Na poczatku bylo ok. 100 wolontariuszy Pokojowego Patrolu, nato-
miast w chwili pisania tego artykutu zarejestrowanych byto 6000 aktywnie
dzialajacych. Aby zosta¢ wolontariuszem PP, nalezy mie¢ ukonczone 18 lat
oraz przej$¢ szkolenie z zakresu pierwszej pomocy i stuzb informacyjnych
(wosp.org.pl/pokojowy-patrol, dostgp: 8.01.2021). Co roku ponad 1000
wolontariuszy przyjezdza na festiwal Pol'and'Rock (wczesniej Przystanek
Woodstock), a blizej nieokreslona ich liczba bierze udzial w organizowaniu
Finatu WOSP w wielu miastach w Polsce i za granicg (Krzysztof Dobies",
komunikacja osobista, 13.11.2019).

D Rzecznik prasowy fundacji Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy.
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Uwzgledniajac opisane weze$niej kategoryzacje wolontariatu, Pokojo-
wy Patrol zaliczy¢ nalezy do wolontariatu akcyjnego. Dla cz¢sci dziataczy
byt wydarzeniem jednorazowym, dla innych cyklicznym, powtarzanym co
najmniej dwa razy do roku, a czasami czg$ciej. Dziatania wolontariuszy Po-
kojowego Patrolu pojawialy si¢ réwniez w postaci e-wolontariatu. Sktada-
ty si¢ na nie aukcje na Allegro podczas styczniowej zbidrki, crowdfunding,
crowdsourcing, tworzenie grup na portalu spoleczno$ciowym Facebook
i oferowana tam pomoc.

Badana grupa wolontariuszy Pokojowego Patrolu objeta 340 osdb.
Wigkszo$¢ respondentéw stanowita generacja Y (59%), reprezentanci poko-
lenia X stanowili mniej liczna grupe (41%). Generacja Z zostala sSwiadomie
pominicta ze wzgledu na przyjety cel badad. W badanej grupie wigkszosé¢
wolontariuszy wspétpracowata z fundacja Wielka Orkiestra Swiateczne;
Pomocy ponad pigé lat (w sumie 71%), z czego mozna wyciagnaé kon-
kluzje, ze wolontariat w PP byt dzialalnoscia o charakterze dtugotrwatym.
Szczegbétowe informacje prezentuje wykres 1:

150
97 96
100 87
55
50 I
0
ponizej 5 lat od 5 do 10 lat od 11 do 15 lat powyzej 15 lat
Wykres 1.

Czas trwania wolontariatu w Pokojowym Patrolu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z wykresu 1, funkcjonowanie w ramach wolontariatu w Po-
kojowym Patrolu w zdecydowanej wigkszosci wynosito od kilku do kil-
kunastu lat wspétpracy. Najliczniejsza pod tym wzgledem grupe stanowili
wolontariusze deklarujacy dziatalno$¢ ponizej pigciu lat (29%) oraz od pig-
ciu do dziesigciu lat (29%). Mniej liczna grupe tworzyli dziatacze pracujacy
od 11 do 15 lat (26%), a najmniej powyzej 15 lat (16%).

Analizujac odpowiedzi udzielone w ankiecie oraz wywiadach na temat
funkcji, jaka w opinii wolontariuszy petni dziatalno$¢ w Pokojowym Patro-
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lu, mozna zaobserwowad wymienione przez Géreckiego funkcje ogélno-
spofeczne i autokreacyjne.

Funkcja innowacyjna zaobserwowana zostala przez 82% respon-
dentéw. Szczegdlnie reprezentowana byla podczas dziatan na festiwalu
Pol‘and'Rock w tworzonym tam spoteczeristwie obywatelskim w ramach
Abkademii Sztuk Przepigknych (ASP, element festiwalu). ASP opisywane
bylo przez badanych jako miejsce spotkani z réznymi go$¢mi (artystami,
podréznikami, politykami, ludzmi Kosciota, autorytetami). Realizowane
w jej ramach projekty dotyczyty praw czlowieka i edukacji globalnej, zdro-
wia, psychologii oraz rozwoju osobistego, ekologii, kultury i sportu, walki
z uzaleznieniami, nauki i wiedzy, integracji.

Funkcja pomocowa i normalizacyjna przejawiaja si¢ poprzez zapel-
nianie luki w obszarze medycyny dziecigcej i geriatrii (sprzgty) oraz eduka-
cji w zakresie pierwszej pomocy (program ,Ratujemy i uczymy ratowac”,
w ktérym wolontariusze PP ucza nauczycieli szkét i przedszkoli, jak przeka-
zywaé dalej wiedz¢ na temat pierwszej pomocy); dostrzezone zostaty przez
92% badanych (pomocowa) i 82% (normalizacyjna).

Funkcja ekonomiczna jest realizowana co roku podczas Finalu WOSP,
zaznaczona zostafa przez 71% respondentéw.

Natomiast w zakresie dziatari Pokojowego Patrolu mniej dostrzegane
przez wolontariuszy byly funkcje: lobbingowa (35% badanych), rzecz-
nictwa intereséw obywateli (39% respondentéw) i kontrolna (29% wo-
lontariuszy). Interesujacym aspektem badania byty réznice w deklaracjach
wolontariuszy w zaleznosci od przynaleznosci generacyjnej. O ile funkcje
innowacyjna, ekonomiczng, pomocows i normalizacyjna przedstawiciele
obu pokolen deklarowali podobnie, o tyle w przypadku trzech pozostatych
widoczne byly réznice. Aspekt ten prezentuje tabela 1.

Jak wynika z tego zestawienia, wolontariusze pokolenia Y zdecydowanie
czgdciej, niz bylo to w przypadku przedstawicieli generacji X, zwracali uwa-
ge na takie aspekty petnionego przez siebie wolontariatu, jak: monitorowa-
nie dziatan wladz publicznych; ocena systemu paristwowego; wywieranie
presji na wladzg¢ w celu ukazania probleméw istotnych z punktu widzenia
marginalizowanych grup spofecznych oraz przeciwdziatanie negatywnym
przejawom zycia spolecznego; wystgpowanie w imieniu grup mniejszo-
$ci lub dyskryminowanych. Konkluzje te koresponduja ze wspomnianym
wezesniej raportem Mtodzi 2011 pokazujacym wigksze zaangazowanie pu-
bliczne pokolenia Y.
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Tabela 1.

Poréwnanie odpowiedzi wolontariuszy PP pokoleri X i Y dotyczacych wybranych

funkcji wolontariatu

lobbingowa, inte:ezs(:')cut)l;thteli kontrolna, 29%
Funkcja 35% wszystkich 39 “;z s);:ich > wszystkich
wolontariatu badanych, wéréd o wszy L badanych, wéréd
. badanych, wéréd .
nich: mich: nich:
Deklaracje TAK 19% (n = 23) 20% (n = 26) 19% (n = 18)
wolontariuszy
pokolenia X
Deklaracje TAK 81% (n =93) 80% (n = 104) 81% (n=77)
wolontariuszy
pokolenia Y

Zrédto: opracowanie whasne.

Funkcje autokreacyjne majace pedagogiczny charakter, zwiazany z do-
$wiadczeniem i samowychowaniem, byty réwniez widoczne w analizowa-
nych ankietach oraz narracjach wolontariuszy.

Funkcja wychowawcza, deklarowana przez 96% badanych, realizo-
wana byta podczas szkolen, finatéw i festiwali. Wolontariusze uczyli sig,
jak udziela¢ pierwszej pomocy, zdobywali umiej¢tnosci pracy zespoto-
wej, rozwijali odpowiedzialno$¢ za drugiego cztowieka. Ta funkcja ewo-
luowata wraz z organizacja wolontariatu. Z poczatku PP zajmowal sig
gltéwnie wspieraniem festiwalu, dopiero z czasem pojawiaty si¢ nowe idee
i misja wychowawcza, o czym wspominat jeden z wolontariuszy poko-
lenia X, majacy okazj¢ obserwowac t¢ zmiang przez 24 lata swojej dzia-
talnosci:

W listopadzie 2000 r. w Mielnie odbylo si¢ pierwsze formalne szkolenie
Pokojowego Patrolu, to byl przetomowy moment, od niego juz nie tylko
uczestnictwo w festiwalu si¢ liczyto. Pojawita si¢ idea pierwszej pomocy
i propagowania wiedzy o pierwszej pomocy, idea wolontariatu na réznych
imprezach i wydarzeniach i idea szkolen, podczas ktdrych przygotowujemy
ludzi do pracy w Pokojowym Patrolu.

Podobne obserwacje poczynita przedstawicielka pokolenia Y, ktéra
zwrécita uwage na nastgpujace aspekty:
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Pokojowy Patrol oznacza dla mnie zyciowq rewolucje. Pod jego wplywem
zmienito si¢ wszystko, zmienitam si¢ ja — moje aspiracje, spojrzenie na
Swiat. Dojrzatam jako osoba. Rozwinglam si¢ nie tylko poznawczo, lecz
takze spotecznie, emocjonalnie, psychicznie.

W analizowanej grupie badawczej wyraznie widoczna byta funkcja afi-
liacyjna, kt6ra zaobserwowalo 89% badanych. Pokojowy Patrol stanowit
dla nich nie tylko grupe wolontariuszy, lecz takze spolecznos¢, ktéra po-
siadata swoje oznaczenia (koszulka z napisem Pokojowy Patrol), hierarchig
(liderzy — z6tte koszulki, pozostali czerwone, grupy specjalne — czarne),
specjalizacje (grupy medyczne, centrum prasowe, grupa obstugujaca sceng,
grupa PKP, grupy polowe, grupa biura rzeczy znalezionych itd.). Czlonko-
stwo w PP zaspokajato potrzebe przynaleznosci — o czym $wiadczg stowa
jednego z badanych wolontariuszy z pokolenia X:

Pomagalismy idei spotkania si¢ ze sobg; pierwsze kontakty, wyjazdy, zloty.
Zaczely budowacd si¢ wiezi migdzy nami [...] kiedy w 2000 r. nie odbyt si¢
festiwal, wszystkim brakowato tego spotkania, mysmy mniej cierpieli z po-
wodu odwotania festiwalu, a bardziej, ze nie mielismy okazji si¢ ze sobgq
spotkac [...] z wigkszoscig ludzi, ktdrych poznatem w PP, znamy sig, lubi-
my, kontaktujemy, caly czas sq te wiezi, pomimo uptywu lat.

A takze z pokolenia Y:

PP to przede wszystkim ludzie. Osoby do ktdrych wracam fizycznie przy
kazdym Finale i festiwalu — moi znajomi, przyjaciele. Ale kontakt mamy
caty czas przez Internet, Facebooka czy Instagram. To taka moja spotecz-
nosé, ktdrej jestem czgsciq, z ktdrq jestem zwiqzany, z ktdrq si¢ mocno
utozsamiam.

Funkcja integracyjna, deklarowana przez 98% wolontariuszy, prze-
jawiata si¢ w stymulacji do dziatan rozwijajacych solidarno$¢ spoteczna,
aktywizowaniu $rodowiska, budowaniu wiezi spofecznych oraz kapitatu
spotecznego. Trafnie oddaje ja nastgpujacy cytat przedstawiciela poko-
lenia X:

Padto hasto ,,potrzebujemy pomocy”, to skrzykiwalismy si¢ oddolnie jako
patrolowcy, wigczalismy, bralismy odpowiedzialnosé [...] z tych spotkar
wychodzity rézne inicjatywy.
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A takze przedstawicielki pokolenia Y:

Widze pomigdzy patrolowcami duzo solidarnosci. Jestesmy wspdlnotq, ktora

Jjak jest hasto ,dziatamy”, to pytamy, co trzeba zrobié, jak pomdc? I to nie
tylko w czasie Finatu czy Woodstocku, ale réwniez lokalnie, w trakcie réz-
nych inicjatyw.

Funkgcja aksjologiczno-normatywna, zaobserwowana przez 96% re-
spondentéw, przejawiata si¢ w PP w promowaniu takich wartoéci, jak mi-
tos¢, przyjazn, pokdj, tolerancja, przeciwstawianie si¢ przemocy i narkoty-
kom. Jak wspomnieli wolontariusze z pokolenia X:

Pokojowy Patrol daje Ci misje, daje Ci wartosci, kumpli, znajomych, ktdrzy
Je wyznajq, cheq realizowad te misje, dajg poczucie wspdlnoty.

oraz z pokolenia Y:
Mitosé, przyjazn, muzyka i rock and roll i wszystko jasne!

Kolejna, opisywana przez Géreckiego funkcja ekspresyjna zaznaczona
zostata w badaniu przez 91% patrolowcéw. Poprzez nig wolontariusze reali-
zowali potrzeby wyzszego rzedu. Podczas wywiadu jedna z respondentek
(pokolenie Y) powiedziata:

Pokojowy Patrol sprawia, ze twoja codziennosé zyskuje glebszy sens |[...]
nagle zaczelismy robic cos, co zaczeto dosyc diametralnie, chociaz nie nagle,
stopniowo, ale konsekwentnie zmieniac zycie. Udzial w przedsiewzigciu,
Jjakim jest Final WOSP, swiadomosc, ze jestem trybikiem w machinie, ktdra
tak wiele zmienia w dziecigcej medycynie, napawa mnie dumaq i satysfakcjq.

W podobnym konteks$cie wypowiedzial si¢ inny wolontariusz (poko-
lenie X):

PP niesie perspektywe znalezienia nowego miejsca w zyciu, mielismy 17—
18 lat, to jest moment, kiedy czlowiek szuka sobie przestrzeni. Znajdu-
je ja w pomocy drugiej osobie. W tworzeniu czegos wielkiego, spotecznosci
woodstockowej, realizujgcej w praktyce hasta: przyjazin, mitosé, muzyka
i rock and’roll.

Analizujac wezesniej opisane funkcje wolontariatu, pod wzgledem przy-
naleznosci badanych do pokolenia X i Y, nie zaobserwowano znaczacych
réznic w funkcjach autokreacyjnych.
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Badani wolontariusze obu generacji przejawiali nastgpujace rodzaje moty-
wagji, wymieniane przez Géreckiego: identyfikacyjna (83% respondentéw),
zadaniowa (70% badanych), egoistyczng (po rozbiciu jej elementéw 33%,
28%, 3%), empatyczna (37% wolontariuszy), normatywna (17%).

Réznice pomiedzy pokoleniami wystgpowaly gtéwnie w obrebie moty-
wacji empatycznej i egoistycznej.

Motywacja identyfikacyjna byta najcz¢stszym wyborem wéréd wolon-
tariuszy Pokojowego Patrolu. 83% ankietowanych zaznaczylo, ze to wha-
$nie ta przyczyna spowodowata dotaczenie i aktywna dziatalno$¢ w PP. Nie
bylo znaczacych réznic pomigdzy generacjami w tym zakresie na poziomie
badan ankietowych, jednak pojawita si¢ ona w wywiadach. Respondentéw
pokolenia X motywowaly nast¢pujace czynniki: bycie czgécig grupy, pa-
nujaca w niej atmosfera radosci, zwiazana z nig aktywno$¢. Jak wspomina
jeden z wolontariuszy: znalezienie znajomych z fajng zajawkq byto jednym
z celow. Inny mial okazj¢ obserwowaé dziatania PP, co zmotywowalo do
dotaczenia w szeregi wolontariuszy: wywodzg si¢ z Woodstockowiczéw, wigc
naturalng kolejq rzeczy bylo dla mnie staé si¢ czerwonym, jednym z nich?.
Pokolenie Y wskazywato na identyfikacje z marka WOSP czy Pokojowego
Patrolu, jak powiedziata jedna z wolontariuszek: chciatam byé czesciq spo-
tecznosci, dla ktdrych te wydarzenia [final i festiwal — przyp. aut.] rdwniez
byty wazne. W podobnym kontekscie wybrzmiata inna wypowiedz: chcia-
tam pozna’ ciekawych ludzi, poczuc wigz z innymi wolontariuszami, ktérych
poglady (chocby na temat postaw prospotecznych) korespondujg z moimi.

Motywacja zadaniowa, czyli udzielanie pomocy wynikajacej z obo-
wiazku, potrzeba zdobycia nowych doswiadczen zyciowych, pozytecznego
wykorzystania czasu wolnego towarzyszyta 70% wolontariuszy PP. Czgsciej
deklarowana byta przez wolontariuszy pokolenia Y — 68% (7 = 160), niz
X —32% (n = 76). Jednakze nie pojawita si¢ ona w wywiadach z wybrany-
mi wolontariuszami.

Motywacja egoistyczna wystgpowala gléwnie w wypowiedziach po-
kolenia Y. W narracjach respondentéw pojawily si¢ nastgpujace kategorie
odpowiedzi:

e udzial w czym§ waznym i znaczacym (festiwal i final);

e poszerzenie swoich umiej¢tnosci, doswiadczen i kompetencji;

2 Okreslenie stosowane przez badanego dotyczy czerwonej, patrolowej koszulki, jaka
nosza wolontariusze Pokojowego Patrolu.
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punkt w CV;
za$wiadczenia i certyfikaty;
oderwanie od szarej rzeczywistosci;
realizowanie wlasnego hobby;
rozw6j osobowosci.
Natomiast motywacja egoistyczna wolontariuszy pokolenia X zwigzana
byla z panujaca w tym czasie nuda i brakiem mozliwosci, co podsumowuja
stowa jednego z przedstawicieli tej generacj:

gdy pojawit si¢ Pokojowy Patrol, to byly bardzo ponure czasy — liczba rze-
cgy, ktdre mozna bylo z sobg zrobié, byta ograniczona. Podobnie marnie
wygladata liczba mozliwych akcji, w ktdre mozna si¢ byto zaangazowac,
poza finatami WOSP, sporadycznie cos w MOK i to wszystko. To byly tez
czasy, gdy Przystanck Woodstock faktycznie byt wydarzeniem, to znaczy, nie
byt jednym z wielu letnich festiwali, ale jednym z dostownie — kilku.

Analiza odpowiedzi ankietowanych wykazala, ze ten typ motywadji
przy$wiecal w wickszosci przedstawicielom pokolenia Y. W ankiecie ujgte
zostaly trzy odpowiedzi, ktdrych wybdr §wiadczyt o posiadaniu motywadji
egoistycznej:

1) spetnienie m.in. potrzeby uznania, sympatii, bezpieczeristwa, wzmoc-
nienia samooceny, sprawdzenia si¢, doréwnania innym, dazenia do
stawy, uzyskania wladzy (pokolenie X 7 = 21, pokolenie Y 7 = 74);
w sumie zaznaczylo ja 28% respondentéws;

2) pozyskanie nowych umiejetnosci umozliwiajacych zdobycie dobrze
platnej pracy (pokolenie X 7 = 25, pokolenie Y 7 = 84); razem zade-
klarowato ja 33% badanych;

3) lek przed dezaprobata spofeczna (pokolenie X 7 =2, pokolenie Y
n =9); w sumie 3% wolontariuszy.

Motywacja empatyczna wystgpowata u obu generagji i dotyczyla za-
angazowania w pomoc dzieciom poszkodowanym, chorym, wczesniakom.
Wolontariusze wspominali o do$wiadczeniach wiasnych lub os6b z najbliz-
szego otoczenia, ktére dzigki sprzetowi zakupionemu przez fundacje zostaty
uratowane badz byty leczone. Warto wspomnie¢ tutaj stowa jednej z wolon-
tariuszek pokolenia Y:

Na poczqtku nie chodzito o pomoc innym, angazujgc si¢ w dziatania PP,
miatam nadzieje na fajng przygode, doswiadczenia, bycie w grupie ludzi.
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Uczestniczqc w kolejnych Finatach, widziatam, jak wazna jest to sprawa.
Filmy puszczane w czasie transmisji telewizyjnej w dniu zbidrki pokazywa-
by dzieci chore, takie, ktdre ulegly wypadkom, wezesniaki, i to spowodowa-
to, ze angazowatam si¢ bardziej, czutam sens tej roboty.

Dla réwnowagi przytaczam cytat przedstawiciela generacji X:

Motywowata mnie cheé zaangazowania w stuzbe na rzecz drugiego czto-
wieka, na rzecz dzieci, ktdre sq w szpitalach i potrzebujq pomocy.

Pod wzgledem ilo$ciowym motywacj¢ empatyczna zaznaczylo 37% wo-
lontariuszy. Dominowata ona u przedstawicieli pokolenia X (67% wszyst-
kich wyboréw, n = 85). Wsréd reprezentantéw generacji Y zaznaczyto ja 41
0séb, co stanowito 33%.

Motywacja normatywna, czyli wyuczone normy takie jak rodzinne
wzory stuzby spotecznej lub przezycie religijne, w badanej grupie pojawita
si¢ najrzadziej. Zadeklarowato jg 17% respondentéw, wsréd kedrych domi-
nowali przedstawiciele pokolenia X (7 = 45) w poréwnaniu z generacja Y
(n = 13). Podczas wywiadéw motywacja ta si¢ nie pojawita.

WNIOSKI

Pokojowy Patrol to wolontariat zwigzany z fundacja Wielka Orkie-
stra Swiatecznej Pomocy, akcyjny (w trakcie Finatu oraz festiwalu
Pol‘and'Rock), ale przybierajacy tez posta¢ e-wolontariatu. Wspotwy-
stgpowali w nim przedstawiciele pokolenia X i Y, wspélnie go tworzac
i w nim dzialajac. Realizowana przez nich aktywno$¢ prospoteczna spet-
niata funkcje zaréwno autokreacyjne, jak i ogélnospoleczne, kazdy wo-
lontariusz, niezaleznie od przynalezno$ci generacyjnej, dzigki pracy w Po-
kojowym Patrolu rozwijat siebie, jak réwniez spotecznos¢, na rzecz ktérej
dziatal. Podczas badan nie zarejestrowano znaczacych réznic w funkejach
autokreacyjnych deklarowanych przez wolontariuszy PP poszczegdlnych
generacji. Natomiast pojawily si¢ one przy analizie ogélnospotecznych
funkeji wolontariatu. Przedstawiciele pokolenia Y zdecydowanie cz¢éciej
deklarowali pelniong przez nich funkej¢ lobbingowa, rzecznictwa i kon-
trolna niz reprezentanci generacji X.

Réznice w wolontariacie przedstawicieli pokolenia X oraz Y widoczne
byty tez w warstwie motywacyjnej. Zaréwno dla generacji X, jak i Y do-
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minujaca motywacja byta przynaleznos¢ i identyfikacja ze spotecznoscia
Pokojowego Patrolu. Jednakze poza nia dla ,,ikséw” istotna byta motywa-
¢ja empatyczna, podczas gdy ,,igreki” czeéciej kierowaly si¢ egoistyczna.
Nie bez znaczenia byt tutaj kontekst spoleczny, polityczny i gospodarczy,
w jakim przedstawiciele obu generacji dorastali. Pokolenie X niemajace
wielu mozliwosci angazowalo si¢ w dziatania PP z powodu nudy, braku
alternatyw. Wazne dla niego byty grupa, tworzone w niej wigzi, nawiazy-
wane relacje. Pokolenie Y, majac wiele mozliwosci do dziatari prospotecz-
nych, wybieralo ten wolontariat §wiadomie, uwzgledniajac korzysci, ktére
ze soba niesie. Rozwijajac za jego pomoca swoje kompetencje, umiejetno-
$ci i do$wiadczenie. Badani wolontariusze pokolenia Y, w przeciwienistwie
do ,,ikséw”, realizowali si¢ rowniez poprzez e-wolontariat, wykorzystujac
charakterystyczne dla swojej generacji mocne zakorzenienie w nowych
technologiach.

BIBLIOGRAFIA

Centrum Badania Opini Spotecznej. (2016). Potencjat spotecznikowski oraz zaan-
gazowanie w prace spoteczng. Komunikat z badan, nr 15.

Chmielewska, W. (2017). Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan
spotecznych. W: C. Kustra, M. Fopka-Kowalczyk, A. Bandura (red.), Opieka
i wsparcie jako zadanie catozyciowe. Studia z pedagogiki opickusiczej (s. 293—
310). Torun: Wydawnictwo Edukacyjne Akapit.

Ciechanowska, D. (2014). Akademickic ksztatcenie pokolenia Y w perspektywie
gmian w dydaktyce szkoty wyzszej. Szczecin: Wydawnictwo OR TWP.

GUS. (2017). Wolontariat w 2016 r. Warszawa.

Gorecki, M. (2010). Podtoze motywacyjne pracy wolontariackiej. W: M. Konop-
czyniski, W. Theiss, M. Winiarski (red.), Pedagogika spoteczna. Przestrzenie zy-
cia i edukacji. Ksigga pamigtkowa dedykowana Profesorowi Tadeuszowi Pilchowi
(s. 81-110). Warszawa: Wydawnictwo Pedagogium Wyzsza Szkota Nauk Spo-
tecznych.

Goérecki, M. (2013). Idea, instytucjonalizacja i funkcje wolontariatu. Warszawa:
Wydawnictwo Akademickie Zak.

Gorniak, K. (2010). Dobroczynnos¢ (indywidualna) Polakéw w badaniach. 7rzeci
Sektor, 22.

Jordan, P. (2009). Przyjazny krag. W: M. Beldowska (red.), Wolontariar
w oSrodkach pomocy spotecznej. Katowice: Stowarzyszenie Centrum Wolon-
tariatu.

Kotodziejczyk, A. (2009). Wolontariat przez Internet. W: B. Matyjas (red.), Wo-
lontariat jako dziatanie prospoleczne w obszarze pomocy spotecznej i pracy socjal-
nej. Kielce: Wydawnictwo Wszechnicy Swigtokrzyskiej.

PrACA SOCJALNA NR 4(36) 2021, s. 97-117 115



MAGDALENA ROSZAK

Kosewska, B. (2018). Wolontariat studencki jako jedna z mozliwoéci rozwo-
ju kompetencji zawodowych pedagoga specjalnego. Komunikat z badan.
W: J. Kozielska, A. Skowroriska-Pucka (red.), Spofeczne i jednostkowe konteksty
pomocy, wsparcia spotecznego i poradnictwa (s. 169-194). Poznari: Wydawnic-
two Naukowe UAM.

Kromolicka, B. (red.). (2005). Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan
opickuriczych. Toruri: Wydawnictwo Edukacyjne Akapit.

Kromolicka, B. (2008). Wolontariat. W: T. Pilch (red.), Encyklopedia Pedagogiczna
XXI wieku. T. VI, Warszawa: Wydawnictwo Akademickie Zak.

Kwiatkowski, M. (2019). Pokolenie Y na wspétczesnym rynku pracy. Psychospoteczne
uwarunkowania startu zawodowego. Warszawa: Wydawnictwo APS.

Matyjas, B. (2017). Aktywnos¢ wolontaryjna miodziezy — motywy, oczekiwania,
korzysci. W: K. Segiet, K. Stupska, A. Tokaj (red.), Animacja w srodowisku.
O potrzebie kreowania dziata lokalnych (teoria a praktyka spoteczna) (s. 129—
143). Poznari: Wydawnictwo Naukowe UAM.

Owsiak, J. (2011). Rébra co cheeta czyli z sercem jak na dioni — 20 lat grania. War-
szawa: Swiat Ksiazki.

Radwan-Praglowski, J., Frysztacki, K. (2009). Mitosierdzie i praktyka. Spoleczne
dzieje pomocy cztowickowi. Katowice: Wydawnictwo Naukowe Slask.

Smolbik-Jeczmien, A. (2013). Rozwd;j kariery zawodowej przedstawicieli pokolenia
XiYw warunkach gospodarki opartej na wiedzy. htep://cejsh.icm.edu.pl (dostep:
8.01.2020).

Szafraniec, K. (2011). Mftodzi 2011. Warszawa: Kancelaria Prezesa Rady Mini-
Strow.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie (Dz.U. 2003 nr 96, poz. 873).

Witkowski, L. (2005). Cztowiek i profesjonalizm w pracy socjalnej (czyli jak bro-
ni¢ wolontariat przed wolontaryzmem — spojrzenie filozofa). W: B. Kromolicka
(red.), Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwa opiekusiczych. Torun:
Wydawnictwo Edukacyjne Akapit.

Netografia

htep://cejsh.icm.edu.pl (dostep: 8.01.2020).

htep://wosp.org.pl/final/historia-finalow (dostgp: 8.01.2020).

http://wosp.org.pl/pokojowy-patrol (dostep: 8.01.2020).

hteps://nck.pl/upload/attachments/302470/mlodzi_2011.pdf (dostep: 8.01.2020).

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolon-
tariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-2016-1-,1,3.html
(dostep: 8.01.2020).

116 PrRACA SOCJALNA NR 4(36) 2021, s. 97-117


http://wosp.org.pl/final/historia-finalow
http://wosp.org.pl/pokojowy-patrol
https://nck.pl/upload/attachments/302470/mlodzi_2011.pdf
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-2016-r-,1,3.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/wolontariat-i-praca-niezarobkowa-na-rzecz-innych/wolontariat-w-2016-r-,1,3.html

WOLONTARIUSZE POKOLENIA X 1Y W POKOJOWYM PATROLU FUNDAC]I WIELKA...

VOLUNTEERS OF GENERATIONS X AND Y IN THE PEACE
PATROL OF THE GREAT ORCHESTRA OF CHRISTMAS
CHARITY FOUNDATION

ABSTRACT

Volunteering is a social phenomenon originating from philanthropy and
charity, defined as voluntary unpaid work for the benefit of individuals or
organisations. Voluntary activity covers many spheres and occurs in various
forms. This diversity also applies to the functions performed by volunteering
and the motivation driving people who work, which is described in more de-
tailed form by Mirostaw Gérecki. Statistical data show that only 35% of Poles
volunteer. These are mainly young people, looking for interesting perspectives
and experiences. Differences in activity are also visible in terms of generation.
The Youth 2011 report shows that generation Y is more socially involved than
previous generation X. Differences between representatives of generations X
and Y also appeared in case of the volunteers of the Peace Patrol of the Wielka
Orkiestra Swiatecznej Pomocy (Great Orchestra of Christmas Charity). In
the conducted research, respondents were asked about the motivation behind
their choice to volunteer for the Peace Patrol; their experiences, and the ben-
efits of the experience. To complete the overview, materials from the website
of the Wielka Orkiestra Swiqtecznej Pomocy (Great Orchestra of Christmas
Charity) foundation were analysed. On the basis of the analyses carried out,
the functions of volunteering in the Peace Patrol and the differences in the mo-
tivation of the volunteers of generation X and Y were shown.

KEYWORDS: volunteering, generation X and Y, Peace Patrol, Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy (Great Orchestra of Christmas Charity) foundation
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