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ABSTRAKT

Artykut jest prezentacja cz¢$ci wynikéw badan prowadzonych w toku prac nad
dysertacjg. We wstepie zostaty wskazane teoretyczne odwolania do rozumienia
wolontariatu z réznych perspektyw. Zaakcentowano tu réwniez rozumienie
wolontariatu jako mozliwosci do rozwoju kompetencji profesjonalnych wolon-
tariusza. W konsekwencji kolejna cz¢$¢ artykutu to wywdéd dotyczacy powia-
zani wolontariatu i kompetengji profesjonalnych. Autorka wskazuje konkret-
ne umiejetnosci, wiedze i postawy, jakie wedtug literatury moga by¢ zdobyte
podczas dziatalnosci w wolontariacie. Kolejno opisane zostaty oczekiwania
pracodawcédw wobec cech przysztych pracownikdéw, a takie ich stosunek do
wolontariatu. Ta cz¢$¢ oparta jest na badaniach prowadzonych m.in. przez
Szkote Gtéwna Handlowa.

Nastepnie autorka prezentuje wyniki badai wiasnych przeprowadzonych
wéréd pracodawcéw studentéw nauk spotecznych oraz ich postrzeganie wo-
lontariatu i mozliwo$ci rozwoju kompetenciji, jakie stwarza. Analiza wynikéw
badai pozwala sadzié, ze wolontariusze, podczas swojej aktywnosci, zdoby-
wajg wiedz¢ przede wszystkim praktyczng i branzows. Wéréd umiejetnosei
wskazano wspélprace w grupie, kompetencje interpersonalne oraz efektyw-
na komunikacje. Postawy z kolei, jakie nabywaja wolontariusze dzigki swoim
dziataniom, to: zaradno$¢, odpowiedzialno$é, wrazliwo$é i empatia.

Na zakorczenie zestawiono wyniki badai autorki dotyczace kompetendji
zdobywanych przez wolontariuszy z kompetencjami pozadanymi przez praco-
dawcéw i istniejaca lukq kompetencyjna. Analiza wszystkich odpowiedzi po-
twierdza, ze umiejgtno$¢ komunikacji, otwarto$¢, umiejgtno$é pracy w zespole
i wiedza branzowa to kompetengje, ktére sa pozadane u idealnego absolwenta,
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ktéry najczedciej posiada w tym zakresie luke kompetencyjna. Réwnoczesnie
sa to kompetencje, ktdre moga by¢ zdobyte w wolontariacie.

Wyniki badaii moga sugerowaé zainteresowanie ze strony oséb wchodzacych
na rynek pracy, ale takie pracodawcéw, wolontariatem jako sposobem na
zwigkszenie szans na rynku pracy.

SEOWA KLUCZOWE: wolontariat, kompetencje profesjonalne, pracodawcy, za-
trudnienie

WPROWADZENIE

D zisiejsze rozumienie wolontariatu jako dziatania wzmacniajacego

potencjat czlowieka — jego intelekt i osobowo$¢ — nabiera nowego
znaczenia. Jest juz nie tylko szansa na przelamywanie wlasnych barier (za-
réwno psychicznych, jak i fizycznych — wewnetrznych i zewngtrznych), lecz
takze stereotypéw dotyczacych innych ludzi, pracy spolecznej, charytatyw-
nosci. Coraz cz¢sciej wolontariat trakeuje si¢ jako dzialalno$¢ wzbogacajaca
dos$wiadczenia zawodowe i zyciowe (Naumiuk, 2003). Na szczegdlng uwa-
g¢ zastuguje wiec traktowanie wolontariatu jako szansy na rozwéj kompe-
tengji profesjonalnych, doswiadczeri wynoszonych z wolontariatu za$ — jako
przestrzeni do uzupetnienia luki kompetencyjne;.

WOLONTARIAT A KOMPETENCJE PROFESJONALNE

Wolontariat rozumiany jako dzialania na rzecz drugiego czlowieka i/lub
srodowiska poprzez wsparcie zinstytucjonalizowanych systeméw dziata-
jacych nieodptatnie (Kanios, 2008) zaréwno przyczynia si¢ do pomocy,
jak i ma wplyw na samego wolontariusza. Samodzielne uczestnictwo
w $wiecie wsparcia spotecznego pokazuje mozliwosci cztowieka, ale tez
realia podmiotéw pomocy. Daje szans¢ poznania sytuacji poszczegdélnych
0s6b oraz organizacji. A to z kolei moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu do-
$wiadczent zawodowych. Niewatpliwie zdobycie doswiadczenia zawodo-
wego przez wolontariuszy jest jedna z motywacji podjecia tego typu ak-
tywnosci (Knapp, 2017). Wnioskowa¢ zatem mozna, ze wolontariat moze
odgrywac rolg w ksztaltowaniu umiejgtnosci zawodowych (Krzyczkow-
ski, 2011), zdobywaniu wiedzy zwiazanej z obranym kierunkiem aktyw-
nosci, dazeniu do zwigkszenia pewnosci siebie w wykonywaniu obowiaz-
kéw — zawodowych i pozazawodowych. Dowodza tego réwniez badania
kompetencji zdobywanych przez wolontariuszy (Doliniska, Grabowska,
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Nahajowska, 2016), z ktérych wynika, ze umiej¢tnosci zawodowe, szcze-
gblnie interpersonalne, stanowia swego rodzaju warto$¢ dodang dziatan
podejmowanych w wolontariacie.

Podczas dziatalnosci wolontariackiej zachodzi edukacja nieformal-
na (Moroni, 2009). Mtodzi wolontariusze uczg si¢ poza murami szkoty,
bez formalnego uczestnictwa w zajeciach lekeyjnych (np. jezyka obcego
podczas wolontariatu mi¢gdzynarodowego badZ misyjnego). Dzigki temu
zdobywanie wiedzy czgsto jest nieswiadome (Piasecka, 2014), cho¢ cza-
sem moze by¢ réwniez celowe. W literaturze mozna doszukac si¢ stwier-
dzenia, ze wolontariusze, poza checia pomocy, kieruja si¢ osobistymi
pobudkami, m.in. zwiazanymi z poznaniem zawodu (Zatuska, 1998).
Wszystko to zachodzi podczas spedzania czasu wolnego, umozliwiajac
rozwdj osobisty, samozadowolenie, samorealizacj¢, poznawanie instytugji
i poszerzanie kregu znajomych. Czgsto sa to osoby, od ktérych zyskuje si¢
wdzigczno$é, satysfakcje i nowe przyjaznie (Jundzitt, Pawtowska, 2010;
Kwapiszewska, Kwapiszewski, 2012), a niejednokrotnie réwniez utatwie-
nie startu na rynku pracy.

Wolontariat w mtodym wieku przyczynia si¢ do ksztaltowania oso-
bowosci, a to wlasnie rozwéj osobowy utatwia adolescentom funkcjo-
nowanie w spoleczefistwie oraz na rynku pracy. Mozliwe jest to dzigki
kompetencjom osiagni¢tym w toku dzialari na rzecz potrzebujacych. Ma
to szczegdlne znaczenie dla 0séb wiazacych swoje zycie z zawodami spo-
tecznymi, w ktérych moga si¢ przyda¢ nie tylko umiejetnosci, lecz takze
kwalifikacje zdobyte podczas szkoleri i kurséw (Gas, 1999; Jackiewicz,
Rau, 2014; Tokarski, 2008). Taka edukacja ustawiczna umozliwia wyko-
rzystanie zdobytej wiedzy zaréwno podczas $wiadczeri wolontariackich,
jak i w pézniejszym zyciu, w tym réwniez zawodowym. Przyczynia si¢ do
wzrostu kompetencji osobistych i spotecznych, takich jak: komunikacja
interpersonalna, organizacja pracy, zarzadzanie soba w czasie, wspétpra-
ca w zespole, rozwiazywanie konfliktédw, zarzadzanie zespotem, ale takze
obstuga urzadzen biurowych, tworzenie dokumentacji (Baranska, 2016;
Krzyczkowski, 2011; Kulig-Moskwa, 2013). Moze by¢ szansa na edukacje¢
miodziezy — w mysl idei uczenia si¢ przez cale zycie (Walkowiak, 2012) —
edukacje, ktéra przypuszczalnie przyczynia si¢ do wzrostu kompetencji
profesjonalnych pozadanych na rynku pracy.

PRACA SOCJALNA NR 4(36) 2021, s. 119-140 121



PAULINA TETWEJER

KOMPETENCJE POZADANE PRZEZ PRACODAWCOW

Kompetencje profesjonalne to sprawnos$¢ w wykorzystaniu wiedzy, umie-
jetnoéci (w tym tez zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodologicz-
nych), przydatna w pracy, nauce i karierze zawodowej (Sienkiewicz, Gruza,
2009). Ich elementami sa wiedza, umiej¢tnosci i postawy, ktore utatwiaja
wykonanie zadan natozonych (Czerepaniak-Walczak, 1997; Dylak, 1995),
a réwnoczes$nie moga by¢ zdobywane w toku dziatan w wolontariacie,
szczegblnie przez studentéw — poszukujacych whasciwej $ciezki zawodowej.

Kompetencje absolwentéw szkdél wyzszych badane byly przez Szkole
Gléwng Handlowa w Warszawie, Amerykanska Izb¢ Handlu w Polsce oraz
Ernst & Young poprzez m.in. przeprowadzenie ankiety w 53 matych, sred-
nich i duzych firmach z réznych branz (np. budownictwo, rachunkowos¢,
IT, przemyst chemiczny). Celem badania byto m.in. ,zbadanie oczekiwari
pracodawcéw w zakresie kompetencji i kwalifikacji absolwentéw szkét wyz-
szych, zwlaszcza ekonomicznych oraz gtéwnych czynnikéw decyzyjnych sto-
sowanych w procesach rekrutacji; ocena mocnych i stabych stron obecnych
kompetencji i kwalifikacji absolwentéw szkét wyzszych, w tym absolwentéw
SGH, z perspektywy pracodawcéw” (Kompetengje i kwalifikagje. .., 2012,
s. 3). Kompetencje pozadane przez pracodawcéw, jak donosza przywotane
badania, to przede wszystkim: efektywna komunikacja, znajomo$¢ jezykdéw
obcych, otwarto$¢ na uczenie si¢ i staly rozwéj, zaangazowanie, umiejetnosé
pracy w zespole, umiejetno$¢ okredlania i uzasadniania priorytetéw, etyczne
postepowanie jako podstawa w dziataniu, odpowiedzialnos¢, umiejetno$é or-
ganizacji pracy i efektywnego zarzadzania czasem, elastycznos¢ i zdolnos¢ do
adaptacji (Kompetencje i kwalifikacje..., 2012, s. 3).

Réwnoczesnie badania te wskazuja kompetencje z najwicksza luka kom-
petencyjna w stosunku do oczekiwan pracodawcéw (wartoéci przedsta-
wione kolejno od najwigkszej luki kompetencyjnej): poprawna samoocena
(rozumienie wlasnych mocnych stron i ograniczen), umiejetno$¢ ustalania
oraz uzasadniania priorytetdw, umiejetnos$¢ organizacji pracy i efektywne-
go zarzadzania czasem, do$wiadczenie zawodowe, umiejetno$é zarzadzania
projektami, efektywna komunikacja, umiej¢tnosci negocjacyjne, zaanga-
zowanie, umiej¢tno$¢ pracy w zespole, umiejetno$¢ pracy pod presja czasu,
umiejetno$¢ podejmowania decyzji, lojalno$¢ i ch¢¢ zwiazania si¢ z firma na
dtuzej, elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji, wiedza branzowa i kierunkowa
(wiedza fachowa, adekwatna do obecnych wymagan przedsigbiorstwa).
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Potwierdzeniem, ze wolontariat ma znaczenie w ksztaltowaniu warsztatu
zawodowego, a nastgpnie w zdobyciu zatrudnienia, sa badania przeprowa-
dzone w 2016 r. w ramach projektu ,,Za darmo nie robi¢ — wolontariat droga
do sukcesu”. Wiréd 20 pracodawcéw reprezentujacych rézne branze (eduka-
cja, finanse i bankowos¢, motoryzacja, ubezpieczenia, marketing i promocja
i in.) zrealizowano wywiady poglebione (model jakosciowy), ktérych celem
bylo ,ustalenie wptywu pracy w ramach wolontariatu na ksztaltowanie si¢
$ciezki kariery zawodowej” (Doliniska, Grabowska, Nahajowska, 2016, s. 6).
Pracodawcéw zapytano, ,.czy poza wyksztalceniem, do§wiadczeniem i umie-
jetno$ciami w procesie rekrutacji biora pod uwage inne elementy, tj. zainte-
resowania, hobby, wolontariat i inne aktywnosci kandydatéw do pracy w re-
prezentowanych przez nich firmach” (Doliriska, Grabowska, Nahajowska,
2016, s. 49). Wyniki wskazuja na zainteresowanie innymi formami akcyw-
nosci niz jedynie edukacja, w tym réwniez do§wiadczeniami w wolontariacie
aplikanta o pracg (Doliriska, Grabowska, Nahajowska, 2016).

Warto zaznaczy¢, ze wolontariat ma znaczenie zaréwno dla pracodaw-
céw pracujacych z drugim czlowiekiem, adresujacych swoje dziatania do
réznych grup wymagajacych zazwyczaj wsparcia w formie konkretnej po-
mocy, jak i dla tych z branz technicznych. Wolontariat ukazuje twarz ak-
tywnego pracownika, ktéry nie tylko jest zaangazowany w swoja prace, lecz
takze zdobyt dodatkowe kompetencje.

WYNIKI BADAN WtASNYCH

Poszukujac odpowiedzi na pytania o znaczenie wolontariatu na rynku pra-
cy, szczegdlnie w zdobyciu zatrudnienia, przeprowadzitam badania wsréd
potencjalnych pracodawcéw absolwentéw nauk spotecznych. Celem badan
bylo wyjasnienie roli wolontariatu studentéw nauk spotecznych w ksztatto-
waniu kompetengji profesjonalnych. Realizacja celu dazyla do wzbogacenia
i wypracowania wyjasnien teoretycznych stanowiacych podtoze poznania na-
ukowego. Réwnoczesnie dawala szansg na wyttumaczenie roli, jaka odgrywa
wolontariat w formowaniu warsztatu zawodowego, i sprawdzenie, czy w 0g6-
le ma on znaczenie w tym wlasnie zakresie. Przedmiotem badan byty kompe-
tencje profesjonalne wolontariuszy — studentéw nauk spolecznych. Badania
byly przedmiotem pracy doktorskiej, dlatego poza ankietami przeprowadzo-
nymi wéréd studentéw nauk spotecznych przeprowadzitam réwniez wywia-
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dy wsrdd pracodawcéw — to whasnie ten wyciek doniesiert przedstawiam dalej
jako perspektywe decydentéw w procesie rekrutacji pracownikéw.

Przeprowadzitam 16 wywiadéw cz¢$ciowo ustrukturyzowanych z oso-
bami podejmujacymi decyzj¢ o zatrudnieniu w placéwkach oraz insty-
tucjach, ktére moga stanowi¢ miejsce zatrudnienia absolwentéw nauk
spolecznych i ktére sa réwnoczesnie podmiotami wspétpracujacymi ze
studentami-wolontariuszami na terenie Olsztyna (woj. warmirisko-mazur-
skie). Dob6r préby byt zatem celowy.

Tabela 1 prezentuje probg badawcza, w ktérej znalazty si¢ organizacje poza-
rzadowe, placéwki opickuricze i placowki opiekuniczo-wychowawcze. Dotar-
tam do 16 pracodawcdw, przy czym cz¢é¢ wypowiedzi w prezentowanych po-
nizej wykresach uwzglednia wigksza czgsto$¢ () sumy wszystkich odpowiedzi
w danej kategorii, z racji mozliwosci udzielania wielokrotnych odpowiedzi.
Kazdorazowo zatem wskazujg, jaka byta cz¢stos¢ odpowiedzi przy poszczegél-
nych kategoriach pytan, co pozwoli uporzadkowa¢ prezentowane obliczenia.
Tym samym czgsto$¢ sumy odpowiedzi w danej kategorii zostala oznaczona
7, natomiast czgsto$¢ poszczegdlnych odpowiedzi w danych kategoriach /V.

Tabela 1.
Charakterystyka préby badawczej
. . . Czesto$é o
Rodzaj podmiotu Kod podmiotu (n = 16) %
Organizacja Respondent 1 (R1) 7 43,8
pozarzadowa Respondent 2 (R2)
Respondent 3 (R3)
Respondent 4 (R4)
Respondent 5 (R5)
Respondent 6 (RG)
Respondent 7 (R7)
Placéwka opickuricza | Respondent 8 (R8) 4 25,0
Respondent 9 (R9)
Respondent 10 (R10)
Respondent 11 (R11)
Placéwka Respondent 12 (R12) 5 31,2
opiekuficzo- Respondent 13 (R13)
-wychowawcza Respondent 14 (R14)
Respondent 15 (R15)
Respondent 16 (R16)
Zrédfo: opracowanie wlasne.
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Przyjeta przeze mnie problematyka badawcza, szczegdlnie poprzez cele
badari i ich przedmiot, sugerowala zastosowanie strategii ilosciowej. Wyni-
ki badan poddane zostaly analizie statystycznej. Opisane badania oraz ich
wyniki stanowia cz¢$¢ empirii przygotowanej w ramach wtasnej dysertadji,
ktéra dotyczyta wolontariatu studentéw nauk spotecznych jako przestrzeni
ksztaltowania kompetencji profesjonalnych. Prezentowana tu cz¢é¢ dotyczy
roli wolontariatu w rozumieniu pracodawcéw, ktérym zadatam pytania do-
tyczace wiedzy, postaw i umieje¢tnosci zdobywanych przez wolontariuszy,
a takze ich znaczenia w procesie rekrutacji.

Pomocne w ustaleniu perspektywy postrzegania i opinii na temat kom-
petengji zdobywanych w wolontariacie okazaty si¢ pytania o to, czy wedtug
pracodawcéw wolontariat przyczynia si¢ do ich zdobywania i ksztattowa-
nia. Jesli tak, to jakie najczgsciej sa to kompetencje, a takze czy moga si¢ one
przyda¢ w pdzniejszej karierze zawodowe;.

Kazdy zapytany pracodawca (= 16, 100%) odpowiedzial, ze wolon-
tariusze zwickszaja swoje kompetencje, niektérzy jednak wskazywali na
pewne warunki:

Respondent 3

Jezeli bylaby to praca zwigzana z pierwszq pomocq przedmedyczng, to
w tym zakresie na pewno zwigkszajq wiedze i umiejetnosci. Jesli jednak pa-
trzec tak globalnie — mysle, ze wolontariat przyczynia si¢ do wzrostu kom-
petencji tylko w zakresie wykonywanych prac.

Respondent 6

1ok, ale pod warunkiem wykonywania dziatan, ktére nie dotyczq tylko
drukowania ulotek, ale przede wszystkim zwigzane sq ze sprawowaniem
opieki, organizowaniem czasu wolnego i swiadomosciq potrzeb oséb niepet-
nosprawnych. Jezeli wolontariusz jest zaangazowany w wolontariat, to na
pewno zwigksza si¢ jego wiedza, réwniez umiejetnosci.

Respondent 12

[-..] potrzeba tez swiadomego wolontariusza, ktdry czerpie ze swojego wo-
lontariatu i swiadomie zwicksza swoje umiejetnosci, by w przysztosci byé
dobrym pracownikiem.
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Rozméwey zwracali uwage na fakt zdobywania badz zwigkszania kom-
petencji po spetnieniu okreslonych warunkéw. W wypowiedziach zasygna-
lizowano konieczno$¢ wykonywania dziatad innych niz pomoc techniczna
zwigzana np. z drukowaniem, kserowaniem, sprzataniem. Réwniez podej-
$cie do wykonywanych dziataii ma znaczenie — dopiero obowiazki wyko-
nywane ze Swiadomoscia daja szans¢ na wzrost kompetencji. Wolontariusze
musza wiedzie¢, czego chca, ale tez by¢ zaangazowani w wolontariat, odda-
ni realizowanym zadaniom. Oczywista perspektywa wydaje si¢ odniesienie
do wzrostu kompetencji zwigzanych jedynie z wykonywanymi dziatania-
mi. Warto zatem zwrdci¢ uwagg, ze wolontariat moze przyczynia¢ si¢ do
wzrostu wiedzy, umiejetnosci i ksztaltowania postaw, jednak przy spetnie-
niu wskazanych czynnikéw warunkujacych. To, czy ma to znaczenie dla
przysztych pracodawcéw, zdaje si¢ réwniez uwarunkowane charakterem
prac realizowanych w trakcie wolontariatu:

Respondent 4

Zalezy w jakim zakresie jest wykonywany [wolontariat — przyp. P.T.]. Jezeli
sq to dziatania zwigzane z obranym kierunkiem zawodowym, to moze mieé
znaczenie.

Respondent 13

O ile wolontariusz wigze swojq kariere zawodowq z pracg wykonywa-
ng w wolontariacie. Wredy tez na pewno nabedzie odpowiedniq wiedzg
i umiejetnosci, bo bedzie mu na tym zalezato.

Ostatnia wypowiedz wskazuje réwniez na podejscie samego wolonta-
riusza do realizowanych zadani, uwarunkowane motywacja celowo-racjo-
nalng ochotnika. W tym przypadku dotyczy realizacji dziatar zwigzanych
z planami zawodowymi, a takze nastawieniem do zdobycia konkretnych
umiejetnosci.

W trakcie wywiadéw przeprowadzanych wsréd potencjalnych praco-
dawcéw absolwentéw nauk spotecznych, a zarazem podmiotéw, w ktérych
najczesciej dzialaja wolontariusze, zapytalam o wiedzg, umiejetnosci i po-
stawy, jakie zdobywaja wolontariusze w trakcie ich dziatari. Dalej prezentu-
j¢ wypowiedzi uporzadkowane zgodnie ze wskazanymi kategoriami, a tak-
ze poszczegdlnymi wartosciami wskazywanymi przez pracodawcéw.
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Wiedza

Wiedza jako jeden z elementéw kompetencji profesjonalnych stanowi istot-
ny czynnik w przygotowaniu do wykonywania obowiazkéw zawodowych.
Pracodawcy zostali wigc zapytani, jaka wiedza wolontariuszy wzrasta w ich
opinii. Udzielono wielokrotnych odpowiedzi — tacznie otrzymatam 38 nie-
sugerowanych okreslen (z = 38, 100%).

Wiedza zdobywana przez wolontariuszy

Praktyczna 0,368421053

zawodowa
ot pocoui I o 15755474
dziatalnosci placowki

28,0% 29,0% 30,0% 31,0% 32,0% 33,0% 34,0% 35,0% 36,0% 37,0% 38,0%

Wykres 1.
Wiedza zdobywana podczas wolontariatu w opinii pracodawcéw

Zrédto: opracowanie whasne.

Pracodawcy zwracali przede wszystkim uwage na mozliwo$¢ zdobycia
wiedzy praktycznej (IV = 14; 36,4%) i jej korespondencj¢ z teoria. Wiedza
praktyczna jest zwigzana z wykonywanymi czynno$ciami, ktdre sg uni-
wersalne oraz moga by¢ wykonywane w réznych placéwkach (np. obstuga
urzadzen biurowych). Przy czym szczegélna role pracodawcy przypisywali
wlasnie dzialalnosci wolontariackiej, ktéra przyczynia si¢ do jej wzrostu:

Respondent 14

Wazna wiedza jest teoretyczna, ale ta wiedza praktyczna, ktorej kazdy
wolontariusz tutaj doswiadcza, muszq si¢ laczyé. Teraz mam grupe stu-
dentéw, ktorzy stwierdzajg, ze nie wiedzieli, Ze tutaj takie rzeczy si¢ robi,
ze zupetnie mialy inng wigje, ze teoria jest wazna, ale doswiadczenie tego
w placowce i w dtuzszym okresie i przez te kilka godzin — to zupetnie otwo-
rzyto im oczy na prace. Wielu rzeczy uczq si¢ od wychowawcéw, ale tez ze
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praca z dzieckiem, mlodziezq, to jest praca trudna i nie mozna podchodzic
szablonowo do kazdego.

Respondent 1

Wolontariusze praktykujq u nas. Na studiach poznajq wiedzg podreczniko-
waq, a przychodzq do nas i okazuje sig, ze prawnie wszystko si¢ zgadza, ale
w dziataniu z drugim cztowiekiem moze wydarzyc sie wszystko.

Wiedza teoretyczna (rozumiana jako posiadanie wiadomosci, infor-
macji o prawdach ogdlnych, np. rozwdj dziecka, prawo pracy, zdobytych
w toku nauki formalnej) nie jest pomniejszana, jednak wskazanie doty-
czace zdobywania praktyki przektada si¢ na budowanie komplementarnej
wiedzy zwiazanej z wykonywaniem pracy, szczegdlnie z realizowanym kie-
runkiem studiéw i ze $ciezka zawodowa. Bliska jest tez wiedzy specjali-
stycznej (N = 12; 31,6%), zwigzanej ze specyfika wykonywanego zawodu,
wymagajacej okreslonych kwalifikacji, np. prowadzenia terapii czy zajgé
logopedycznych, ale takze prowadzenia zaj¢¢ tematycznych. Wspétpraca
ze specjalistami owocuje zdobyciem na ten temat okreslonych informacji
i wiedzy z zakresu merytorycznego, przy okazji réwniez rozpoznaniem, czy
jest to kierunek, w ktérym wolontariusz powinien zmierzac.

Respondent 12

Uczq si¢ u nas, jak prowadzic zajecia z dzieémi i miodziezq, na co zwracal
uwage w procesie grupowym, jakie tematy poruszac w grupach w danym
wieku. Jest to wiedza, ktdra jest oczywista (jak myslg niektdrzy), ale dopiero
zetknigcie si¢ z problemami w trakcie takich zajeé daje do myslenia. Oni
[wolontariusze — przyp. P.T.] nie zdajg sobie sprawy, jak wazna jest wiedza
0 etapach rozwoju mlodziezy, o problemach socjalnych, jakie ona ma zna-
czenie w przypadku takiej pracy.

Respondent 3

Oczgywiscie wiedzy z zakresu ratownictwa medycznego. Wiedzy, ktdra jest
w pewnym sensie zawodowa, ale jednak tez praydatna w Zyciu codziennym.

Wypowiedzi pracodawcédw wskazuja réwniez na wiedzg¢ zwigzana z funk-
cjonowaniem danego podmiotu i pracami w nim wykonywanymi (V= 12;
31,6%). Poprzez kontakt z pracownikami, wspétprace z nimi, z opieckunem
wolontariatu ochotnicy maja okazj¢ poznaé nie tylko strukture placéwki,
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w ktorej dziataja, lecz takze mechanizmy zadan i obowiazkéw przez nig re-
alizowanych. Jest to réwniez zwiazane ze $cista wspdlpraca z pracownikami
danych podmiotéw, ktérzy swoja postawa, ale tez przyktadem i wspétpraca
z wolontariuszami ucza okreslonych kategorii wiedzy.

Respondent 1

Konkretnie na pewno wolontariusze zdobywajgq wiedze zwiqzang z praca-
mi u nas wykonywanymi, z tym jak dziatamy, jak wykonywac konkretne
obowiqzki, jak wspélpracowaé z dang grupq.

Respondent 5
Poznaje tez funkcjonowanie firmy, jej pewnej hierarchii, Ze tu jest kierownik.
Respondent 10

Zwigksza si¢ wiedza na temat opieki, szczegdlnie w grupie wolontariuszy,
ktdrzy zajmujq si¢ pielegnacjq. W grupie wolontariuszy, ktérzy animujg
czas wolny, te osoby si¢ inaczej angazujq, czasem sq to osoby nieletnie, ktdre
np. przychodzq poczytad, wigc si¢ nie interesujq jakie sq inne zajecia, co
robig pracownicy. Sq jednak tez tacy wolontariusze, ktdrzy przychodzq od
kilku lat, sq zaprzyjaznieni z naszymi pracownikami. Czasem pomagajq
im w drobnych czynnosciach — te osoby bardzo dobrze znajq sposoby dzia-
lania w naszej placowce.

W swoich wypowiedziach pracodawcy dodali jeszcze kategori¢ wiedzy
zwigzana z funkcjonowaniem ich konkretnej placéwki. Wolontariusze
poznajg strukture wewngtrzng, schematy pracy i dzialania funkcjonujace
w podmiocie, a takze zwyczaje, tradycje itp. Takie odpowiedzi sugeruja, ze
te rodzaje wiadomosci sg najczgsciej przyswajane przez wolontariuszy.

Umiejetnosci

Umiej¢tnosci to kolejny element kompetencji profesjonalnych, do ktérych
poznania dazytam w toku badai. Ponownie przedstawiciele podmiotéw
wspodtpracujacych z wolontariuszami udzielali tutaj wielokrotnych odpo-
wiedzi. Tym samym czgsto$é wszystkich odpowiedzi wynosi 7 = 47, 100%.
W wypowiedziach pracodawcéw pojawity si¢ umiejetnosci zwiazane
z wykonywanym zawodem (29,8%), interpersonalne (23,4%), wspétpraca
w grupie (23,4%), efektywna komunikacja (21,3%) i inne (2,1%).
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Umiejetnosci zdobywane przez wolontariuszy
inne [JJ] 0.021276596

interpersonalne 0,234042553

il
komunikacja 0,212765957

zwigzane
z wykonywanym 0,29787234
zadaniem

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Wykres 2.
Umiejetnosci zdobywane przez wolontariuszy w opiniach pracodawcéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak si¢ okazuje, zdobywane umiejetnosci korelujg z wiedzg pozyskang
w toku wolontariatu. Tym samym najczgéciej maja charakter czynnosci
wykonywanych w danej placéwcee, zwiazanych z wykonywanym zadaniem
(N = 14; 29,8%). Sugerujg to wypowiedzi pracodawcéw:

Respondent 15

Wolontariuszki, ktdre z nami wspétpracujq, to najczesciej studentki, wigc
np. uczq si¢ czynnosci pielegnacyjnych matych dzieci. Sqdze, ze podobnie
Jest z wiedzq, ale raczej praktyczng, niedotyczqcq rozwoju dziecka, ale co
Jak zrobic. Tego typu umiejetnosci przydajq si¢ nie tylko w pracy z matymi
dzieémi, ale takze w zyciu prywatnym, rodzinnym.

Respondent 10

Umiejetnosci takie zwigzane z pomocq pensjonariuszom m.in. w prze-
mieszczaniu si¢, zmiany miejsca, pomocy w usigsciu [pisownia oryginal-
na — przyp. PT.] na wizek bgdz zejscia [pisownia oryginalna — przyp.
P.T.] z niego.
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Respondent 16

No tutaj kompetencje do pracy z dzieémi, umiejetnosci pracy z dzieémi,
tworceze, plastyczne uzdolnienia.

Niewatpliwie sa to umiejgtnosci, ktére moga si¢ przydaé w sprawniej-
szym i pewniejszym wykonywaniu czynno$ci w przypadku podjecia za-
trudnienia w podobnej placéwce. Warto tez pochyli¢ si¢ nad sformuto-
waniami, ktére taczyly wiedz¢ ze zdobywanymi umiejetnosciami. Sa to
poniekad umiejetnosci zawodowe, zwiazane ze specyfika danego zawodu,
kompetencje biznesowe i firmowe (Filipowicz, 2004). Jezeli chodzi o kom-
petencje osobiste, zwiazane z rozwojem jednostki dzialajacej, wypowiedzi
respondentéw uwzglednialy gléwnie wspétprace w grupie (V = 11; 23,4%):

Respondent 1

[-..] na pewno wspdtpracy w grupie, w zespole. Wolontariusze, wykonujgc
wspdlnie zadania, uczq si¢ porozumienia, argumentowania, ale tez uste-
powania, niejednokrotnie péjscia na kompromis. Przy tym réwniez ustala-
nia priorytetéw dziatania. Myslg, ze tez organizacji swojego czasu i pracy,
w taki sposéb, aby nie zaniedbad zZadnych obowiqzkéw czy to szkolnych, czy
moze tez domowych.
Respondent 16

Ale tak sobie mysl, ze sq oni (wolontariusze) lepiej praystosowani do zycia
w spoteczeristwie. Moze tez lepiej wspotpracujq w grupie. A takie umiejet-
nosci mogq si¢ przeciez przydac w pracy.

Réwnie czgsto wskazywano umiejetnos¢ efektywnej komunikacji

(V= 11; 23,4%):

Respondent 15

No moze troche wptywa [wolontariat — przyp. P.T] tez na rozwdj kompe-
tencji interpersonalnych, wspotpracy w grupie, porozumiewania sig.

Respondent 9

Kontaktow z ludzmi — warto tu prayjsé na chwilg [...]
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Wskazane wypowiedzi sugeruja rozwéj kompetencji zwigzanych z kon-
taktami z drugim czlowiekiem, relacjami migdzyludzkimi. By¢ moze zwia-
zane jest to z charakterem podmiotéw, w ktérych przeprowadzane byto
badanie. Organizacje pozarzadowe, placéwki opickunczo-edukacyjne
i opickunicze swoja dziatalno$¢ kieruja do drugiego cztowieka, opierajac ja
na poszanowaniu jednostki. W odpowiedzi ,.inne” pojawito si¢ dodatkowo
efektywne zarzadzanie czasem oraz praca wilasna.

Warto zwréci¢ uwagg na fakt, ze w wypowiedziach pracodawcéw wy-
brzmiewaja umiej¢tnosci wskazywane réwniez w literaturze: zwiazane z wy-
konywanym zadaniem, wspétpraca w grupie i efektywna komunikacja. Sg to
umiejetnosci nie tylko specyficzne (mozliwe do wykorzystania w wybranych
placéwkach), lecz takze przydatne niemal w kazdej przestrzeni zycia. Wsp6t-
praca w grupie, komunikowanie oraz umiejgtnosci interpersonalne maja zna-
czenie w kazdej przestrzeni zycia, podobnie jak w réznych zawodach.

Postawy

Postawy, jako element kompetencji profesjonalnych, réwniez znalazty swoje
miejsce rozwoju w przestrzeni, jaka jest wolontariat. Odpowiedzi dotyczace
postaw padaty wielokrotnie, a z uwagi na wielo$¢ postaw czgsto$é wszyst-
kich udzielonych w tym zakresie odpowiedzi wyniosta 7 =47 (100%).
W rozumieniu pracodawcéw niejednokrotnie sa to postawy, ktére wolon-
tariusze musza przejawia¢ w momencie rozpoczecia dziatani. Ich aktywno$é
jednak przyczynia si¢ do rozwoju: zaradnosci (V= 14; 29,8%), odpowie-
dzialnosci (V= 8; 17,0%), wrazliwosci (V= 6; 12,8%), empatii (/V = 6;
12,8%), otwartosci (IV = 3; 6,4%) i odwagi w dziataniach (V = 3; 6,4%).

Wypowiedzi respondentéw, wedtug samych rozméwceéw, nie wyczerpu-
ja jednak katalogu wszystkich postaw, ktdre s3 nabywane badz poglebiane.
Pojawialy si¢ postawy jednorazowo wskazywane przez osoby udzielajace
wywiadu. Wptyw na to moze mie¢ liczebnos$¢ grupy. Zaktadam, ze przy
wigkszej probie badawczej wyniki mogtyby ulec zmianie. W najczgstszych
odpowiedziach pojawily si¢ nast¢pujace:

Respondent 1

W naszej organizacji na pewno efektywnosé. Z tym zwiqzana jest oczywiscie
organizacja pracy. Ogrom dziatan, ktdre robimy, wymaga od nas, a przez
to i od naszych wolontariuszy, zaangazowania, ktdre gwarantuje poprawnie
wykonane zadanie i mozliwosé realizacji kolejnego projektu.
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Respondent 9

Postawy — empatia, cierpliwosé. Jezeli ktos nie ma takich cech, to tutaj nie
zagrzeje miejsca. Przewaznie, jezeli ktos decyduje si¢ na wolontariat u nas,
to juz powinien posiadac te cechy, tylko tez nie moze miec tej empatii zbyt
mocno rozbudowanej, bo to juz by oznaczalo cierpienie.

Postawy nabywane przez wolontariuszy

inne 0,149

odwags [N 0,064

w dziataniach

wratiwos: | o:2s
otwartos¢ _ 0,064

zaradnosé 0,298
empatia | o:2:
odpoweczianos N o7

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Wykres 3.
Postawy nabywane przez wolontariuszy w opinii pracodawcéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sposréd postaw wskazanych przez respondentéw wywiadéw powtdrzy-
ly si¢ empatia, odpowiedzialno$¢ i otwarto$é. Sa to postawy uniwersalne
przydatne zaréwno w pracy zawodowej, jak i w innych sytuacjach oraz
przestrzeniach zyciowych. Wolontariat zatem przyczynia si¢ do wzrostu
kompetencji osobistych, ktére pozadane sa nie tylko przez pracodawcéw,
lecz takze w zyciu codziennym.

Poszczegdlne postawy zwiazane s oczywiscie z realizowanymi dziata-
niami oraz z osobami, z ktérymi wolontariusze spotykaja si¢ w swojej pracy.
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S3 to jednak cechy wpisujace si¢ w kompetencje bazowe, zwiazane z roz-
wojem osobistym. Dotyczy to réwniez wiedzy i umiejetnosci zdobywa-
nych w toku dziatalnosci wolontariackiej. Ze wzgledu jednak na charakter
dzialari, osoby odpowiedzialne w poszczegélnych organizacjach za wolon-
tariuszy i osobiste predyspozycje, a takze motywacje samych wolontariuszy,
katalog kompetencji pozostaje otwarty. Wskazuje na to takze wypowiedz
jednego z respondentéw:

Respondent 14

Ale nie tylko, bo mnéstwa rzeczy tutaj mozna nauczyé si¢ u nas, po prostu
trzeba byc otwartym.

Na podstawie opisu wiedzy, umiejetnosci i postaw zdobywanych w toku
dziatan wolontariackich, przedstawionych w odpowiedziach pracodawcéw,
whnioskowa¢ mozna, ze wolontariat ma znaczenie w zdobyciu zatrudnie-
nia przez wolontariusza. Ostatecznie watpliwosci dotyczace tego, czy fak-
tycznie tak jest, rozwiewa pytanie rozstrzygajace, czy kompetencje zdobyte
w wolontariacie przektadajg si¢ na zdobycie zatrudnienia. Odpowiedzi pra-
codawcéw dotyczyly przede wszystkim potwierdzenia tej tezy. W przypad-
ku tego pytania z = 16, 100%.

Kompetencje zdobyte w wolontariacie a zatrudnianie

= Tak

= Nie

Wykres 4.
Znaczenie kompetencji zdobytych w wolontariacie w zatrudnianiu pracownikéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wickszo$¢ pracodawcéw (IV = 14; 87,5%) bierze pod uwa-
ge kompetencje zdobyte w toku dziatan w wolontariacie podczas zatrud-
niania pracownika. Dotyczy to sytuacji, gdy faktycznie jest taka mozli-
wo$¢, tzn. jest wolne stanowisko pracy, a w grupie wolontariuszy placéwki
znajduje si¢ osoba gotowa do zatrudnienia, badZz w ztozonych dokumen-
tach aplikacyjnych pojawia si¢ osoba z do§wiadczeniami w wolontariacie.
W przypadku osoby spoza wlasnej instytucji deklarowane kompetencje sa
weryfikowane w trakcie rozmowy rekrutacyjne;j.

Respondent 3

Gdybym faktycznie potrzebowat pracownika np. do obstugi przedmedycznej,
to najpierw szukatbym w grupie wolontariuszy, ktdrych sam wyszkolitem.

Respondent 13

Wybieram osobe z doswiadczeniem w wolontariacie. Wigkszos¢ naszych
pracownikéw, czlonkéw mojego zespotu, to osoby, ktdre dziataly aktywnie
albo w wolontariacie w podobnej placéwcee, albo angazowaty si¢ w inne ak-
tywnosci spoteczne. 1o swiadczy o checi samorozwoju, ale tez pewnej wraz-
liwosci, otwartosci.

Zatem pracodawcy s zainteresowani wsp6lpraca z bytymi wolontariu-
szami, bo nie tylko moga ich sprawdzi¢, zanim zatrudnia, lecz takze zdo-
byte kompetencje przyczyniajg si¢ do tatwiejszej wspotpracy na poczatku
zatrudnienia. Nie ma koniecznosci przyuczania do zawodu, bo czgsto ta-
kie szkolenia wolontariusze maja za soba. Sa przygotowani, poniewaz tzw.
okres prébny mégt by¢ zrealizowany podczas wolontariatu.

Zakonczenie i wnioski

W kontekscie wskazanych kompetencji oczekiwanych przez pracodawcéw
oraz luki kompetencyjnej absolwentéw wchodzacych na rynek pracy (Kom-
petengje i kwalifikacje. .., 2012), w dalszej czgéci odnoszg si¢ do wynikéw ba-
dan wlasnych dotyczacych kompetencji zdobywanych przez wolontariuszy.
Tabela 2 przedstawia 13 cech najbardziej pozadanych przez pracodaw-
c6éw, ktére skladalyby si¢ na idealnego absolwenta. W drugiej kolumnie
wskazuje¢ luke kompetencyjna wedlug tych samych pracodawcéw w sto-
sunku do kompetencji posiadanych przez absolwentéw. Ostatnia kolumna
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to informacja, czy dana kompetencja jest zdobywana przez wolontariuszy
w opinii respondentéw moich badan. Analiza wszystkich odpowiedzi po-
twierdza, ze umiej¢tno$¢ komunikagji, otwarto$¢, umiejetnosé pracy w ze-
spole i wiedza branzowa to kompetencje, ktére s3 pozadane u idealnego
absolwenta, ktdry najcz¢éciej posiada w tym zakresie lukg kompetencyjna,
a zarazem wedtug moich respondentéw wspomniane kompetencje moga
by¢ zdobyte w wolontariacie.

Tabela 2.
Kompetencje oczekiwane przez pracodawcéw a kompetencje zdobywane
w wolontariacie

Kompetencje idealnego Luka kompetencyjna Kompetencja

absolwenta wieksza niz 15% motliwa do zdobycia

w wolontariacie

Efektywna komunikacja TAK TAK

Otwarto$¢ na uczenie sig i staty TAK TAK
rozwoj

Aktywno$¢ i zaangazowanie - TAK
w pracy

Elastycznos¢ i zdolnos¢ do TAK -
adaptacji

Umiejetno$¢ pracy w zespole TAK TAK

Znajomo$¢ jezykéw obcych - -
(zwlaszcza j. angielskiego)

Dazenie do osiggania - -
rezultatéw

Odpowiedzialno$é¢ - TAK

Umiejetno$¢ formutowania - -
i rozwigzywania probleméw

Umiejetno$¢ korzystania - -
z narzedzi informatycznych

Przedsiebiorczo$é¢ - -

Umiejetnosci analityczne - -

Wiedza branzowa TAK TAK

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Warto ponadto wskaza¢, ze wyniki moich badan pozostaja w zwiazku
z wynikami badania ,,Za darmo nie robi¢ — wolontariat droga do sukcesu”
(Dolifiska, Grabowska, Nahajowska, 2016), udowadniajac, ze wolontariat
przyczynia si¢ do zdobycia zatrudnienia. Nalezy zatem wyciagnaé wnioski,
idace w kierunku propagowania wolontariatu jako formy nie tylko pomocy
i wsparcia, lecz takze edukacji pozaformalnej, przestrzeni umozliwiajacej
ksztaltowanie wiedzy, umiej¢tnosci oraz postaw — szansy na uzupetnienie
luki kompetencyjnej.

Analiza odpowiedzi pracodawcéw wskazuje na to, ze wolontariat przy-
czynia si¢ do zwigkszenia kompetencji profesjonalnych, przy spelnieniu
okreslonych warunkéw, takich jak odpowiedni rodzaj wykonywanych za-
dan czy tez $wiadomog¢ wolontariusza oraz jego motywacje. W opiniach
zatrudniajacych wolontariusze w toku swoich dziataii zdobywaja przede
wszystkim wiedz¢ praktyczna, ktdéra stanowi uzupetnienie wiedzy teore-
tycznej zdobywanej w toku studiéw. Na uczelni studenci poznajg zawdd
z ksiazek, a w wolontariacie majq okazje przelozy¢ teori¢ na prakeyke.

Umiejetnosci, jakie zdobywaja wolontariusze, s przede wszystkim
zwiazane z wykonywanym zadaniem (a wi¢gc kompetencje firmowe; por.
Filipowicz, 2004), wspélpraca w grupie, efektywna komunikacja oraz
zdolno$ciami interpersonalnymi (kompetencje spoleczne i osobiste; por.
Filipowicz, 2004). Wsréd postaw respondenci wymienili: zaradnos¢, od-
powiedzialno$¢, wrazliwo$é, empati¢, odwage w dziataniach i otwarto$é.
Sa to postawy nie tylko pozadane przez pracodawcéw, lecz takze utatwia-
jace funkcjonowanie w spoteczeristwie. Réwnoczesnie zdobyte w wolon-
tariacie kompetencje zwigkszaja atrakcyjno$¢ kandydata na pracownika
w oczach pracodawcéw z obszaru zawodéw spolecznych, co przektada sig
na ich chetniejsze zatrudnianie.

Analiza wynikéw badari data dowody na to, ze pracodawcy niewatpli-
wie uwazaja wolontariuszy za warto$ciowych pracownikéw. Posiadaja oni
umiejetnosci, ktére nabywa si¢ w toku wykonywania obowiazkéw zawo-
dowych, cz¢$¢ réwniez w trakcie tzw. okresu prébnego. Potencjalni pra-
codawcy absolwentéw nauk spotecznych powaznie traktuja kompetencje
zdobyte w wolontariacie, zdajac sobie sprawg, ze $wiadcza one o wartosci
danej osoby. Rola wolontariatu w ksztaltowaniu kompetencji profesjo-
nalnych wedtug pracodawcéw jest zatem na tyle istotna, ze moze znalezé
odzwierciedlenie w zatrudnieniu.
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THE ROLE OF VOLUNTEERING IN FINDING A JOB FROM
THE PERSPECTIVE OF EMPLOYERS

ABSTRACT

The article is a presentation of a part of the results of research conducted dur-
ing work on the dissertation. In the introduction, theoretical references to
understanding volunteering from various perspectives were indicated. It also
emphasizes the understanding of volunteering as an opportunity to develop
professional competences of a volunteer. Consequently, the next part of the ar-
ticle is an argument on the relationship between volunteering and professional
competences. The author indicates specific skills, knowledge and attitudes that,
according to the literature, can be acquired during volunteering. Subsequently
employers’ expectations towards the characteristics of future employees, as well
as their attitude to volunteering are described. This part is based on research
conducted, among others, by the Warsaw School of Economics.

Then, the author presents the results of her own research conducted among
employers of social sciences students and their perception of volunteering and
the opportunities it creates for the development of competences. The analysis
of the research results allows us to believe that volunteers, during their activity,
gain mainly practical and industry knowledge. Among the skills indicated
were group cooperation, interpersonal skills and effective communication.
The attitudes that volunteers acquire thanks to their actions are: resourceful-
ness, responsibility, sensitivity and empathy.

At the end, the results of the author’s research on competences acquired by
volunteers were compared with the competences desired by employers and
the existing competency gap. The analysis of all answers confirms that commu-
nication skills, openness, teamwork and industry knowledge are competences
that are desirable in an ideal graduate, who most often has a competency gap
in this area. At the same time, these are competences that can be acquired
through volunteering.

The research results may suggest that people entering the labour market, but
also employers, are interested in volunteering as a way to increase their chances
on the labour market.

KEYWORDS: volunteering, professional competences, employers, employment
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