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ABSTRAKT

Czym jest wolontariat? Czym jest on dla wolontariusza i jakie miejsce zajmuje
w jego zyciu? Jaka jest lub byla jej/jego droga do wolontariatu, w wolontariacie
czy w wyniku wolontariatu? W artykule autorka poszukuje odpowiedzi na te
pytania, prezentujac perspektywe badawcza wykorzystujaca metafore drogi,
techniki projekcyjne i narracyjne. Osadzajac je w kontekscie pokolenia Y i Z,
a wiec wspélczesnych studentéw — wolontariuszy. Okazuje sie, ze wolontariat
to do$wiadczenie bardzo intymne, subiektywne, w konkretny sposéb wyzna-
czajace pojedynczego czlowieka — wolontariusza. Przedstawione ujecie meto-
dologiczne jest propozycja realizacji badan pozwalajacych na poznanie ukry-
tych senséw i znaczeri wolontariatu w zyciu miodego cztowieka.

SEOWA KLUCZOWE: wolontariat, badania jakosciowe, pokolenie Y/Z

WPROWADZENIE
\ >( J obliczu przemian — dynamicznych i intensywnych — ktére dotyka-

ja wielu sfer naszego funkcjonowania, podejmowanie dziatan na
rzecz drugiego czlowieka, czy szeroko pojetego spoleczedistwa, wydaje si¢
zagadnieniem niezwykle interesujacym. Wielo$¢ probleméw spotecznych
i potrzeb stwarza szerokie mozliwosci dla aktywnosci prospotecznej. Jak
w tym obszarze odnajduje si¢ pokolenie mtodych ludzi, okreslanych jako
generacja Y i Z (Ciechanowska, 2014)? Prezentowane tresci stanowia prébe
syntezy rozwazan nad wolontariatem jako elementem biegu Zycia cztowie-
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ka oraz doniesiert na temat owych pokolen. Ich przedstawiciele to osoby
juz kreujace zycie spoleczne lub te, ktére juz niedtugo beda to czyni¢. Czy
i jak angazuja si¢ w wolontariat? Dlaczego dziataja prospofecznie? Jakie
znaczenia przypisuja wolontariatowi? Préba odpowiedzi na tak postawio-
ne pytania bedzie propozycja metodologiczna w odniesieniu do badan nad
wolontariatem.

METAFORA DROGI

W podejmowanych rozwazaniach $wiadomie stosuj¢ kategori¢ ,drogi”,
traktujac ja jako metafor¢ ludzkiego zycia, jego biegu i przemian w nim
nastgpujacych. Wsréd definicji leksykograficznych ,drogi” w polszczyznie
ogdlnej pojawia si¢ jej rozumienie jako:
o wlasciwego kierunku dojscia, dojechania gdzies, dotarcia do celu
[droga do domul;

® sposobu zachowania, postgpowania, dzialania [stuszna drogal;

e sposobu dochodzenia do czegos, metody rozwiazywania probleméw
[droga stuzbowa] (Smyk, 2014, s. 78).

Termin ,droga” w sensie metaforycznym odnosi si¢ do nast¢pujacych
zakreséw tresciowych: ,przemieszczanie si¢”, ,,pokonywanie etapéw”, ,,do-
chodzenie do celu” oraz ,funkcja taczenia dwu elementéw”, co sprawia,
ze jest on stosowany do opisu zjawisk abstrakcyjnych, takich jak zycie,
postepowanie czlowieka oraz jego relacje z otoczeniem. Zycie ludzkie in-
terpretowane w kontekscie drogi skfada si¢ z okreslonych etapéw, ktdrych
reprezentacje mozna odnalez¢ cho¢by we frazeologizmach, np. narodziny —
»dziecko jest w drodze”, staro$¢ — ,kijem makla¢ droge”, $mieré — ,ostatnia
droga”. Innym istotnym dla podejmowanych tu rozwazai metaforycznym
wykorzystaniem pojecia ,,droga” w jezyku polskim jest odnoszenie go do
zindywidualizowanej egzystencji cztowieka, na ktéra sktadaja si¢: podejmo-
wanie decyzji i wahanie si¢ (znalez¢ sig, sta¢, by¢ na rozdrozu, na rozstaju
drég), osiaganie celéw czy realizacja zamierzen (i8¢ wytknieta droga, ruszyé
swoja droga lub wyznaczong droga — i$¢ utarta droga, matym wysitkiem
przy sprzyjajacych warunkach — by¢ na dobrej drodze, najlepszej, prostej
drodze do czego$, mie¢ otwartg droge do czegos), postgpowanie niewlasci-
we (nie tedy droga!), zaniechanie ukoriczenia dzieta (zatrzymac sig, zawré-
ci¢ w p6t drogi). Termin ,droga” odnosi si¢ takze do kwestii postgpowa-
nia czlowieka. Stosowane sg tu takie okreslenia jak: ,zycie i postgpowania
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szczere i uczciwe” (i8¢, obra¢, wstapi¢ na prosta, prawg droge), ,nieszczere,
nieuczciwe” (podazaé kreta, ztq droga), ,jawnie niesprawiedliwe” (rozbdj
na prostej drodze). Ujecia frazeologiczne wskazuja na przemiang, ,poprawe
czlowieka” (zawréci¢ ze zlej drogi), ,zmiang postgpowania na gorsze, nie-
moralne” (zboczy¢ z prostej drogi) oraz relacje mi¢dzyludzkie w znaczeniu
»nawigzywania relacji” oraz ,porozumiewania si¢” (szuka¢ drogi, znalez¢
droge do kogos, czyjes drogi si¢ przecigly), ,,przychylnosci blizniemu” (sze-
rokiej drogi!), ,,zakonczenia znajomosci, rozstania” (rozeszly si¢ czyjes dro-
gi), ,bycia niezaleznym, stronienia od ludzi” (chodzi¢ wlasnymi drogami)
(Smyk, 2014, s. 82).

Droga staje si¢ metafora ludzkiego zycia i wszelkich zdarzen w nim wy-
stepujacych — do$wiadczen, spotkan, decyzji, reakgji, przemian. Czlowiek
jako jednostka — indywiduum — wedruje $ciezkami swego zycia, jak pisal

Edward Stachura:

Wedrdwkq zycie jest cztowicka;
ldzie weigz,

Dalej weigz,

Dokgd? Skqd?

Dokgd! Skqd!

Caly utwér odwotuje si¢ do metafory drogi zycia, do poszukiwania jej
poczatku (skad id¢?) i celu (dokad zmierzam?), a takze podkreslenia pew-
nej chwilowosci, nieuniknionego przemijania czy $mierci. Jednakze zwraca
réwniez uwagg na to, by po prostu i§¢, gdyz istota (sensem) jest sama droga:

10 nic! To nic! To nic!
Dopéki sit!

Jednak is¢! Przeciez is¢!
Bed ise!

1o nic! 1o nic! 1o nic!
Dopéki sit,

Bede szedt! Bede biegt!
Nie dam sig!

Interpretuje te stowa jako swoiste wezwanie do drogi, do wyruszenia
w zycie z odwaga, odkrywania $wiata i siebie niezaleznie od przeciwno-
éci oraz owej nieuchronnosci konca. Zycie okazuje si¢ wedréwka w sen-
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sie fizycznym i metafizycznym. Obejmuje ona nie tylko miejsca i $ciezki,
lecz takze wewngtrzne szlaki wlasnego rozwoju, dojrzewania, przemiany.
Jest to swoiste pielgrzymowanie, ktérego celem wedtug Maxa Webera jest
»spetnienie powolania”, czyli urzeczywistnienie potencjatu, konsekwentne
konstruowanie tozsamosci (za: Bauman, 2011a).

Takie rozumienie mozna odnies¢ do namystu nad rozwojem czlowieka
przez cale zycie, ktérego jedna z prekursorek byta Charlotte Biihler (1999).
Twierdzita ona, ze ,rozwdj umozliwiaja warunki, ktére pozwalaja na ada-
ptacje (rozwéj ego) oraz rozwinigcie nadziei, ciekawosci, §wiadomosci, ce-
lowosci, twérczosci, tozsamosci i poczucia sensu zycia (rozwdj self, tj. kon-
cepcji siebie)” (za: Kielar-Turska, 2011, s. 16). Autorka postrzega bieg zycia
ludzkiego z perspektywy biologicznej i biograficznej. Pierwsza odnosi si¢
stricte do proceséw fizjologicznych i obejmuje: rozwdj progresywny (gene-
ratywny) uwzgledniajacy nowotworzenie si¢ ciata, okres stabilnego rozwoju
oraz okres tzw. rozwoju regresywnego, w ktérym regeneracja organizmu nie
nadaza za nast¢pujgcymi zmianami starosci (Bithler, 1999). Natomiast bio-
graficzna perspektywa biegu zycia odnosi si¢ do swoistej jego tresci, a wige
faktéw w nastgpujacych wymiarach: dzialalnoéci zawodowej, zycia mat-
zefiskiego (rodzinnego), pozycji spolecznej, wyrdznieni, znaczacych zmian
materialnych, przynaleznosci do grup i wspdlnot, czynéw i dziet (dokonari)
cztowieka (Biihler, 1999). Oba wymiary wspétwystepuja ze soba w biegu
zycia oraz stajg si¢ podfozem jego retrospektywnej interpretacji oraz bieza-
cego przezywania przez jednostke (ujecie psychologiczne) w kontekscie ich
wewngtrznych i zewngtrznych rezultatéw (Biihler, 1999). Bieg zycia ludz-
kiego oznacza drogg, ktora cztowiek przemierza w swojej indywidualnej
biografii. Jest to droga rozwoju Scisle sprz¢zona z warunkami oraz przemia-
nami spotecznymi.

Zygmunt Bauman (2011b) stwierdza, ze funkcjonujemy w ponowocze-
snym $wiecie — w ptynnej nowoczesnosci.

~W tak skonstruowanym $wiecie nie ma juz miejsca dla pielgrzyma, bo
nie ma juz celu ostatecznego zyciowej wedréwki — «celu nad cele», celu,
ktéry wszystkie inne cele przeksztatca w §rodki, a wszystkie przystanki
zyciowe redukuje do roli punktéw etapowych [...]. Czas jest rzekq bez
koryta, potokiem, ktdry zlobi swa tras¢ ptynac, niepewny zlewiska do
jakiego zmierza. Czas nie jest, jak niegdys, wektorem — jest pedem bez
strzatki kierunkowej” (Bauman, 2011a, s. 444).
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Autor zwraca uwagg na swoistg nieokreslonos¢ drogi wspétczesnego
cztowieka, ktéra wydaje si¢ szybka, naznaczona brakiem celu, chaosem
ponowoczesnosci, nadmiarem bodzcéw czy informacji i czgsto nieprzewi-
dywalna zmienno$cia warunkéw funkcjonowania, brakiem przejrzystosci
zasad. Mozna sobie wobec tego zada¢ pytanie: jaka jest droga wspélcze-
snego czlowieka? Jak jest droga jego zycia i rozwoju? Co ja wyznacza? Czy
czlowiek wspolczesny jest istotg zagubiong w swojej drodze?

»Szlaku nie mozna planowaé zawczasu, jesli z dnia na dzien sie¢ drég
si¢ zmienia, a na ruchomych skrzyzowaniach ustawia si¢ coraz to nowe,
i coraz mniej czytelne, drogowskazy. Mozna co najwyzej szlak juz prze-
byty odtwarza¢ ogladajac si¢ za siebie — lecz i wtedy nie zobaczy si¢ li-
nii prostej badz kretej, ale zmierzajacej wyraznie w jednym raczej niz
innym kierunku. Czas przyszty musi by¢ niespdjny przy braku planu
generalnego wedréwki, ale i w czasie przesztym nie sposéb dopatrzed si¢
spéjnosci” (Bauman, 2011a, s. 444).

Mamy zatem do czynienia z trudnymi spotecznymi warunkami rozwoju
cztowieka, ksztaltowania przez niego wlasnej biografii — drogi zyciowe;j.
Dochodzi tu zatem do swoistego redefiniowania wedréwki, podczas ktérej
dopiero cztowiek odkrywa samego siebie.

~Cztowiek wyrusza w podréz tak naprawde nie w tym celu, by odkry¢
$wiat, tylko by w $wiecie odnajdywaé samego siebie” (Marek Kaminski)

Droga, o ktéra mi tutaj chodzi, to droga abstrakcyjna, niematerialna —
jest to droga zycia. Wyrusza w nia kazdy cztowiek, kroczy jej $ciezkami
mniej lub bardziej utartymi przez innych. Niekiedy samodzielnie wyznacza
on nowe szlaki, ktérymi mozna podazaé. Drogi doswiadczamy w sposéb
bardzo spersonalizowany poprzez to, co nas spotyka (czynniki zewngtrzne),
oraz nasze decyzje, postawy, zachowania (czynniki wewnetrzne). Istotg wy-
daje si¢ tu rozwdj cztowieka i, jak twierdzita Helena Radlinska (1961, s. 57),
wspomaganie tego rozwoju:

»Na wszystkich polach zakres pracy spotecznej, pojetej jako wychowa-
nie, obejmuje réwnoczesnie budzenie potrzeb, uswiadamianie ideatéw,
organizowanie sil, uczenie techniki. Dopdki nie zjawi si¢ poczucie po-
trzeby, dopdki nie rozpali si¢ pragnienie zmiany, niepodobna pobudzi¢
woli do czynu”.
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Tworczyni pedagogiki spolecznej zwracala réwniez uwage na fake, ze
procesy rozwoju, wrastania, wychowania, samowychowania i samoksztat-
cenia obejmuja ,caly przebieg zycia ludzkiego, wszelka dziatalnos¢, w ktérej
czlowiek, stykajac si¢ z instytucjami i z ludZmi, poddajac si¢ ich wptywom,
whnosi wlasne wartoéci” (Radliniska, 1961, s. 362-363).

Podejmowane przez czlowieka dziatania wyznaczaja mu drogg i ksztat-
tujg jego tozsamo$¢. Za takie uznajg¢ tu wolontariat, bedacy bezplatnym,
$wiadomym i dobrowolnym dziataniem realizowanym stale lub okazjonal-
nie na rzecz innych, wykraczajacym poza wigzi rodzinne, kolezeriskie czy
przyjacielskie (Kromolicka, 2008). Nalezy je postrzega¢ jako wynik bezin-
teresownej woli udzielania pomocy innym, bez oczekiwania jakichkolwiek
korzysci z tego tytutu ($wiadoma bezinteresownos¢) oraz bez przymusu
(dobrowolnos¢), na podstawie bliskich kontaktéw z osobami potrzebuja-
cymi pomocy (bezposrednios$¢) oraz konsekwentnej, odpowiedzialnej ak-
tywnosci (ciaglo$¢ i systematyczno$é) (Gawronski, 1999). Wolontariat po-
strzegany tu jako droga odnosi si¢ do kilku aspektéw interpretacyjnych.
Po pierwsze droga mozna okresli¢ sama dziatalno$¢ wolontariacka, ktéra
moze by¢ doswiadczana jako proces, obejmujacy wiele dziatari, przemian,
przeobrazen zaréwno sytuacji zewngtrznej, jak i wewnetrznej wolontariu-
sza (jego mysdli, postaw itp.). Drugi aspekt odnosi si¢ do drogi zyciowej
w kontekscie wolontariatu — chodzi tu o znaczenie, jakie dziatania na rzecz
innych miaty w ksztattowaniu biografii danego cztowicka — jak owa droge
ukierunkowaly, co zmienity? Za trzeci aspekt interpretacyjny uzna¢ mozna
droge zyciowa przed podjeciem dziatari wolontariackich oraz poszukiwanie
ich poczatkéw. Daje to swoista odpowiedz na pytanie, jak zaczaé? Czy jak
zacheci¢ do pomagania? Wskazane zagadnienia zarysowuja swoiste obsza-
ry dociekan badawczych w ramach rozumienia wolontariatu jako drogi,
W dalszej czg¢sci zostang one poddane refleksji metodologicznej w kontek-
Scie wspolczesnych przemian spolecznych, a szczegélnie zaproponowanej
wizji pokolenia Y.

POKOLENIE Y/Z

Pokolenie jako takie jest kategoria — pojeciem obecnym zaréwno w zy-
ciu potocznym, jak i w dociekaniach naukowych. Mozna stwierdzi¢, ze
petni funkcje porzadkujaca analizy historyczne, socjologiczne, a nawet
filozoficzne, jak réwniez pozwala na pewne chronologiczne i merytorycz-
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ne kategoryzowanie w ich ramach (Fatyga, 2005). Jak stwierdza Michat
Kwiatkowski (2019, s. 14-15), podkreslajac dwie perspektywy: czasowg
(okresowa) oraz przestrzenna (przynaleznosciowa), ,z jednej strony po-
koleniem nazywamy zbiorowo$¢ ludzi urodzonych w tym samym czasie
badz okresie. Z drugiej — zbiorowos¢ charakteryzujaca si¢ wspdlnota prze-
zy¢ 1 przynaleznosci”. Karl Mannheim (1966), dokonujac socjologicznej
analizy kwestii pokoleri, zwrdcit uwage na zwiazek miedzy funkcjonowa-
niem w obre¢bie okreslonej grupy wiekowej, ksztaltowaniem si¢ zbioro-
wej $wiadomosci (tozsamosci kolektywnej) a przeobrazeniami strukeury
spolecznej. Podkreslat przy tym konieczno$¢ postrzegania pokolenia nie
tyle jako statycznego konstruktu, ile dynamicznego zjawiska spoteczne-
go — z perspektywy aktywnych podmiotéw. Kategoria pokolenia ma za-
tem wymiar zaréwno obiektywny, jak i subiektywny. Mowa tu o osadze-
niu kazdej generacji w kontekscie obiektywnym warunkéw spotecznych,
ekonomicznych, politycznych i kulturowych, ktére Mannheim okreslit
mianem ,polozenia pokoleniowego” (Generationslagerung), a takze w wy-
miarze historycznym (im historischen Strome des gesellschaftlichen Gesche-
hens) (Mannheim, 1966). Mozna zatem méwi¢ o powiazaniu ludzi danej
generacji spoteczno-historyczng przestrzenia ich zycia, to znaczy funk-
cjonowania w okreslonej epoce, danym momencie dziejéw, na tle kon-
kretnych wydarzeni, wykazujacych jednoczesnie sktonnos¢ do podobnych
zachowani, sposobéw odczuwania czy myslenia (Hildebrande-Wypych,
2009). Wskaza¢ tu mozna swoisty duchowy charakter pokolenia, dla kté-
rego istotne sa okreslone wartosci, cele badZ potrzeby jako te, ktére tacza
jego przedstawicieli (Marynowicz-Hetka, 2015). Podsumowujac te skon-
densowane préby wyttumaczenia istoty kategorii pokolenia, odwotam si¢
ponownie do stéw Kwiatkowskiego (2019, s. 17), ktéry uwzgledniajac 6w
duchowy i pedagogiczny wymiar fenomenu pokolenia, ujat je nast¢pujaco:
»,Do$wiadczenia zbiorowe i indywidualne grupy ludzi o zblizonym czasie
narodzin i wzajemnie inspirujacych si¢ (posiadajacych wspdlna ptaszczy-
zn¢ dzialania, rozumiang szerzej, niz zdewaluowana w erze globalizacji
i Internetu, przestrzeni fizyczna), ksztattuja cele i wartosci, jakimi si¢ oni
kieruja w nieustajacym procesie formowania rzeczywistosci spotecznej
(bedacej czgsto tylko ideami bez fizycznej manifestacji, subiektywnym
postrzeganiem relacji migdzyludzkich) i fizycznej (whasciwosciami swiata
o mniejszym przetozeniu na psychike jednostek, mozliwie obiektywnymi
i mierzalnymi)”.
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Kontekstem prezentowanych tu rozwazan jest wspélczesnos¢, w kedra
wpisuja si¢ ludzkie doswiadczenia, mogace by¢ rozumiane takze w sposéb
zbiorowy, wspdlnotowy. Przektadaja si¢ one na sposoby myslenia, dominu-
jace style funkcjonowania, postawy, modele wychowania i socjalizacji oraz
sposoby przystosowania si¢ do przemian spofecznych. Na szczegdlng uwage
zastuguja tu zatem pokolenia doswiadczajace intensywnych i dynamicz-
nych przeobrazeni ostatnich dziesigcioleci. Sg to:

1. Pokolenie X — urodzeni w latach 1965-1980 — urodzeni w czasach
PRL, jego przedstawiciele aktualnie dominuja na rynku pracy. Praca
jest gtéwna ich wartoscia, co wyraza zdanie traktowane jako dewiza
pokolenia X: ,zyje, aby pracowa¢”.

2. Pokolenie Y — urodzeni w latach 1981-2000 — czesto okre$lane mia-
nem pokolenia nowych technologii, gdyz to oni sa tymi, ktérzy ak-
tywnie je wdrazaja, testujg i stosuja. Charakteryzuje ich duza aktyw-
no$¢, zwlaszeza na rynku pracy, znaczna elastycznosé, umiejetnosé
dostosowania si¢ do dynamicznych zmian. Mottem przy$wiecajacym
przedstawicielom tej generacji sa stowa: ,pracuje, aby zy¢” (Rogozin-
ska-Pawelczyk, 2015). Okreslani tez jako m.in.: milenialsi, Genera-
tion We, Gen Y (Kwiatkowski, 2019).

3. Pokolenie Z — urodzeni po 2000 r.V. Generacje te okresla sie tak-
ze mianem Hashtagnation lub pokolenie selfie. Jego przedstawiciele
dopiero sygnalizuja swoje zainteresowanie pojawieniem si¢ na rynku
pracy, beda intensywnie na niego wchodzi¢ w kolejnych latach. De-
wiza tego pokolenia zdecydowanie rézni si¢ od zasad wyznawanych
przez generacje X i Y, brzmi bowiem nast¢pujaco: ,,praca pozwoli mi
fajnie zy¢” (Rogoziriska-Pawelczyk, 2015). Jest to takze pokolenie
urodzone i funkcjonujace w $wiecie nowych technologii, nieznajace
funkcjonowania bez nich (Kwiatkowski, 2019).

W prezentowanych rozwazaniach szczegélng uwage pragng zwréci¢ na
dwie ostatnie generacje — Y i Z. Jednakze dostepna literatura przedmiotu
umozliwia szersze rozpoznanie pokolenia Y niz pokolenia Z. To drugie do-
piero wkracza w samodzielne zycie spoteczne, a przez to nie zostato dosta-
tecznie opisane. Wsp6iczesni studenci natomiast, ktérych okreslam tu jako
przedstawicieli przelomu pokolert Y i Z, przejawiaja wigkszo$¢ cech tego

1 Zrédta zachodnie wskazuja réwniez na 1990 lub 1995 r.
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pierwszego. Dlatego tez skoncentruj¢ si¢ tu na charakterystyce pokolenia
Y jako pewnej podstawy interpretacyjnej w podejmowanej problematyce.

Jak si¢ okazuje, pokolenie Y postrzegane jest jako pokolenie sprzeczno-
$ci, nieuporzadkowania §wiatopogladowego, braku autorytetéw — ,charak-
teryzowane jako dobrze wyksztalcone, ambitne, pracujace na wlasny rachu-
nek, dazace do samorozwoju, ale tez leniwe, nielojalne, zbyt pewne siebie
czy niecierpliwe” (Kwiatkowski, 2019, s. 24). Jest to niewatpliwie zwiazane
z dynamiczno$cia, zmiennoscia i nieokreslonoscia $wiata spolecznego, kul-
turowego, a nawet politycznego, w ktérym zyja. Generacja Y bazuje niejako
na do$wiadczeniach pokolenia X, kontynuujac je i rozwijajac (Black, 2010),
a jednocze$nie odpowiadajac na owe przemiany wspétczesnosci.

Przedstawiciele milenialséw ksztattowali oraz ksztattuja swoja tozsa-
mo$¢ na podstawie konkretnych zjawisk spotecznych, wéréd keérych wska-
za¢ nalezy: dominacj¢ gospodarki rynkowej, technicyzacj¢ zycia (kompu-
ter, powszechny dostgp do Internetu, telefony komérkowe, komunikatory,
portale spolecznosciowe), wzrastajacy standard zycia, konsumpcjonizm,
wigksza mobilnos¢ i otwarto$¢ na $wiat (podréze, Internet, znajomos¢ jezy-
kéw obceych), wigksze mozliwosci zwiazane z edukacja oraz kariera zawodo-
wa, wzrastajace tempo zycia, indywidualizm, ukierunkowanie na samoroz-
woj i samorealizacje (Stachowska, 2012). Wobec tego generacj¢ przetomu
Y/Z mozna opisa¢ nast¢pujacymi charakterystykami:

o Wysoki poziom wyksztalcenia i nastawienie na samorozwdj — jest to
cecha szczegdlnie przypisana pokoleniu Y, w ktérym odnalez¢é moz-
na osoby najlepiej wyksztalcone, o zdecydowanie wyzszych umiejet-
nosciach jezykowych, bardzo dobrej orientacji zaréwno w obszarze
technologii, jak i w biznesie, gospodarce globalnej czy kwestiach réz-
norodnosci kulturowej (Stachowska, 2012).

o Wiclozadaniowo$¢ (multitasking) — przedstawiciele tego pokolenia
wykonuja wiele zadani (czynnosci) jednoczesnie z duzym zaangazo-
waniem, charakteryzuja si¢ elastycznoscia i mobilnoscia w ich reali-
zacji (Opaliniska, 2018).

o Oczekiwanie biezacego feedbacku — podejmowane dziatania, w tym
praca zawodowa, majg by¢ Zrédlem satysfakeji, rozwoju (Stachowska,
2012), motywadji, stymulacji oraz gratyfikacji. Wiaze si¢ to z prezen-
towana przez nich wielokrotnie postawa roszczeniowa wobec praco-
dawcy w zakresie warunkéw i czasu pracy (Mazur-Wierzbicka, 2016)
oraz brakiem lojalnosci wzgledem zatrudniajacego (Opaliriska, 2018).
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Powszechne wykorzystanie nowoczesnych technologii w zyciu co-
dziennym — widoczna tu jest istotna réznica migdzy pokoleniem Y
i Z. Pierwsze dorastalo wraz z technologia, zna $wiat bez niej lub
z jej ograniczonym jeszcze wplywem na ludzkie zycie. Drugie nie
wyobraza sobie bez niej funkcjonowania (Kwiatkowski, 2019). Jedno
i drugie, a zwlaszcza reprezentanci wskazywanego tu przelomu obu
generacji, traktuje nowe technologie jako nieodtaczny element swo-
jego zycia prywatnego i zawodowego. Mozna to okresli¢ jako swoista
cyfrowa zaleznos¢.

Work-life balance — jako istotng warto$¢ postrzegaja réwnowage mie-
dzy zyciem prywatnym a praca zawodowa, czyli mozliwo$¢ godze-
nia obowiazkéw zawodowych z prywatnoscig (dotyczy to zaréwno
kwestii wysokosci wynagrodzenia, czasu pracy, jak ogélnie pojetej
atmosfery w miejscu zatrudnienia) (Leonski, 2015).

Czas wolny, realizacja pasji oraz wykonywanie zadari uzytecznych
spolecznie — w kontekscie pracy zawodowej takie podejscie przejawia
si¢ preferowaniem pracy ciekawej i kreatywnej, zapewniajacej rozwoj
oraz niezalezno$¢. Praca nie jest wazniejsza od zaje¢ pozazawodo-
wych (Stachowska, 2012), ma raczej umozliwia¢ zdobywanie $rod-
kéw na realizacj¢ pasji i rozwdj osobisty (Opaliniska, 2018). Ponadto
generacje Y i Z ,czgsto demonstrujg swoja wrazliwo$¢ na problemy
wystepujace w skali $wiatowej, takie jak: wojna, dbalos¢ o srodowi-
sko naturalne, problemy zwiazane ze zdrowiem, czy kwestie dotycza-
ce dyskryminagji [...] mianuja si¢ grupa, ktéra chce naprawi¢ swiat”
(Stachowska, 2012, s. 36).

Otwarto$¢ i akceptacja réznorodnosci wystepujacej w $wiecie —
mowa tu o zréznicowaniu migdzyludzkim, np. w kwestiach kultu-
rowych czy $wiatopogladowych. Dzigki owej otwartosci na $wiat,
tak przeciez réznorodny, ktéra dokonuje si¢ przy uzyciu najnowszych
technologii, przedstawiciele pokolen Y i Z zdecydowanie tatwiej niz
wezesniejsze generacje akceptuja niejednolitos¢, trakeujac ja jako in-
spirujaca (Kwiatkowski, 2019).

Umiejgtno$¢ pracy zespotowej i indywidualizm — to dwie cechy
sprzeczne, wykluczajace si¢ nawzajem. Pierwsza charakteryzuje po-
kolenie Y, druga generacj¢ Z (Opaliriska, 2018).

Kultura konsumpcji — jest to zjawisko dostrzegane aktualnie juz tak-
ze w Polsce, polegajace na opieraniu swojego funkcjonowania, zycia,
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sukcesu przez jednostki i cale spofeczeristwa na niemal nieograni-
czonej konsumpdji, a przez to zaspokajaniu coraz bardziej wygdéro-
wanych potrzeb. Dla pokolen Y i Z tzw. euforia supermarketu, styl
zycia typu ,,shopping” wydaje si¢ czyms$ naturalnym, a zaspokajanie
potrzeb o charakterze konsumpcyjnym gwarancja szczgécia (Melo-
sik, 2008).
e Kultura instant — odnosi si¢ do sposobu funkcjonowania czy nawet
koniecznosci zycia w ,natychmiastowosci” (Melosik, 2000). Reguta
»tu i teraz” wydaje si¢ cecha charakterystyczna analizowanych poko-
len, ksztaltujaca ich tozsamos¢. Ich przedstawiciele oczekuja szybkich
rezultatéw swoich dziatari czy ustug, z ktérych korzystaja, komuni-
kuja si¢ ze sobg w sposdb nieograniczony, nie potrafig czekaé (Melo-
sik, 2008).
Pokolenie Y i Z to generacje socjalizowane w czasach ponowoczesnych,
keérych wyznacznikami sg takie zjawiska oraz procesy, jak: globalizacja,
rozwdéj technologii cyfrowych, konsumeryzm czy kapitalizm.

ZYCIE AKADEMICKIE POKOLENIA Y/Z A WOLONTARIAT

Zgodnie z przyjetymi wezesniej ramami czasowymi okre$lajacymi swoista
przynalezno$¢ do omawianych generacji stwierdzi¢ nalezy, ze aktualnie
w zyciu akademickim jako studenci uczestnicza przedstawiciele pokolenia Y
(urodzeni do 2000 r.) oraz pokolenia Z (urodzeni po 2000 r.)? — pokole-
nia przetomu Y/Z. Na podstawie wskazanych ich charakterystyk stwierdzi¢
mozna, ze s3 oni swoistym no$nikiem wspélczesnych przemian spofeczno-
-kulturowych. W kontekscie funkcjonowania uniwersytetéw wydaje si¢ to
szczegblnie istotne, gdyz takze one owym przemianom muszg ulegad i ule-
gaja. ,Od ponad dekady obserwujemy zmian¢ w pojmowaniu roli uniwer-
sytetéw. Od instytugji elitarnej, wiedzotwdrczej uniwersytet przeobraza si¢
w jedna z wielu instytucji spotecznych, ktérych zadaniem jest dostarczanie
ustug i produktéw przydatnych gospodarce i rozwojowi ekonomicznemu”
(Ciechanowska, 2014, s. 180). Rola uniwersytetu w spoleczeistwie oraz jej
przeobrazed w obliczu wspéliczesnosci to temat podejmowany przez wie-
lu akademikéw. Nie jest moim zadaniem przytaczanie tu owych dyskusji.
Jednakze pragng zwrdci¢ uwagg na gtéwne problemy, kwestie czy zjawiska

2 Cezury czasowe przyjete za: Kwiatkowski, 2019, s. 23.
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w nich wskazywane, ktére moga mie¢ znaczenie w dalszych rozwazaniach
podejmowanych w prezentowanym artykule. Naleza do nich: biurokratycz-
ne tworzenie europejskiego systemu szkolnictwa wyzszego (Czerepaniak-
-Walczak, 2013), komercjalizacja uczelni i nauki, postrzeganie studentéw
w kategoriach kapitatu ludzkiego (Melosik, 2009), oczekiwanie stuzebnosci
uczelni wyzszych wzgledem gospodarki — ich bezposredniej i natychmia-
stowej uzytecznoséci (Ciechanowska, 2014), doskonalenie technologiczne
oraz internetyzacja uniwersytetu (Brzeziriski, 2009). Opisane procesy sta-
nowia wynik lub odpowiedz na przemiany ogélnospoleczne, a jednoczesnie
wywolujg wazna dyskusje na temat roli uczelni wyzszych w spoleczeristwie,
rozwoju mtodych ludzi i ich przygotowaniu do zycia. ,,Zaréwno profesor—
mistrz, mentor odchodzi do lamusa, jak i jego uczeri—student $wiatly inte-
lektualista, niezalezny badacz rzeczywistosci i twdrca elity intelektualne;j”
(Ciechanowska, 2014, s. 180). Ten student — przedstawiciel generacji Y
i Z — to jednoczesnie osoba znajdujaca si¢ w tzw. wieku studiow, ktory
Kazimierz Jaskot i Anna Murawska (2006) uznali za specyficzna faze roz-
wojowa, pelna istotnych sprzecznosci i konfliktéw, ktérych pokonanie pro-
wadzi¢ moze do osiagniecia kulturowej tozsamosci oraz ukierunkowania
dalszego wlasnego rozwoju. Sprzecznosci te wiaza si¢ z:

e dynamicznym rozwojem dazeri, pragnien i celéw, maksymalizacja
oczekiwaii co do ich realizadji z jednoczesnym deficytem w obszarze
woli, charakteru, by je spetni¢;

e idealizowaniem rzeczywistosci, dazeniem do jej zmiany, ze swoistym
romantyzmem, z brakiem do§wiadczenia w racjonalnym planowaniu
i skutecznym dziataniu;

e konfrontacja silnego dazenia do niezaleznosci i autonomii jednostki
z rygorami procesu ksztalcenia;

e rozbudowanymi potrzebami materialnymi a mozliwo$ciami ich za-
spokajania;

e szerokim zakresem wiedzy do przyswojenia, a ograniczonym czasem
pozostawionym na jej zglebianie.

Autorzy, wskazujac na specyfike ,wicku studiéw”, podkreslaja pewnego
rodzaju zderzenie cech, postaw czy oczekiwari pokolenia dzisiejszych stu-
dentéw ze §wiatem, studiowaniem z powaga i autorytetem uniwersytetu,
ktéry w istocie nie odpowiada tak sprawnie na dynamiczne przemiany spo-
teczne. Stad owe konfrontacje, wzajemne niezrozumienie, a niekiedy kon-
flikty pomigdzy oboma podmiotami.
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W artykule podejmuj¢ zagadnienie zaangazowania studentéw — przed-
stawicieli pokoleri Y i Z — w wolontariat i jego roli w biegu zycia. Jak poka-
zuja badania Giéwnego Urzedu Statystycznego, wérdéd Polakéw w wieku
15-24 lata (okres nauki i rozpoczynania kariery zawodowej) aktywnosé
o charakterze dziatan wolontariackich jest najnizsza (9,5% megzczyzn
i 7,6% kobiet) (GUS, 2016). Odnoszac te dane wylacznie do mtodziezy
akademickiej, mozna stwierdzi¢, ze tak niskie zaangazowanie studentéw
w dziatalno$¢ prospoteczng jest faktem niepokojacym, przywotane weze-
$niej charakterystyki omawianych generacji wydaja si¢ za$ doskonatym
uzasadnieniem tego stanu rzeczy. Wydaje si¢, ze problem ten wymaga
aktualnie odmiennego spojrzenia i innej perspektywy, takze metodolo-
gicznej, poniewaz wolontariat generacji Y i Z to dziatalno$¢ inspirowana
innymi motywacjami niz te dotychczas wskazywane. Do tej pory uwa-
zano bowiem, ze czynnikami zach¢cajacymi do wolontariatu sa pobudki
altruistyczne, zadaniowe, ideologiczne, egoistyczne/egocentryczne oraz
afiliacyjne (Gérecki, 1999). Niewatpliwie motywacje te nadal odgrywa-
ja istotna role, lecz w obliczu przeobrazen o charakterze pokoleniowym
spodziewac si¢ nalezy takze pewnej aktualizacji w obszarze stymulacji do
dziatan prospotecznych.

W ostatniej czgsci artykutu przedstawi¢ propozycje metodologiczna
opartg na do$wiadczeniu pracy ze studentami-wolontariuszami w placéw-
kach wsparcia dziennego, organizacjach pozarzadowych oraz kole nauko-
wym wolontariatu studenckiego. W ramach prac tego ostatniego podjeto
refleksje badawcza, ktérej efektem jest dw projekt.

PROPOZYCJA METODOLOGICZNA

Wychodzac od postrzegania wolontariatu jako drogi lub etapu (elemen-
tu) drogi zyciowej cztowieka — w tym konkretnym ujeciu przedstawiciela
generacji Y i Z — nalezaloby okresli¢ wstepne obszary zainteresowania ba-
dawczego, a zatem podjaé prébe sformutowania probleméw. W zwiazku
z tym, ze prezentowane podejscie ma jeszcze charakter propozycji, nalezy je
traktowa¢ roboczo. Niewatpliwie w obszar niewiedzy wpisuja si¢ nastepu-
jace kwestie czy pytania:

e Kim jest wolontariusz pokolenia Y/Z?

e Jak rozpoczela si¢/przebiegata jego droga do wolontariatu i droga

z wolontariatem?
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e Co sklonito wolontariusza pokolenia Y/Z do podjecia dziatari pro-

spolecznych?

e Coljakie doswiadczenia/decyzje/spotkania/relacje doprowadzily go

do miejsca, w ktérym jest teraz jako cztowiek/wolontariusz/student?

e Jakie znaczenia wolontariusz pokolenia Y/Z przypisuje wlasnym

dziataniom prospotecznym?

e Jak w perspektywie swojego dotychczasowego zycia wolontariusz po-

kolenia Y/Z postrzega swéj wolontariat?

Jak wynika z prezentowanych pytan, gléwnym przedmiotem zaintere-
sowania wydaje si¢ tu wolontariat w biegu Zycia przedstawicieli pokolenia
Y i Z w ich whasnej perspektywie. Pozwala ona na przyjecie perspektywy,
w ktérej osoba jako indywiduum jest istotg doswiadczajacy i nadajaca zna-
czenia osobistym do$wiadczeniom (Buksinski, 2001), to za$, czego czlo-
wiek doswiadcza, wpisuje si¢ w jego biografi¢ — bieg jego zycia. Oznacza
to mozliwo$¢ metodologicznego zwrotu ku narracji jako formie wyrazu —
opisu czy prezentacji owych jednostkowych doswiadczed. W tym ujeciu
bedzie to zaréwno odrgbna forma dyskursu (sposéb rozumienia wlasnych,
przesztych do$wiadczen i dziatari, poprzez nadawanie im ksztattu, orga-
nizowanie w opowiesci, tworzenie znaczed w sposob retrospektywny), jak
i dziatanie werbalne narratora (historia przez niego konstruowana, poprzez
ktéra wyraza siebie, swoje do§wiadczenie i otaczajacy go $wiat) (Chase,
2010). Projektowane zatem badanie opierac si¢ bedzie na metodzie wywia-
du, w ktérym wykorzystana zostanie technika narracji wywotana wprowa-
dzeniem w postaci rysunku. W pierwszej czgsci rozmowy wolontariusze
zostang poproszeni o narysowanie na kartce papieru swojego dotychczaso-
wego biegu zycia w kontekscie dziatan wolontariackich, z uwzglednieniem
momentéw kluczowych, przefomowych, istotnych decyzji, wydarzeri czy
spotkan. Jest to swoista adaptacja technik projekcyjnych stosowanych cze-
Sciej w psychologii niz w pedagogice, dzigki ktérym jednak mozliwe okazu-
je si¢ uzewngtrznienie pragnieni, uczué badz stanéw psychicznych (Sztum-
ski, 2005). Wsréd technik projekeyjnych wyrdznia si¢: metodg obrazkowa,
metode skojarzeri sfownych oraz analizy wytworéw dziatania (Zegnatek,
2008). W badaniach spofecznych uznawane s3 one jako odr¢bne procedury
badawcze ze specyficznym przebiegiem i sposobem analizowania pozyska-
nego materiatu. Tymczasem w proponowanej perspektywie metodologicz-
nej maja mie¢ funkcje jedynie wywotujaca narracj¢ — opowies¢ wolontariu-
sza 0 jego zyciu. Przyktadem takiej projekdji jest rysunek 1.
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Rysunek 1.
Bieg zycia autorki w kontekscie podejmowanych dziafari wolontariackich
(przykladowy materiaf projekcyjny)

Na podstawie przedstawionej grafiki wolontariusz tworzy narracje, kto-
ra nastgpnie zostanie poddana analizie tresci. Cele tak zaprojektowanego
badania przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

wywolanie narracji na podstawie wezesniej sporzadzonego rysunku;
analiza narracji wolontariuszy na temat ich wolontariatu w kontek-
$cie ich dotychczasowego zycia;

dokonanie przez wolontariusza rewizji swojego zycia w kontekscie
podejmowanych dziatan prospotecznych;

nakreslenie drogi do wolontariatu i w wolontariacie;

opis znaczacych wydarzeri i 0s6b, majacych na niego/nia wplyw;
mozliwo$¢ dostrzezenia ewentualnej zmiany w sobie samym przez
wolontariusza.

W ramach prac wspomnianego kota wolontariatu przeprowadzono spo-
tkanie wstgpne, podczas ktérego dokonano rozpoznania metody wedtug
prezentowanego projektu. Uzyskane na tej podstawie informacje stanowia
prébke — jedynie pewien wycinek obrazu wolontariuszy pokolenia Y/Z,
keéry jednoczesnie $wiadezy o potencjale poznawczym tak realizowanych
badari. Podkresli¢ nalezy, ze nie mozna ich traktowac stricte jako materiat
empiryczny, lecz jako wnioski ze swoistej metodologicznej préby.
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ZAMIAST PODSUMOWANIA: WOLONTARIUSZ POKOLENIA
Y/Z — PROBKA POZNAWCZA

Wytaniajacy si¢ w procesie projektowania badania wycinek obrazu wolon-
tariuszy generacji Y/Z oscyluje wokét trzech zasadniczych zagadnien: ich
tozsamosci (kim jest wolontariusz pokolenia Y/Z?), ich drogi (jaki jest bieg
zycia wolontariuszy pokolenia Y/Z?) oraz subiektywnie postrzeganej roli
wolontariatu w ich dotychczasowym zyciu. Konieczne jest, by zaznaczyt,
ze zaprezentowane tresci sa jedynie wnioskami wysunietymi na podstawie
spotkania wstgpnego, ktdre uznaé¢ mozna za pilotaz.

Wolontariusz pokolenia Y/Z to miody czlowiek poznajacy i poszukujacy
siebie — niekiedy po omacku, raczej niepewnie niz odwaznie — woli by¢
kierowany niz przejmowa¢ inicjatywe w rozmaitych dziataniach. Zauwa-
zalne sa strach, wycofanie, dystans wobec otoczenia, tego, co nowe, a jed-
nocze$nie wyrazna potrzeba i ch¢é dziatania, aktywnosci. Mozna takiego
wolontariusza Y/Z nazwa¢ wolontariuszem sprzecznosci. Jest w ciaglym
ruchu, po$piechu, nieustannie zaj¢ty, podejmuje réwnoczesnie réznorodne
zadania: praca, studia i inne — stara si¢ to wszystko taczy¢. W sylwetce po-
kolenia Y oraz pokolenia Z istotng cecha jest bycie online. Taki wolontariusz
komunikuje si¢ w sieci, a jednoczesnie raczej jest odbiorca wiadomosci czy
polecen niz aktywnym czlonkiem dyskusji. Bardzo istotng cechg jest tez
fakt, ze wspétczesny student podejmujacy dziatania wolontariackie chce
by¢ potrzebny i widzie¢ sens swojej pracy.

Drugi istotny element obrazu wolontariusza Y/Z to jego droga, na ktéra
sktadaja sie:

e doswiadczenia wyniesione z domu rodzinnego, w ktérym dziatania

prospoteczne byty czym$ naturalnym, swoistym stylem zycia;

e spotkanie na swojej drodze autorytetu — osoby, ktéra wolontariatem

ich zainspiruje;

e dostrzeganie potrzeby dzialania na rzecz innych, chce reagowa¢ na

zto i cierpienie;

e zaangazowanie w wolontariat szkolny.

Wskazane przez wolontariuszy etapy ich drogi traktowa¢ mozna jako
czynniki majace istotne znaczenie w ksztattowaniu ich postaw prospo-
tecznych, biegu zyciu ku wolontariatowi i w wolontariacie. Znaczenie,
jakie studenci przypisuja wolontariatowi, wiaze si¢ przede wszystkim
z mozliwoscig rozwoju, spotykania inspirujacych oséb, odkrywania
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siebie samych oraz wlasnych mozliwosci, a niekiedy przekraczania wta-
snych ograniczen.

Sokratesowi przypisuje si¢ stowa: ,Kto chce poruszy¢ $wiat, niechaj
najpierw poruszy siebie” — wolontariusz pokolenia Y/Z niewatpliwie chce
6w $wiat poruszy¢. Jednakze wydaje si¢ zagubiony w poszukiwaniu szans
ku temu. Potrzebuje inspiracji, wsparcia, poprowadzenia, pokierowania na
drodze do wolontariatu i w wolontariacie. Przedstawione ujgcie metodolo-
giczne jest propozycja realizacji badari pozwalajacych na poznanie ukry-
tych senséw oraz znaczen wolontariatu w zyciu mtodego cztowieka.
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THE “ROAD” OF VOLUNTEERING AND VOLUNTEERING
IN THE CONTEXT OF REFLECTIONS ON GENERATIONS
Y AND Z - A METHODOLOGICAL PROPOSAL

ABSTRACT

What is volunteering? What is it for a volunteer and what is its place in their
life? What is or was her/his “road” to volunteering, in voluntary work or as
a result of volunteering? In the article, the author looks for answers to these
questions, presenting a research perspective using the metaphor of the road,
projection and narrative techniques. Placing them in the context of the Y
and Z generations, i.e. contemporary students — volunteers. It turns out that
volunteering is a very intimate, subjective experience that specifically identifies
a single person — a volunteer. The presented methodological approach is a pro-
posal for the implementation of research that allows to discover the hidden
meanings of volunteering in the life of a young person.

KEYWORDS: volunteering, qualitative research, generation Y/Z
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