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ABSTRAKT

Opracowanie jest charakterystykg podejmowanego wolontariatu w czasie
$wiatowego kryzysu zdrowotnego, spolecznego, gospodarczego wywotanego
pandemia koronawirusa. Sytuacja dotyczy niemalze catego $wiata, wymusza
zatem dziatania szybkie, wspSlnotowe oraz rozwazne. Udzielane wsparcie jest
obarczone ryzykiem zdrowotnym zaréwno dla oséb potrzebujacych, jak i po-
magajacych. Dzialania pomocowe sa podejmowane przez wszystkie generacje,
co daje mozliwosci poszukiwania cech istotnych wolontariusza pokolenia X,
Y, Z. W czasach pandemii obserwujemy inng specyfike wolontariatu. Materiat
zostal przygotowany na podstawie przegladu literatury przedmiotu, interpre-
tacji dostgpnych analiz oraz raportdw.
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cisniesz, gwiazdy reagujq w swym biegu. W miej-
scu upadku zmienia si¢ wszechswiat. Na réwno-
wage calosci skladajq si¢ pojedyncze zdarzenia.
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braz obecnego $wiata wymusit na spoleczeristwie podejmowanie

szeroko zakrojonych dziatan o charakterze pomocowym. Wsparcie
udzielane jest w sektorze zdrowia, pomocy spolecznej czy gospodarczej.
Zmiany dzieja si¢ na naszych oczach, a dzigki najnowszym technologiom
wymiana informacji przebiega niemalze natychmiastowo, prébujac przego-
ni¢, wyprzedzi¢ koronawirusa. Zyjemy, a moze juz bedziemy méwié ,zy-
lismy” w dobie szeroko rozumianego konsumpcjonizmu, gospodarki wol-
norynkowej, otwartych granic, przynajmniej My tu, w Europie. W ciagu
kilku miesi¢cy $wiat zatrzymat si¢ na chwilg, przypominajac o prymarnych
potrzebach czlowieka, znaczeniu zdrowia czy poczucia bezpieczeristwa.
Niemalze zabrano nam cielesna wspdlnotowo$¢, przekierowano realizacje
potrzeb wyzszego rzgdu na dzialania tu i teraz online. Poprzez zakazy, ogra-
niczenia, strach przed nieznang chorobg doszto do izolacji spotecznej. Pan-
demia niejako podzielita spoteczeistwo generacyjnie na: dzieci i miodziez
(pokolenie Z), ludzi w sile wieku (pokolenie Y), senioréw (pokolenie X) oraz
pokolenie baby boomers. Wirus poprzez sile, z jaka infekuje, dokonat jeszcze
innego podziatu na: obywateli bedacych w tzw. grupie ryzyka zachorowar
na COVID-19, ludzi z problemami ekonomicznymi wynikajacymi z bra-
ku mozliwosci utrzymania miejsca pracy oraz mlode pokolenie uczenia si¢
i zdobywania wiedzy, umiej¢tnosci przy wykorzystaniu najnowszych tech-
nologii. W ciagu minionego czasu zdali$my sobie sprawe, jak wazna jest dla
nas rodzina, jak wazni dla siebie jeste§my mi¢dzypokoleniowo.

W réznych opracowaniach (Defratyka, Morawski, 2019; Ciechanowska,
2014; Kwiatkowski, 2019; Rojewska, 2019) pojawia si¢ definiowanie pojecia
»pokolenie”, a dalej réznicujaca charakterystyka pokolenia X, Y, Z. Jednym
z celéw tego artykutu jest przywotanie cech istotnych kazdej z wymienio-
nych generacji w budowaniu spoleczefistwa pomocowego, w tym podej-
mowaniu wolontariatu. Pandemia stworzyta przestrzen do przyjrzenia si¢
aktywnosci wolontariackiej w perspektywie migdzygeneracyjnej, jako dzia-
taniu jednych pokoleri dla drugich, ale takze jako dziataniu integrujacym,
spajajacym pokolenia i bgdacym obszarem wspétdziatania.

CECHY ISTOTNE GENERAC]I X, Y, Z

Generacje X tworza osoby urodzone w latach 1966-1976. Nazywa si¢ ich
czasem pokoleniem dzieci, ktdre pozostawiane byly samym sobie, oddawa-
ne opiece przedszkolnej, generacja z ,kluczem do domu”. To wlasnie to po-
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kolenie do$wiadczyto najwickszej do tej pory ilosci rozwodéw w rodzinach,
jest najbardziej podejrzliwe, najmniej aktywnie biorace udzial w wyborach
sposréd wszystkich generacji. Jednoczesnie, i co wazniejsze, pokolenie X
posiada najwyzszy odsetek oséb wyksztatconych sposréd wszystkich zyja-
cych wspétczesnie generacji na zachodzie. 29% o0s6éb posiada wyksztalcenie
na poziomie licencjatu albo wyzsze, co stanowi ilos¢ o 6% wigksza od po-
kolenia poprzedniego (Ciechanowska, 2014, s. 188). Pokolenie to charak-
teryzuje duza pomystowos¢, lojalno$é. Jego reprezentanci cenig etos pracy.
Wzoruja si¢ na autorytetach, chcg by¢ przydatni, otwarci na wspétprace.
Osiagajac cele zawodowe i zyciowe, sa wytrwali. Trudno im jednak za-
chowa¢ réwnowage miedzy praca a zyciem prywatnym, niejednokrotnie
popadaja w pracoholizm. Bywa, ze do$wiadczaja wypalenia zawodowego-
(Smolbik-Jeczmien, 2013, s. 91). Boja si¢ zmian, poniewaz czasy, w ktérych
przyszto im podejmowaé pracg (umowy czasowe, bezrobocie itp.), spote-
gowaly atmosfer¢ niepewnosci i lek zwigzany z mozliwoscia utraty pracy,
zwlaszcza gdy na rynku pracy pojawilo si¢ pokolenie Y (Hysa, 2016, s. 389).

Generacja Y wedlug typologii zachodnich obejmuje osoby urodzone
w latach 1977-1994, inaczej tez zwane pokoleniem Echo Boomers, pokole-
niem milenium. Jest to pokolenie wychowywane razem z nowinkami tech-
nicznymi i technologicznymi. Zréznicowane rasowo, kulturowo, oswojone
z mass mediami oraz ich sita oddziatywania, ktéra wptywa na ich wybo-
ry. Reprezentanci pokolenia Y sa zaangazowani w spotecznosci wirtualne,
czg¢sto zmieniajg zamitowania i ulegaja wplywowi mody (Ciechanowska,
2014, s. 188). Dominanta tego pokolenia jest cickawo$¢ $wiata, poczucie
wolnosci, ktére utatwity zdobywanie i odkrywanie $wiata na wlasna reke
oraz poprzez sformalizowane programy migdzynarodowe jak np. Socrates,
Erasmus. Generacjg t¢ cechuje duza mobilno$¢, fatwos¢ adaptacji do zmian
i warunkéw zycia. Zycie pokolenia Y to ciagle uczenie si¢. Ludziom tym
zalezy na przyjazni, dbajg o swoje miejsce w zyciu spotecznym (Smolbik-
-Jeczmien, 2013; Szafraniec, Boni, 2011). ,[...] chociaz typowy milenials
jest podobno leniwym pracownikiem, z duzymi roszczeniami i tatwoscia
w porzucaniu pracy na koszt czego$ mniej wymagajacego i lepiej ptatnego,
to... jako$ poradzil sobie...” (Rojewska, 2019, dostgp: 11.05.2020). Tym
samym generacja Y, ludzi ,w sile wieku”, nie jest pozbawiona krytycznej
oceny badaczy, spoteczenistwa.

Generacja Z to osoby urodzone po 1995 r. Sa ,zatopieni” w Interne-
cie i social mediach. ,,Cyfrowych nomadéw” cechuje twérczos¢, otwartosé,
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mobilnoé¢ oraz szybkie, realistyczne reagowanie na zmiany. Sg réznorod-
ni i akceptujacy innos¢. Wiedzg oraz umiejetnosci zdobywaja online oraz
just in time learning. Pokolenie Z okreslane jest rowniez jako: post-mile-
nialsi, pokolenie internetowe oraz pokolenie C (ang. connect, communicate,
change). Ludzi z pokolenia Z ocenia si¢ do$¢ krytycznie i traktuje z duza
doza nieufno$ci. Wynika to niejednokrotnie z roszczeniowosci, trudnosci
z logicznym mys§leniem oraz komunikacja, z niskich kompetencji oraz de-
ficytéw koncentracji. To pokolenie najbardziej ze wszystkich jest zaangazo-
wane w spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Jego reprezentanci orientujg
si¢ w wyzwaniach globalnego ocieplenia, glodu, wojen, dyskryminacij itp.
(Rojewska, 2019; Zarczyﬁska—Dobiesz, Chomatowska, 2014). Z drugiej
za$ strony jest to generacja najmiodsza, ktéra dopiero wkracza w dorostosé.
Do korica nie wiadomo, czego mozemy si¢ spodziewaé po tej mlodziezy
w niedalekiej przysztosci. To pierwsze pokolenie, ktére od wezesnego dzie-
cifistwa mierzy si¢ ze wszystkimi zagrozeniami, jakie (obok korzysci) niesie

technologia (Defratyka, Morawski, 2019, s. 16).

CECHY WOLONTARIUSZA

Z Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (tj. Dz.U. 2003 nr 96, poz. 873) dowiadujemy si¢ o statu-
sie prawnym wolontariusza. Zgodnie z art. 2 pkt 3 ustawy wolontariuszem
jest osoba fizyczna posiadajaca petna lub ograniczong zdolnos¢ do czynno-
$ci prawnych, ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia
na zasadach w niej okreslonych.

Zapisy prawne nie dostarczaja nam zadnych informacji o cechach wolon-
tariusza. Tych nalezy poszukiwa¢ dalej. Sylwetke wolontariusza tworza np.
organizacje na potrzeby rekrutacji wolontariusza do konkretnych dziatas,
ale nie jest to wykaz uniwersalnych wlasciwosci pozadanego wolontariusza.
Antoni Morawski (2016, s. 15) z Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
m.st. Warszawy pisze: ,[...] Jedna z podstawowych czynnosci, ktdra nale-
zy wykona¢ na wezesnym etapie projektu, jest stworzenie sylwetki wolon-
tariusza — krétkiego opisu wyliczajacego cechy, ktére z punktu widzenia
organizacji projektu, sa kluczowe. Moga by¢ to zaréwno «twarde» kompe-
tencje, takie jak znajomo$¢ okreslonego jezyka obcego, czy tez «migkkie»
umiejetnosci, takie jak komunikatywnos¢, odporno$é na stres czy zdolnosé
do kierowania grupa”.
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W opracowaniu tym przywolane maja by¢ wlasciwosci uniwersalne wo-
lontariusza. Tych cech nie da si¢ osadzi¢ czasowo dla konkretnej generadji.
Stanowi¢ maja warto$¢ ponadczasowa. Katarzyna Typiak, odpowiadajac
na pytanie, jaki powinien by¢ wolontariusz PROJEKTORA (programu
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci), podaje takie cechy, jak: che¢é
do dziatania oraz niesienia pomocy, optymistyczne nastawienie, toleran-
¢ja, otwarcie na innych ludzi, asertywnos¢, odpowiedzialno$é, kreatywnosé
i wszechstronnos¢, odwaga.

Portal organizacji pozarzadowych (ngo.pl) w poradniku Jak zaangazo-
waé wolontariusza do dziatari swojej organizacji? proponuje odpowiedzie¢
sobie na pytanie, nie jakiego wolontariusza szukamy, ale KOGO szukamy:
»[...] osoby otwartej, odpowiedzialnej, z takimi i takimi umiej¢tnosciami
itd. Lista zyczeri zaczyna by¢ dluga, a oczekiwania stajg si¢ ogromne, 6w
wolontariusz jawi si¢ jako osoba wrecz idealna. Takie myslenie powaznie
ogranicza wspétprace z wolontariuszami, cho¢ oczywiscie czg$¢ tych cech
bedzie u nich wystgpowaé. Ale warto pamigtad, ze najwazniejsze z cech wo-
lontariatu to: dobrowolnos¢ i bezptatnosé. W wolontariuszach tkwi ogrom-
ny potencjal, niezaleznie od tego jak duze doswiadczenie maja pracownicy
danej organizacji czy instytucji, to sa to raczej osoby z do$¢ okreslonym
i ukierunkowanym zasobem wiedzy, podobnym wieku i wyksztatceniu. To
wiasnie wolontariusze moga wzbogaci¢ zesp6t o nowe doswiadczenia i per-
spektywy. Nie nalezy o tym zapominac (...)".

WYBRANE ISTOTNE CECHY POKOLENIA X, Y, Z
DLA PODEJMOWANIA WOLONTARIATU

Wspélzaleznos¢ pokoleniowa

Okreslenia takie jak dialog mi¢dzypokoleniowy, solidarno$¢ mig¢dzypoko-
leniowa, rodzina, mistrz i ucze moga definicyjnie kojarzy¢ si¢ z wptywem
pokoleni na siebie. Patrzac jednak przez pryzmat analizy generacji X, Y, Z
dokonanej w tym artykule, szybciej mozna zauwazy¢ cechy réznicujace.
Biorac pod uwagg fakt, ze generacje wspdlistniejg historycznie ze soba, na-
lezatoby szuka¢ ptaszczyzn wspdlnego porozumienia, uzupetniania sig oraz
uczenia si¢ od siebie nawzajem. ,(...)relacje migdzypokoleniowe w spote-
czefistwie o wcigz przedtuzajacym si¢ cyklu zycia rysuja si¢ jako sytuacja,
w ktérej rézne pokolenia zgadzaja si¢ zy¢ razem i dazy¢ do wspdlnych ce-
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16w. Tylko takie nastawienie stworzy podwaliny nowych form interakeji
mi¢dzypokoleniowych w spoteczeristwie. Sg one konieczne, aby struktury
spoleczne byly w stanie odpowiada¢ na wspélne potrzeby réznych genera-
cji. Wspétpraca miedzypokoleniowa sprzyja bowiem z jednej strony nieza-
leznosci i samodzielnosci, z drugiej za$ — wspétzaleznosci. Wspétzaleznosé
zwykle bywa kojarzona do$¢ pejoratywnie, z zaleznoscia (podrzednoscia)
jednostki od innych. Tymczasem by¢ moze to jest wlasnie pomost do sa-
mostanowienia i podmiotowego traktowania siebie i innych” (Rosochacka-
-Gmitrzak, Chabiera, 2013, s. 5).

By¢ moze wspétzaleznosé pokoleniowa nabrata nowego, pozytywnego
znaczenia. W wyniku podejmowania dziatain ukierunkowanych np. na
pomoc seniorom zagrozonym chorobg COVID-19 miodzi ludzie bardziej
otworzyli si¢ na niesienie pomocy.

»[...] Przez cate swoje Zycie mamy do czynienia ze splataniem sig $ciezek
rozwojowych ludzi w réznym wieku o réznym poziomie kompetencji. Na
rozw6j pokolenia mlodszego znaczacy wplyw maja pokolenia starsze, ale
tez mlodzi wptywaja na rozwdj starszych. Korzystajac ze wsparcia otoczenia
oraz ze zdobytych juz umiejetnosci, cztowiek dazy do tych nowych celéw
i dzigki temu zdobywa nowe kompetencje”. Cytowana badaczka jako jedna
z trzech drég budowania programéw migdzypokoleniowych wymienia wo-
lontariat. Dziatania pomocowe traktuje jako wspdlne wykonywanie ustug
na potrzeby otoczenia przez miodych i starych (Wnuk, 2013, s. 63).

MOZLIWOSCI PODEJIMOWANIA WOLONTARIATU
NA PODSTAWIE WSPOtZALEZNOSCI POKOLENIOWE]

Odmiennosci przedstawicieli poszczegdlnych pokolen bezspornie istnieja.
Réznice wynikaja z postaw, przyzwyczajen, oczekiwan i potrzeb. Nowe
pokolenia wnosza zmiany, tj. nowe nawyki, sposoby zachowania oraz war-
tosci. Pokolenia Y i Z bardziej niz poprzednie zyja chwila, nie przywiazu-
ja takiej wagi do przesztosci, a tym samym do tradycji, regul, norm oraz
zasad. Chcac zachowad wartoéci cenne dla poprzednich pokoled, musimy
wplywad na formowanie ich postaw poprzez rozwijanie umiej¢tnosci perso-
nalnych, budowanie ich poczucia wartosci, ale w oparciu o pozadane czyny,
stuszno$¢ podejmowanych decyzji i szukanie logiki w dziataniach. Bedac
ich mentorami, musimy by¢ prawdziwi, otwarci. Swdj przekaz podpieraé
do$wiadczeniami, nie wywyzszaé si¢ oraz przede wszystkim nie lekcewazy¢
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ich potrzeb i wartoéci. Szansg na wspétistnienie wszystkich pokolen jest bu-
dowanie dobrej komunikacji. Podczas dbania o nia nie wystarcza juz zwykte
zapytanie o potrzeby. Zamiast zadawa¢ pytania typu: ,,Co jest nie tak?”, za-
dajmy pytanie: ,,Co wam si¢ podoba?”, w ten sposéb mozemy zacheci¢ mto-
dziez do dzielenia si¢ ich wlasnymi, pozytywnymi do$wiadczeniami oraz
liczy¢ na dobra komunikacj¢ (Opaliriska, 2018, s. 151). Warto pamigtaé,
ze pokolenia przenikaja si¢ wzajemnie. Starsi pracownicy moga uczy¢ si¢
od mlodych obstugi nowych urzadzeni, programéw, aplikacji i technologii,
a mlodzi korzysta¢ z bogatego oraz zréznicowanego doswiadczenia zawo-
dowego starszych. Korzystaja na tym wszyscy. Starsi ucza si¢ nowych spo-
sobéw komunikacji od mtodych, a mlodzi od starszych tych umiejetnosci,
ktérych nabiera si¢ wraz z biegiem lat (Hysa, 2016, s. 398). Taka obustronna
wymiana do$wiadczed moze wplynaé znaczaco na efektywno$é pracy nad
soba oraz na jako$¢ podejmowanego i realizowanego wolontariatu.

SPECYFIKA PRACY WOLONTARIUSZA W SYTUAC]I PANDEMII

Wirus SARS-CoV-2, potwierdzony po raz pierwszy w prowincji Hubei
w Chinach, szybko rozprzestrzenit si¢ po catej kuli ziemskiej, zmieniajac
zycie, jakie znamy, w petne nowych restrykgji, zasad, ograniczen (WHO,
2020). Poczatkowo wydajac si¢ problemem odlegtym, bo z innego konty-
nentu, juz 26 stycznia zostat oficjalnie potwierdzony przez WHO na tere-
nie Francji, wywotujac obawy o zdrowie i zycie mieszkaricéw catej Europy
(WHO, 2020). Na terenie Polski stan zagrozenia epidemicznego wprowa-
dzono 14 marca 2020 r., tym samym wprowadzajac wiele regulacji w funk-
cjonowaniu cafego paristwa i jego mieszkaricéw (rcb.gov.pl). Od tego mo-
mentu poszczegdlne zasady wraz z dynamika zachorowan w Polsce ptynnie
ulegaja zmianom, jest to droga od obostrzenia do rozluznienia przepiséw,
weciaz jednak od wielu miesigcy daleka od uprzedniej ,,normalnosci”. Wedle
prognoz opublikowanych w maju 2020 r. w kraju poczatkowo udalo si¢ ob-
nizy¢ wskaznik zachorowari w poréwnaniu z sytuacja w innych paristwach,
jak Wtochy czy Hiszpania, jednak przyszlo$¢ rozwoju epidemii jest przede
wszystkim zalezna od zachowari spofecznych, co stanowi najtrudniejszy do
przewidzenia i kontroli wskaznik (Orzechowska, Bednarek, 2020). Cho-
roba COVID-19, jaka wywotuje wirus, jest szczegdlnie niebezpieczna dla
os6b ze schorzeniami wspélistniejacymi, a taka grupe stanowia gléwnie
osoby starsze. Srednia wicku 0séb zmartych w wyniku zakazenia w Polsce
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wynosi 72,9 roku (gov.pl, dostgp: 15.04.2020). Le¢k budzi wysoka zakaz-
no$¢ wirusa, jak i powazne objawy takie jak:

® wysoka goraczka,
dusznodci,
kaszel,
béle miesni,
biegunka, wymioty (Wawrzyniak i in., 2019).

Wirus wywotuje réwniez zapalenie ptuc, ktére moze prowadzi¢ do ostrej
niewydolno$ci oddechowej, a w konsekwencji zgonu. Chcac ograniczy¢ dy-
namike transmisji wirusa, w polowie marca zamknieto uczelnie, szkoty, re-
stauracje, kina, biblioteki, muzea, wielkopowierzchniowe sklepy. Ponadto
wstrzymano ruch lotniczy, jednak po pewnym czasie zapewniono powrdt
Polakéw do kraju samolotami czarterowymi. Wéréd rekomendowanych za-
chowan spotecznych znalazlo si¢ zachowywanie pomigdzy sobg odlegtosci
minimum 1,5 metra oraz zakrywanie nosa i ust, obowiazuje réwniez zakaz
zgromadzen, ktéry obejmuje wraz z przebiegiem pandemii zréznicowana
liczebno$¢ w obrebie jednej grupy. Z obowiazku zakrywania ust wytaczone
sa jedynie osoby z cato$ciowymi zaburzeniami rozwoju, zaburzeniami psy-
chicznymi, niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym,
znacznym albo glebokim oraz z trudnoscia w samodzielnym zakryciu badz
odkryciu ust lub nosa (https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-za-
sady-i-ograniczenia). W Polsce od 16 marca do 18 maja 2020 r. obowiazy-
wal lockdown, kraj zatrzymal si¢, zatrzymat si¢ tez caly $wiat, a wielu miesz-
kanicéw bylo zmuszonych do pozostania w domach, czasowej rezygnadji
z pracy lub jej reorganizacji na forme zdalna. Sytuacj¢ epidemii mozemy
uja¢ jako zdarzenie losowe, ktérego nikt si¢ nie spodziewal, a do ktérego
kazdy musiat si¢ zaadaptowac. Jest to doswiadczenie trudne, bo wptywajace
na poczucie bezpieczenistwa fizycznego, psychicznego, ekonomicznego. Mi-
liony ludzi zaczgly obawia¢ si¢ o utrzymanie oraz zdrowie swoje i bliskich.
Dni mijajace w izolacji nie pozostaty bez wptywu na kondycj¢ psychiczng
i emocjonalng spoleczeristwa. Jak wskazuja badania przeprowadzone in-
ternetowo w Polsce w dniach 4—8 maja 2020 r. na prébie losowo-kwo-
towej 1179 dorostych, wskaznik ryzyka klinicznego nasilenia si¢ objawéw
depresyjnych wsréd oséb w wieku 18-34 lat wzrést az do 36,6% w poréw-
naniu z 16,2% przed pandemia. Nasilenie ryzyka wystapito wsréd oséb
o nizszym statusie ekonomicznym oraz tych, ktérzy w wyniku pandemii
utracili ciaglo$¢ zatrudnienia. Wyzsze predyspozycje do uogélnionego lgku
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dotyczyty zwlaszcza oséb, ktére doswiadezyty zakazenia, kwarantanny lub
koniecznosci dtugotrwalej roztaki z kimsg bliskim (Gambina i in., 2020).

Pandemia uwydatnita nasze zewng¢trzne, jak i wewnetrzne zrédta Igku.
Zewngtrzne, czyli te, ktére od zarania dziejéw dotyczyly globalnych wy-
darzen, jak wojny, kleski zywiotowe, epidemie, i generowaly obaweg o bez-
pieczefistwo oraz zycie. Wewngtrzne, czyli te, ktére wyplywaja z naszych
indywidualnych emodji i stanéw, wsréd nich np. Igk przed samotnoscia,
brakiem wsparcia (Bodzioch-Bryta, Dorak-Wojakowska, 2017). Wsréd
badanych (Gambina i in., 2020) mlodziez zwracata uwage na pogorsze-
nie stanu emocjonalnego ze wzgledu na poczucie osamotnienia, problemy
w relacjach rodzinnych, bezczynnos¢ i brak prywatnosci, osoby starsze za$
istotnie cz¢$ciej martwily si¢ o stan zdrowia wiasny oraz bliskich, nie ne-
gujac przy tym poczucia osamotnienia i braku wolnosci. Wedtug raportu
z badann Malgorzaty Dragan (2020) wysoki odsetek badanych podkreslat
nadmierng koncentracj¢ mysli na sytuacji pandemii, az u 71% responden-
téw mozna méwic o sytuacji nasilonego stresu.

W obliczu dtugotrwatego obcigzenia spoteczenstwa nalezy poszukiwaé
rozwiazan, dzigki ktérym sytuacja pandemii bedzie choé¢ troche tatwiej-
sza do zaakceptowania, a osoby, ktére znalazty si¢ w szczegdlnie trudnym
polozeniu, uzyskaja realng konstruktywna pomoc. Wsréd czynnikéw ta-
godzacych napigcie w obliczu COVID-19 sa m.in.: dostgp do rzetelnych
informacji, wypracowanie konkretnych procedur postgpowania, zaspoko-
jenie potrzeb (dostgp do zywnosci, lekéw, wsparcia psychologicznego), zni-
welowanie nudy, poprawa komunikacji, tacznosci z innymi i swiadomos¢,
ze personel medyczny oraz wszelkie stuzby pomocowe sa dostgpne, w razie
koniecznosci dokonaja niezb¢dnej interwencji (Talarkowska, 2020; Brooks
iin., 2020).

W obliczu izolacji, lgku, zaburzenia poczucia bezpieczeristwa, a niejed-
nokrotnie ryzyka deprywacji podstawowych potrzeb materialnych i emo-
¢jonalnych szczegblne miejsce zajat wolontariat. Rola wolontariusza stata si¢
niezbedna w poglebiajacym si¢ kryzysie, idealnie wpisujac si¢ w definicje
wolontariatu jako dzialalnosci o randze stuzby spotecznej stanowiacej od-
powiedZ na te potrzeby jednostek, grup, srodowisk, w ktérych ujawniaja
si¢ niedostatki w funkcjonowaniu systemu spotecznego i panstwa (Kro-
molicka, 2008). Globalng pandemi¢ mogliby$my rozpatrywaé wytacznie
w kontekscie jej negatywnych konsekwengji, jak utrata bliskich oséb, dtu-
gotrwala rozfaka, ograniczenie wolnosci, utrata miejsc pracy, obnizenie
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wynagrodzen, przecigzenie stuzb medycznych. Warto jednak spojrze¢ na
pozytywny wymiar sytuacji, w jakiej znalazlo si¢ cate spoleczenistwo. Czgs¢
z nas ze wzgledu na konieczno$¢ pozostania w domu otrzymata czas, ktére-
go w codziennym po$piechu niejednokrotnie brakuje. Czas ten pozwolit na
wnikliwe dostrzezenie losu réznych grup spotecznych:

e uwrazliwil na potrzeby oséb starszych i stabszych, naszych bab¢
i dziadkéw, matek i ojcdw, kedrych zycie jest najbardziej zagrozone;

e pozwolit dostrzec losy bezdomnych, pozostawionych bez bezpieczne-
go miejsca izolagji, zaplecza sanitarnego i materialnego;

e zwickszyt swiadomo$¢ specyfiki pracy personelu medycznego i re-
spekt wobec podejmowanego przez medykéw ryzyka;

e pomdgl zwréci¢ uwage na niezwykle trudng sytuacjg oséb doswiad-
czajacych przemocy domowej, zyjacych z osobami uzaleznionymi,
agresywnymi, dzieci i ich rodzicéw, dla ktérych konieczno$é¢ izola-
¢ji w domu moze by¢ réwnoznaczna z ponizaniem, biciem, walka
o przetrwanie.

Pojawia si¢ pytanie, kim w pandemii jest wolontariusz, ktéry stara si¢
dziata¢ na rzecz wskazanych powyzej grup? Prébe okreslenia sylwetki wo-
lontariusza w trakcie COVID-19 oraz scharakteryzowania jego aktywno-
$ci podjeli Nicolas Biddle i Matthew Gray (2020), ktérzy przeprowadzili
ankiet¢ na grupie 3155 wolontariuszy australijskich. W $wietle wynikéw
sama sylwetka wolontariusza ma charakter migdzypokoleniowy, co $wiad-
czy o zdolnosci taczenia si¢ pokolen X, Y i Z w jednej sprawie, wspét-
dziatania. Udzial w dzialaniach wolontariackich zadeklarowato 36,5%
0s6b w wieku 18—24 lat, 30,3% oséb w wieku 25-34 lat oraz 34,7%
os6b w wieku 35-44 lat. Na uwage zastuguje fakt, ze pomimo zwigk-
szonego zapotrzebowania na wsparcie 0séb starszych w pandemii grupa
w wieku >65 lat takze deklarowata wysokie zaangazowanie w wolontariat
(41,8%). Nie zanotowano istotnych statystycznie réznic w poziomie leku
wobec zakazenia COVID-19 w grupie wolontariuszy oraz oséb nieak-
tywnych wolontariacko, co wskazuje, ze to nie obnizony poziom l¢ku
wobec zakazenia jest determinanta podejmowania dziatari wspierajacych
na rzecz innych grup spotecznych. Jednakze badania wykazaty, ze wolon-
tariusze potwierdzajacy wysoki lek przed zakazeniem czgsciej wycofywali
si¢ z aktywnosci wolontariackiej wraz z dalszym przebiegiem pandemii.
U wszystkich grup uwidoczniono spadek satysfakeji z jakosci zycia oce-
nianej w skali 0-10, jednak w grupie wolontariuszy, ktorzy w trakcie pan-
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demii kontynuowali aktywnos$¢ wolontariacka, byt on najnizszy —z 7,12
do 6,81, podobnie jak ocena ryzyka wystapienia zaburzed psychicznych
w wyniku stresu.

Problemy, ktére dotychczas dotyczyly waskiej grupy osob, nagle staty si¢
powszechne, staly si¢ ,wspdlng sprawg” i zmotywowaly do podjecia wielu
potrzebnych oraz zréznicowanych inicjatyw na rzecz dobra ogétu. Pande-
mia, ktora jawi si¢ jako szczegdlna okoliczno$é, stala si¢ motorem nape-
dowym m.in. dla ,dziataczy permanentnych”, lecz takze ,okazjonalistéw”,
ktérzy przed COVID-19 angazowali si¢ w akcje pomocowe epizodycznie
(Kanios, 2008). Charakterystyczna dla wolontariatu bezposrednio$¢ (Jaro-
nowska, 2017), ktéra umozliwia realna konfrontacj¢ z problemami réznych
sfer zycia, zaczg¢ta wymagaé szczegdlnej uwaznosci ze wzgledu na narazenie
zdrowia wolontariuszy i beneficjentéw dziatart pomocowych, w niektérych
sytuacjach przeorganizowania dziatani zgodnie z procedurami bezpieczen-
stwa. Podczas ,lockdownu”, w okresie najwigkszych restrykeji Agencja Roz-
woju Filantropii opracowata 10 kluczowych wskazéwek dla organizato-
réw wolontariatu oraz wolontariuszy (zob. schemat 1).

Czg$¢ z tych wskazéwek, jak ograniczenie przemieszczania sig, konieczna
obecnos¢ osoby petnoletniej oraz spotkania wytacznie dwuosobowe ulegty
dezaktualizacji wraz z rozluznieniem obostrzen, jednakze cz¢s¢ wskazéwek
pozostaje obowiazujaca i pokazuje nam kierunek przemian wolontariatu
w obliczu pandemii. Wsréd oczekiwanych cech wolontariusza podkreslona
zostata przede wszystkim czujnos¢, cierpliwo$¢ i kreatywno$é. Te trzy ce-
chy zdaja si¢ determinowaé obraz wolontariusza w czasie COVID-19. Musi
by¢ czujny, a wigc na biezaco dokonywa¢ analizy ryzyka zdrowotnego dla
niego oraz innych wyplywajacego z jego dziatan, pilnie obserwowa¢, czy
dziata w bezpiecznym $rodowisku, z drugiej strony by¢ wrazliwym na prze-
stanki $wiadczace o tym, ze kto§ moze potrzebowaé pomocy, gdyz wiele
sytuagji trudnych moze mie¢ miejsce w zaciszu domowym. Cierpliwo$¢
jest wazna z perspektywy kumulacji wielu negatywnych emocji, jakich
mogg doswiadcza¢ odbiorcy dzialaii pomocowych. Wolontariusz powinien
wspiera¢ ich w odnalezieniu si¢ w tej specyficznej sytuadji, starajac si¢ odna-
lez¢ jej pozytywne aspekty oraz przekazujac spokojnie rzetelne informagje.
Kreatywno$¢ oznacza z kolei poszukiwanie i realizowanie nowych rozwia-
zan, ktére bylyby adekwatne do panujacych restrykeji, a jednoczesnie nie
pozostawialyby potrzebujacych grup bez pomocy, jak np. bezkontakto-
we dostarczanie zakupéw. Na znaczeniu zgodnie z zasada preferowanych
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Wskazéwka 10: Badz
czujny, empatyczny
i kreatywny

Wskazoéwka 9:
Preferowanie kontaktow
zdalnych

Wskazowka 8:
Ubezpieczenie.
Organizator

¥ Wskazowka 7:
Zapewnienie
bezpieczenstwa.
Organizator ma
obowigzek zapewnié
tak jak

nikowi,

wolontariuszow
| kazdemu pracc
rekawiczki

Schemat 1.

dnorazowe

Wskaz

prawne regulacje
dotyczace stanu
epidemii oraz
przestrzegac
chwnich  J
i nakazéw 4

Organizacja
wolontariatu
W czasie
lockdownu
COVID-19

Wolontariusz musi
znac zasady

Organizator
wolontariatu musi
poinformowac

o ryzyku dla zdrowi

przemieszczania sie

Wskazoéwka 3:
Niepetnoletni
wolontariusze

nie w grupach
/uosobowych
\ z zachowaniem
A 2 metr dlegtosci 4

Wskazowka 5:
Zakaz zgromadzen.
Wolontariusz nie

moze w miej
publicz
uczestn
w spoﬂ\aniu powyzej
2 0s6b

Wolontariat w warunkach epidemii. 10 praktycznych wskazéwek dla organizatoréw
wolontariatu oraz wolontariuszy

Zrédto: T. Schimanek, projekt , Dziataj lokalnie” (htep://dzialajlokalnie.pl/wolontariat-w war-
unkach-epidemii-dziesiec-praktycznych-wskazowek-dla-organizatorow-wolontariatu-wolonta
riuszy/).

kontaktéw zdalnych zyskuje zjawisko e-wolontariatu, zwanego réwniez
cyberwolontariatem, digitalvolunteering, wirtualnym wolontariatem. Wo-
lontariat, ktéry w catosci lub w znacznej czgsci dziatari jednostki bazuje na
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wykorzystaniu Internetu, technologii, komunikatoréw, dziataniach online,
stanowi propozycje¢ zwlaszcza dla 0séb, ktére chea pomagaé z domu, popu-
laryzowad w sieci wazne akcje spoteczne, wspiera¢ w nowym wspélczesnym
internetowym wymiarze, ktéry przez pandemig stat si¢ dla wielu oknem
na $wiat. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze ten format wolontariatu jest w swoich
zalozeniach bardzo spéjny z tradycyjnym wolontariatem. Jak pisze Mal-
gorzata Kacprowicz na stronie e-wolontariat.pl, nadal jego podstawg jest
dobrowolno$¢, nieodptatnos¢, a przy$wiecajacymi dziataniom wartosciami
sa zaangazowanie w sprawy spoleczne, wysoki poziom motywagji, altruizm
i che¢¢ niesienia innym pomocy (https://www.e-wolontariat.pl). Stanowi on
wigc poszerzenie, uzupetnienie dla tradycyjnego wolontariatu, nadajac mu
charakter globalny.

W czasie pandemii pojawito si¢ wiele dzialar laczacych internetowy
i tradycyjny model wolontariatu. W dalszej cz¢sci przedstawiono wybrane
inicjatywy, ktére zostaly zorganizowane online w odpowiedzi na potrzeby
spoteczne w obliczu pandemii.

Tabela 1.
Wolontariat tradycyjny w symbiozie z dziataniami online

Nazwa inicjatywy Charakterystyka dzialan wolontariackich

»Widzialna r¢ka” Jest to grupa na Facebooku zrzeszajaca ponad 100 tysi¢cy
czfonkéw. Akcja ,Widzialna reka” ma ogélnopolska grupe,

jak i mniejsze grupy lokalne dla poszczegélnych miejscowosci.
Gléwne zadania grupy znajdujg si¢ w jej opisie: ,Ladujesz na
przymusowej kwarantannie lub obawiasz si¢ ruszy¢ z domu,

i okazuje si¢ ze potrzebujesz zakupéw lub masz wazng sprawe

do zatatwienia, lub przegadania na skypie, potrzebujesz pomocy
dla dziecka bo szkoly pozamykane, albo psa trzeba wyprowadzi¢
lub przeja¢ na jakis czas. A moze potrzebujesz pogada¢ z druga
osoba. Nie czekasz na mlodszego aspiranta, ale piszesz tu i razem
dogadujemy szczegdly, jak pomdc i kto si¢ tego podejmie”.
(https://www.facebook.com/groups/widzialnareka, dostep:

25.09.2020).
»Wzywamy Inicjatywa polega na taczeniu placéwek medycznych
positki” z podmiotami, ktére moga zapewni¢ pracownikom szpitali, stacji

pogotowia, przychodni, laboratoriéw ciepty positek. Dotychczas
zorganizowanych zostato 220 361 positkéw (https://www.
wzywamyposilki.pl/, dostgp: 27.09.2020).
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Tabela 1. cd.

Nazwa inicjatywy Charakterystyka dzialan wolontariackich
JTelefon Celem akciji jest faczenie zwlaszcza 0sob starszych, ktére moga
Pogadania” czué si¢ osamotnione, z wolontariuszami, ktérzy poswigca

swoj czas, stajac si¢ telefonicznymi rozméwcami. Codziennie
od 15.00 do 20.00 mozna zadzwoni¢ pod numer 22 2552250
i porozmawia¢ na dowolny temat z wolontariuszem (hteps:/
telefonpogadania.pl/, dostgp: 27.09.2020).

,Pies w koronie” Organizatorzy pisza: ,Pomagamy wlascicielom swoich pupili

w wyprowadzeniu ich w czasie pandemii. Zrzeszamy ludzi

z calej Polski. Pomoc jest catkowicie bezptatna!” (hteps://www.
facebook.com/groups/654422091958462/2fref=mentions, dostep:
26.09.2020).

IHELPYOU.app Aplikacja zrzesza osoby, ktére chea udzieli¢ pomocy oraz ktére jej
potrzebuja, dzieli si¢ na stref¢ wolontariuszy oraz strefe potrzeb.
Jak z niej korzysta¢?

1. Jezeli potrzebujesz jakiego$ wsparcia, poniewaz nie mozesz
opusci¢ domu — na mapie w aplikacji mozesz znalez¢ najblizszego
wolontariusza.

2. Jezeli cheiatbys$/chciataby$ poméc innym, mozesz zatozy¢
konto wolontariusza na stronie aplikacji.

3. Tworcy aplikacji uruchomili specjalng infolinig, na ktéra
moga dzwoni¢ osoby poszukujace pomocy: 22 2671717.

Mozesz wydrukowa¢ ten numer wraz z krétkim opisem aplikacji
i wywiesi¢ w widocznym miejscu w swojej najblizszej okolicy
(np. na klatce schodowej w bloku) — dzigki temu wigcej oséb
dowie si¢ o tej inicjatywie (e-wolontariat.pl, dostgp: 26.09.2020).

koronazglowy.pl Akcja ma na celu zapewnienie srodkéw ochrony indywidualnej
wszystkim placéwkom walczacym z epidemia. Poczatkowo

akcja ze wzgledu na znaczne niedobory ptynéw do dezynfekeiji,
rekawiczek, maseczek oraz przytbic koncentrowata si¢ na
doposazeniu najwigkszych obiektéw medycznych, na dang
chwile wspiera mniejsze osrodki. Kazdy moze zglosi¢ si¢ i wysta¢
wytworzone lub zakupione §rodki ochrony osobistej (hteps:/
koronazglowy.pl/, dostep: 27.09.2020).

Ninateka Jest jednym z przyktadéw dziatari na rzecz zapewnienia i pod-
trzymania wydarzen kulturalnych w trakcie izolacji. Stanowi
regularnie aktualizowana baz¢ filméw fabularnych, dokumental-

nych i spektakli (https://ninateka.pl/, dostgp: 26.09.2020).

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Pandemia, cho¢ jako sytuacja globalnego zagrozenia zdrowia i zycia
moze by¢ czynnikiem wystapienia ,wypalenia zawodowego” wolonta-
riusza, gdyz wiaze si¢ z ryzykiem do$wiadczania nasilonego stresu, dtu-
gotrwalego obcowania z bélem, cierpieniem, $miercig (Bogdanska, 2011),
wyzwolita wigksza $wiadomo$¢ potrzeby oraz misji wolontariatu, zaréwno
w wymiarze formalnym, jak i tym nieformalnym, lokalnym. To jednostki
bowiem mogly zauwazy¢ swoich starszych sasiadéw i zrobi¢ im zakupy, in-
dywidualne osoby angazowatly swéj czas w nieodptatne szycie maseczek, to
kazdy z nas mégt zamieni¢ kilka stéw z osoba osamotniona, poméc w przy-
gotowaniu positku dla bezdomnych czy wplaci¢ datek na zajecia online dla
tych, ktérzy utracili pracg i nie mogli np. prowadzi¢ treningéw czy zajgé
tanecznych. W obliczu wspdlnych probleméw tatwiej bylo zauwazy¢, ze
kazdy z nas moze zosta¢ wolontariuszem, kazdego rece, czas, uwaga sg tak
samo cenne. Kluczowym aspektem jest cheé i motywacja. Rézne sa aspekty
motywacji w pracy wolontariackiej. Mozna méwi¢ o motywacji:

e altruistycznej, bazujacej na checi bycia potrzebnym oraz wspétczuciu

wobec 0s6b cierpiacych, bezradnych;

e zadaniowej, ktdrej celem jest neutralizowanie niedostatkéw zwtasz-

cza stuzb panstwowych, w tym medycznych;

e ideologicznej, na ktéra wplywaja wyniesione wzorce rodzinne stuzby

spotecznej lub aspekty duchowe;
e cgocentrycznej, w ktérej motor do dziatania stanowi potrzeba
sprawdzenia swoich umiej¢tnosci lub podniesienia ich jako kapitatu
w przyszlej aktywnosci zawodowej;

e afiliacyjnej, nastawionej na nawiazanie kontaktéw z osobami wyzna-
jacymi podobng filozofi¢ zyciowa (Lalak, Pilch, 1999).

Dos$wiadczamy okolicznosci, w ktdrej na szczegdlnym znaczeniu zyskata
motywacja zadaniowa, majaca na celu wsparcie obcigzonej stuzby zdrowia,
niemniej aktywnosci w réznych grupach pomocowych, zrzeszanie si¢ na
rzecz ludzi starszych, zwierzat, medykéw sprzyjaly zaréwno rozwojowi oso-
bistemu, jak i nawigzywaniu nowych kontaktéw.

PODSUMOWANIE

,Kiedys pokolenia zmieniaty si¢ co 25-30 lat i nastgpowaty kolejno jedno
po drugim, a teraz juz co dekada to inna generacja. Obok siebie zyja ludzie
z pokolent B, X, Y, a tymczasem nadchodzi juz kolejne. Umiejetnosci komu-
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nikacji, wzajemnego zrozumienia i stuchania si¢ nabieraja coraz wigkszego
znaczenia. Dlatego powinni$my zrobi¢ wszystko, aby dialog migdzypokole-
niowy byt rzeczywistym dziataniem, nie jedynie postulatem” (Wisniewska,
2017, s. 45).

W obecnych czasach skorzystaja Ci organizatorzy wolontariatu, ktdrzy
beda elastycznie dopasowywac si¢ do nichomogenicznych oczekiwan wolon-
tariuszy i przygotowywac lideréw wolontariatu do zarzadzania niejednorod-
nymi zespotami, a praca ich bedzie niejednokrotnie miata charakter hybry-
dowy. Nawiazujac do badan australijskich (Biddle, Gray, 2020), analizujac
przestanie Korpusu Solidarnosci (2021), warto podkresli¢, ze organizatorzy
wolontariatu w czasie pandemii zwracajg szczeg6lnie uwage na dobrostan
i zasoby wolontariusza np. poprzez dbanie o kondycj¢ psychiczna, ,Badz
w kontakcie, zachowaj réwnowagg, ucz si¢, badz aktywny, Pamigtaj — to dzig-
ki Tobie”. Dziatania tego rodzaju pomagaja zweryfikowaé mozliwosci, jak
i oczekiwania pokoleniowe, ukaza¢ cechy wspélne, réznicujace.

COVID-19 jest wyzwaniem mi¢dzypokoleniowym, réwniez dla wolon-
tariatu, i kazdy bez wzgledu na rocznik, dotychczasowy styl zycia, wartosci
oraz bez wzgledu na to, czy jest ,igrekiem”, ,iksem” czy ,zetka’, moze by¢
potrzebny jako wolontariusz.
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VOLUNTEERING IN THE FACE OF A PANDEMIC - THE STATE,
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FOR THE X, Y, Z
GENERATION

ABSTRACT

The study describes the volunteering work undertaken during the global health,
social and economic crisis caused by the coronavirus pandemic. The situation af-
fects almost the entire world; therefore, it requires fast, community and prudent
actions. The provided support carries health risks for both those in need and
those who help. Aid activities are undertaken by all generations, which makes it
possible to search for the essential features of a volunteer of the X, Y, Z genera-
tion. In times of a pandemic, we observe a different specificity of volunteering.
The material was prepared on the basis of the analysis of the literature on the sub-
ject, the interpretation of the available analyses and reports.

KEYWORDS: pandemic, volunteering, interdependence, generation X, Y, Z
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