Praca Socjalna nr 4(36) 2021, s. 141-155 ISSN 0860-3480
DOI: 10.5604/01.3001.0015.3569 WOLONTARIAT POKOLENIA X, Y, Z

Data wpltywu: 16.10.2020; data przyjecia: 27.07.2021;

WIOLETA DUDA*, DANIEL KUKLA*

WOLONTARIAT POKOLENIA'Y — W PERSPEKTYWIE
FUNKCJONOWANIA NA ZMIENIAJACYM SIE RYNKU
PRACY

ABSTRAKT

Opracowanie jest charakterystyka pokolenia Y, ktére stanowi grupe niejedno-
rodna, gdyz obejmuje zaréwno nastolatkéw, mtodziez, studentéw, jak i mlode
osoby wchodzace na rynek pracy i zaktadajace rodziny. To zréznicowanie po-
woduje trudno$ci w okresleniu ich jednoznacznych determinantéw w zakresie
funkcjonowania na rynku pracy. Przedstawiono podejscie do pracy wybranej
grupy przedstawicieli pokolenia Y w kontekscie aktywnosci wolontarystycz-
nej, bedacej podstawa, a zarazem wyznacznikiem przygotowania zawodowego.
Préba owej charakterystyki dokonana zostata na podstawie analizy literatury
przedmiotu, dostgpnych raportéw.
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WPROWADZENIE

e wspolczesnym $wiecie obserwujemy dynamiczne zmiany, jakie

dokonujg si¢ w funkcjonowaniu jednostki w spoteczenistwie, za-
réwno w sferze zycia rodzinnego, sposobu spedzania wolnego czasu jak
i budowania $ciezki kariery zawodowej. W dobie szybkich przemian, zmia-
nom ulegamy my sami. Niestety nie pozostaje to bez negatywnego wplywu
na $rodowisko naturalne i na postrzeganie jednostki w kategorii jej pod-
miotowosci.
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Wytania si¢ obraz rynku pracy o globalnym zasi¢ggu. Oczekuje on przede
wszystkim elastycznego i dynamicznego podejscia do zadan zawodowych.
Jest to zjawisko niezalezne od stanowiska pracy czy tez zawodu. Zachodza-
ce przemiany dosi¢gaja kazda galaz gospodarki, a tym samym s3 nieunik-
nione dla kazdego pracownika. Do tych przemian czlowiek musi zostaé
dobrze przygotowany. Tylko wtedy szybko zaadaptuje si¢ w $wiecie pracy,
w nowych warunkach spoleczno-gospodarczych. ,Umiejetnos¢ adapta-
¢ji nie jest dla wspétczesnej jednostki nowym zjawiskiem. Na przetomie
ostatnich kilkunastu lat nasz system gospodarczy i sposéb funkcjonowania
pracownikéw w organizacji ulegl ogromnym przemianom. Podobnie jest
z systemem spolecznym oraz politycznym. Zupetnie odmienna kwestia jest
strach przed zmiana, w tym szeroko rozumiana mobilnoscia. Weigz zmiana
kierunku ksztalcenia, miejsca pracy z wyboru, zmiana miejsca zamieszka-
nia jest dla wielu 0s6b wyzwaniem, stresem. Staramy si¢ raczej ograniczaé
poziom niepewnosci niz oswoi¢ si¢ z nim” (Kukla, Duda, 2012, s. 52), co
jest naturalne, biorac pod uwage hierarchie potrzeb czlowicka. Swiado-
mos$¢, ze raz wybrana Sciezka edukacyjna, zajmowane stanowisko pracy nie
sa czym$ danym raz na zawsze wiele ulatwia. Wskazuje bowiem czlowieko-
wi, ze zmiany sa czyms naturalnym i nieuniknionym.

Obserwujac aktualne pokolenia, mozna zauwazy¢ duza réznorod-
no$¢. Wedtug Stownika jezyka polskiego (https://sjp.pwn.pl/sjp/pokole-
nie;2503544.html) pokolenie to ,,grupa ludzi bedacych mniej wigcej w tym
samym wieku, ktora uksztattowana jest przez podobne lub te same przezy-
cia, do$wiadczenia”. To oznacza, ze kryterium demograficzne, jakim jest
rok urodzenia, jest wskazywane jako gléwne spoiwo.

Zdaniem Magdaleny Kachniewskiej i Anny Pary (2014, s. 154) ,ludzie
pozostaja pod wplywem otoczenia historyczno-spolecznego (zwlaszcza
waznych wydarzen, ktére bezposrednio ich dotycza) determinujacego wa-
runki zycia w czasie ich dojrzewania i rozwoju osobowosci. Teoria pokoleri
pozwala scharakteryzowaé czlonkéw generacji identyfikowanych na pod-
stawie roku urodzenia. Kazda generacja cechuje si¢ odmiennymi przeko-
naniami, cechami, zainteresowaniami, oczekiwaniami i przekonaniami,
wspolnymi dla ogétu jej przedstawicieli”. Prowadzi to w konsekwencji do
zréznicowania spoleczenistwa, bogatego w inne doswiadczenia, w inny sys-
tem wartosci, a tym samym odmienne ksztattowanie rzeczywistosci.
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W KREGU WOLONTARIATU POKOLENIA'Y

Czasy, w ktérych przyszto nam zy¢, oczekuja od mlodych zgota innych
postaw zyciowych, dostosowanych do terazniejszosci i dynamicznosci za-
chodzacych zmian spoteczno-kulturowych. Pokolenie Y obejmuje obec-
nych 14-32-latkéw. To pokolenie stanowiace grupe niejednorodna, gdyz
obejmuje zaréwno nastolatkéw, jak i miodziez, studentéw, mlode osoby
wchodzace na rynek pracy oraz zakltadajace rodziny. Sg to w wigkszosci
osoby, ktére czeka jeszcze wiele zyciowych decyzji, wyboréw i doswiadczen.
To osoby otwarte na nowosci i innowacje, gotowe na gwaltowne zmiany
oraz zawirowania sytuacji. Jednakze mozna tu réwniez méwi¢ o osobach,
ktérych doswiadczenie zawodowe jest bogate, sterujace swoja kariera za-
wodowa zgodnie z przyjetym planem rozwoju (szerzej Poczynajlo-Kaba-
liuk, 2017; Kachniewska, Para, 2014, s. 154-155). To, co uksztaltowalo
owo pokolenie, to zacieranie si¢ barier migdzy krajami, internacjonalizacja
przedsigbiorstw, scalanie si¢ kultur oraz wzrost dostgpnosci ustug z cate-
go $wiata, co sprzyjato nawiazywaniu mi¢dzynarodowych kontaktéw oraz
mobilnosci rozwoju (Poczynajto-Kabaliuk, 2017; Kachniewska, Para, 2014,
s. 154-155). Pokolenie Y, ,pracujg, aby zy¢”, wyznacza wartosci takie jak:
optymizm, idealizacja, réznorodno$¢, ambicje, kreatywno$¢, inicjatywa,
innowacyjnos¢, edukacja i ksztalcenie (Woszezyk, 2013, s. 45). To urodzeni
zwycigzcy; nacechowani charyzma, aktywnoscia na wielu ptaszczyznach,
oryginalnoscia, dazacy do celu. ,Ztota mlodziez”, bo i tak si¢ o nich méwi,
potrafi §wietnie zorganizowa¢ sobie zycie, w ktérym godzi obowiazki ro-
dzinne i zawodowe. Ludzie z pokolenia Y sa indywidualistami, nie zraza-
jacymi si¢ przeciwno$ciami losu, potrafia odnalezé si¢ w sytuacji ciaglej
rywalizacji, wiedza, czego chca i nie bojg si¢ o to walczy¢. Cechuje ich
wysoki poziom motywacji do pracy i elastycznos¢. W osiaganiu sukceséw
bez watpienia pomaga im wysokie wyksztalcenie i jeszcze wyzsze aspiracje.

Warto w tym miejscu przywotaé za Michatem Kwiatkowskim (2019, s. 26)
definiowanie pokolenia Y w literaturze zagranicznej, w ktérej kfadzie si¢ ak-
cent na kwestie aktywnosci spotecznej owego pokolenia: ,,Sa bardzo $wiado-
mi swoich praw i dobrze wiedza, co im si¢ nalezy — a mianowicie wszystko, co
najlepsze. [...] Jest wyksztalcone, ambitne, tolerancyjne, obeznane z nowo-
czesnymi technologiami oraz, o dziwo, $wiadome probleméw spotecznych.
[...] Pokolenie Y jest obdarzong sumieniem, aktywna spolecznie generacja’”.
Wydawaloby sig, ze to idealne pokolenie do zarzadzania w aspekcie budowa-
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nia kapitalu kazdej organizacji. Niemniej jednak nalezy zaznaczy¢, ze chegé
do budowania kariery zawodowej niekoniecznie w przypadku przedstawicieli
pokolenia Y jest skorelowana z checia rozwoju organizacji, w ktérej pracuja.
Bardzo dbaja o wiasne korzysci, szczegdlnie materialne (Duda, 2018, s. 80).

W rozwazaniach nad tym, dlaczego ludzie dziatajg spolecznie, méwi si¢
o dobroci, potrzebie serca, mitosci do blizniego, ale i o egoizmie (whasnych
korzysciach). Warto w tym miejscu przypomnieé wielkiego klasyka filozofii
greckiej — Arystotelesa ze Stagiry (384-322 r. p.n.e.). U podstaw jego filo-
zofii antropologicznej tkwito zalozenie, ze cztowiek jest politikon zoon, tzn.
zwierzgciem spofeczno-politycznym, czyli istota spolteczna. Wedlug Ary-
stotelesa, cztowiek pozostajacy poza wspdlnota moze by¢ albo zwierzeciem,
albo bogiem, gdyz tylko zycie w spoleczeistwie zapewnia dojscie do natury,
czyli czlowieczenistwa. Spoteczeristwo jest wspolnotg samowystarczalna, co
wedtug Arystotelesa oznacza, ze moze w petni zaspokoi¢ potrzeby istoty
ludzkiej, konieczne do stawania si¢ czlowiekiem. I wiasnie to, ta filozofia,
po cz¢sci wyjasnia cheé bycia wolontariuszem (Kukla, 2005, s. 151).

Wolontariat najczgéciej jest definiowany jako ,$wiadome, dobrowolne
i bezptatne podejmowanie pracy w réznych obszarach zycia spotecznego”
(Panas, 2013, s. 50) i wynika z checi oraz potrzeb danej jednostki. To nie-
sienie pomocy z wlasnej woli.

Wolontariat moze by¢ zorientowany na zatrudnienie — w prezentowa-
nym opracowaniu wlasnie ten kontekst bedzie rozpatrywany. To dziatania
wolontarystyczne daja mozliwos¢ samorealizacji, doskonalenia i doksztat-
cania wlasnego warsztatu pracy. Zazwyczaj jest to pierwsze zetknigcie sig
z czynno$ciami zawodowym, ktérych doswiadczajg studenci, chcacy zdo-
by¢ juz na etapie edukacji wyzszej do§wiadczenia, tak istotne w realiach
wspolczesnego rynku pracy.

Nie jest to dzialanie bezinteresowne. Przyszle oczekiwania zwigzane sa
z zatrudnieniem. Waznym etapem na mapie rozwoju zawodowego pokole-
nia Y jest moment przejécia z roli studenta do roli pracownika; z edukacji
na rynek pracy. To bodaj najwazniejszy moment ksztattowania si¢ tozsa-
mosci zawodowej, w ktérej jednostka staje si¢ produktywnym czlonkiem
spoleczeristwa. To przejscie ze $wiata edukacji na rynek pracy jest dla wielu
bardzo trudnym i zfozonym etapem. Niewatpliwie dokonuje si¢ przetom
w rozwoju zawodowym, ale i spostrzeganiu realiéw funkcjonowania w co-
dziennym zyciu, nie brakuje tez pewnych barier oraz waznych, przetomo-
wych decyzji zyciowych.
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Mtlody czlowiek, ktéry chece wkroczy¢ na rynek pracy i budowaé swoja
$ciezke kariery edukacyjno-zawodowej nie tylko musi by¢ przygotowany na
zmiany, na czgstg reorientacje zawodowa, lecz przede wszystkim posiadaé
orientacj¢ na cele. Jak podkresla Violetta Drabik-Podgérna (2010, s. 100),
,zmianom, przejéciom towarzyszy pewnego rodzaju dysonans pomig¢dzy
tym co bylo, co jest znane i oswojone a tym co nowe i nieznane, cz¢sto bu-
dzace niepokdj. Takim sytuacjom mogg towarzyszy¢ zaréwno pozytywne,
jak i negatywne emocje, ktére mobilizujg jednostke do zidentyfikowania
istotnych dla siebie rdl, do okreslenia kierunku podjetych dziatani i rede-
finiowania swoich oczekiwan”, co w konsekwencji sprzyja uksztattowaniu
tozsamosci zawodowej mlodego czlowieka, niekoniecznie zwiazanej z jed-
nym zawodem, jednym stanowiskiem pracy.

Dla wielu miodych ludzi to wolontariat stanowi pierwszy krok na rynek
pracy. Podobnie jak praktyki zawodowe, stwarza uczniom/studentom moz-
liwo$¢ poszerzenia dotychczas zgromadzonej wiedzy o aspekty praktyczne,
a zarazem wcielenia posiadanej wiedzy w okreslone dziatania. Ponadto jed-
nostka ma mozliwo$¢ poznania przyszlego pracodawcy, jego potrzeb oraz
oczekiwani (Satata, 2007, s. 38). Niewatpliwie wszystkie aktywnosci po-
dejmowane w trakcie nauki akademickiej wzmacniajg efekty ksztalcenia
(Baczyniska, 2008, s. 147). Istotne jest bowiem faktyczne wykorzystanie
zgromadzonej wiedzy i umiej¢tnosci, co sprawia, ze posiadane kwalifika-
cje nabieraja wickszego znaczenia. Wolontariusz ,,uczestniczac w procesach
pracy, stale i bezposrednio styka si¢ z innymi pracownikami, ktérzy wpro-
wadzaja go w tre$¢ pracy i Srodowisko zawodowe. Obserwuje ich dziala-
nia umystowe i praktyczne z zastosowaniem okreslonych metod, procedur
i technik. Studentowi pomagaja kontakty i wspétpraca z bardziej od nie-
go do$wiadczonymi i kompetentnymi pracownikami” (Baczyriska, 2008,
s. 147). Poznaje zatem zaréwno $rodowisko pracy, sposéb wykonywania
zadan, jak i rozmaite opinie o danym zawodzie.

Wolontariat moze by¢ traktowany jako swego rodzaju trening przed fak-
tycznym poszukiwaniem zatrudnienia. Ochotnik spotyka si¢ z pracodaw-
cami, przeprowadza z nimi rozmowy, przedstawia swoja oferte. Dzigki temu
nabywa wprawy, ktéra moze w przysztosci przyczyni¢ si¢ do powodzenia
na rozmowie kwalifikacyjnej (Wréblewska, 2017, s. 167-168; Kukla, 2005,
s. 150 i nast.). Wolontariat jest forma zapoznania si¢ z rynkiem i specyfika
wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych. ,,Podczas pracy wolon-
tariusz nabywa czesto umiejetnosci, keére staja si¢ bardzo przydatne w péz-
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niejszej karierze zawodowej, czasami nawet sg czynnikiem decydujacym
przy ubieganiu si¢ o konkretng pracg. Pomoc wolontaryjna jest cenionym
sposobem odbycia praktyk studenckich oraz stazy zawodowych. Coraz cz¢-
$ciej poszukujacy pracownikéw kierujg si¢ ich ewentualnym doswiadcze-
niem w pracy na rzecz organizacji pozarzadowych. Praca taka wiaze si¢
bowiem z chgcig dzialania, kreatywnoscia, odpowiedzialnoscia, umiejet-
noscia samodzielnego myslenia i pracy w grupie, a sa to cechy, jakimi powi-
nien charakteryzowac si¢ kazdy wolontariusz” (Kukla, Duda, 2010, s. 115).

Zatem wolontariat to mozliwo$¢ wykorzystania wlasnej wiedzy i umie-
jetnosci, a takze wzmacniania wlasnych zasobéw. Praca, nawet nicodplat-
na, przyczynia si¢ do zebrania dos§wiadczen z zakresu réznych dziedzin.
Ponadto mozliwe jest zawieranie znajomosci, czasem réwniez przyjazni. Co
wazne, pomaganie innym, ktére wynika z autentycznych checi, jest spo-
sobem rozwinigcia wlasnych zainteresowan (Kukla, Duda, 2010, s. 115).
Warto zatem promowaé ten rodzaj dzialalnosci wérdéd studentéw, poko-
lenia Y. Mlody czlowiek, ktéry juz na etapie zdobywania wyksztalcenia
stara si¢ o nabycie praktycznych umiejetnosei, jest $wiadomy zagrozent
wynikajacych z rynku pracy. Aktywnie przyczynia si¢ takze do zwigksze-
nia swoich szans na znalezienie wymarzonego zatrudnienia (Wréblewska,
2017, s. 168). Jak stwierdzit La Rochefoucauld (1968, za: Aronson, Wilson,
Akert, 1997, s. 461), ,,Co wydaje si¢ wspaniatomyslnoscia, czesto nie jest
niczym wiecej jak zamaskowana ambicja”.

POKOLENIE Y W REALIACH RYNKU PRACY

Charakteryzujac mlode pokolenie pod katem jego aktywnosci na rynku
edukacyjnym oraz rynku pracy, nalezatoby stwierdzi¢, ze powstato wie-
le typologii wspétczesnych pokolen. W prezentowanej publikacji zostanie
scharakteryzowana generacja Y. To ludzie urodzeni po roku 1980, ktérzy
wychowani byli w erze globalizacji i powszechnego dostgpu do nowocze-
snych technologii (szczegélowo generacje obecnych pokolen na rynku pracy
przedstawiajg m.in. Borges i in., 2010, s. 570-576; Espinoza i in., 2016,
s. 47; Hardey, 2011, s. 749-751; Lyons, Schweitzer, Eddy, 2015, s. 8—21; Re-
isenwitz, Iyer, 2009, s. 91-103; Bolton i in., 2013, s. 245-267; Shih Yung,
2012, s. 72; Smolbik-Jeczmienr,, 2013a, s. 89).

Wspélczesny rynek pracy ulega ciaglym zmianom. Decyduja o tym nie
tylko uwarunkowania gospodarcze, lecz takze zréznicowanie struktury
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o0s6b aktywnych zawodowo. Na rynku pracy sa pracownicy w réznym wie-
ku, o réznych umiejetnosciach, do§wiadczeniu oraz mentalnosci spotecznej
(por. Cwynar-Kepa, Rychel, 2012, s. 48; Doraczyniska, 2012, s. 58—60; Sta-
chowska, 2017, s. 33; Stuart-Kotze, Dunn, 2013, s. 106—107).

Wedtug Beaty Hysy (2016, s. 386) ,duzy wplyw na obecna sytuacj¢ na
rynku pracy maja réznica pokolen i funkcjonowanie na nim réwnocze-
énie kilku generacji pracownikéw. Na rynku pracy obecnie stykaja si¢ trzy
odmienne generacje: starsza tzw. baby boomers — czgsto piastujacy kierow-
nicze stanowiska, generacja X, czyli tzw. pokolenie sukcesu, oraz genera-
gja Y. Kazde z tych pokoleri zostato uksztaltowane przez inne wydarzenia
spoleczno-gospodarcze czy polityczne. Réznice migdzy pracownikami wi-
doczne sa w wielu sferach dotyczacych etapu zycia, kariery zawodowej czy
dos$wiadczenia. Istotne kontrasty widoczne sg przede wszystkim w obszarze
takich wartosci, jak: rodzina, praca, stosunek do autorytetéw, podejscie do
zmian, poziom zaangazowania, lojalno$¢ wobec pracodawcy czy wspétpra-
cownikéw”.

Dokonujace si¢ zmiany pokoleniowe i czynniki ekonomiczne w znacz-
nym stopniu przeksztalcaja rynek pracy.

Wspétczesna mlodziez zaliczana do tzw. pokolenia Y charakteryzuje si¢
tym, ze ,cz¢$¢ wspolczesnej mlodziezy [...] postrzega zycie jak drabing, po
ktorej szczeblach nalezy si¢ wspina¢, a ludzi jak konkurentéw” (Kwiecini-
ski, Sliwerski, 2007, s. 88). »Wierza w zasadg — jesli stoisz w miejscu, to si¢
cofasz. Lubia wyzwania, a nie lubia stagnacji i rutyny. [...] dla Pokolenia Y
autorytet nie wyplywa z wladzy, raczej z posiadanych umiejetnosci i wie-
dzy” (Skarul, 2009).

Przedstawiciele Y wchodzili w dorostos¢ (a tym samym na rynek pra-
cy) na przetomie wiekéw. Maja inng mentalno$¢ niz poprzednie pokolenia,
inne priorytety i wartosci, a co za tym idzie, charakteryzuje ich inna po-
stawa wobec pracy. Méwia, co mysla. Sq promotorami zmian, nie odpo-
wiada im monotonia i rutyna. ,Jest jednak niezaprzeczalnym faktem, ze
duze firmy maja obecnie problem z utrzymaniem wykwalifikowanych pra-
cownikéw z pokolenia Y, ktérzy nigdy nie stajq si¢ «pracoholikami», nigdy
nie zostajg «po godzinach» i ktérzy wéwezas, gdy réwnowaga praca—zycie
prywatne zostanie zaklécona — po prostu zmieniaja t¢ pracg. Réwniez wy-
magania ptacowe sg dla tego pokolenia specyficzne. Jesli poziom placy osia-
gnie pewien indywidualny poziom, pozwalajacy na zaspokojenie zestawu
podstawowych (dla tego pokolenia) potrzeb — roszczenia te nie beda rosty,
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jednak z drugiej strony — nie ma takiej sity, ktora utrzyma pokolenie Y
w pracy, w ktorej placa nie osiagnie tego, silnie zindywidualizowanego, ale
dajacego si¢ przewidzie¢, poziomu” (http://www.bankier.pl/wiadomosc/
Oto-pokolenie-Y-2531947. html).

Pokolenie Y jest wigc niezwykle wymagajacym pokoleniem. Oczekuje
duzo zaréwno od swojego otoczenia, rynku pracy, jak i od siebie. Osoby
z pokolenia Y maja wysokie aspiracje i wysoka samooceng. Mozna wnio-
skowa¢, ze dla nich najwicksza wartoscig s oni sami. Nazywani sg zdol-
nymi, ambitnymi, ale i nielojalnymi wobec pracodawcy. Czynniki, jakie
sa dla nich znaczace w pracy, to: ,atmosfera w pracy; mozliwo$¢ rozwoju
kariery zawodowej; poziom wynagrodzenia; mozliwo$¢ rozwoju i szkolen;
employer branding (budowanie wizerunku pracodawcy); prestiz pracodaw-
cy; zgodnos$¢ wykonywanych zadan z wlasnymi zainteresowaniami; praca
petna wyzwan; duzy zakres samodzielno$ci i odpowiedzialnosci; elastyczne
godziny pracy” (Pawlowska, 2012).

Warto w tym miejscu zasygnalizowa, ze to, co uksztattowalo i jest waz-
ne dla pokolenia X nie musi by¢ motorem do dziatania dla pokolenia Y.
Osobom starszym rocznikowo cz¢sto blizej jest do cech charakteryzujacych
pokolenie X (Poczynajto-Kabaliuk, 2017). To pierwsza generacja wycho-
wana w warunkach kapitalizmu, wolnosci stowa, otwartych granic, mozli-
wosci zarobkowania poza krajem (Poczynajto-Kabaliuk, 2017; Stachowska,
2017, s. 34). ,Przedstawiciele pokolenia Y szanuja tych, ktérzy doceniaja
ich za to, kim s3 teraz, i za to, kim checg by¢” — przekonuje Peter She-
ahan (za: Smolbik-Jeczmieni, 2013a, s. 95). Preferuja otwarta komunikacje
i wspélprace oparta na synergii (fatwo$¢ w komunikowaniu swoich potrzeb
i oczekiwan, otwartos¢ i ufnos¢ w relacjach zawodowych); lubig réznorod-
ne wyzwania, eksploracj¢ otoczenia (Rzechowska i in., 2017, s. 14; por.
tez Smolbik-Jeczmien, 2013b, s. 230), przedstawicielom tej ,generacji brak
umieje¢tnosci samodzielnego podejmowania decyzji, bowiem to rodzice pla-
nowali ich Zycie w najmniejszych szczegétach. Dlatego tez oczekuja tego od
pracodawcy, ktéry powinien wyznacza¢ im cele i pomagaé w rozwoju za-
wodowym. Z drugiej strony, cenia sobie niezaleznos¢, nie lubia ograniczen
i barier” (Baran, Klos, 2014, s. 925).

Generacja Y to pokolenie kreatywne, nie biorace pod uwagg ograniczer,
posiadajace wysoki poziom energii zyciowej; dorastajac, myslalo o sobie
w sensie globalnym. Przedstawiciele tego pokolenia cz¢sto demonstrujg
wrazliwo$¢ na problemy wystepujace w skali $wiatowej (Stachowska, 2017,
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s. 36). Mimo ,przebojowosci i ambicji, ktére charakteryzuja pokolenie Y,
coraz czgéciej méwi si¢ o pokoleniu Y jako «straconej generacji», (aktualne
problemy rynku pracy), czyli mtodych, dobrze wyksztatconych ludziach,
ktérzy nie znajdujg dla siebie miejsca na rynku pracy. Dostepne w Polsce
oferty czy wyjazdy za granicg nie zawsze wiaza si¢ z ambitng i rozwijajaca
praca. Czgsto oznacza to zatrudnienie na stanowisku zdecydowanie ponizej
kwalifikacji, co rodzi frustracj¢” (Kot, 2016, s. 33). Jak czytamy w wywia-
dzie Agnieszki Wadotowskiej (2019) z Lukaszem Komuda, ekspertem ds.
rynku pracy w Fundagji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych: ,,30-latko-
wie to pokolenie, o ktérym mozna powiedzieé, ze zostato oszukane przez
system edukacyjny i przez obowiazujacy powszechnie stereotyp, ze studia
oznaczajg automatyczny awans spoleczny i ekonomiczny. Niestety, taki
tatwy awans dzigki dyplomowi byt mozliwy, ale jedynie dla oséb, ktére
koriczyly studia w koricu lat 80. i na poczatku lat 90. Po przemianach
ustrojowych mielismy bowiem ogromny deficyt oséb, ktére mogly zajaé
stanowiska kierownicze i specjalistyczne. Posiadanie dyplomu ukoriczenia
np. warszawskiego SGPiS-u dawalo na poczatku lat 90. ogromne mozli-
wosci na rynku pracy. Zachodnie koncerny wchodzace na nasz rynek po
prostu potrzebowaty kadry. A ze nie byto u nas wlasciwie ludzi z do$wiad-
czeniem w pracy w korporacjach, to tego rodzaju dyplom byt bardzo silna
karta przetargows.

~Wsrdd przedstawicieli pokolenia Y mozna zatem zauwazy¢ zjawisko de-
waluacji wyksztalcenia — «efekt windy w déb» — we wspétczesnym $wiecie
nie istniejg bowiem «pewniacy», ktérzy poradziliby sobie na rynku pracy,
tylko dlatego, ze skonczyli okreslony kierunek studiéw. Co wigcej, szkoty
wyzsze czgsto okreslane s dzi§ «<wylggarniami bezrobotnychy, a ich ukon-
czenie nie daje przewagi na rynku pracy. Okreslony poziom wyksztalcenia
czgsto wreez utrudnia awans (np. ukoriczone studia doktoranckie czesto
sa ukrywane przez pracownikéw). Milenialsi nie maja dtugoterminowych
planéw na kariere. Praca, w mniemaniu «igrekéw», ma sprawia¢ przyjem-
no$¢, by¢ ciekawa, dobrze jesli spolecznie uzyteczna, inspirujaca. Dobrze
jesli to krétkotrwaty projekt. Z kolei w szkolnictwie «igreki» wymuszaja
wprowadzenie zmian w sposobach nauczania — w centrum uwagi musi
przesta¢ by¢ nauczyciel. To uczer musi by¢ najwazniejszy. Dzigki temu be-
dzie efektywniej przyswajaé wiedz¢” (cyt. za: Ratajczak, 2017, s. 107-108).

»~Analiza sytuacji mtodych na rynku pracy wydaje si¢ szczegdlnie wazna
nie tylko w kontekscie przemian w zakresie struktury i dynamiki zatrud-
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nienia, lecz takze w obliczu powstajacych mitéw i przekonan dotyczacych
funkcjonowania omawianej grupy w obszarze aktywnosci zawodowe;j.
Warto podkresli¢, ze analizowana grupa spoleczna jest niezwykle zrézni-
cowana, a rozpoznanie czynnikéw réznicujacych t¢ grupe jest szczegélnie
wazne w $wietle proponowanych strategii badZz mechanizméw edukacyj-
nych, ktére powinny by¢ precyzyjnie dopasowane do odbiorcéw” (Waw-
rzonek, 2016, s. 216-217). Wspélczesnie samych ,mlodych postrzega si¢
czesto w kategoriach «straconej generacji»” (Szafraniec, Boni, 2011, s. 135).
Istotnym zagrozeniem obecnie nie jest juz brak pracy, miejsc pracy, ale
umiejetne i szybkie zajecie okreslonej pozycji w strukturze zawodowej i za-
aklimatyzowanie sig, ktére rzutuje na przebieg i funkcjonowanie w okre-
$lonych rolach spoteczno-zawodowych. Mtodzi ludzie, §wiadomi zmian na
~rynku pracy, stajg si¢ architektami wlasnej kariery zawodowej, a podejmo-
wane przez nich aktywnosci nie sa przypadkowe, ale starannie zaplanowa-
ne” (Wawrzonek, 2016, s. 218).

Mlodzi posiadajg wiedz¢ i umiejgtnosci w zakresie nowoczesnych tech-
nologii, na ktérych opiera si¢ wigkszo$¢ narzedzi wspétpracy (Rzechowska
i in., 2017, s. 14; por. tez Stachowska, 2017, s. 34). ,Na uksztattowanie
owego pokolenia bez watpienia miata wptyw kultura masowa i dazenie do
dobrobytu, post¢pujaca komputeryzacja i digitalizacja, powstanie Inter-
netu czy komercjalizacja licznych wynalazkéw. Technologie informacyj-
no-komunikacyjne w naturalny sposéb staly si¢ narzedziem poznawania
$wiata i interakcji z otoczeniem, potegujac u pokolenia Y nastgpujace ce-
chy: wielozadaniowo$¢, predko$¢ zorientowane na zabawe czy preferowa-
nie grafiki zamiast tekstu” (Poczynajto-Kabaliuk, 2017). Wskazane cechy
bez watpienia sprzyjaja adaptacji do wymagan rynku pracy, a ,wiedza
i umieje¢tnosci niezbedne do komunikacji oraz pracy w srodowisku wir-
tualnym, w tym wirtualna skutecznos$¢ (sprawnos$¢ w obstudze kompute-
ra, korzystanie z oprogramowania, Internetu, zarzadzanie informacjami,
umiej¢tno$¢ pracy w trybie zdalnym czy wirtualna inteligencja emocjo-
nalna (zdolno$¢ adaptowania si¢ do warunkéw wspétpracy w srodowi-
sku sieci) wraz z wirtualnymi kompetencjami spolecznymi (umiejetnosé
nawigzywania i utrzymywania relacji w trybie online)” (Poczynajto-Ka-
baliuk, 2017) to kompetencje umozliwiajace sukces zawodowy niemalze
w kazdej branzy.

Chcac utrzyma¢ harmonijne proporcje migdzy zyciem osobistym a pra-
ca zawodowa, przedstawiciele pokolenia Y bardzo cenia wlasne wartosci
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i cele Zyciowe, rozwazaja wpltyw obowiazkéw zawodowych na ich funkcjo-
nowanie w zyciu osobistym (rodzinnym) (Stachowska, 2017, s. 36; Wosz-
czyk, 2013, s. 45; Baran, Klos, 2014, s. 924).

Wiek czy status spoleczny nie sa dla nich istotnymi punktami odniesie-
nia w relacjach interpersonalnych i zawodowych (Rzechowska i in., 2017,
s. 14; Smolbik-Jeczmien, 2013b, s. 230).

Jak zauwazaja Malgorzata Baran i Monika Klos (2014, s. 924), wymie-
nione ,pokolenia pracownikéw w znaczacym stopniu ksztattowane sg przez
technologie. Oznacza to, ze umiej¢tnosci i cechy danej generagji sa pochodng
rozwoju techniki dokonujacego si¢ w ich czasach. Z tej perspektywy szcze-
gblna dla pracodawcéw grupe oséb stanowia przedstawiciele pokolenia Y.

Zmiany w podejsciu mtodych do zycia rodzinnego, do pracy uwarunko-
wane mogg by¢ kontekstem kulturowych. ,Trwalo$¢ przyzwyczajen, wier-
no$¢ zasadom, przywiazanie do miejsca i ludzkiego otoczenia, szacunek
do tradycji i do$wiadczenia, mocno osadzone nawyki, wydaja si¢ by¢ juz
niezasadne” (Bauman, 2001, s. 21).

Podsumowujac, w takich to nowych, bardzo skomplikowanych czasach
przyszto wychowywac¢ sig, dorasta¢ i wkracza¢ w dorosto$¢ osobom mto-
dym. Otoczenie zewngtrzne, nowe warunki zapewne determinujg ich §wia-
topoglad, system wartoéci oraz postawy, takze te wzgledem pracy, planéw
na zycie. Mlodzi ludzie zdaja sobie sprawe z tego, ze nowe czasy, postgp
technologiczny, cywilizacyjny daja im duzo nowych mozliwosci. Dlatego
muszg by¢ gotowi na reagowanie na zmiany i dostosowywanie si¢ do obo-
wiazujacych norm spotecznych, warunkujacych ich funkcjonowanie spo-
teczno-gospodarcze.

ZAKONCZENIE

Wspélczesni miodzi to pokolenia wewngtrznie zréznicowane, posiadajace
specyficzne potrzeby, zyjace w bardzo dynamicznych czasach, a co za tym
idzie przyzwyczajone do natychmiastowosci — oczekujace szybkich, pro-
stych wskazéwek, spedzajace wiele czasu w sieci. Znajomos¢ charakterysty-
ki wspétczesnych mlodych — pokolenia Y — oraz $wiadomos¢ ich oczekiwan
moze stanowi¢ niejako punkt wyjscia do podjecia dziatant majacych na celu
przygotowanie miodych do funkcjonowania na dynamicznie zmieniajacym
si¢ i coraz bardziej wymagajacym rynku pracy.
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WOLONTARIAT POKOLENIA'Y — W PERSPEKTYWIE FUNKCJONOWANIA...

GENERATION Y VOLUNTEERING - IN THE PERSPECTIVE
OF FUNCTIONING IN THE CHANGING LABOUR MARKET

ABSTRACT

The study is a characteristic of generation Y, which is a heterogeneous group,
as it includes teenagers, youth, students, young people entering the labour
market and starting families. This diversity causes difficulties in determining
their clear determinants in terms of functioning on the labour market. The
approach to work of a selected group of representatives of generation Y in the
context of voluntary activity, which is the basis and a determinant of profes-
sional preparation, was presented. An attempt at this characterization was
made based on an analysis of the literature on the subject and available reports.

KEYWORDS: volunteer, student, labour market, generation Y, transition
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