STUDIA Z TEORII
WYCHOWANIA
TOM XII: 2021 NR 3(36)

Stefan T. Kwiatkowski
Chrzescijaniska Akademia Teologiczna w Warszawie
ORCID 0000-0003-3037-2983

Stres nauczycieli w kontekscie pandemii koronawirusa
COVID-19 - perspektywa relacji nauczyciel-uczen

Teachers’ stress in the context of the COVID-19 coronavirus pandemic
- the perspective of teacher-student relationship

The subject of the article is the vocational stress experienced by te-
achers in the time of the COVID-19 coronavirus pandemic. The starting point
for the considerations presented in the text was the specificity of working
in the teaching profession - belonging to the group of support professions
— which is the source of a number of burdens and tensions, which in the next
part of the text are shown from the perspective of the stress experienced by
people in general during the pandemic. Then, using the results of selected
analyzes, the focus was on the professional burdens of teachers resulting
from remote work, with particular emphasis on those resulting directly or
indirectly from broadly understood interpersonal relations with students.
In the summary of the article, a number of solutions were proposed, the
introduction of which could be useful in terms of strengthening teachers’
ability to cope with stress.

Keywords: teacher, student, teacher-student relations, stress, vocational
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Wprowadzenie

Ze stwierdzeniem, zgodnie z ktérym zawdd nauczyciela nalezy do gru-
py zawodow silnie stresogennych, ktdrych wykonywanie obfituje w sytuacje
trudne, nieprzewidywalne i nad wyraz czesto generujace negatywne napiecie
emocjonalne o duzym natezeniu trudno jest polemizowa¢. Obcigzeniom
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charakterystycznym dla pracy przedszkolnej i szkolnej poswigcono jak do-
tad wiele publikacji dowodzacych stusznosci powyzszej tezy - ich autorzy,
przyjmujac niejednokrotnie odmienne perspektywy na omawiane zjawisko
i koncentrujac sie na poszczegélnych jego uwarunkowaniach, starali sie zi-
dentyfikowac oraz scharakteryzowac jego kluczowe aspekty. Juz sam fakt, ze
zawdd nauczyciela zaliczany jest — w ramach szerszej grupy wymagajacych
stalych interakcji z innymi ludzmi zawodow spotecznych - do tzw. profesji
pomocowych (profesji zorientowanych na drugiego czlowieka) (por. Pyzalski
i Merecz, 2010, s. 8), wydaje si¢ by¢ koronnym argumentem potwierdzaja-
cym stuszno$¢ postawionej wyzej tezy. Warto odwolaé sie w tym miejscu
do stanowiska Heleny Sek, ktora podkredlita, ze w zawodach nalezacych
do tej grupy znaczenie fundamentalne odgrywaja niezwykle wymagajace
z perspektywy wysitkoéw jednostki: ,,bliski kontakt interpersonalny, procesy
zaangazowania i wymiany emocjonalne;j” (Sek, 2009, s. 149), ktére, co nalezy
z cala moca podkresli¢, nie maja charakteru symetrycznego i zwigzane s3
z wysokimi wymaganiami, ktére ku przedstawicielom profesji pomoco-
wych wysuwane sg zaréwno przez osoby potrzebujace wsparcia czy szeroko
pojetej pomocy (por. Pyzalski i Plichta, 2007, s. 16-17), jak i przez ludzi,
ktérzy nadzoruja czy tez po prostu obserwuja podejmowane przez nich na
co dzien wysilki i bardzo czgsto korzystajg przy tym z okazji, by - zapomi-
najac o realiach ich codziennej pracy wymagajacej rownoleglego pelnienia
wielu wymagajacych funkcji lub po prostu nie zdajac sobie z nich w petni
sprawy — wytkna¢ im popelnione przez nich bledy czy ich rzekomy brak
zaangazowania (por. Kwiatkowski, 2018b, s. 314-315). Co wigcej, wlasciwa dla
tego typu relacji dysproporcja sprawia, ze w analizowanym przypadku nie
znajduja zastosowania prawidlowosci klasycznej teorii wymiany spolecznej
(Aronson, Akert i Wilson, 2006, s. 304), co oznacza, ze ,koszty” (,,straty”)
ponoszone przez nauczyciela w znaczacy sposdb przewyzszaja ,,korzysci”
(»zyski”) uzyskiwane przez niego w toku danej relacji (przede wszystkim
tej nawigzywanej z uczniem/uczniami). Ponadto podkresli¢ nalezy, ze o ile
w przypadku standardowej relacji naznaczonej wspomnianym wyzej piet-
nem braku réwnowagi mozliwe jest opuszczenie jej w celu ograniczenia
ponoszonych kosztow i silniejszego zaangazowania si¢ w zwigzki miedzy-
ludzkie, w ktorych relacja ,,zysk-strata” jest co najmniej rownorzedna (lub
zapewnia ona przewage korzysci), o tyle w przypadku profesji pomoco-
wych proba zmiany takiego stanu rzeczy réwnoznaczna bytaby oczywiscie
z koniecznoscig rezygnacji z pracy i porzuceniem zawodu. Jesli wiec do tej
dystynktywnej wlasciwosci profesji pomocowych, prowadzacej predzej czy
pozniej, w sposob niemal nieuchronny, do poczucia ich przedstawicieli, ze
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sg oni niedostatecznie doceniani (na co wptywa nie tylko wspomniany brak
réwnowagi miedzy korzysciami i kosztami zwigzanymi z ich praca, lecz
takze niski prestiz zawodu, czy wreszcie — przyjmujac juz czysto finansowy
punkt widzenia — nizsza niz mozna by oczekiwa¢ wysoko$¢ otrzymywanego
przez nich wynagrodzenia) (por. Buchner, Fereniec-Blonska i Wierzbicka,
2021, s. 64-68), dodamy bardzo silne obcigzenia zwigzane z ich codzienng
praca (wynikajace, miedzy innymi, zaré6wno z konieczno$ci wywiazywania
sie z licznych obowiazkéw przypisanych pelnionym przez nich funkcjom,
jak i z mniej lub bardziej u§wiadamianego sobie przez nich poczucia od-
powiedzialnosci za wszechstronny rozwdj i dalsze losy powierzanych im
dzieci i mlodziezy), oraz wynikajaca w naturalny sposéb z obu tych faktow
frustracje, to oczywiste wydaje sie, ze dalsze dowodzenie stusznosci otwie-
rajacego niniejszy artykul stwierdzenia nie jest konieczne.

Powyzszy wywod, w bardzo syntetyczny sposdb nakreslajacy szeroki
kontekst nauczycielskich powinno$ci pomocowych i stanowigcych ich nieod-
taczng konsekwencje obcigzen zawodowych dowodzi, ze nawet w warunkach,
ktére mozna okresli¢ mianem ,,standardowych” czy ,,typowych’, codzienng
prace nauczyciela - ze szczegolnym uwzglednieniem stanowigcego jej imma-
nentny element kontekstu interpersonalnego - nie sposéb jest poréwnywac
do zadan wtasciwych tym zawodom, ktére zwigzane s3 ze wzglednie niskim
poziomem ogolnie pojmowanych trudnosci czy napiec. Przecietny nauczyciel
jawi¢ sie zatem moze jako osoba, ktéra na co dzien boryka si¢ z wieloma
sytuacjami trudnymi generujacymi wysoki poziom stresu zawodowego
(stresu zwigzanego ze $srodowiskiem pracy), we wszelkich mozliwych jego
odmianach, takich jak np. konflikt roli/rél, niejasnos¢ i niejednoznacznosé¢
roli czy przecigzenie rola (por. Kwiatkowski, 2018b, s. 329-344; Plopa i Ma-
karowski, 2010, s. 30-35). Warunki pracy nauczycieli oraz stawiane przed
nimi wymagania od lat pozostaja przedmiotem zainteresowania rozlicz-
nych opracowan i analiz (por. Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 45; Buchner,
Fereniec-Blonska i Wierzbicka, 2021), prowadzacych do niemal tozsamych
wnioskéow — np. w opublikowanym w 2021 roku raporcie Najwyzszej Izby
Kontroli pt. ,Organizacja pracy nauczycieli w szkotach publicznych” pod-
kreslono, ze ,,poza tzw. godzinami przy tablicy, nauczyciele wykonuja liczne
dodatkowe zadania, np. sprawdzanie prac klasowych, prowadzenie zebran
z rodzicami czy uroczystosci szkolnych, przygotowanie do lekeji czy zwia-
zane z samoksztalceniem i doskonaleniem zawodowym. Zlozonos¢ tego
zjawiska powoduje, Ze nauczyciele narzekaja na zwiekszajacy sie zakres
obcigzen wykraczajacych poza stricte zajecia dydaktyczno-wychowawcze”
(NIK, 2021, s. 6) — wniosek ten mozna uzna¢ za przedstawienie, naturalnie
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zaledwie w pigulce, szeregu kluczowych bolaczek dreczacych wspoétczesne-
go nauczyciela (cho¢ nie jest to, oczywiscie, zamknieta lista, a raczej swego
rodzaju stowo wstepne, swoisty przyczynek do szerszej dyskusji na temat
nauczycielskich obciazen). Jak wspomniano juz wczesniej, analiz dotyczacych
tej kwestii przeprowadzono dotad tak wiele, ze na tym wiasciwie mozna by
poprzestac — zakonczy¢ prowadzone w niniejszym tekscie rozwazania i kre-
$lac kilka zdan podsumowania postawi¢ kropke nad ,,i". Taki obrét spraw
bylby mozliwy, gdyby nie fakt, ze ostatnie kilkanascie miesigcy przyniosto
tak daleko idace i fundamentalne zmiany w nauczycielskiej codziennodci,
ze wszelkie analizy ukierunkowane na zgtebienie zjawiska nauczycielskiego
stresu i stanowigcych jego zrédlo czynnikéw rozszerzy¢ nalezy o szereg
dodatkowych elementéw, bez uwzglednienia ktérych nie bedzie mozliwe
oddanie ztozono$ci analizowanego tu zjawiska.

Czynnikiem sprawczym wspomnianych wyzej zmian bylo natural-
nie Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r.
w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
- akt normatywny, ktory z pewnoscig zapisal si¢ juz w pedagogicznych
annalach i jeszcze przez dlugi czas przywolywany bedzie w licznych wysta-
pieniach, dyskusjach i w literaturze przedmiotu, poniewaz zapoczatkowat
on ere edukacji zdalnej, nieznanej wczesniej w naszym rodzimym systemie
szkolnictwa. Jej wprowadzenie - i nie ma w tych stowach cienia przesady
— doprowadzito do swoistej rewolucji, ktdra zmienila sposéb patrzenia na
szkolnictwo - na to jakie byto, jakie jest i, co zdaje si¢ mie¢ znaczenie klu-
czowe z perspektywy przyszlych wyzwan i zagrozen (miedzy innymi tych
niemal niemozliwych do przewidzenia, co dobitnie pokazala pandemia
COVID-19), jakie by¢ powinno (por. Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 24). Co
istotne, owo rozporzadzenie zmienilo nie tylko optyke samych nauczycieli
(na ktdrych, co trzeba podkresli¢ z cala moca, niewatpliwie spadt gléwny
cigzar urzeczywistnienia edukacji zdalnej - rozgrywajacej sie w przestrzeni
wirtualnej) czy wladz oswiatowych, ale takze uczniéw i ich rodzicéw oraz
calego spoteczenstwa.

Wzrost poziomu stresu jako konsekwencja pandemii COVID-19
- wybrane czynniki

W rezultacie wybuchu pandemii COVID-19 z dnia na dzien zmianie
ulec musialy utarte na przestrzeni lat wzorce codziennego funkcjonowania
ludzi na calym $wiecie. Niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania, statusu
socjoekonomicznego czy wykonywanego zawodu, kazdy czlowiek odczul
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- w mniejszym lub wiekszym stopniu - efekty restrykcji, ktore wprowadzone
zostaly przez wladze na calym $wiecie, w celu ograniczenia liczby zakazen
nieznanym dotad wirusem. Przywotujac w tym miejscu akronim VUCA
(por. Bennet i Lemoine, 2014), trafnie charakteryzujacy rzeczywistos¢ XXI
wieku jako zmienng, niepewng, zlozong oraz wieloznaczna, trzeba zauwazy¢,
ze wybuch pandemii i jej szeroko pojmowane konsekwencje jedynie nasility
kazdg z tych cech, co niewatpliwie przyczynia¢ si¢ mogto do wzrostu nate-
zenia doswiadczanych przez ludzi napigc.

Mozna przyjaé, ze juz sam fakt wprowadzenia licznych obostrzen,
ktérych skutkiem bylo nagle i dos¢ niespodziewane oderwanie poszcze-
gblnych oséb od uksztaltowanej na przestrzeni dlugiego czasu rutyny (za-
réwno tej ,,osobistej”, charakterystycznej wylacznie dla nich samych, jak
i tej ,,publicznej”, ktéra wynikajac z obowigzujacych norm spolecznych czy
zwyczajow stala sie udzialem wielu jednostek w danym spoteczenstwie czy
kregu kulturowym), dajacej im poczucie komfortu psychicznego, bezpie-
czenstwa, zrozumialo$ci otaczajgcego ich $wiata, sprawstwa czy kontroli
oraz — w kontekscie spotecznym - poczucie przynaleznosci, prowadzi¢ mogt
do nasilenia doswiadczanego przez nie szeroko pojmowanego stresu, w tym,
miedzy innymi, stresu endemicznego (stresu codziennego) (por. Heszen,
2014, s. 141). Jednakze, co nalezy z calag moca podkresli¢, wzrost nat¢zenia
stresu majgcego swe zrodto w rozmaitych ucigzliwo$ciach dnia codziennego
(okreslanych niekiedy mianem ,codziennych klopotéw”) (por. Zimbardo,
Johnson i McCann, 2013, s. 144-145, 147) — co w obliczu naglego zejscia
przez ludzi z wydeptanych przez nich na przestrzeni czasu $ciezek byto
niemal nieuniknione - to oczywiscie dopiero wierzcholek gory lodowej,
poniewaz sytuacja pandemiczna pociagneta za sobg zmiany in minus takze
w obszarach powigzanych z innymi typami zdarzen/sytuacji stresogennych.
Szczegblng uwage warto zwroci¢ w tym kontekscie, miedzy innymi, na fakt, ze
w pierwszych miesigcach pandemii (przede wszystkim w pierwszej potowie
2020 roku), kiedy na temat koronawirusa wiadomo bylo jeszcze stosunkowo
niewiele, a liczba zakazen rosta lawinowo, media - zaréwno tradycyjne, jak
i cyfrowe — wrecz nie nadazaly z dostarczaniem spoleczenstwu nowych,
niejednokrotnie niejasnych czy wzajemnie si¢ wykluczajacych doniesien na
ten temat. Z jednej strony te najrzetelniejsze z nich byly niewatpliwie bardzo
pomocne i ulatwiaty odbiorcom zrozumienie otaczajacej ich rzeczywistosci
(w kontekscie lokalnym oraz globalnym) — co moglo wplyna¢ na stopniowe
oswajanie przez nich strachu/leku wywotanego przez pandemie, natomiast
z drugiej — natlok naptywajacych zewszad wiesci (zaréwno tych rzetelnych,
jak i tych noszacych znamiona ,,fake newséw”) (por. Kusnierkiewicz, 2021)
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na temat kolejnych przypadkéw zakazen oraz wywotanych nimi zgonéw!
przyczynia¢ si¢ mégt do wzrostu ich ogélnie pojmowanego niepokoju
i generowania u nich bardzo silnych obaw o zdrowie i Zycie bliskich oraz
wlasne. Mozna przypuszczaé, ze mieliSmy tu do czynienia ze skokowym
wzrostem tzw. stresu informacyjnego (por. Ledzinska, 2009), bedacego
rezultatem nadmiaru naptywajacych do jednostki informacji, docierajacych
do niej za posrednictwem réznorodnych srodkéw przekazu i skutkujacych
wystapieniem u niej tzw. przeciazenia informacyjnego (prowadzacego do
tzw. przebodzcowania) (Heszen, 2014, s. 19-21; por. Ledzinska, 2002) oraz,
w niektdérych przypadkach, do tzw. traumatyzacji zastepczej, czyli stresu
o duzym natezeniu bedacego rezultatem wystawienia jednostki na trauma-
tyczne opowiesci lub obrazy, ktére prowadza do tego, ze poddaje si¢ ona
wplywowi danego stresujacego przekazu (Zimbardo i in., 2013, 5. 133) i mimo
ze sama nie brala udzialu w relacjonowanym zdarzeniu, poziom jej stresu
W wyrazny sposob wzrasta.

Na zwigzki miedzy pandemia COVID-19 a stresem warto spojrze¢ takze
z punktu widzenia koncepcji wydarzen zyciowych Thomasa Holmesa i Ri-
charda Rahea, zgodnie z ktdrg wszystkie zmiany Zyciowe stajace si¢ udzialem
jednostki — zaréwno te negatywne i traumatyczne (np. $mierc¢ bliskiej osoby czy
zwolnienie z pracy), jak i te ze swojej natury neutralne lub pozytywne, ktére
w pierwszej chwili najczesciej nie kojarza si¢ nam z negatywnym napieciem czy
doswiadczaniem niepokoju (np. wyjazd na urlop czy przeprowadzka) - nalezy
traktowac jako czynniki wywotujace stres. Wynika to z faktu, ze wszelkie wy-
darzenia zyciowe wymagaja od jednostki dostosowania si¢ do nowych warun-
koéw, co pociaga za sobg zmiany, niejednokrotnie bardzo liczne i daleko idace,
w ustalonym porzadku jej codziennych zaje¢ - tego typu zmiany wymagaja
z kolei okreslonego wysitku wlozonego w adaptacje do nowej sytuacji, pro-
wadzac tym samym do zaburzenia homeostazy i powstawania stresu (Losiak,
2008, s. 47-48; por. Collie i Martin, 2020, s. 3). W skonstruowanym przez siebie
narzedziu (Skala Oceny Ponownego Przystosowania Spotecznego) T. Holmes
i R. Rahe uwzglednili, miedzy innymi, takie wydarzenia zZyciowe jak: zwolnienie
z pracy, zmiana stanu zdrowia czlonka rodziny, zmiana sytuacji finansowej,

! Jako przyklad moga tu postuzy¢ doniesienia medialne z wloskiego Bergamo,

ktore - bedac okreslane mianem ,,epicentrum” koronawirusa na potwyspie apenifiskim - nie
schodzilo z czoléwek gazet i serwiséw informacyjnych przez pierwsze miesigce pandemii.
Szczegolnie silny wplyw na wzbudzanie leku odbiorcéw mialy zdjecia/filmy przedstawiajace
wojskowe ciezarowki wywozace z miasta ciala jego zmartych mieszkanicéw, ktdre obiegly caly
$wiat i staly si¢ symbolem bezradno$ci wlasciwej dla I fali zachorowan (por. Makarewicz,
2020).
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zmiana liczby sprzeczek ze wspoimalzonkiem, zmiana obowigzkéw w pracy;,
zmiana warunkow zycia, zmiana osobistych przyzwyczajen, zmiana godzin
lub warunkéw pracy, zmiana w zajeciach rekreacyjnych, zmiana aktywnosci
towarzyskiej czy zmiana w zakresie liczby spotkan rodzinnych (por. Plopa
i Makarowski, 2010, s. 21-22; Zimbardo i in., 2013, s. 144-146). Jesli spojrzymy
na te zdarzenia z perspektywy omawianej w niniejszym tekscie tematyki, to
wyciagniecie wniosku, zgodnie z ktérym pandemia COVID-19 mogta pocia-
gac za sobg kazde z nich (co niezwykle wazne, wielce prawdopodobne jest, ze
wszystkie one, wskutek splotu niesprzyjajacych okolicznosci, mogty wystapic
u jednej tylko osoby) staje si¢ catkowicie naturalne. Wydaje si¢ zatem wysoce
prawdopodobne, ze u znaczacego odsetka spoleczenstwa wystapi¢ mogly
- w obliczu tak licznych zmian wymagajacych niemal natychmiastowego
podjecia prob dostosowania si¢ (adaptacji) do nich oraz wynikajacych z nich
konsekwencji, co niewatpliwie wymagalo zaangazowania znaczacych zasoboéw
- zaburzenia adaptacyjne, czyli zaburzenia przystosowania bedace reakcja
na silny stres, zwigzane z silnym zaabsorbowaniem generujaca stres sytuacjg
i zakldcajace funkcjonowanie jednostki (stanowig one jednostke chorobowa
zaréwno w ujeciu klasyfikacji ICD-11 [patrz: ICD-11 for Mortality and Morbidity
Statistics], jak i w ujeciu klasyfikacji DSM-5 [patrz: Gatecki i Swiecicki, 2015,
s.147-148]; por. Dragan, Skrodzka i Grajewski, 2020, s. 22-23). Warto zauwazy¢
réwniez, ze wiele silnie nacechowanych emocjonalnie wydarzen zyciowych
uwzglednionych we wspomnianej wyzej klasyfikacji zwigzanych jest z ogélnie
pojmowanymi relacjami interpersonalnymi, co — w kontekscie rozwazan pro-
wadzonych w dalszej czg¢sci artykulu — ma bardzo istotne znaczenie.

W zwiazku z powyzszym, zwazywszy na typ stresorow, ich mnogos¢
i wzrost ich natezenia w dobie pandemii, warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czy
mozna w analizowanym kontekscie mowi¢ wrecz o wystapieniu stresorow
najsilniejszych, okreslanych mianem wydarzen traumatycznych i ekstre-
malnych (por. Zimbardo i in., 2013, s. 128-134). Jesli wezmiemy pod uwage
fakt, ze cechami dystynktywnymi tego typu zdarzen jest dotykanie przez
nie catych grupy czy spotecznosci, ich nagle, niespodziewane wystapienie
(bedace zaskoczeniem dla oséb poddanych ich oddzialywaniu), niezwykla
sita ich oddziatywania oraz to, ze osoby, ktére zostaly nimi dotknigte nie
moga pozosta¢ wobec nich obojetne i przejs¢ nad nimi do porzadku dzien-
nego, to wydaje sig, Ze sytuacja pandemii COVID-19 spelnia wszystkie te
warunki. Nalezy wyraznie zaznaczy¢ réwniez, ze stresory traumatyczne sg
aktywne niezaleznie od podmiotu (jego osobowosci czy zasobow, ktérymi
dysponuje) (Heszen, 2014, s. 142-143; Radziewicz-Winnicki, 2012, s. 2014), co
takze znajduje potwierdzenie w obserwacjach, ktére mozna bylo poczynic¢
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na przestrzeni minionych 20 miesiecy. Warto przytoczy¢ w tym miejscu
fragment raportu pt. ,,Stresory, radzenie sobie oraz symptomy zaburzenia
adaptacyjnego w czasie pandemii COVID-19”, ktdrego autorzy podkreslili, ze:

»la nieznana, zagrazajaca zdrowiu i zyciu sytuacja, ktorej roz-
woj trudno przewidzie, zwigzana jest z szeregiem konsekwencji na
poziomie indywidualnym oraz spotecznym. Co wigcej, sytuacja ta
ma charakter szczegélny, bowiem oprécz zagrozenia zdrowia i zycia
wlasnego oraz bliskich, wigze si¢ ona takze z innymi obcigzeniami,
takimi jak przebywanie na kwarantannie, izolacja spoleczna, utrata
dochodéw i zatrudnienia, konieczno$¢ pracy zdalnej, konflikty w pra-
cy i w domu, utrata opieki nad dzie¢mi lub nad starszymi czlonkami
rodziny” (Dragan i in., 2020, s. 2; por. Brooks i in., 2020).

A zatem, jak slusznie zauwazyli Wiestaw Poleszak i Jacek Pyzalski
(20204, s. 7-9), w dobie pandemii, zwlaszcza w trakcie I oraz I1 fali, ,,na pewno
mielismy do czynienia z czyms zaskakujacym (...), budzacym silne emocje,
azwlaszcza lek, dezorganizujacym nasze codzienne zycie’, co sprawia, Ze na
pandemie patrze¢ nalezy z perspektywy kryzysu i wdrozy¢ odpowiadajace
jej mechanizmy dzialania (por. Bilicki, 2020; Lukasik, Jagielska, Mréz, Ko-
perna, 2020, s. 32-33).

Oczywiste wydaje sie rowniez, ze wzrost poziomu stresu (wywolany
miedzy innymi wzrostem natezenia wspomnianego juz stresu endemicznego,
informacyjnego czy bedacego rezultatem wydarzen zyciowych - z uwzgled-
nieniem wydarzen traumatycznych), ktory stal sie udzialem ogétu ludzi,
dotknat takze — w sposob trudny do przeoczenia - t¢ grupe zawodows, ktdra
stanowi centralny punkt zainteresowania niniejszego artykutu - nauczycieli,
ktorzy, ze wzgledu na specyfike wykonywanej pracy (spotecznej/pomocowe;j)
stanowig niewatpliwie grupe szczegdlna, ktéra zmierzy¢ musiala sie nie tylko
z osobistymi lekami wynikajacymi z sytuacji pandemicznej, lecz takze - mie-
dzy innymi wskutek wejécia w Zycie wspomnianych wczesniej unormowan
prawnych zwiazanych z edukacjg zdalng - stawia¢ musiata czota licznym
wyzwaniom natury miedzyludzkiej, na ktérej wybrane aspekty polozony
zostal nacisk w dalszej czesci niniejszego artykutu.

Obciazenia nauczycieli w dobie pandemii COVID-19 - wymiar inter-
personalny w kontekscie pracy zdalnej i zwigzane z nim obcigzenia
jako zrédlo stresu zawodowego

Trudno okresli¢, na jakiej pozycji w rankingu zawodéw najmoc-
niej dotknietych zmianami wynikajacymi z pandemii COVID-19 plasuja
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sie nauczyciele. Niewatpliwie palme pierwszenstwa (o ile mozna w tym
kontekscie uzy¢ tego okreslenia) dzierza w nim przedstawiciele zawodow
medycznych (takze nalezacych do wspomnianej wczesniej grupy profesji
pomocowych), ktérych sytuacja na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesigcy
prezentowala si¢ wprost dramatycznie (naturalnie takze i przed pandemia
praca w zawodach medycznych wigzala si¢ z wysokim poziomem stresu;
por. Plopa i Makarowski, 2010, s. 107-113). Tym, co faczy przedstawicieli obu
tych grup jest przede wszystkim odpowiedzialno$¢ za drugiego cztowieka,
stanowigca rdzen podejmowanych przez nich na co dzien dzialan, a w przy-
padku nauczycieli jej wyznacznikiem jest sposob wywiazywania si¢ przez
nich z przypisanych ich zawodowej roli trzech kluczowych funkeji ujetych
w Karcie Nauczyciela: dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej. Przed
zaprezentowaniem syntetycznego opisu generujacych stres przeobrazen,
ktére zaszly w codziennej pracy nauczycieli wraz z poczatkiem pandemii
i wdrozeniem edukacji zdalnej, nalezy z calag moca podkresli¢, ze towarzyszyt
im wzrost opisanego uprzednio szeroko pojmowanego stresu zyciowego
(niezwigzanego bezposrednio z praca zawodowa), co czynilo (i wcigz czyni)
stojace przed nimi wyzwania niepomiernie trudniejszymi i wymagajacymi
wlozenia w nie znacznie wiekszej ilosci wysitku. Méwigc inaczej - pandemia
COVID-19 pociagneta za sobg istotne, generujace silny stres zmiany zaréw-
no w zyciu osobistym nauczycieli (oraz ich najblizszych, co nie pozostaje
w analizowanej sytuacji bez znaczenia), jak i w ich Zyciu zawodowym (por.
Pyzalski, 2021, s. 101-103). Dopiero pelna swiadomos¢ tego faktu umozliwia
podjecie proby zrozumienia, jakim napigciom i trudnosciom musieli oni
stawi¢ czota’.

Analiza nauczycielskich obcigzen doby pandemii nie mogtaby pomi-
na¢ zmian, ktére zaszly w jakze waznym z perspektywy kazdego z zawodow
spotecznych (oraz profesji pomocowych) obszarze relacji interpersonal-
nych, a ktére mozna rozpatrywac przyjawszy perspektywe poszczegdlnych
zwiazkow, w jakie w swej zawodowej codzienno$ci angazuja sie nauczyciele
— zwigzkow, ktore, co warto podkresli¢, moga by¢ zrédlem zaréwno emo-
cji pozytywnych, jak i emocji negatywnych, napie¢, frustracji czy stresu.

2 Wynikajacych z pandemii obcigzen w zyciu osobistym doswiadczali i do$§wiadczaja
oczywiscie przedstawiciele wszystkich zawoddw — tym, co wyréznia zawdd nauczyciela jest
jednak z jednej strony wspomniana juz ponoszona przez nich niezwykle wymagajaca forma
odpowiedzialnosci (za dzieci i mlodziez) oraz specyficzne dla tego zawodu obcigzenia za-
wodowe, natomiast z drugiej fakt, ze zaréwno przed wybuchem pandemii, jak i w jej trakcie
znajdowali sie¢ oni pod czujng i nieustajacg obserwacja opinii publicznej, a ich codziennej
pracy poswiecane byly liczne przekazy medialne, niejednokrotnie nacechowane negatywnie.
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Z punktu widzenia misji systemu edukacji oraz zawodowej roli i wynika-
jacych z niej funkcji nauczyciela, a takze stojacych przed nim zadan, naj-
wigksze znaczenie sposrod wspomnianych relacji niewatpliwie maja te, ktore
nawigzywane sg z uczniami, zwlaszcza ze przestawienie sie systemu edukacji
z tradycyjnego nauczania stacjonarnego na wymuszone sytuacja pandemicz-
na nauczanie zdalne niemal z dnia na dzien pozbawito nauczycieli oraz ich
podopiecznych mozliwosci spotkania sie¢ twarzg w twarz, co niepomiernie
utrudnilo czy tez wrecz w niektorych przypadkach uniemozliwito nauczy-
cielom wywigzywanie si¢ z przypisanych im funkcji, bedacych fundamentem
ich pomocowych powinnosci. Wykazanie si¢ wspomnianym uprzednio
i fundamentalnym z punktu widzenia profesji pomocowych zaangazowa-
niem w podtrzymywanie i wzmacnianie bliskich relacji interpersonalnych
z uczniami oraz aktywnym uczestnictwem w toczacej si¢ nieprzerwanie
wymianie emocjonalnej trudno sobie bowiem - przynajmniej w znanej nam
wczedniej postaci — wyobrazi¢ w warunkach wylacznie zdalnej komunikacji,
nie wspominajac juz o przypadkach, w ktérych nawet nawigzanie takowej
okazywalo si¢ utrudnione lub wrecz niemozliwe (patrz: zjawisko ,,znikaja-
cych uczniéw” - por: Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 73-74).

Problemom i trudno$ciom, jakie w toku edukacji zdalnej we wszyst-
kich jej aspektach i odstonach (zwigzanych takze z brakiem bezposredniego
kontaktu z nauczycielami) napotkali uczniowie, poswiecono wiele analiz,
ktore dowiodly, ze ich ogélnie pojmowany stan psychofizyczny ulegt istot-
nemu pogorszeniu — nasileniu ulegl migdzy innymi doswiadczany przez
nich lek i niepokoj, poczucie osamotnienia i zagubienia czy zdiagnozowane
jeszcze przed pandemig zaburzenia psychiczne (por. Buchner i in., 2020,
s. 35-36; Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 68-74; Bigaj i Debski, 2020, s. 83-96;
Bieganowska-Skdra i Pankowska, 2020; Pyzalski, 2021, s. 95-97), co w spos6b
naturalny przyczynilo sie do nasilenia dos§wiadczanego przez nich uprzednio
stresu (por. Cywinska, 2017) i negatywnie odbilo si¢ na ich subiektywnym
dobrostanie.

Jesli spojrzymy na uczniowskie problemy doby pandemii z perspek-
tywy ich znaczenia dla nauczyciela, wyrézni¢ mozemy dwie zasadnicze
przyczyny wzrostu natezenia doswiadczanego przez niego stresu w zwigz-
ku z tg kluczowa w jego codziennej pracy relacja. Przede wszystkim wielu
nauczycieli nie tylko wyrazato tesknote za kontaktem ze swoimi uczniami
oraz obawe o rozluznienie czy wrecz zanik nawigzanych z nimi wczesniej
wiezi i relacji (Lukasik i in., 2020, s. 49), lecz takze, kierujac sig silnie ugrun-
towanym poczuciem odpowiedzialnosci i zdajac sobie — na tyle, na ile byto
to mozliwe — sprawe z trudnosci, jakie staly sie udzialem poszczegoélnych
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sposrdd ich uczniéow?, martwilo si¢ o nich i czulo silng potrzebe udzielenia
im szeroko rozumianego wsparcia, przede wszystkim poprzez biezace mo-
nitorowanie ich stanu psychicznego. Nauczyciele bioracy udziat w jednym
z badan deklarowali na przyklad, ze wchodzili niejako w role terapeuty (co
niewatpliwie stanowito dla nich dodatkowe i niejednokrotnie bardzo silne
obcigzenie - nie tylko poznawcze, ale przede wszystkim emocjonalne), sta-
rajac sie mozliwie najwiecej rozmawiac z uczniami (takze poza godzinami
lekcyjnymi), a wszystkie zidentyfikowane i budzace ich niepokéj sygnaty
przekazywa¢ wychowawcom czy zatrudnionym w danej placéwce specjali-
stom. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w przypadku szkoét nie zatrudniajacych
psychologa szkolnego (por. Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 70; Kwiatkowski,
2018b, s. 468-472) nauczyciele zbyt czesto pozostawiani byli sami sobie, nie
mogac liczy¢ na specjalistyczne wsparcie, skonsultowanie poszczegélnych
problemow, czy wreszcie na oddanie majacego problemy ucznia pod opieke
osoby przygotowanej do udzielenia mu fachowej pomocy. Mozna przypusz-
czaé, ze ta specyficzna odslona nauczycielskiego osamotnienia generowac
mogla stres wynikajacy zar6wno z obawy o dobrostan uczniéw, jak i z braku
pewnosci co do tego, w jaki sposob przyj$¢ im z pomoca i, odwolujac si¢ do
przyswiecajacej osobom ja niosacym zasady primum non nocere, probujac im
jej udzieli¢ nie pogorszy¢ sytuacji (wskutek nieumiejetnych prob udzielenia
uczniom wsparcia). Patrzac na ten problem z szerszej perspektywy zaznaczy¢
trzeba takze, Ze wielu nauczycieli doswiadczato w trakcie edukacji zdalnej
istotnego obnizenia poziomu motywacji do pracy wynikajacego, migdzy
innymi, wlasnie z leku i obaw przed brakiem mozliwosci sprostania ocze-
kiwaniom i wymaganiom uczniéw i ich rodzicéw oraz dyrekeji (Lukasik
iin., 2020, s. 49). Ponadto, co niezwykle istotne zwazywszy na analizowany
w niniejszym tekscie kontekst interpersonalny pracy szkolnej w dobie izo-
lacji spotecznej oraz wspomniane wyzej poczucie osamotnienia w obliczu
napotkanych trudnosci, wielu nauczycieli bylo zdania, ze jako$¢ ich relacji
ze wspolpracownikami w trakcie pandemii w widoczny sposéb si¢ obnizy-
ta, co zwigzane bylo, miedzy innymi, z uzyskiwaniem przez nich gorszych
wynikéw w zakresie objawdw emocjonalnych ujmowanych w kategoriach
wskaznika ryzyka depresji oraz wystapienia problemdéw natury psychoso-
matycznej (Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski i Bigaj, 2020, s. 30-31). Nalezy
podkresli¢, ze z punktu widzenia salutogenetycznego podejscia do zdrowia

> Wrydaje sig, ze najlepiej zorientowani w tym zakresie byli ci spo$réd nauczycieli, kto-
rzy maja dzieci w wieku szkolnym, co dato im szans¢ na znacznie lepsze poznanie trudnosci,

z ktérymi na co dzien - w toku edukacji zdalnej - musieli zmagac sie uczniowie.
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(Antonovsky, 1996), wynikajace z relacji interpersonalnych wsparcie spofecz-
ne ujmowane jest w kategoriach jednego z kluczowych tzw. uogélnionych
zasobow odpornosciowych jednostki, definiowanych jako czynniki, ktore
umozliwiajg jednostce uniknigcie stresorow i usprawniajg proces radzenia
sobie z wymaganiami ,,w taki sposob, ze zapobiegaja przeksztalcaniu si¢
napiecia w stan stresu; pomagajac zwalczac stresory, sprzyjaja ochronie
zdrowia i procesom zdrowienia” (Heszen i Sgk, 2018, s. 687-688). A zatem,
w $wietle wczesniejszych rozwazan, przyja¢ nalezy, ze wskutek szeroko po-
jetej izolacji spolecznej ten jakze wazny zasob zostal w przypadku wielu
nauczycieli w znaczacy sposdb uszczuplony, co przetozy¢ sie moglo na ich
nizsza zdolno$¢ do stawiania czola sytuacjom trudnym, generujacym stres.

Wracajac do gléwnego nurtu rozwazan poswieconych relacji nauczy-
ciel - uczen/uczniowie, nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze ze wzgledu na fakt,
iz kluczowym czynnikiem negatywnie wplywajacym na stan psychiczny
dzieci i mlodziezy bylo stanowigce rezultat izolacji spolecznej, daleko idace
ograniczenie kontaktu z réwie$nikami (Pyzalski, 2021, s. 99-100; Biega-
nowska-Skora i Pankowska, 2020, s. 15; por. Schaffer, 2018, s. 135-140), kto-
ry sprowadzal sie przewaznie wylacznie do komunikacji telefonicznej czy
bazujagcej na wykorzystaniu komunikatoréw internetowych, wspomniane
wyzej problemy natury psychologicznej dotyczyly wszystkich lub niemal
wszystkich uczniéw, a nie wylacznie tych, ktérzy wywodezili sie¢ z rodzin
dysfunkcyjnych czy borykajacych si¢ z réznymi problemami lub tych, ktorzy
mieli trudnosci juz wezesniej (cho¢ nalezy przy tym podkresli¢, ze u wielu
uczniow, ktorzy juz wezesniej zdiagnozowane mieli zaburzenia psychiczne
przebywanie w dlugotrwalej izolacji zaostrzyto ich objawy — tym bardziej,
ze przewaznie mieli oni utrudniony lub wrecz uniemozliwiony dostep do
rozpoczecia lub kontynuowania terapii — por. Buchner i in., 2020, s. 70-71).
Ponadto wielu z nich Zylo w ogromnym napieciu wynikajacym z obawy
o zdrowie i zycie swoich bliskich, przede wszystkim starszych czy chorych
cztonkéw rodziny oraz rodzicéw czy dziadkéw, ktérych - ze wzgledu na
wykonywang prace — nie dotyczyl obowigzek izolacji spotecznej (Buchner
i Wierzbicka, 2020, s. 68-70). W gre wchodzil réwniez tzw. transfer stresu,
ktory sprawial, ze negatywne napiecia doswiadczane przez rodzicow (ktorzy
zle znosili izolacje, zostali zwolnieni z pracy, zywili rozmaite obawy doty-
czace dalszego rozwoju sytuacji pandemicznej itp.) oddzialywaly takze na
ich dzieci (np. poprzez ogélne pogorszenie atmosfery w domu, poswigcanie
dziecku znacznie mniejszej ilosci czasu niz wcze$niej, czy poprzez fakt, ze
dziecko bylo swiadkiem ki6tni rodzicéw czy ich przepelnionych niepokojem
i niepewnoscig rozméw dotyczacych aktualnej sytuacji i jej konsekwencji).
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Zwazywszy na bardzo jeszcze krucha strukture psychiczna dzieci i mlodziezy,
pozostajacych wcigz na tym etapie rozwoju, ktorego istote stanowi nieustanny
proces zmian (por. Schaffer, 2018, s. 19), tego typu obawy i napiecia stano-
wi¢ mogly bardzo silne obciazenie, z ktorym czgsto nie byty one w stanie
samodzielnie sobie poradzi¢. Nauczyciele byli przewaznie w pelni §wiadomi
tego faktu — ich zdaniem na ich uczniéw oddziatywata mnogos¢ niezwykle
silnych stresordw, co sprawialo, ze ,,ich zycie wywroécilo sie do géry nogami”
(Buchner i in., 2020, s. 35) - budzilo to uzasadnione obawy nauczycieli,
ktérzy mieli $wiadomos¢ tego, ze mozliwos¢ wywiazywania si¢ przez nich
z kluczowej w tym kontekscie funkeji opiekunczo-wychowawczej zostata
powaznie ograniczona. Nalezy przyja¢, ze duza cz¢s¢ z nich do$wiadczata
z tego powodu silnej frustracji i odczuwata dyskomfort wynikajacy z poczucia
bezsilno$ci majacej swe zrédto w tym, Ze nie byli oni w stanie pomdc swoim
podopiecznym (zwlaszcza tym, ktérzy doswiadczali przemocy domowe;j,
czy tym charakteryzujacym si¢ szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi)
(Lukasik i in., 2020, s. 47), a gleboko wierzyli w to, ze wsrod wielu funkgji,
jakie powinni pelni¢ na co dzient wobec swoich uczniéw jest wspieranie ich
w stawianiu czola wyzwaniom i radzeniu sobie z problemami, w ktore tak
silnie obfitowal czas pandemii i zdalnej edukacji (por. Buchner i in, 2021,
s.36-39). Co rownie istotne i godne podkreslenia, jeden z raportéw poswie-
conych badaniu szeroko pojmowanej edukacji w dobie pandemii dostarczyt
dane, zgodnie z ktérymi dla az 25% bioracych w nim udzial nauczycieli stres
izmeczenie powierzonych ich opiece uczniéow stanowily gléwnym problem,
z jakim przyszlo si¢ im mierzy¢ w trakcie nauczania zdalnego (Buchner
i Wierzbicka, 2020, s. 37).

Powyzszy wywdd stanowi zaledwie zarys niezwykle skomplikowanych
problemoéw, z ktérymi na przestrzeni 2020 i 2021 roku mierzy¢ sie musieli
uczniowie, a wraz z nimi - na tyle na ile mogli im w tym procesie towarzyszy¢
- takze i ich nauczyciele. Wynikajace z owych probleméw obawy czlonkdw tej
drugiej grupy to pierwsza z dwoch kluczowych determinant doswiadczanego
przez nich w obliczu tej sytuacji stresu. Warto odwota¢ sie w tym miejscu
ponownie do przywolanego juz w poprzednim akapicie raportu, ktéry dat
jeszcze inne, ciekawe w kontekscie dalszych rozwazan wyniki - mianowicie,
az 37% badanych nauczycieli jako gtéwny problem napotkany w toku edu-
kacji zdalnej wskazalo doswiadczany przez siebie stres i towarzyszace mu
zmeczenie, natomiast dla niemal 60% podstawowym problemem byta cza-
sochtonnos¢ pracy wkladanej w edukacje zdalng (tamze). W jaki sposéb oba
te wyniki faczg si¢ z prowadzonym dotad wywodem? Wydaje si¢ naturalne,
ze zaréwno doswiadczany przez nauczycieli wzmozony stres i zmeczenie,
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jak i sygnalizowana przez nich czasochlonnos¢ pracy zdalnej mogaca, co
niezwykle istotne, wnosi¢ swoj wklad w ich ogélne przecigzenie, stanowi¢
mogty bezposrednie nastepstwo podejmowanych przez nich dziatan ukie-
runkowanych na udzielenie uczniom wszelkiego potrzebnego im — w obliczu
napotkanych przez nich wskutek izolacji spolecznej trudnosci — wsparcia
i pomocy. To wlasnie ta aktywnos¢ nauczycieli, podejmowana przez nich
w warunkach daleko idgcej niepewnosci i obaw mogla — zaréwno bezposred-
nio, jak i posrednio prowadzi¢ do wzrostu natezenia doswiadczanego przez
nich stresu. W poradzeniu sobie z tg sytuacja z pewnoscig nie pomoégt im
réwniez panujacy w pierwszych miesigcach pandemii chaos informacyjny
(por. Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 55) — decyzje dotyczace funkcjonowania
systemu edukacji bardzo czesto przekazywane byly nauczycielom za posred-
nictwem mediéw, a nie w ramach dialogu z wtadzami, ktére nie konsultujac
zywotnych kwestii odnoszacych si¢ do szkolnictwa dawaly im do zrozumie-
nia, ze ich zdanie w tej kwestii nie jest az tak istotne. Nawigzujac do wspo-
mnianego juz uprzednio akronimu VUCA podkresli¢ trzeba, ze w warunkach
pandemii i wynikajacej z niej spotecznej izolacji oraz bedacej jej poklosiem
edukacji zdalnej, istotnemu nasileniu ulegta z pewnoscig wysoce dystynktyw-
na dla zawodu nauczyciela problematyczno$¢ gleboka (Kwiatkowska, 2008,
s. 11-13; por. Lewowicki, 2007, s. 43), co sprawia, Zze codzienna praca stala
sie dla jego przedstawicieli jeszcze bardziej niedookreslona i nieprzewidy-
walna niz wcze$niej, co w sposob nieunikniony przyczynia¢ si¢ musialo do
doswiadczania przez nich, w trakcie wykonywania wpisanych w nia funkcji,
dojmujacego poczucia bezradnosci, niepewnosci i braku stabilno$ci oraz
osamotnienia i prze§wiadczenia o niemoznosci uzyskania tak potrzebnego
wsparcia w zakresie wystarczajacym z punktu widzenia wyzwan, wymagan
i zagrozen, ktore niesie za sobg sytuacja pandemii.

Kolejny aspekt uwarunkowan nauczycielskiego stresu zawodowego,
na ktéry warto zwrdci¢ uwage to niewatpliwie konflikt (niespéjnos¢) roli,
z ktérym mamy do czynienia w sytuacji, w ktérej do jednostki kierowane
sa rownoczes$nie dwa lub wiecej sprzeczne wymagania, a zaangazowanie si¢
przez nig w prébe sprostania jednemu z nich jest tozsame z utrudnieniem
lub nawet uniemozliwieniem realizacji kolejnych (por. Konarzewski, 1994,
s. 154-157, Kwiatkowski, 2018b, s. 342-344). Zrédlem konfliktu, ktory w dobie
pandemii mogt sta¢ si¢ udzialem wielu nauczycieli byla koniecznos¢ podjecia
decyzji, w ktdéra z dwdch dostepnych, konkurencyjnych w stosunku do siebie
rél zamierzaja si¢ oni wcieli¢: w role nauczyciela wychodzacego naprzeciw
wszelkim potrzebom uczniéw i oferujacego im wszechstronne wsparcie
w tym trudnym dla nich momencie ich Zycia, czy moze w role nauczyciela
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»stuzbisty”, ktory, nie zwazajac na to, ze wszyscy czlonkowie szkolnej spo-
tecznosci znalezli sie w nieznanej im wczesniej, a co za tym idzie do pewnego
stopnia zagrazajacej sytuacji, postanawia trzymac si¢ utartych wcze$niej
(rutynowych) regul dzialania i w swojej codziennej pracy zdalnej koncen-
trowa¢ si¢ przede wszystkim na realizacji programu, spychajac na dalszy,
odlegly plan potrzeby, obawy ileki swoich uczniéw (nalezy przy tym przyja¢,
ze niektdrzy z nalezacych do tej grupy nauczycieli mieli pelng swiadomos¢
trudnosci, z jakimi zmierzy¢ si¢ beda musieli ich uczniowie w przypadku
realizacji tego scenariusza, co moglo z kolei generowac u nich silny stres
wynikajacy ze §wiadomosci, Ze to ich decyzja doprowadzita do przecigzenia
ucznidéw). Warto przy tym podkresli¢, ze jeszcze przed pandemia w debacie
na temat szkoly dos¢ czesto ustysze¢ mozna bylo glosy, zgodnie z ktérymi
obecna podstawa programowa jest zbyt obszerna, a jej realizacja niezmiernie
trudna - edukacja zdalna sprawila natomiast, Ze jej zrealizowanie stalo si¢
po prostu niemozliwe (Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 45-46), co wcale nie
oznacza, ze nie znalezli si¢ nauczyciele, ktorzy wyznaczyli sobie jej pelne
wykonanie jako swdj gtéwny cel. O ile zatem dyrekcja danej szkoly nie data
zatrudnionym w niej nauczycielom jasnego sygnatu, sugerujacego ktora
z 16l powinni oni uznac za wiodgcg — co nalezy wigza¢ $cisle z kulturg oraz
klimatem panujacym w danej szkole (por. Nowosad, 2019, 5. 106-127) — kazdy
z nich zmuszony byl do samodzielnego podjecia decyzji w tej sprawie. Oczy-
wiscie wielu nauczycieli podejmowato z pewnoscig probe pogodzenia obu
tych rdl, ale mozna przypuszczaé, ze wigzalo si¢ to zazwyczaj ze swoistym
poczuciem rozdarcia i watpliwosciami. Zaistnialy w ten sposéb problem
uja¢ mozna w kategoriach konfliktu miedzy dbaniem przez nich przede
wszystkim o wlasne interesy (polozenie nacisku na realizacj¢ podstawy
programowej, z ktorej nauczyciele sa rozliczani przez zwierzchnikéw, idace
w parze z mniej lub bardziej $wiadoma zgoda na ryzykowanie przecigzenia
uczniéw zadawanym im materialem) a dbaniem przede wszystkim o interesy
uczniéw (polozenie nacisku na otoczenie uczniéw opieka i zadbanie o ich
nadwyrezony izolacja spoleczng i trudami nauki zdalnej dobrostan oraz
o zaspokojenie ich podstawowych potrzeb [np. w odwotaniu do koncepcji
Abrahama Maslowa], idace w parze z przyjeciem na siebie gléwnego ciezaru
przygotowywania i realizowania lekcji online w taki, dostosowany do potrzeb
ucznidéw sposob, ktory nie bedzie wymagal od nich wykraczania poza ich
aktualne mozliwosci) (por. Doucet, 2020; Pyzalski, 2020).

Oczywiscie, z punktu widzenia troski o dobro uczniéw, powyzszy
konflikt (dylemat) rozwigza¢ mozna bylo tylko w jeden sposéb, czemu wy-
raz dali nauczyciele indagowani w tej kwestii przez Anne Buchner, Marte

59



Stefan T. Kwiatkowski

Majchrzak i Mari¢ Wierzbicka, ktorzy zwrdcili uwage na fakt, ze przejawiany
przez niektérych przedstawicieli ich zawodu ,,brak empatii i elastycznosci
przejawiajacy sie stawianiem na pierwszym miejscu podstawy programowe;j,
a nie zdrowia psychicznego dzieci i rodzicow (...) jest powaznym bledem’,
prowadzacym, mig¢dzy innymi, do nadmiernego obcigzenia psychicznego
uczniéw, nadszarpnigcia ich zaufania do instytucji szkoty czy do samych
nauczycieli (Buchner, Majchrzak i Wierzbicka, 2020, s. 37; por. Librus, 2020,
s. 7, 23). Unikniecie tej jakze szkodliwej — zaréwno z perspektywy uczniéw,
jak i nauczycieli oraz szkoly - ewentualnodci wigzac si¢ oczywiscie mu-
sialo ze wzmozonym wysilkiem, ktéry pedagodzy wlozy¢ musieli w takie
przygotowanie si¢ do lekcji i do kontaktéw z uczniami, ktére zaspokoi ich
potrzeby i pomoze im odnalez¢ sie¢ w wirtualnej szkole, nie straciwszy przy
tym rado$ci zycia i motywacji do nauki. Wydaje si¢ oczywiste, ze dodatkowy
naklfad pracy, ktéry nauczyciele musieli wlozy¢ w opisane wyzej dzialania
mogt - w zestawieniu z wczedniejszymi ich obcigzeniami (zaréwno tymi,
ktore towarzyszyly im jeszcze przed pandemig, jak i tymi, ktore pojawily sie
juz w toku edukacji zdalnej), przyczynic¢ si¢ do wystapienia u nich kolejnej
przyczyny stresu zawodowego, czyli przeciazenia rola.

Kwestii nauczycielskiego przeciazenia rola — zaréwno w ujeciu
ogolnym, jak i w perspektywie rzeczywistosci pandemicznej — mozna by
z pewnoscig poswigci¢ osobny artykutl, ale tym jego aspektem, na ktéry
warto - w odwotlaniu do drugiego z przywotanych wyzej uje¢ — zwrécic
szczegllng uwage, wydaje si¢ by¢ koniecznos¢ wyjscia przez nauczycieli
poza wypracowang na przestrzeni wczesniejszych lat szkolng rutyne. A za-
tem, w nawigzaniu do prowadzonych wcze$niej rozwazan, edukacja zdalna
i konieczno$¢ zadbania o wszechstronny rozwdj oraz dobrostan uczniéow
wymagata od nauczycieli, by obok wynikajacej z pandemii rezygnacji
z rutyny w zyciu osobistym, zrezygnowali takze z angazowania si¢ w ru-
tynowe metody dzialania w zZyciu zawodowym. Podkresli¢ trzeba, ze sam
takt wdrozenia edukacji zdalnej, ktory wiazat si¢ dla nauczycieli z zupel-
nie dla nich nowg odstong pracy z domu* (znang juz od lat pracownikom
sektora prywatnego, np. licznych korporacji), doprowadzit w rezultacie do

*  Chodzi oczywiécie o prowadzenie lekcji w formule online z domowego komputera.

Praca z/w domu sama w sobie jest bowiem niejako wpisana w zawéd nauczyciela i towarzyszyta
jego przedstawicielom na co dzien na dlugo przed wybuchem pandemii (np. przygotowywanie
sie do lekgji, przygotowywanie i ocenianie sprawdziandw, angazowanie si¢ w rézne formy
doskonalenia zawodowego itp. — kazda z tych aktywnos$ci w nierozerwalny sposéb powiazana
jest ze swoistg ingerencjg sSrodowiska szkolnego do osobistej, domowej przestrzeni nauczycieli.
Wprowadzenie edukacji zdalnej w znaczacy sposéb nasilito te ingerencje).
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sytuacji, w ktorej ich codzienna rutyna osobista i zawodowa zaczely sig
nawzajem przenika¢ w sposdb wczesniej w przypadku tej grupy zawodowe;j
niespotykany, co unaocznilo, migdzy innymi, problemy wielu nauczycieli
z zachowaniem odpowiedniej, zdrowej rownowagi miedzy czasem poswie-
canym na pracg oraz na zycie osobiste (chodzi o tzw. work-life balance), co
przyczynia¢ sie moglo w znaczacy sposéb do nasilenia doswiadczanego
przez nich stresu (por. Zaréd, 2020, s. 82). By dopelni¢ ten obraz nalezy
doda¢, ze udzialem wielu nauczycieli staly si¢ regularne, popotudnio-
we i wieczorne kontakty z uczniami (oraz z ich rodzicami - wspdtpraca
z nimi i udzielanie im wszelkiego potrzebnego im wsparcia, jakkolwiek
bardzo wymagajace i stanowigce dodatkowe obcigzenie dla nauczycieli,
stanowity bardzo wazne ogniwo dziatan ukierunkowanych na szeroko
pojete dobro uczniéw; por. Poleszak i Pyzalski, 2020b, s. 34-36; Lukasik
iin., 2020, s. 49; Buchner, Fereniec-Blonska, Wierzbicka, 2021, s. 39-42;
Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 68-69), ktére rozpatrywa¢ mozna, mig-
dzy innymi, z perspektywy wspomnianego juz wejscia nauczycieli w role
terapeutow starajacych si¢ na biezagco monitorowac stan psychofizyczny
swoich podopiecznych (o potencjalnym stresie wynikajacym z przyjecia
przez nauczycieli tej trudnej roli wspomniano juz w toku wczesniejszych
rozwazan). By pokazac skale tego zjawiska nalezy doda¢, ze wyniki jednego
z badan wykazaly, Ze az 87% uczestniczacych w nim nauczycieli pozosta-
walo w stanie ciagtej gotowosci do odbierania polaczen i powiadomien.
Jednocze$nie az 85% tej proby badawczej deklarowalo, ze ma juz dos¢
siedzenia przy komputerze lub smartfonie, a 67% jej cztonkéw czulo roz-
draznienie wynikajace z powodu cigglego uzywania Internetu, komputera
i smartfona (Bigaj i Debski, 2020, s. 103). Warto zaznaczy¢ w tym miejscu,
ze wyniki te mozna rozpatrywac z punktu widzenia czynnikéw mogacych
przyczynic sie do wypalenia zawodowego (Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001,
s. 402-403) nauczycieli, ktore, jak zauwazyla Ayala M. Pines (1993, s. 41),
dotyka najczesciej jednostki najbardziej zaangazowane i zmotywowane do
jak najlepszego sprawowania codziennych obowigzkdw, charakteryzujace
sie pasja oraz postawg idealistyczng w stosunku do wykonywanej pracy, co
oznacza, ze ryzyko wystapienia objawdw wypalenia jest, niestety, najwyzsze
w przypadku tych nauczycieli, ktérzy naleza do wspomnianej wyzej grupy
silnie zaangazowanej emocjonalnie w zycie swoich podopiecznych, ota-
czajacej ich szczegolng troska i bedacych z nimi w stalym, niejednokrotnie
codziennym kontakcie pozalekcyjnym.

Wspomniane wyzej wyjscie poza szkolng rutyne dotyczy¢ miato
dwoch zasadniczych kwestii. Pierwsza z nich zwigzana byla ze zmianag
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dotychczasowych metod pracy — w warunkach nauki zdalnej nie byto
bowiem mozliwe kontynuowanie nauczania bazujgcego na tradycyjnej
metodzie podawczej (por. Zardd, 2020, s. 82). Zmiana formy lekcji pocia-
gnela za sobg przymus wypracowania takich metod, ktore przede wszystkim
pozwolilyby na aktywizacje uczniéw i zmotywowanie ich do zaangazowa-
nia si¢ w samodzielng prace i nauke. Druga natomiast, by¢ moze znacznie
bardziej ztozona, wigzala si¢ z koniecznoscia szybkiego opanowania przez
nauczycieli umiejetno$ci korzystania z nowoczesnych technologii informa-
cyjnych (por. Kwiatkowski, 2021), niezbednych w procesie edukacji zdalnej
i wdrozenia tzw. cyfrowej edukacji (por. Plebanska, 2020; Walter, 2020).
Podkresli¢ trzeba, ze wedlug dostepnych danych przewazajaca wigkszos¢
polskich nauczycieli nie miala przed pandemia zadnych doswiadczen
zwigzanych z edukacja zdalng (wyniki jednego z badan wykazaly, ze do-
tyczyto to az 85% bioracych w nim udzial nauczycieli, patrz: Buchner,
Majchrzak i Wierzbicka, 2020, s. 5), co znalazto swoje odzwierciedlenie
wiosng 2020 roku, ktdrej przebieg ujawnil niski poziom kompetencji cy-
frowych nauczycieli (por. Zardd, 2020, s. 81-82). Trzeba jednak dodag,
ze wielu z nich stosunkowo szybko opanowalo umiejetnos¢ korzystania
z niezbednych programoéw, aplikacji, platform itp., co pozostaje w $cistym
zwigzku z faktem, ze wspominaja oni pierwsze miesigce pandemii jako
okres ustawicznej nauki i doskonalenia swoich kompetencji (por. Buchner
i Wierzbicka, 2020, s. 16-17, 60). Nie zmienia to jednak faktu, ze koniecz-
nos¢ blyskawicznego zaznajomienia si¢ z réznymi praktycznymi aspektami
technologii informacyjno-komunikacyjnych w stopniu wystarczajacym,
by prowadzi¢ z ich pomocg lekcje oraz utrzymywa¢ kontakt z uczniami
i ich rodzicami (tzw. komunikacja zapo$redniczona przez komputer, por.
Poleszak i Pyzalski, 2020b), musiala si¢ wigza¢ z ogromnym nakladem
pracy, ktory z duza doza prawdopodobienstwa prowadzil — przynajmniej
w czesci przypadkéow — do wyraznego przecigzenia rola, skutkujacego
z kolei istotnym wzrostem poziomu doswiadczanego przez nauczycieli
stresu. Obraz sytuacji dopetnia fakt, Ze wielu nauczycieli napotkatlo istotne
problemy w obszarze utrzymania tzw. higieny cyfrowej (Bigaj i Debski,
2020, s. 76-79; Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 64-65), co rOwniez - zwlasz-
cza w obliczu spedzania przez nich dlugich godzin przed komputerem,
tabletem czy smartfonem na komunikacji z uczniami oraz na wszelkich
dzialaniach ukierunkowanych na wspieranie go w procesie zdalnej edukacji
— przyczyniac si¢ mogto w znaczacy sposéb do generowania u nich stresu
(por. Bigaj i Debski, 2020, s. 103) - przede wszystkim tzw. technostresu,
czyli specyficznej odmiany wspomnianego juz stresu informacyjnego,
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definiowanej jako rezultat negatywnego wplywu na psychike, postawy,
mysli czy zachowania jednostki, wywieranego bezposrednio lub posrednio
przez technologie (Chiappetta, 2017, s. 359).

Jesli do informacji i wnioskéw przytoczonych wyzej dolaczymy
jeszcze — odwolujac si¢ ponownie do zarysowanej juz uprzednio specyfiki
profesji pomocowych - nieustanng presje wywierang na nauczycieli i po-
nawiajace sie, kierowane ku nim zgdania oraz oczekiwania, by w ramach
swej codziennej pracy robili jeszcze wigcej i angazowali si¢ w nig jeszcze
mocniej, to wydaje sie, ze stusznos¢ tezy stanowigcej o wysokim poziomie
stresu nauczycieli w dobie pandemii COVID-19, wynikajacego w duzej
mierze z analizowanych w niniejszym artykule szeroko pojmowanych
relacji interpersonalnych - ze szczeg6lnym uwzglednieniem tej nawigzy-
wanej z uczniami, zostala juz w sposdb wystarczajacy (cho¢ z pewnoscia
nie wyczerpujacy) dowiedziona. Odwolujac si¢ do klasycznej w obszarze
psychologii stresu transakcyjnej koncepcji Richarda S. Lazarusa i Susan
Folkman (1984; por. Heszen i Sek, 2018, s. 704-708) stwierdzi¢ mozna
zatem, ze wynikajace z wysokich wymagan i oczekiwan spotecznych oraz
z wlasnej inicjatywy (majacej swe Zrédlo w motywacji wewnetrznej, pasji do
pracy w zawodzie i poczucia odpowiedzialno$ci za podopiecznych) szeroko
zakrojone dzialania, podejmowane przez nauczycieli w obszarze ich relacji
z uczniami w niefatwym i niosgcym za sobg liczne wyzwania czasie edukacji
zdalnej, przyczynic¢ si¢ mogly do istotnego zaburzenia relacji (transakcji)
miedzy nimi a ich otoczeniem i wlasciwymi mu wymaganiami - ta utrata
réwnowagi prowadzi¢ musi nieuchronnie do postrzegania przez nich tejze
relacji jako obcigzajacej lub przekraczajacej ich mozliwosci wynikajace
z posiadanych przez nich zasobdw, oraz jako stanowigcej zagrozenie dla
ich ogdlnie pojetego dobrostanu. Méwigc inaczej, w §wietle ujecia trans-
akcyjnego ze stresem mamy do czynienia wowczas, gdy zaburzona zostaje
réwnowaga pomiedzy wymaganiami kierowanymi ku danej jednostce (za-
réwno przez jej otoczenie spolteczne oraz fizyczne, jak i tymi, ktore stawia
sobie ona sama kierujgc sie, miedzy innymi, swoimi aspiracjami, ambicjami
czy poczuciem odpowiedzialnosci) a jej rzeczywistymi (lub subiektywnie
przez nig postrzeganymi) mozliwos$ciami sprostania im (por. Hobfoll, 2002;
Heszen i S¢k, 2018, s. 708-710). W efekcie tego typu niekompatybilnosci
dochodzi do generowania stresu i uruchomienia proceséw radzenia sobie
(por. Kwiatkowski, 2018b, s. 322-327), od ktérych powodzenia zalezy dalszy
ksztalt wspomnianej transakeji jednostka — otoczenie.
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Podsumowanie

W $wietle prowadzonych w niniejszym artykule rozwazan wydaje si¢
uzasadnione, by domniemywac, ze stres majacy swe zrédto w relacjach spo-
tecznych zwigzanych z pracg zawodowg — ze szczeg6lnym uwzglednieniem
relacji z uczniami - stanowil istotny, by¢ moze wrecz kluczowy skladnik
ogdlnie pojmowanego stresu dos§wiadczanego przez nauczycieli na prze-
strzeni minionych miesiecy. Jedna z przeprowadzonych analiz wykazata na
przyktad, ze az 30% uczestniczacych w niej nauczycieli czuje sie psychicznie
duzo gorzej, a 35% troche¢ gorzej w pordwnaniu z okresem poprzedzajacym
uruchomienie edukacji zdalnej (Bigaj i Debski, 2020, s. 84; por. Ptaszek i in.,
2020, s. 29). Wyniki te zdaja sie wspolgrac z danymi, ktére wskazuja, ze wielu
nauczycieli nie mogto liczy¢ w dobie pandemii na uzyskanie tak bardzo po-
trzebnego im wsparcia psychologicznego (Buchner i Wierzbicka, 2020, s. 62).
Ponadto, wynikajace z izolacji spolecznej ograniczenia w zakresie mozliwosci
uzyskania przez nauczycieli wsparcia spotecznego (traktowanego, jak wspo-
mniano juz wczesniej, jako jeden z kluczowych zasobéw odpornosciowych
jednostki) ze strony dyrekeji czy kolezanek/kolegéw (innych nauczycieli),
tak waznego przeciez w ich codziennej pracy i zmaganiach ze szkolng rze-
czywistoscig, z pewnoscig rdwniez przyczynily si¢ do ostabienia ich ogélnie
pojmowanych mozliwosci stawienia czola napotkanym w trakcie pandemii
wyzwaniom i zagrozeniom. A zatem, odwolujac si¢ do jednego z funda-
mentalnych zalozen koncepcji salutogenezy Aarona Antonovskyego (1996,
s. 14), na kontinuum, ktérego dwa bieguny opisa¢ mozemy jako ,,zdrowie”
i ,choroba” (por. Heszen i Sek, 2018, s. 687), przecietny nauczyciel przesuna¢
sie maogl — wskutek takiego obrotu spraw — do$¢ istotnie w kierunku bieguna
ze wszech miar niekorzystnego (,,choroba”).

Kluczowe w analizowanym kontekscie jest w zwigzku z powyzszym
zadanie nastepujacego pytania: Co nalezy zrobi¢, by wesprze¢ nauczycieli?
Chodzi tu oczywiscie nie tylko o dzialania odnoszace si¢ do sytuacji pande-
mii, ale o udzielenie im wsparcia w procesie radzenia sobie z pojawiajacymi
sie na ich drodze trudnosciami, niezaleznie od ich zrédla i kontekstu, w jakim
zostaly one napotkane. Wydaje sie, ze naturalng odpowiedzig na tak ujety
problem powinno by¢ przede wszystkim zwr6cenie uwagi na konieczno$¢
rozwijania nauczycielskich umiejetnos$ci radzenia sobie ze stresem oraz
radzenia sobie w sytuacjach trudnych (por. Lukasik i in., 2020, s. 52; Kwiat-
kowski, 2018a; Kwiatkowski, 2018b, s. 767-769; Buchner, Fereniec-Blonska,
Wierzbicka, 2021, s. 74), a ponadto dotozenie wszelkich staran, by na biezaco
rozwijac szeroko pojmowane czynniki salutogenne (wspierajace nauczyciel-
ski dobrostan) oraz zasoby odpornosciowe nauczycieli, do ktérych zaliczy¢
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mozna np. odpornos¢ psychiczng, rezyliencje, optymizm czy poczucie kohe-
rencji (por. Antonovsky, 1996; Kwiatkowski, 2018b, s. 361-362; Pyzalski, 2010).
Kolejng kwestia, jest niewatpliwie zadbanie o budowanie nauczycielskiej
umiejetno$ci zachowywania réownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym
(wspomniany juz wczesniej work-life balance), z ktéra przedstawiciele tej
grupy zawodowej borykali si¢ juz na dtugo przed wybuchem pandemii (por.
Tomaszewska, 2014, s. 84-85). Nie trzeba dodawac, ze w przypadku koniecz-
nosci nawracajacego wprowadzania edukacji zdalnej zdolno$¢ nauczycieli
do wytyczania jasnej i nieprzekraczalnej (poza wyjatkowymi sytuacjami)
granicy pomiedzy czasem dla siebie i dla rodziny a czasem poswiecanym na
prace bedzie mialo znaczenie fundamentalne. To wlasnie od wzmocnienia
tych umiejetnosci powinno sie rozpocza¢ wszelkie dziatania ukierunkowane
na zadbanie o szeroko pojmowany dobrostan nauczycieli (por. Jankowiak
i Jaskulska, 2021, s. 28-29), ktory, co nalezy z cala mocg podkresli¢, wywiera
istotny, pozytywny wplyw zaréwno na dobrostan ich uczniéw, jak i na ich
szkolne osiagniecia (por. Eadie i in., 2021, s. 904-905; Zardd, 2020, s. 84;
Collie i Martin, 2020).
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