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Empathy in the context of reducing aggression
and violence in school

Abstract: The article raises the issue of the relevance of empathy in reducing
aggression and violence in school. It is a reflection on the importance and
necessity of shaping empathy in children and adolescents. The main purpose
of the article is to answer the question: How to develop empathy in children
and adolescents in order to reduce aggression and violence at school? The
article notes the importance of empathy in social relations, especially as
a regulator in conflict situations. It also appreciates the value of educational
programs aimed at preventing aggression and violence in school. The text
perceives that empathy is the key in reducing aggression and peer violence
in school, owing to the fact that by positively influencing a number of per-
sonality factors of a child, it gives a chance to improve its functioning in the
educational, emotional and social sphere.
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Wprowadzenie

Jezeli skupiamy si¢ wylacznie na wlasnych problemach, celach, pra-
gnieniach, planach, to nie zwazamy na mysli i uczucia drugiej osoby - ozna-
cza to, Ze empatia jest u nas wylaczona, poniewaz nastepuje koncentracja
uwagi na czym$ innym. Gdy jednak nie jest to stan przejSciowy umystu,
po ktérym empatia mogltaby wréci¢ do normy, a koncentracja na ,,ja” jest
jedynym celem - wtedy mozemy uznad, ze jest to egocentryczny sposob
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rozumienia $wiata. Rozwigzywanie swojego problemu, skupienie sie wy-
tacznie na wlasnym aktualnym celu moze spowodowac, ze stracimy z pola
widzenia drugg osobe, a przynajmniej jej uczucia; nie utozsamiamy sie¢
wtedy z problemami innych ludzi. Zdolno$¢ do empatii oznacza, ze jestesSmy
w stanie zrozumie¢ polozenie drugiej osoby, tzn. potrafimy postawic si¢ w jej
sytuacji. Oznacza to, ze potrafimy szukaé drog wyjscia z problemu wsrod
celow, ktore w innym przypadku bytyby nie do pogodzenia (Baron-Cohen,
2015, s. 33-34).

Empatia sprawia, ze mozemy ,,wspdtbrzmie¢” z innymi ludzmi, pra-
widlowo komunikowac¢ sie miedzy sobg, osiagnac akceptacje spoteczng. Gdy
jesteSmy nastawieni na wspétodczuwanie standw emocjonalnych innych
ludzi, lepiej ich rozumiemy, lepiej radzimy sobie w sytuacjach konfliktowych,
poniewaz empatia wyksztalca lepsze mechanizmy samoregulacji, samo-
kontroli i zarazem samoswiadomosci. Natomiast u 0séb, ktérym brakuje
rozwinietej empatii, moga wystepowac rézne zaburzenia osobowosci z cha-
rakterystycznymi dla nich zachowaniami zwigzanymi z agresjg i przemoca.

Agresja i przemoc to zjawiska stanowigce nieodtaczny element naszego
zycia, nalezace do naturalnych przejawow ludzkiej dziatalnosci, cho¢ o zde-
cydowanie pejoratywnym charakterze. Przenikaja do codziennego zycia, s3
wszechobecne — wystepuja w rodzinie, w szkole, w miejscach publicznych,
w srodkach masowego przekazu. Upowszechnieniu tych zjawisk sprzyjaja
m.in.: kryzys wartosci, brak autorytetéw, zle relacje w rodzinie, bezrobocie,
ubdstwo czy tez pozostawienie mlodych ludzi samym sobie z ich problemami,
z ich bezradnoscig zyciows.

Zjawiska agresji i przemocy budza wiele emocji i stanowig swoisty
obszar badawczy, s3 wyzwaniem dla pedagogiki, psychologii, socjologii. Jak
zauwaza Janusz Surzykiewicz, agresja i przemoc maja wielowymiarowe skutki
na poziomie indywidualnym i spolecznym. Na poziomie indywidualnym od-
nosza sie do psychospolecznego funkcjonowania uczniéow oraz ich osiagnie¢
edukacyjnych i dobrostanu zdrowotnego. Na poziomie spolecznym wigzane
sg z licznymi negatywnymi efektami wtérnymi (Surzykiewicz, 2019, s. 981).

Problem agresji i przemocy w szkole to nie tylko problem uczniéw, ale
takze ich nauczycieli. To zjawiska powszechne, ktére przestaly by¢ faktem
incydentalnym i niezauwazalnym. Stanowia powazny problem spoteczny,
wobec ktérego nie mozna by¢ obojetnym. Powszechnos¢ tych zjawisk po-
winna zmusza¢ szkole do prowadzenia dzialan prewencyjnych, a radzenie
sobie z tym problemem staje si¢ jednym z wazniejszych wyzwan wychowaw-
czych wspoélczesnej szkoly. Pomocne w rozwigzaniu tego problemu moze
by¢ ukierunkowanie si¢ szkoly na rozwijanie empatii u dzieci i mtodziezy,
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bo przeciez empatia - jak zauwaza Maciej Ciechomski w ksigzce pt. Wycho-
wanie do empatii — wywiera dobroczynny wplyw na relacje miedzyludzkie,
dzigki niej posiadamy zdolnos¢ do wspdtodczuwania czy tez rozumienia
stanow innych oséb. Jest jedna z najwazniejszych umiejetnosci spolecznych.
Osobom empatycznym jest fatwiej rozwigzywac szereg konfliktéw zaréwno
w $rodowisku szkolnym, jak i poza nim, poniewaz potrafig zrozumie¢ punkt
widzenia drugiej strony konfliktu. Potrafig zrozumie¢ drugiego czlowieka,
wejs$¢ w jego $wiat. Osobom empatycznym tatwiej wspolgraé, kooperowac,
by¢ prospolecznymi (Ciechomski, 2020, s. 7-9).

Zdaniem Simona Barona-Cohena empatia to jeden z najcenniejszych
zasobow cztowieka. Jednak jako zaséb nie w pelni jest wykorzystywana.
Erozja empatii stanowi powazny problem o zasiegu globalnym, rzutuje na
cale spotecznosci w skali mikro i makro. Brak empatii zakldca relacje spo-
teczne, nie sprzyja wzajemnemu zaufaniu, powodujac, ze nie rozumie sig¢
intencji drugiej osoby. Natomiast poprzez empatie, ktdra traktuje si¢ jako
dysponowanie zasobem, fagodzi si¢ konflikty, zwieksza si¢ spdjnos¢ grupy
ifagodzi cierpienie innych. Uznajac empatig za co$ oczywistego, nie zauwaza
sie jej. Zalozenie, ze empatia rozwinie si¢ w kazdym dziecku niezaleznie od
wszystkiego, jest niewtasciwe (Baron-Cohen, 2015, s. 163). Moze to wlasnie
z tego powodu we wspolczesnej szkole mozna zauwazy¢ deficyt wychowa-
nia do empatii, a przeciez empatycznos¢ to klucz do zrozumienia drugiego
czlowieka.

Niniejsze opracowanie podkresla znaczenie i koniecznos¢ ksztatto-
wania empatii u dzieci i mlodziezy, zwlaszcza, ze mozna przyjac ze jest ona
jednym z katalizatorow w redukowaniu agresji i przemocy w szkole.

Celem artykulu jest poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie: W jaki
sposob rozwija¢ empatie u dzieci i mlodziezy w szkole tak, by przyczynita
sie do redukowania u nich agresji i przemocy?

O agresji i przemocy

Agresja i przemoc to pojecia, ktére majg wielorakie konotacje. W li-
teraturze przedmiotu mogg by¢ niekiedy traktowane jako synonimy. Ety-
mologicznie pojecie agresji swoje zrédlo ma w jezyku lacinskim: aggresio
- napas¢, atak. Jak podaje Bogdan Wojciszke, najczesciej przyjmowang de-
finicjg agresji jest utozsamianie jej z zachowaniem ukierunkowanym na
zadanie cierpienia innemu cztowiekowi, motywowanemu do jego unikniecia
(Wojciszke, 2013, s. 375). Podobnie pojecie agresji definiuja Robert Baron
i Deborah Richardson, uwazajac, ze agresja to kazda forma zachowania
ukierunkowana na taki cel, ktéry sprowadza si¢ do wyrzadzenia krzywdy/
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szkody czy tez spowodowania obrazen innej zywej istoty, motywowanej do
unikniecia takiego potraktowania (Baron i Richardson, 1994, s. 7). Z kolei
Elliot Aronson okresla agresje jako zamierzone dzialanie, ktérego celem
jest zadanie krzywdy lub spowodowanie przykrosci. Takie dzialania moga
zosta¢ wyrzadzone fizycznie lub stownie. Nie liczy si¢ osiagniety skutek, lecz
intencja (Aronson, 2009, s. 33).

Z Leksykonu diagnostyki, ktérego autorki powoluja sie na liczne opra-
cowania naukowe z takich dziedzin, jak psychologia, psychopedagogika
i pedagogika, mozna dowiedzie¢ sie o réznych typach agresji, m.in. nastepuja-
cych: werbalna (to taka, ktora za pomoca stéw wyraza zfe intencje, przyjmuje
takze forme izolacji/odrzucenia, grozb, przezwisk, wyzwisk, krzykéw, prze-
klenstw, oskarzen, plotek); fizyczna (to taka, ktéra wyrazona jest w postaci
otwartej napasci na drugg osobe lub ukierunkowana jest na zniszczenie
czyjej$ wlasnosci); reaktywna (to taka, ktéra skierowana jest na cel - zra-
nienie lub skrzywdzenie drugiego czlowieka/innej istoty zywej — czyn ten
motywowany jest emocjami, takimi jak gniew, irytacja, ztos¢, ktore powstaja
wskutek doznania szkody lub ograniczenia dazen jednostki); instrumental-
na — proaktywna (to taka, ktéra implikuje zachowania agresywne stuzace
osiagnieciu okreslonego celu, np. korzysci materialnej — osiggnigcie celu
dokonuje si¢ za posrednictwem okreslonej strategii postepowania); w relacji
(to taka, ktora zawiera zachowania/dzialania majace na celu wyrzadzenie
szkody psychicznej); spontaniczna (to taka, w przypadku ktorej osoba ja
stosujaca przezywa satysfakcje, przyjemnos$¢, podekscytowanie z powodu
zadania cierpienia innym); ekspresywna (to taka, ktéra powoduje redukcje
badz regulowanie negatywnych napie¢ emocjonalnych); autoagresja (to taka,
ktéra skierowana jest na samego siebie) (Guziuk-Tkacz i Siegien-Matyjewicz,
2016, s. 28-29).

Agresja przewaznie (lecz nie zawsze) kojarzona jest ze sposobem
wyrazania zto$ci, ktéra w pewnych sytuacjach moze przeradza¢ si¢ w prze-
moc nalezaca do takich zachowan, ktére zawsze zwigzane s z aktem agresji
skierowanym przeciw drugiemu cztowiekowi. Powoduje szkody fizyczne
i psychiczne, ale trzeba przy tym zaznaczy¢, ze agresja w stosunku do prze-
mocy jest pojeciem szerszym i nie kazde zachowanie agresywne to przemoc.
Gdy méwimy o przemocy, to nalezy ja ujac jako zjawisko wielowymiarowe
o réznych kontekstach i konfiguracjach. Zauwaza si¢ wielo$¢ jej odmian, np.:
przemoc réwiesnicza, przemoc szkolna, przemoc uliczna, przemoc domowa.

Tym, co odréznia przemoc od agresji, jest wystepowanie zawsze
przewagi sily sprawcy nad ofiarg lub ofiarami, wymuszenie na ofierze po-
stuszenstwa przez rézne formy nacisku. Przemoc moze mie¢ forme¢ jawna

68



Empatia w kontekscie redukowania agresji i przemocy w szkole

i bezposrednig (fizyczna, werbalna), moze by¢ tez posrednia i ukryta (rela-
cyjna), np. psychologiczna, strukturalna, symboliczna. Najbardziej dotkliwa
w skutkach dla ofiary jest przemoc systematyczna, trwajaca przez dlugi czas,
kiedy ofiara nie ma mozliwo$ci kontrolowania zaistnialej sytuacji ze wzgledu
na dysproporcje sil, nie ma mozliwo$ci obrony przed sprawca. Przemoc jest
zamierzonym dziataniem, w ktérym akty agresji sa skierowane na wyrzadze-
nie krzywdy w formie szkody fizycznej, zwiazanej np. z wywolaniem bdlu,
zniszczeniem wlasnosci, badz tez szkody psychicznej, zwigzanej np. z zada-
niem cierpienia, naruszeniem wolnosci, godnosci, praw osobistych, poniza-
niem drugiego czlowieka. Przemoc zwigzana jest z wywieraniem wplywu na
drugiego czlowieka ze wzgledu na pozycje spoteczng czy prestiz w grupie,
z przymusem, ze stosowaniem wymuszonej kontroli, np. poprzez grozenie
czy nekanie w celu kontrolowania i podporzadkowania sobie innych oséb
(Surzykiewicz, 2019, s. 984-985).

Szkota nie jest wolna od przemocy. Najczesciej wystepujace formy
przemocy w szkole to przede wszystkim: nekanie, zastraszanie, dreczenie,
znecanie si¢ (bullying — przemoc réwiesnicza o charakterze intentencjonal-
nosci szkodzenia, polaczong z antycypacja przykrosci, bélu psychicznego
ofiary, cyklicznoscia, powtarzalnoscia) oraz przemoc cyfrowa (cyberbullying
- przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, glow-
nie Internetu, telefonéw komdrkowych), a takze przesladowanie (mobbing
- systematyczne dlugotrwale przesladowanie, szykanowanie ofiary zazwy-
czaj przez grupe) (Surzykiewicz, 2019, s. 985, 989). Jak wskazuja badania
dotyczace przemocy w szkole w ujeciu globalnym, na calym $wiecie potowa
wszystkich uczniow w wieku 13-15 lat — czyli blisko 150 mln mlodych ludzi
— deklaruje, ze doswiadczyli oni przemocy ze strony swoich rowiesnikoéw
na terenie placowki edukacyjnej lub w jej okolicy (w Polsce 48% dzieci) -
podaje raport UNICEF (2018).

Bullying powoduje negatywne skutki dla ofiary, a przez sprawce i ob-
serwatordw moze by¢ postrzegany jako droga do polepszenia swojego statusu
w grupie. Moze to prowadzi¢ do tego, ze jego odbior jest mniej negatywny,
a nawet moze by¢ akceptowany przez znaczng czes¢ grupy rowiesniczej. Taka
sytuacja moze wystepowac zwlaszcza wtedy, gdy w bullying zaangazowane
sg jednostki majgce wysoki status w grupie. Daje to szans¢ sprawcom i ob-
serwatorom na wilaczenie si¢ do $cislej elity, ktdra jest atrakcyjna dla ogétu
cztonkéw grupy (Urban, 2015, s. 129-130). Utrzymywanie sie zachowan
agresywnych, zwlaszcza dreczycielskich, wynika z braku u miodych ludzi
alternatywnych sposobdw zdobycia wysokiej pozycji spolecznej. Zjawisko
dreczycielstwa w szkole moze by¢ efektem niedostatecznej pracy nauczycieli,
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wychowawcéw i rodzicow nad postawami agresywnymi uczniéw (Larson
i Kotodziejczyk, 2019, s. 25).

O empatii

Termin ,,empatia” pojawil si¢ na poczatku XX wieku. Pochodzi z jezyka
niemieckiego: Einfiilung, cho¢ korzenie etymologiczne tego stowa siegaja
jeszcze glebiej, do greckiego empatheia. Poczatkowo funkcjonowal w estetyce
(galaz filozofii), pozniej do psychologii wprowadzit go Edward Tichener.
Jednak w historii psychologii to Theodor Lipps zostal zapamigtany jako
tworca tego terminu dzigki przypisaniu niemieckiemu terminowi angielskie-
go ekwiwalentu: empathy (Lipps, 1903, s. 185-204). Pojecie empatii mozna
definiowac na wiele sposobow.

Na plaszczyznie psychologicznej sposrod wielosci definicji najczesciej
wyodrebnia sie takie, ktére akcentujg czynnik poznawczy (wyjasnia §wiado-
mos¢ standw wewnetrznych innej osoby) lub emocjonalny (wyjasnia zdol-
no$¢ przezywania emocji drugiej osoby) badz ujmuje si¢ je razem w jednej
definicji, np. tak jak Mark Davis, definiujacy empatie ,,jako zespdt konstrukeji
teoretycznych, ktore dotycza reakcji pojedynczego cztowieka na doswiadcze-
nia innych. Wsrdd tych konstrukeji znalazty si¢ przede wszystkim procesy
zachodzace u obserwatora oraz afektywne i nieafektywne skutki, ktére po-
jawiaja sie¢ w wyniku takich proceséw” (Davis, 2001, s. 23). Wedtug Simona
Barona-Cohena empatia wystepuje wowczas, gdy zawieszamy jednoognisko-
wa (single-minded) koncentracj¢ uwagi na rzecz perspektywy dwuogniskowej
(double-minded). ,Uwaga jednoogniskowa” to myslenie wylacznie o wlasnym
umysle, o swoich aktualnych myslach i spostrzezeniach. Natomiast ,,uwaga
dwuogniskowa” sugeruje, ze oprocz wlasnego umystu mamy na wzgledzie
umysl innej osoby. Gdy wlaczona jest empatia, uwzgledniamy woéwczas dobro
innych ludzi. To pierwsza cz¢s¢ definicji, ktdra okresla forme, jaka przybiera
empatia w postaci podwojnej koncentracji uwagi. Wskazuje rowniez, ze nasz
mozg podlega mechanizmom, ktére umozliwiajg jednoczesna refleksje nad
dwoma umystami (wlasnym oraz innej osoby). Pierwsza czg¢s¢ tak przedsta-
wionej definicji nie uwzglednia jednak proceséw i treéci tego, co si¢ dzieje,
kiedy wlaczona jest empatia. Rozszerzajac pierwsza czgs¢ definicji empatii
o reakcje na podwojng koncentracje uwagi, Baron-Cohen definiuje empatie
jako zdolnos¢, ktdra polega na rozpoznawaniu mysli i uczu¢ innych oséb
oraz odpowiednim emocjonalnym reagowaniu na nie, tak wiec istniejg co
najmniej dwa etapy empatii: rozpoznawanie i reakcja. Jezeli wystepuja razem,
przy zachowaniu wskazanej kolejnosci, to wtedy mozna méwi¢ o empatii
(Baron-Cohen, 2015, s. 31-32).
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Znacznym osiggnigeciem w wyjasnianiu mechanizméw empatii byt
intensywny rozw6j neuronauk, obserwowany od poczatku lat dziewigédzie-
sigtych ubieglego wieku, ktéry wzbogacit wiedze o ludzkim mdézgu i umysle.
W trakcie badan z zastosowaniem technik neuroobrazowania (obserwacja
aktywnosci moézgu podczas dziatania) odkryto neurony lustrzane. To od-
krycie wyjasnilo mechanizm uczenia si¢ rozpoznawania nastrojow i uczuc
oraz rozumienia intencji drugiego czlowieka. Ukazalo zwigzek pomiedzy
strukturalnymi i funkcjonalnymi czgsciami moézgu a procesami wspétod-
czuwania. Uzupelnilo wiedze zwlaszcza psychologow, ktérzy obserwowali
je od dawna, lecz nie byli w stanie w pelni ich uzasadnic. Jak pisze Joachim
Bauer, wyjasniono tym samym mechanizm odczuwania empatii, gdzie istotng
role odgrywaja neurony lustrzane, ktére uaktywniaja si¢ w momencie, gdy
obserwujemy innych, a ktore uaktywnilyby sie rowniez wtedy, gdyby$my
sami robili to, co osoba przez nas obserwowana. Zjawisko to regulowane
jest przez sie¢ ukladu przedruchowego, odpowiedzialnego za planowanie
dzialan (sie¢ odpowiedzialna za doznania cielesne, poprzez ktérg mozemy
odczuwac to, co czuje druga — obserwowana osoba). Sieci te powigzane s3
z mézgowym osrodkiem emocji, gdzie tez mozna odnalez¢ lustrzane neuro-
ny powodujace, ze czujemy emocje i odczucia kogo$ innego. To dzigki nim
mozemy odczuwac zamiary, doznania i uczucia drugiego cztowieka; ponadto
umozliwiaja nam one intuicyjne zrozumienie jego motywéw. Lustrzane
komorki nerwowe sg neuronalng podstawg stuzaca spostrzeganiu zaréwno
siebie, jak i innych oséb. Pozwalajg na tworzenie wyobrazen wlasnego ,,ja”
i innych, umozliwiajg swoisty wglad w doswiadczenia drugiego czlowieka.
Komorki lustrzane uaktywniaja si¢ wowczas, gdy wykonujemy jakas czyn-
nos¢, ale tez wtedy, gdy te czynno$¢ obserwujemy w wykonaniu innej osoby;
wowczas, gdy sami dos§wiadczamy emocji, ale tez wtedy, kiedy widzimy kogos
przezywajacego takie emocje (Bauer, 2008, s. 65-68).

Kontakty migdzyludzkie uruchamiajg w dziecku proces odzwiercie-
dlania, ktére mozna metaforycznie poréwnac do przegladania si¢ w lustrze.
Dzigki niemu rozwijaja si¢ u dziecka wysoka samoocena i kompetencje
spoleczne. To neurony lustrzane pozwalaja na emocjonalne ,wspo6ibrzmie-
nie” z innymi ludzmi. Wiedza o tym moze by¢ wskazéwka dla wychowania,
uczenia si¢ milosci i codziennej komunikacji. Pelny rozwdj neurobiolo-
gicznego wyposazenia czlowieka mozliwy jest jedynie dzieki relacjom
miedzyludzkim. Owe relacje przenoszone s3 na dziecko z jego otoczenia
spolecznego. Bez neurondw lustrzanych $wiat zewnetrzny nie mialby
mozliwosci nawigzania relacji z dzieckiem. Uklad neuronéw lustrzanych
jest czg$cig podstawowego wyposazenia neurobiologicznego — w chwili
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narodzin jest jeszcze niedojrzaly i niezréznicowany. Empatia nie jest wro-
dzona, w zwigzku z tym - aby da¢ dziecku szans¢ na jej rozwdj - rodzice
i wychowawcy powinni nawigzywac wlasciwe relacje z dzieckiem zaraz po
narodzinach i w pierwszych latach zycia. Jezeli z tej szansy nie skorzystaja,
moze to doprowadzi¢ do uposledzenia rozwoju i funkcji nerwowego uktadu
lustrzanego. Nalezy mie¢ réwniez na uwadze to, Ze u dziecka, ktére podda-
wane jest nadmiarowi bodzcow, moze dojs¢ do uposledzenia lustrzanego
systemu nerwowego, czego efektem moga by¢ deficyty w postrzeganiu
siebie, wystepowanie trudnosci w pozytywnych relacjach z innymi ludzmi
(Bauer, 2008, s. 90-92).

W strone empatii - jak ja rozwija¢ w szkole?

Szkota staje w obliczu problemu zwigkszajacej si¢ liczby dzieci wy-
kazujacych znaczne upos$ledzenie w obszarze empatii, przy jednoczesnej
sklonnosci do stosowania przemocy wobec innych. Neurobiolodzy takie upo-
sledzenia w zakresie empatii ttumacza deficytami w zakresie wspomnianego
wyzej procesu odzwierciedlania. Zjawisko tych uposledzen mozna ttumaczy¢
tym, ze te dzieci, ktére same nie doswiadczyly wczuwania sie w ich potrzeby
i nie doznawaly czulosci, nie zebraly odpowiednich odzwierciedlajacych
doswiadczen. Brak tych doswiadczen skutkuje u nich brakiem wlasnych
programdw neurobiologicznych umozliwiajacych doznawanie i okazywanie
wspolczucia. Efekt tego jest taki, ze u tych dzieci wystepuje deficyt mechani-
zmow regulujacych sytuacje konfliktowe, np. jezeli w sytuacji konfliktowe;j
dojdzie do zjawiska przemocy, to takie dzieci nie wiedza, kiedy zaprzesta¢
jej stosowania (Bauer, 2008, s. 65-68, 96).

Szkota moze skorzystac z wielo$ci sposoboéw przeciwdzialania agresji,
wéréd ktérych mozna wymieni¢: omawianie przyczyn gniewu i agresji, mo-
delowanie zachowania nieagresywnego, ¢wiczenie umiejetnosci pokojowego
rozwigzywania konfliktéw, kompetencji komunikacyjnych, umiejetnosci
prowadzenia negocjacji oraz sprzyjanie rozwojowi empatii — zapobiega ona
wystepowaniu tendencji do dehumanizacji ofiary (Aronson, Wilson i Akert,
1997, s. 535).

Rozwijanie w szkole wiedzy o emocjach, umiejetnos¢ ich rozpozna-
wania, umiejetno$¢ nazwania tego, co aktualnie czuje uczen, a takze tego,
co w danej sytuacji czuje inna osoba, reagowanie na sygnaly werbalne i nie-
werbalne innych 0séb - wszystko to uczy dzieci komunikowania si¢ bez
agresji i przemocy. Dzieci, zdobywajac wiedze¢ o tym, do czego stuzg emocije,
rozbudowuja swoja samoswiadomo$¢ emocjonalng, gruntuja wiedze¢ na
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temat mechanizméw samoregulacji i inteligencji emocjonalnej (Ciechomski,
2017, s. 49-61).

Z artykutu Macieja Ciechomskiego pt. Ksztattowanie empatii w profilak-
tyce agresji uczniow dowiadujemy sie, w jaki sposéb mozna tworzy¢ skuteczne
oddzialywania zwi¢kszajace empatie w szkole. Wedlug niego nalezy uwzgledni¢
réwniez to, ze aby rozwija¢ empatie u dzieci, konieczne jest oddziatywanie
calosciowe: na grupe, na spolecznos¢ szkolng, a nawet na cale spoteczenstwo
(Ciechomski, 2017, s. 49-61). Ciechomski przytacza opracowany przez siebie
model pokazujacy, jak zlozony jest poznawczo-emocjonalny proces tworzenia
sie nastawien empatycznych. Uwzgledniajac predyspozycje jednostki, wiek
rozwojowy czy tez kontekstualne czynniki sytuacyjne i normatywne, moze-
my uzyskac pelny obraz tworzenia si¢ empatycznego nastawienia dziecka.
Aby tworzy¢ skuteczne metody rozwijania empatii, trzeba uwzgledni¢ wyzej
wymienione czynniki wptywajace na poziom empatii.

Istnieja rozne metody rozwijajace empatie, ktore oddziatujg na jej roz-
maite aspekty, np. poznawczy badz emocjonalny. Metoda rozwijania empatii
poznawczej to np. analizowanie biografii znanych oséb (empatycznych) lub
fikcyjnych bohateréw (pozytywne i negatywne cechy bohateréw). Metoda
rozwijania empatii afektywnej to np. odgrywanie scenek, dram (wspoétod-
czuwanie, przezywanie i rozwijanie emocjonalnej samoswiadomosci oraz
wchodzenie w interakcje na poziomie dzialan i emocji) (Ciechomski, 2019,
s. 287). Wsrod ofert stuzacych rozwijaniu empatii mozemy réwniez spotkac
takie metody jak np.: burza mézgéw (umozliwia aktywizowanie uczniéw po-
przez zglaszanie wlasnych pomystéw dla rozwigzania konkretnego zadania,
problemu, odbywa si¢ to w sposob swobodny i nieskrepowany); ekspresja
tworcza (to nie tylko spontaniczne odkrywanie swoich emocji poprzez for-
me plastyczng, ale réwniez ruchowy, stowna czy tez muzyczng, w ktérych
wyrazane s3 i odczytywane emocje wlasne oraz innych oséb); dyskusja (to
swobodna wymiana pogladéw w obrebie okreslonego tematu, w ktdrej przed-
stawia si¢ wlasne sady i przekonania, stosuje si¢ argumentacje) (Lobocki,
2010, 5. 197-198, 224, 244).

Inng propozycja rozwijania empatii w szkole jest metoda nauki ko-
munikacji bez przemocy opracowana przez Marshalla Rosenberga, ktéra
funkcjonuje pod nazwa: ,,Porozumienie bez Przemocy” (Rosenberg, 2008)
. W tej metodzie dzialanie, méwienie czy tez stuchanie powigzane jest z in-
tencja budowania kontaktu. Stosujac si¢ do tej metody nie wyzbywamy
sie siebie, swoich uczu¢ i potrzeb, natomiast zauwazamy potrzeby drugiej
strony. Reosenberg uwaza, ze aby budowa¢ dobre relacje z innymi powinno
sie zacza¢ od siebie — od zaakceptowania relacji z samym sobg. Rosenberg
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nazywa to empatig dla siebie, jest ona bardzo istotna, stanowi wrecz pierwszy
i najcenniejszy krok w budowaniu dobrych relacji z innymi. W tych relacjach
kontekst zaciekawienia i zyczliwo$ci wzgledem siebie jak i drugiej osoby wy-
piera z nich spory o uznanie dominacji jednej ze stron. Rosenberg w swojej
metodzie uzywa symboliki Zyrafy i Szakala. Posta¢ Szakala charakteryzuje
dominujgca postawa w komunikacji, oparta na ocenianiu, moralizowaniu,
diagnozowaniu, zagdaniu. Natomiast Zyrafa symbolizuje komunikacje opartg
na dialogu i wsp6tpracy. W tej metodzie ,,jezyk Zyrafy” to jezyk pokoju opar-
ty na obserwacji bez oceniania, faczeniu uczuc z potrzebami, umiejetnym
stuchaniu oraz patrzeniu na potrzeby i uczucia innych ludzi (Rosenberg,
2006, 2008).

Jezeli zalozymy, Ze empatia jest prospoteczna, a jej rozwijanie ma
na celu ograniczenie wszelkich dziatan egoistycznych, ograniczenie agresji
i przemocy, to wprowadzenie réznych programéw edukacyjnych majacych na
celu jej rozwijanie bedzie sprzyjato tworzeniu sie w szkole lepszego klimatu.
Celem programoéw stuzacych zwalczaniu agresji i przemocy jest rozwijanie
empatii poprzez oddzialywanie na szereg czynnikéw osobowosciowych,
np. samos$wiadomos¢ emocjonalng, samoregulacje, podejmowanie decyzji,
wyobraznig, a takze na szereg czynnikéw srodowiskowych, np. zmniejszenie
przemocy réwiesniczej i agresji na rzecz zwiekszenia dziatan prospotecznych,
wspolpracy, wsparcia spotecznego (Ciechomski, 2017, s. 49-61).

Przyktadem takich programdw sg: program ,Wiem, czuje¢, pomagam”
(Kulczyk Foundation, 2016) oraz ,,Efekt domina” (Kulczyk Foundation, 2018),
opracowane przez Kulczyk Foundation we wspdtpracy z Rzecznikiem Praw
Dziecka, pod patronatem Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu, rzagdowy program na lata 2014-2016 ,,Bezpieczna i przyjazna szkota”
(Czemierowska-Koruba, 2015), rzadowy program ,Bezpieczna Szkota+”
(Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2019), ,,Porozumienie bez Przemocy”
(Rosenberg, 2008).

Program ,,Dobry kolega” autorstwa Macieja Ciechomskiego i Agniesz-
ki Baldygi zostal opracowany w 2011 roku. Celem programu bylo rozwijanie
empatii u dzieci w wieku od dziewigciu do jedenastu lat. Realizacja programu
uwzglednia zréznicowane metody aktywizujace empatig, takie jak: przyjmo-
wanie rol, koncentrowanie si¢ na stanach innych oséb, analiza przypadkoéw,
dyskusje, zabawy integrujace. Zajecia treningowe w ramach programu od-
bywaja si¢ w warunkach naturalnych, w klasie szkolnej, poniewaz naturalne
srodowisko funkcjonowania dziecka sprzyja rozwojowi empatii.

W ksigzce pt. Wychowanie do empatii Ciechomski przedstawia wy-
niki badan w ramach eksperymentu pedagogicznego, ktére przeprowadzit.
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Gléwne pytanie badawcze dotyczylo tego: Czy przyjete w programie ,,Dobry
kolega” oddzialywania edukacyjno-wychowawcze spowoduja wzrost pozio-
mu empatii u dzieci?

U dzieci w grupie eksperymentalnej, w ktdrej zastosowano trening
empatii, zaobserwowano wzrost wiedzy na temat emocji, lepsze komu-
nikowanie si¢ w sytuacjach trudnych, np. konfliktowych, co umozliwiato
budowanie satysfakcjonujacych relacji spotecznych. Wsréd uczestnikow
programu zaobserwowano zmiany w obszarze empatycznych i prospotecz-
nych zachowan (wyniki uzyskano na podstawie obserwacji uczestniczacej
oraz zaje¢ prowadzonych w ramach programu, a takze arkusza obserwacji
dla nauczycieli). Mozna bylo zaobserwowa¢ zmiany dotyczace postegpowania
dzieci wzgledem siebie: przyjmowanie cudzej perspektywy, opiekowanie si¢
innymi, umiejetnos¢ wypowiadania si¢ na temat emocji na forum grupy,
a takze poziom przyzwolenia na empatyczne wypowiedzi w grupie.

Zdaniem Ciechomskiego empatia wymaga ¢wiczenia, by utrzymy-
wala si¢ na odpowiednio wysokim poziomie. Trenowanie empatii u dzieci
na wczesnym etapie rozwoju jest szczegolnie wazne, poniewaz powinnismy
dazy¢ do wyksztalcenia u dzieci odpowiednich nawykéw (automatyzmoéw),
gdyz w pdzniejszym wieku cecha ta bedzie mniej podatna na ksztaltowanie
(Ciechomski, 2020, s. 155).

Podsumowanie

Empatia to zasob spoleczny, ktéremu towarzyszy szybkie reagowanie
na potrzeby innych ludzi. O walorach empatii myslimy przede wszystkim
wtedy, gdy zauwaza si¢ jej istotnie pozytywny charakter wynikajacy z wycho-
wania dzieci i mlodziezy na osoby wrazliwe, ktére chetnie pomagajg innym,
ktérym obce s3 zachowania agresywne i szerzenie przemocy, np. w szkole.

Mozemy zauwazy¢ pewna zaleznos¢, ze im wyzszy jest poziom empa-
tii, tym wigksza jest wrazliwo$¢ na potrzeby innych ludzi, z kolei im nizszy
jest poziom empatii, tym wigksza jest tendencja do zachowan agresywnych
i zarazem bycia antyspotecznym (Baron-Cohen, 2015, s. 55-94). Majac od-
powiednio wysoki poziom empatii jestesmy lepiej przez innych akceptowa-
ni. Zwigksza to szanse¢ na unikniecie konfliktéw w wzajemnych relacjach,
poniewaz otwartos$¢ na innych, czy tez otwarte wyrazanie uczu¢, zapobiega
sytuacjom trudnym.

Uniwersalne zasady, ktérymi powinien si¢ kierowac uczen empatycz-
ny, to: szacunek dla drugiego cztowieka, szukanie porozumienia, respektowa-
nie praw innych ludzi i reagowanie na ludzkg krzywde (Kulczyk Foundation,
2018, s. 3). Ksztaltowanie takich postaw prospotecznych to wyzwanie stojace
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przed szkola. W profilaktyce agresji i przemocy szkota jako instytucja, ktéra
pelni misje spoteczng i wychowawcza, stanowi najlepsze srodowisko do reali-
zowania zadan prewencyjnych (Surzykiewicz, 2019, s. 997). Empatie w szkole
mozemy rozwija¢ na wiele sposobdw, stosujac si¢ do metod okreslonych
w wybranych programach, przy czym powinny by¢ one na state wpisane
w ,,zycie szkoly”, a nie tylko doraznie w ramach interwencji.
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