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Zagadnienie skutecznosci pomocy spolecznej. Symboliczna
(oczekiwana) tozsamos¢ klienta pomocy spolecznej.
Pomoc spoleczna jako gra o kontrol¢ sfer niepewnosci.
(Raport z badan)

Streszczenie

W artykule omdwiono zagadnienie procesow pomocy spotecznej w systemie polityki
spolecznej sredniego miasta. Stanowi retrospektywne studium przypadku wewnetrznego
srodowiska instytucjonalno-organizacyjnego pomocy spotecznej. Gtowna metoda badania
byty niestandaryzowane, otwarte, poglebione wywiady z pracownikami socjalnymi, lokalnymi
politykami oraz administratorami pomocy spotecznej. Do wyjasnienia procesow spotecznych
ustug i pomocy uzyto w artykule pojecia ,,gry o kontrole sfer niepewnosci”. Gry z perspektywy
pracownikoéw socjalnych oraz administratoréw systemu sa jednoczesnie rozumiane jako
»srodowisko wychowawcze” klientow. Ci ostatni w procesie interakcji z tak pojetym $rodowiskiem
ksztattuja intencjonalnie i nieintencjonalnie szereg spotecznych, adaptacyjnych umieje¢tnosci
stuzacych do kontroli wtasnej sfery wolnosci i niezaleznosci. Z kolei behawioralne strategie
pracownikow socjalnych w tym srodowisku sa konceptualizowane jako ,,dar za wtadze¢” nad
sferami niepewnosci samych recypientéw pomocy spotecznej. Jednocze$nie w tym kontekscie
w artykule wskazano na nieskutecznos$¢ tak pojmowanej kontroli, bowiem w $rodowisku
spotecznym, ekonomicznym i politycznym miasta istniejg funkcjonalnie zréznicowane systemy
charakteryzujace si¢ duzo wickszym potencjatem skutecznosci w kontrolowaniu sfer niepewnosci.
Autorzy wskazujg ponadto na charakterystyczne cechy realnego srodowiska wychowawczego
kreowanego przez intencjonalne i nieintencjonalne konsekwencje interakcji spotecznych
w instytucjonalnoorganizacyjnym konteks$cie polityki spotecznej. Z tej perspektywy teoria
pedagogiki spotecznej jako sztuki ksztalttowania warunkéw pomyslnego rozwoju jednostek
wymaga krytycznej refleksji z powodu nadmiernego oderwania jej teoretycznych zalozen od
praktycznych kontekstow.

Stowa kluczowe: pomoc spoteczna, polityka spoteczna, sSrodowisko wychowawcze, srodowisko
instytucjonalno-organizacyjne, monel normatywny, model medyczny, model pozytywno-
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Wstep

Zagadnienie skutecznosci dziatan instytucji zaliczanych do sfery polityki spoteczne;j
(po przeniesieniu obszaru opieki spotecznej do resortu pracy — 6 kwietnia 1990
w wyniku przekazania ministrowi pracy 1 polityki socjalnej dziatan z zakresu pomocy
spolecznej'), zaczeto odgrywac coraz wigkszg role w dobie ograniczen budzeto-
wych i rosnacych oczekiwan obywateli pod adresem tych instytucji. Zagadnienie
zyskato zatem znaczgce zainteresowanie w polskiej nauce o polityce spotecznej?.

Niniejsze opracowanie (raport) oparte jest na poglebionych wywiadach
z pracownikami socjalnymi, przedstawicielami polityki majacymi bezposredni zwigzek
z instytucja pomocy spotecznej oraz konsultantami tych instytucji. Waznym zrédlem
informacji byli rowniez uczniowie (forma stacjonarna i niestacjonarny), ksztatcacy si¢
w zawodzie pracownika socjalnego. Terenem badan byl obszar miasta G.,
za$ respondentami wszyscy pracownicy socjalni podéwczas zatrudnieni.

Studium ma charakter retrospektywny, poniewaz w czasie, kiedy powstato,
brak byto warunkow niezbgdnych do jego publikacji. Sadzimy, ze nie pozbawia to
niniejszego tekstu walorow eksplikacyjnych zwazywszy na fakt, iz aktualnie zakres
komplikacji proceduralnych administracyjnych procedur zwigzanych z pomoca
spoteczng ulegt dalszemu zwielokrotnieniu i poglebieniu.

Dotychczas prowadzone badania nad pomoca spoteczng byly skoncentrowane
W istocie rzeczy nie na tej instytucji, lecz na ubostwie. Innym typem rozwazan bylo
przedstawienie tego, czym instytucja pomocy spotecznej ,,by¢ powinna”. W jesz-
cze innych przypadkach pomoc spoteczna wydaje si¢ technicznym zagadnieniem
odnoszacym si¢ do ,,trafnego” rozdzielenia pieniedzy i ustug pomiedzy uprawnione
do tego zbiorowosci spoteczne’. W literaturze przedmiotu dysponujemy badaniami
siegajacymi ,,w glab” tej instytucji, czynionymi jednak z wielkg ostroznoscia*.

M. Brenk, K. Chaczko, R. Plasek, 100 lat systemu pomocy spotecznej w Polsce, ,,Biuletyn
Historii Wychowania” 2018, nr 38, s. 162.

,»Wskazniki spoteczne jako narzedzia pomiaru skutecznos$ci i efektywnosci polityki spoteczne;.
seria: Opracowanie PBZ” 1999, red. M. Bednarski, B. Szatur-Jaworska, z. 12; S. Golinow-
ska, M. Bednarski, Z. Morecka, W. Niecinski, B. Rysz-Kowalczyk, J. Supinska, T. Zukowski,
Dekada polskiej polityki spotecznej. Od przetomu do konica wieku, cze¢$¢ 1V, Uwarunkowania
i kryteria oceny skutecznosci polityki spotecznej, Warszawa 2000, s. 209-282.

K. Krzyszkowski, (por.) Elementy organizacji i zarzqdzania w pomocy spotecznej, £.6dz 1997,
Przeciw biedzie. Programy pomysty, inicjatywy, red. E. Tarkowska, Warszawa 2002; S. Goli-
nowska, [. Topinska, Pomoc spoteczna — zmiany i warunki skutecznego dziatania, Warszawa
2002; G. Zabtocki, M. Sobczak, E. Piszczek, M. Kwiecinska, Ubdstwo na terenach polnocnej
Polski, Torun 1999.

Zy¢é i pracowaé w enklawach biedy: (klimaty tédzkie), red. W. Warzywoda-Kruszynska, £odz
1998; (Zy¢) na marginesie wielkiego miasta, red. W. Warzywoda-Kruszynska, £6dz 1999.
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Zagadnienie skuteczno$ci pomocy spotecznej glteboko nurtuje zarowno srodowisko
profesjonalistow, jak 1 opini¢ publiczng. Szczegdlnie parownicy socjalni dostrzegaja
przepas¢ miedzy teorig pomagania a codzienng praktyka.

Z powyzszym zagadnieniem wigze si¢ problem praktycznej skutecznosci dziatan
pedagogow spotecznych, ktorzy w znacznej mierze sg zatrudnieni jako pracownicy
socjalni. Krytyka teorii oderwanej od praktyki musi bowiem koniecznie wskazaé
na atrybuty codziennej rzeczywisto$ci wychowywania i pomagania, ktore stanowig
realne ,,sSrodowisko wychowawcze”, w ktorym funkcjonuje pracownik socjalny.
Studium przypadku dotyczace instytucjonalno-organizacyjnego srodowiska pomocy
spotecznej odczyta¢ zatem trzeba jako krytyke oderwanych od tego kontekstu
koncepcji pomagania wyposazonych zwykle w zyczeniowe zatozenia pochodzace
z normatywnych wymiarow filozofii politycznej. Mozna wskaza¢ rowniez na udang
probe przezwyciezenia owego rozdarcia pomiedzy teorig i praktyka, lecz dokonang
przez skoncentrowanego na zagadnieniu uzytecznoSci teorii praktyka z Norwegii’.

1. Przedmiot badan i hipotezy

Przedmiotem badan jest instytucja pomocy spotecznej w wojewodztwie L.,
w dos$wiadczeniu pracownikow socjalnych, dziataczy politycznych, osob ksztat-
cacych si¢ w zawodzie pracownika socjalnego, administrator6w pomocy spoteczne;j
oraz ich klientow. Spojrzenie na pomoc spoteczng od strony doswiadczenia klienta,
ktore bylo przedmiotem naszych zainteresowan od konca lat dziewigcdziesiatych,
uzyskuje w niniejszych badaniach logiczne uzupetnienie.

Pomoc spoteczna w L. po 2000 roku staneta w obliczu wielu istotnych obiek-
tywnych probleméw: wojewodztwo o najnizszym poziomie wartosci produkcji
sprzedanej w Polsce, najnizszych wynagrodzeniach w kraju, wysokiej stopie bezro-
bocia, upadku gatezi przemystu przetworczego. Jedng ze strategii obronnych rodzin
stat si¢ drobny handel nieprzynoszacy wielkich zyskéw, lecz dajacy utrzymanie
rodzinie. Ten ,,lichwiarski kapitalizm” towarami zakupionymi za nieodlegla granica,
angazujac, w rozproszonym pod wzgledem struktury wlasno$ciowej i nieoptacalnym
handlu, ogromny kapitat pieni¢zny, przyczynit si¢ do utrwalenia bezrobocia i ubdstwa
w lubuskim, stawiajac instytucje pomocy spotecznej w niezwykle trudnej sytuacji®.

> J. Storo, Practical Social Pedagogy. Theories, values and tools for working with children and
young people, The Polity Press 2013.

¢ Biuletyn Statystyczny Wojewodztwa Lubuskiego, IX 2002, Urzad Statystyczny w Zielonej
Gorze, Biuletyn Statystyczny Wojewodztwa Lubuskiego, VIII 2002, Urzad Statystyczny
w Zielonej Gorze.
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Pomoc spoteczna funkcjonuje w roznych kontekstach kulturowych spotecznych
1 gospodarczych, ktore w swoisty dla siebie sposob ksztattuja jej obraz jako organiza-
cji. Jesli postrzega sie organizacje jako ,,bezsilng”, to w istocie staje si¢ ona bezsilna,
poniewaz ,,obrazy organizacji” przekladane sg nastepnie na praktyczne dziatania’.
Kontekst pomocy spotecznej nie tylko determinuje jej dziatania, ale rowniez w znacz-
nym stopniu jest przez samg pomoc spoleczng wytwarzany. Pracownicy socjalni,
kontrolujac postawy klientoéw, ,,wytwarzaja” w systematyczny sposob strategie ich
zachowan, poniewaz ci ostatni w przestrzeni organizacyjnej i instytucjonalnej pomocy
spotecznej ucza si¢ nowych niekoniecznie zgodnych z zamierzeniami wychowawcow
umiejetnosci. Wyjasnienie rzeczywiscie podejmowanych i realizowanych strategii
dziatan jest wigc istotne dla zrozumienia procesu transformacji celow polityki spo-
tecznej na konkretne stany rzeczy w srodowisku lokalnym.

Klienci pomocy spotecznej nie sg pozbawieni mozliwosci wywierania wptywu
na strukture organizacyjng tej instytucji 1 zachowania jej personelu. Od ich sktonnosci
do podjecia ,,roli klienta” zalezy bowiem skutecznos$¢ dziatan personelu instytucji.
Pomoc spoleczna jest zatem przez nas wyjasniana jako forma gry o kontrole sfer
niepewnosci, bowiem skutecznos$¢ pomocy spotecznej jest tozsama ze sferami
niepewnosci, ktore moze ona kontrolowac, wyznaczajac w ten sposob zachowania
swoim klientom oraz pozyskanym ,,zasobom” organizacji w postaci ludzkiej ini-
cjatywy 1 odwrotnie — klienci pomocy spotecznej wraz ze wzrostem temporalnego
wymiaru ich uczestnictwa w tym procesie coraz sprawniej kontroluja swoje relacje
z pomocg spoteczng wygrywajac dla siebie rozmaite sfery wolnosci od kontroli.

2. Metoda badan

Studium przypadku jest metodg zdobywania wiedzy o ztozonym przyktadzie
jakiegos zjawiska, polegajaca na wszechstronnym 1 rozlegtym zrozumieniu tego
przyktadu, osiggnigtym dzigki jego ekstensywnemu opisowi i analizie, w ktorej
przyktad jest rozumiany jako calo$¢ usytuowana w jej wlasnym kontekscie®.
Ze wzgledu na funkcje poznawcze, studia przypadkoéw mozna podzieli¢ na: ilustra-
cyjne, eksploracyjne, krytyczne, poswigcone implementacji, poswigcone ustaleniu
efektow dziatan oraz kumulatywne’. Intensywna analiza, ktora jest studium prze-

" G. Morgan, (por.) Images of Organization. The Executive Edition, Berrett-Koehler Publisher,
Inc. San Francisco, Sage Publications, London, New Delhi 1998.

8 Case Study Evaluations Program Evaluation and Methodology Division, United State Gene-
ral Accounting Office, November 1990, s. 15.

° Ibidem, s. 9-10.
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padku, postuguje si¢ technikami: poglebionego wywiadu, obserwacji w czasie,
obserwacji uczestniczacej, badaniem dokumentow i archiwum, poszukiwaniem
informacji o srodowisku fizycznym, budowaniem wyja$nien i poréwnywaniem
modeli, matryc, kategorii, przestawieniem danych graficznych oraz technikami
statystycznymi w roznych postaciach, diachronicznego i synchronicznego porzad-
kowania zdarzen w czasie'’.

W szczegdlnosci badacz w ramach studium przypadku postuguje si¢ narzedziem
intelektualnym, jakim jest ,,indukcja analityczna”, na ktorej szczegétowe przedsta-
wienie nie ma tutaj miejsca'’. Poglgbione wywiady z respondentami prowadzono od
lipca do listopada 2002 roku. Wywiady byty przeprowadzane 1 nagrywane w miejscu
pracy pracownikow socjalnych i administratoréw pomocy spotecznej. W sytuacji
,oporu” przed nagraniem wypowiedzi, zastosowano wywiad grupowy. Kolejng
szansg na poznanie opinii respondentow byto spotkanie z grupg kierownikéw pomocy
spotecznej z wojewddztwa, ktdra wystuchata nagranego wywiadu z klientka pomocy
spotecznej, samotng matka 1 dokonata analizy jej sytuacji zyciowej. Okazato sig,
ze jest to niezwykle cenny, eksperymentalny materiat, ukazujacy instytucje 1 jej
sposoby reakcji na problemy spoleczne. Materiat porownawczy uzyskano dzigki
przeprowadzeniu podobnego wywiadu grupowego z klientami pomocy spotecznej,
samotnymi matkami i jednocze$nie osobami ksztatcagcymi si¢ w zawodzie pracow-
nika socjalnego. Nagrane wypowiedzi przedstawiamy w uporzadkowanej formie,
stosownie do kategorii 1 poje¢, ktorych uzywali respondenci w trakcie wywiadu.
Kazdy wywiad trwat od ok. 50 do ok. 90 minut. £.3cznie uzyskano ok. 33 godziny
nagran. Ponizej zaprezentowano uzyskane wnioski z punktu widzenia trzech per-
spektyw: klienta, pracownika socjalnego oraz administratora pomocy spoteczne;.

3. Perspektywa klienta pomocy spolecznej

Pomiedzy klientem a personelem instytucji pomocy spotecznej istnieje spoteczna
zalezno$¢. Personel dysponuje pewnymi cenionymi w spoteczenstwie warto$ciami,
takimi jak: pienigdze, ustugi i uprawnienia. Ich zdobycie pozwala na kontrolowanie
sytuacji zyciowej w pewnym zakresie. Klient znajduje si¢ w sytuacji obarczonej
ogromng przestrzenng niepewnoscig. Na ogot wszystkie jego dotychczasowe sposoby

19 Thidem, s. 20.

1J. C. McKinney, Methodology, Procededures, Sand Techniques In Socjology, In Modern
Sociologica Theory, In Continuity and Change, eds. H. Becker, A. Boskoff, New York—
Chicago—San Francisco—Toronto—London 1957, s. 197-198 and 232-235; M. Hammersley,
P. Atkinson, Metody badan terenowych, Poznan 2000, s. 238-241.
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wlaczenia si¢ w zycie gospodarcze 1 spoleczne okazaty si¢ mato skuteczne i na dobra
sprawe nie wie on jak kontrolowa¢ swoja sytuacje zyciowa. Aplikujacy o pomoc wie,
ze istniejg jakie$ reguly przyznawania cenionych wartosci. Ma jednak na ten temat
mgliste wyobrazenie wynikajace z jego dotychczasowego doswiadczenia zyciowego.
Wszelkie reguty, na ktorych do tej pory si¢ opieral, stawaly si¢ niezwykle elastyczne
1 w ostatniej instancji ich zastosowanie okazywato si¢ w najwigkszym stopniu uza-
leznione od ,,dobrej woli” tych, ktérzy kontrolowali odpowiedz na pytanie: ,,Jakiego
rodzaju zachowanie w danej sytuacji jest stuszne?”. Klient pomocy spolecznej
przekonuje si¢, ze personel instytucji jest gotow do udostepnienia mu cenionych
wartosci pod warunkiem, Ze bedzie on zachowywat si¢ zgodnie z wyobrazeniami
personelu o ,,dobrym kliencie”. ,,Dobry klient” to zarowno ten, ktory bladzi i1 przy-
znaje si¢ do tego, ze jest obarczony nieusuwalnym ,,schorzeniem”, jak i ten, ktory
jest ,,normalny” i potrafi to udowodni¢. Wtadza personelu rozciaga si¢ nad kolejng
sferg niepewnosci, jaka jest proces ,,przettumaczenia” spolecznej sytuacji na jego
uprawnienia, ktoére dajg mu dostep do cenionych wartosci. Obszar niekontrolowany
przez klienta sktada si¢ z nastepujacych sfer niepewnosci:

- klient nie wie jak dotychczas traktowano jego sprawe, gdy personel
instytucji rozpatrywal problemy innych klientéw,

- klient nie zna rzeczywistych mozliwosci instytucji w zakresie udzielania
niezbednych do zycia, cenionych wartosci, a jesli nawet cos na ten temat
wie, to mozna mu zarzuci¢ nieckompetencje,

- klient nie zna lub nie rozumie swoich uprawnien, ktore ma 1 ktorych
znajomo$¢ umozliwiatyby mu sformutowanie roszczenia w stosunku do
instytucji o ich zaspokojenie, a jesli nawet ma o nich jakie§ wyobrazenie,
to moze by¢ zawsze wyprowadzony z btedu, Ze jest to wyobrazenie btedne,

- klient nie wie zatem jakiego rodzaju zachowania uchodza w jego przypadku
za zachowania zgodne z pojeciem ,,dobrego klienta”, jakiego typu historia
zycia zyska uznanie w oczach personelu,

- klient stoi przed powaznym problemem, poniewaz nie wie jak przedstawic¢
swoje problemy tak, zeby zostaly one trafnie zrozumiane.

Sytuacja materialna i spoteczna osoby w obliczu ubdstwa i wykluczenia jest
przeniknigta niepewnoscia. Potencjalny recypient pomocy zwykle kims, kto zostat
pozbawiony mozliwosci stabilnego zatrudnienia i samodzielnego utrzymania sig.
W zwiazku z tym, jesli jest przedsigbiorczy, stara si¢ redukowac ryzyko pozostania
bez srodkow do zycia. Pracuje ,,na czarno”, handluje, zastawia cenne przedmioty
w lombardzie oraz chce korzystac¢ z uprawnien, ktore, jak sadzi, znajduja si¢ w jego

zasiggu 1 mogg si¢ przyczynic¢ do dalszego zredukowania stanu niepewnosci. Jego
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sposob na zycie to metoda ,,lisa”, ktéry szuka bardzo wielu mozliwosci, poniewaz
kazda zmiana sytuacji niesie dla niego wielkie ryzyko utraty dotychczasowych
zrodet utrzymania. Gdy mozliwosci zarobkowania oraz korzystania z uprawnien
jest wiele, to jesli nawet w efekcie gwattownej zmiany sytuacji pewne mozliwos$ci
odpadng pozostang jeszcze inne, stanowigce odpowiednie zabezpieczenie. Instytucja
pomocy spolecznej jest jedng z takich mozliwosci, ktore w pewnym, niewielkim,
zakresie moga si¢ przyczynic¢ do zredukowania czgséci zrodel niepewnosci'?.

Osoba starajaca si¢ 0 pomoc instytucji musi zaplacic¢ koszty uzyskania informa-
cji na temat tego, jak ma sprosta¢ wymaganiom statusu klienta pomocy spotecznej.
Na og6t w spotecznosci lokalnej istnieje dos¢ dobrze rozwinigty zespot wyobrazen
na temat tego, czym jest instytucja i jakie strategie stawania si¢ klientem sg sku-
teczne. Klienci pomocy spotecznej twierdza, ze personel tej instytucji jest bardzo
podejrzliwy 1 stale napigtnuje petentow. Ponadto udziela pomocy spolecznej nie
tym, ktorym si¢ ta pomoc nalezy. Przed udaniem si¢ do osrodka pomocy spotecznej
klient dysponuje juz zatem potoczng, pelng stereotypow 1 uprzedzen, a czasem dos¢
trafnych obserwacji, wiedza na temat funkcjonowania tej instytucji.

Z punktu widzenia klienta sfery niepewnosci mogg by¢ zredukowane dzigki
zaptaceniu kosztéw behawioralnych, psychologicznych i czasowych. W trakcie
systematycznych kontaktow z personelem instytucji pomocy spolecznej osoba
aplikujaca o pomoc przekonuje si¢, ze ma w pewnym zakresie przewage nad
personelem. Kontroluje sfer¢ niepewnosci, ktéra jest niezwykle istotna da tego
ostatniego. Gtéwne zarzuty wobec instytucji pomocy spotecznej sg formutowane
na podstawie popularnego dogmatu, jakim jest koniecznos¢ ,,trafnego” udzielenia
pomocy jej klientom. Opinia publiczna ustami swoich przedstawicieli zada zwykle
skuteczniejszego wykluczania osob, ktore nie sg ,,prawdziwie biedne”. Pracow-
nikom socjalnym, z ktorymi klient si¢ kontaktuje, przede wszystkim zalezy na
prawdziwej informacji o jego sytuacji zyciowej. Konieczno$s¢ moéwienia o swoich,
czesto niezwykle intymnych sprawach jest wigc kosztem dla recypienta pomocy
spotecznej, ale jednoczesnie sfera, przy pomocy ktérej moze ona/on kontrolowac
swoj ,,obraz” w instytucji. W toku kontaktéw z pracownikami pomocy spoleczne;j
aplikujacy o pomoc szybko si¢ przekonuja, ze zbiorowo$¢ recypientdw, w trakcie
procesu adaptacji do symbiotycznej egzystencji z tg instytucja, wypracowuje spe-
cyficzne sposoby radzenia sobie w tej trudnej sytuacji, chronigce ich podmiotowos¢
pozwalajace na ,,wygrywanie” wlasnej sfery wolnosci.

12 R. Chambers, Poor People’s Realities: The Professional Challenge, in Poverty and Patricipa-
tion in Civil Society, Proceedings of a UNESCO/CROP Round Table, organization the World
Summit for Social Development, Copenhagen, Denmark, March 1995. Edition Yogesh Atal
and Else Oyen, Abhinav Publications, UNESCO Publishing 1997, s. 39-74.
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Klient dostrzega rowniez, ze jego zachowanie na co dzien staje si¢ elemen-
tem urzedowej definicji jego ,,sprawy”, zas on sam jest przedmiotem okreslone;j
inwigilacji. Zbiorowos$¢ ,,urzedowych ubogich” w relacji do instytucji podlega
dychotomicznej, emocjonalnie obcigzonej ocenie, ktéra dzieli ja na ,,patologicz-
nych” 1 ,,normalnych”, czyli rokujacych jakie$ nadzieje na poprawe. To, co da si¢
wybaczy¢ ludziom, ktorzy sami ptaca za swoje utrzymanie, nie da si¢ wybaczy¢
klientom pomocy spotecznej'. By¢ ,,normalnym”, to czesto z punktu widzenia
klienta otrzymac¢ pomoc, poniewaz pomaganie ,,normalnym” pracownicy socjalni
uwazajg za swoja powinnos¢. Do atrybutow ,,normalnego klienta” nalezy zaliczyc¢:

- znaczng aktywno$¢ w zakresie zabiegdéw o uzyskanie zatrudnienia

udokumentowang wiarygodnymi informacjami;

- stabilne kultywowanie r6l rodzinnych w sposéb zgodny z przyjetymi

normami;

- korzystny, schludny wyglad zewnetrzny, z ktorego wynika, ze klient mimo

trudnej sytuacji dba o siebie;

- terminowe wypelnianie zobowigzan nieformalnych, takich jak: przestrzeganie

terminu uméwionego spotkanie, wypelnianie zalecanych obowigzkow
1 formalnych (oplacanie czynszu, regulowanie naleznosci za $wiatto, gaz
1 wode);

- brak symptomow siegania po uzywki;

- oszczedny tryb zycia, ktory nie pozwala na jakiekolwiek wydatki, obarczone

stygmatem nadmiernej rozrzutnosci.

W przypadku etykiety ,,patologicznego klienta” forma pomocy moze zmie-
ni¢ swoja postac z pieni¢znej na rzeczowa lub klient, jako ,,niezaradny zyciowo”,
podlega infantylizacji i musi si¢ zgodzi¢ na przyklad na to, ze zakupy dla niego
sg zrealizowane przez pracownika socjalnego.

Identyfikacja dysfunkcji w sytuacji zyciowej osoby jest zardwno przestanka
otrzymania pomocy spolecznej, jak 1 zbiorem nieintencjonalnych stygmatow.
Te ostatnie mogg jednoczesnie stanowi¢ podstawe do dalszych pozniejszych wykluczen
z uczestnictwa w zyciu spotecznym, tymczasem jednak stanowig przestanke ,,urzedo-
wego ubdstwa’'?, Ostatecznie, kiedy stan ,,pro6zni szans” w §rodowisku spotecznym
klientow pomocy spotecznej wydaje si¢ nie mie¢ konca, etykieta ,,normalnego” staje
si¢ coraz bardziej kosztowna. ,,Normalny” jest kims, kto zmierza w ,,dobrym kie-
runku”. Jest kims, kto ,,daje sobie rade”, jednak to ,,dawanie sobie rady” jest stanem

niekonczacej si¢ niepewnosci, gdy tymczasem ,,patologiczni” po to, by zaspokoi¢

13 G. Egan, The Skilled Helper. A Systematic Approach to Effective Helping, California 1986,
s. 140-148.
4 J. Rossa, (por.) Marginalizacja i marginalizowani, Region Gorzowa, Warszawa 2000.
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ich potrzeby w ramach prawa do przezycia, otrzymuja stabilne §wiadczenia. Rodzi
to konfliktowe postawy w zbiorowosci recypientdw pomocy spoteczne;.

W przeprowadzonych wywiadach pracownicy socjalni odnotowuja zjawiska
zmiany postaw swoich klientow. Traca stopniowo zaufanie do recypientow, gdy
okazuje sig¢, ze ci ostatni ich ,,zawodza”. Mowia, ze mimo tego udzielajg im kredytu
zaufania, ale okazuje si¢, ze klienci go marnotrawig. Dla osoby uwiktanej w relacje
z instytucja pomocy spotecznej jest jednak od poczatku jasne, Ze nie tyle normy
prawa, ile przekonania moralne pracownika socjalnego wzgledem jego osoby
sa wyznacznikiem jego postawy wobec klienta i jego problemow. Gdy starania
pracownika socjalnego zmierzajace do zmiany sytuacji zyciowej klienta nie przy-
nosza w dtugim okresie spodziewanych wynikoéw, ro$nie rowniez jego sktonnos¢
do stygmatyzowania podopiecznego jako ,,nieuleczalnego” przypadku. Cztowiek
uwiktany w pomoc spoleczng dostrzega rowniez, ze niewielka cze$¢ pracowni-
kow socjalnych wychodzi w swoich dziataniach poza to, czego prawo od nich
wymaga, starajac si¢ trzymac bezpiecznych strategii pozbawionych kreatywnych
wychowawczych wymiarow.

Wydaje si¢ ostatecznie, ze obiektywnemu procesowi kumulowania si¢ wyklu-
czen z zycia spotecznego po stronie klientow, w obliczu lokalnej prézni szans i nagrod
dla ,,uzaleznionych” redukujacych ich niepewnos¢, towarzyszy wzrost sktonnosci
pracownikéw socjalnych do ,,wyjasniania” braku sukces6w w usamodzielnianiu
si¢ podopiecznych nie tyko brakiem realnych szans, ale i1 brakiem ich determinacji
w dazeniu do pozytywnych celow. Rosnie wiec sktonnos$¢ pracownikoéw socjalnych
do stygmatyzowania klientéw jako niezaradnych.

Warto zauwazy¢, ze osoba realnie uzalezniona od pomocy spotecznej dos¢
szybko przekonuje si¢, gdy pozna juz wymogi wigzace si¢ z instytucjonalng pro-
cedurg uznania ja za klienta, ze wszystkim postaciom $wiadczen odpowiadaja
analogiczne kody dysfunkcji, ktérych musi do§wiadczy¢ po to, zeby by¢ osoba
rozpoznang jako potencjalny recypient 1 uznang formalnie za element zaintereso-
wania administracyjnego systemu pomocy. Sprostanie wymogom definicji klienta
wymaga podjecia strategicznych, biograficznych decyzji, ktore nie sg wynikiem
,hiemoralnosci” klienta, lecz sg przez niego podmiotowo ocenione jako ,,korzystne”
w danej, charakteryzujacej si¢ ogromnym obszarem niepewnosci, sytuacji Zyciowe;.
Stad przedmiotem zaréwno rozumienia, jak 1 wyjasniania zachowan klientow musi
by¢ sama sktonno$¢ do sprostania wymogom definicji klienta pomocy spotecznej,
zjawiska dostosowywania biografii do jej ducha i litery. Mamy bowiem powody
przypuszczaé, ze zjawisko to jest przejawem ogolniejszego procesu.
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Kolejng istotng kwestig jest wzrost naktadow na pomoc spoteczng. W M.
wszelki taki wzrost wydaje si¢ skutkowac jedynie inkrementalnym przyrostem liczby
stabilnych klientow, co daje podstawe do lokalnych, ,,cichych” koalicji przeciwko
pomocy spotecznej, wyrazajacych si¢ w zgodnej niecheci radnych do zadan ze strony
personelu pomocy spotecznej dotyczacych zwigkszania naktadow na aktywnos¢ tej
instytucji. Brak elastycznie uzywanych $wiadczen pomocy spotecznej wydaje si¢
skutkowac¢ jedynie wzrostem sktonno$ci obywateli, stojacych w obliczu ubostwa,
do pilnych staran o ,,stabilng” pomoc. W konsekwencji, jak sagdzimy, 1 z tych przy-
czyn ro$nie udziat obligatoryjnych §wiadczen w strukturze wszelkich §wiadczen.
W obliczu wysokiej stopy bezrobocia pienigdze wydatkowane na pomoc spoteczng
nie przynosza spodziewanych efektow w postaci usamodzielnienia si¢ jej recypien-
tow, co pociaga za sobg gleboka niechg¢¢ do ich wydawania, zas ta ostatnia pogarsza
sytuacj¢ uzaleznionych od pomocy i mobilizuje ich do okazywania ,,dowodéw” na
to, ze powinni by¢ stabilnymi podopiecznymi instytucji. Ostatecznie powoduje to
staty, nieintencjonalny wzrost kosztow pomocy spotecznej. Ta przeciwskutecznosé
lokalnej polityki spolecznej przypisywana jest jednak teraz nie logice nieintencjonal-
nych systemowych inkrementalnych konsekwencji, lecz ,,niemoralnosci” klientow.

Obywatel pozbawiony $rodkéw do zycia podlega procesowi adaptacji do
symbiotycznych relacji z instytucja pomocy spotecznej. W tym procesie zdobywa
wiedze na temat rzeczywistych mozliwosci tej instytucji zwigzanych z pomaganiem.
Uczy si¢ formutowania adekwatnych prosb 1 roszezen odpowiadajacych typom
swiadczen. Im dtuzej jest klientem, tym w mniejszym stopniu jest niedoinformo-
wany 1z wiekszg precyzja moze odpowiedzie¢ na pytanie czy otrzymat to, co mu
si¢ nalezalo. Zna réwniez informacyjne i behawioralne odpowiedniki spetniajace
wymogi 1 oczekiwania wobec zrealizowania roli klienta instytucji. Za posrednictwem
selektywnego udzielania informacji o swojej sytuacji zyciowej, kontroluje wiedze
pracownika socjalnego na swoj temat. Co szczegdlnie interesujace, klient czestokro¢
decyduje si¢ na odgrywanie takiej osoby, jaka personel instytucji w nim widzi.
Ten proces moze odbywac si¢ poza jakimikolwiek u§wiadomionymi intencjami
zaréwno personelu, jak 1 potencjalnego recypienta. W kazdym przypadku chodzi
ostatecznie o uzyskanie wzglednej jednoznacznos$ci definicji sytuacji zyciowe;j
osoby, poniewaz personel instytucji moze rozpoznaé przedmiot jej zainteresowa-
nia jedynie wtedy, gdy klient odpowiada kodom, przy pomocy ktérych ta ostatnia
,,0dszukuje” przedmioty swoich procedur kontrolowania niepewnos$ci. W tym
procesie personel odwotuje sie, wraz ze wzrostem jego do§wiadczenia, do pamieci
organizacyjnej. Staje si¢ przeto coraz bardziej konserwatywny. Jednoznaczno$¢
1 0g6Inos¢ tych definicji pozornie pozwala zdefiniowa¢ precyzyjnie klienta, ale przede
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wszystkim ma redukowac niepewnos¢ 1 pozwala¢ na przeksztalcenie symboliczne;
jednosci w spojne akty organizacyjnych dziatan. W istocie rzeczy rzeczywistos¢
ma si¢ odwrotnie. Normatywno$¢ prawa wymaga w konkretnej sytuacji szeregu
,uzupelnien” w postaci roboczych, praktycznych, wynikajacych z do§wiadczenia
regut zawierajacych nie tylko przekonania moralne pracownikéw- socjalnych, lecz
rowniez ich ,,prywatne teorie” skutecznego dzialania.

Sposoby zachowania i kontrolowania obszaru wtasnej wolnosci klienta
mozna uszeregowac na kontinuum od biernych do skrajnie gwattownych ,,wojen”
z instytucjg. Kandydat na odbiorce pomocy spotecznej jest cztowiekiem osuwa-
jacym si¢ w spoteczng graniczno$¢. Jest to niebezpieczny, niepewny stan braku
wlasnej, czytelnej dla innych tozsamosci. Traci on bowiem z kazdym dniem swoja
dawng tozsamos¢ 1 nie nabywa nowej identyfikacji. Coraz cz¢sciej sam sobie
zadaje pytanie, kim jest i nie znajduje jednoznacznej odpowiedzi'. Granicznos¢
spoteczna, brak wyraznych symboli piastowanego przez dang osobg¢ statusu spo-
tecznego oraz wigzki zwigzanych z nim rol spolecznych, owocuje ustawicznymi
atakami formalnej 1 nieformalnej kontroli spotecznej. ,,Graniczny czlowiek”, jako
permanentnie ,,nieczytelny” dla innych, jest nieprzewidywalny, a zatem obarczony
znacznym obszarem niemozliwych do przewidzenia zachowan. ,,Uogo6lniony
inny” redukuje swoje napigcie w stycznosciach spotecznych z takim cztowiekiem
za posrednictwem stereotypow i uprzedzen, ktére wypetniajg luke w jego wiedzy
i porzadkuja rzeczywistosc¢'®. Dla samego klienta jest to trudny i niepewny czas,
w ktoérym popada w depresje 1 frustracje oraz goraczkowo szuka strategii, przy
pomocy ktérych moéglby skutecznie rozwigzac¢ swoje problemy, nadajac w ten
sposOb swojemu zyciu nowy sens. W obliczu braku takich mozliwosci korzysta
ostatecznie ze statusu, jaki mu ofiaruje instytucja pomocy spotecznej. Tu z ust
specjalistow otrzymuje informacje si¢ nie tylko o tym, w jaki sposdb moze otrzy-
mac cenione wartosci, ale 1 dowiaduje si¢, kim aktualnie jest. Pracownicy socjalni
niemal zgodnie konstatuja, Ze recypient pomocy, ktory wie, czego chce jest raczej
rzadkim zjawiskiem. Czestym fenomenem jest natomiast sktonnos¢ do ,,spycha-
nia” na instytucje odpowiedzialno$ci za swoje zycie. W pierwszej fazie kontaktu
z procedurami pomocy spotecznej aplikujacy uznajg swoj status za glteboko upoka-
rzajacy, wstydliwy. Im dtuzsza droga degradacji ,,z gory na dot”, tym upokorzenie
jest wigksze. Jesli jakiej$s osobie uwiklanej w relacje z instytucja pomocy uda si¢
nastepnie wyzwolenie z tego statusu na wzglednie trwaty okres, to na ogoét nie

5 Por. K. S. Newman, Falling from Grace. The Experience of Downard Mobility In the Ame-
rican Middle Class, New York 1988, s. 90-94; M. Buchowski, Rethinking Transformation.

An Anthropoogical Perspective on Post-Socialism, Poznan 2001, s. 75-117.
16 E. Griffin, A. First, Look at Communication Theory, Mc Graw Hill INC. 1991, s. 134.
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poznaje pracownika socjalnego na ulicy tak dtugo, jakby chciat na zawsze zapo-
mnie¢ o przykrym incydencie w swoim zyciu. Jak zgodnie twierdza pracownicy
socjalni, klienci wypowiadaja si¢ dobrze o pomocy spotecznej (i o nich samych),
kiedy co$ od niej otrzymujg. Kiedy natomiast przestaja otrzymywac nagrody,
a pomoc finansowa trafia do ,,innych” znajdujacych sie¢, zdaniem ,,odrzuconych”,
w lepszej sytuacji materialnej, pojawia si¢ konflikt i strategia walki z instytucja.
Wracajac do kwestii definicji 1 tozsamosci klienta pomocy spotecznej, warto
odnies¢ si¢ do ustawy o pomocy spotecznej, w ktorej znajdziemy szereg domyslnych
zatozen dotyczacych tego, kim ,,powinien by¢” klient. Przede wszystkim powinien
przejawia¢ wolg wspotpracy z personelem pomocy spotecznej w celu wyjscia ze
swojej trudnej sytuacji zyciowej. Ponadto powinien zuzywac¢ otrzymang pomoc
zgodnie z jej pierwotnym przeznaczeniem. Chcemy, zeby klient byt ,,pracujagcym bez
pracy”, poniewaz szanujemy go tak dtugo, jak dlugo przejawia wole i determinacje do
poszukiwania zatrudnienia'’. Chcemy, zeby byt oszczedny, cho¢ nie posiada wiasnych
dochodow przekraczajacych minimum egzystencji. Wymagamy, by byl pracowity,
cho¢ nie ma zatrudnienia oraz napominamy go, by byt odpowiedzialny, cho¢ czaso-
przestrzenie, w ktorych zyje, nie oferujg mu ,,godnych” sytuacji zadaniowych, zatem
wobec wykluczonych z mozliwosci kultywowania etyki kapitalizmu formutuje sie
nakaz jej utomnego, substytucyjnego jej przestrzegania. Jesli obywatele nie spetniajg
tych moralizatorskich wymagan, mozna ich pozbawi¢ pomocy, cho¢ nie dotyczy to
0s0b, ktore maja pod swoja opieka dzieci. Ustawa o pomocy spotecznej jest wiec
przede wszystkim ustawg o ,,kontroli” 1 ta ,,negatywna” skuteczno$¢ instytucji pomocy
spolecznej jest na bardzo wysokim poziomie. Je§li nawet pracownicy socjalni nie
majg intencji kontrolowania klientow pomocy spolecznej, to normy prawne zmuszaja
ich do tego. Pracownicy socjalni w G. nie mogliby tak spokojnie chodzi¢ po ulicach,
poniewaz ludzie pozbawieni §rodkéw do zycia mogliby siegna¢ do ,,gwattownych
strategii” ich zdobywania, jednak to ani ustawa o pomocy spotecznej, ani personel tej
instytucji, lecz klienci pomocy spotecznej jako §wiadome podmioty decydujg o tym,
czy 1 na ile dadza si¢ podporzadkowa¢ komukolwiek w trakcie realizacji swoich
zyciowych strategii. W im wiekszym stopniu pomoc spoteczna nie gwarantuje im
wzglednie nieodleglych, atrakcyjnych i pociagajacych za sobg niewielkie koszty
behawioralne, psychologiczne i czasowe mozliwosci, tym czgsciej nie kontroluje
ona w istocie wielu sfer niepewnosci swoich klientow, a ci ostatni wdajg si¢ w ,,gre”
z personelem tej instytucji. Owa gra polega na strategiach redukowania niepewno-
Sci ,,dla siebie” 1 kreowaniu nowych postaci niepewnosci ,,dla instytucji”, ktéra nie

'7'F. Znaniecki, Socjologia bezrobotnych, [w:] Socjologia bezrobocia, wybor T. Borkowski,
A. Marcinkowski, Warszawa 1996, s. 45-60.
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kontroluje istotnych szans i mozliwosci waznych dla klienta, nie majac w istocie
wielkiego wptywu na poziom jego determinacji w dazeniu do ,,usamodzielnienia
si¢”. W obliczu prézni szans 1 mozliwosci zmierzanie do ,,usamodzielnienia si¢”
rozszerza sfery niepewnosci dla klienta — przynajmniej w krétkim okresie jest dla

niego przeciwskuteczne.

4. Perspektywa pracownika socjalnego

Rozwazania na temat skuteczno$ci pomocy spotecznej i symbolicznej (oczeki-
wanej) tozsamosci klienta z perspektywy pracownika socjalnego warto zacza¢
od smutnej konstatacji niskiego prestizu zawodu pracownika socjalnego. Ich
zarobki, w przypadku struktury rodziny ze spora liczba dzieci, kwalifikuja
ich do pomocy spotecznej. Twierdza, ze w urzgdach i instytucjach, w ktorych
zatatwiajg sprawy swoich klientow, stykaja si¢ z absolutnym brakiem zrozu-
mienia dla swoich dazen. Urzednicy 1 policjanci mylg pracownika socjalnego
z opiekunkg domowg i pracownikiem socjalistycznego zaktadu pracy, ktory ,,dawat
ziemniaki 1 zalatwial wezasy”. Z kolei opinia publiczna i miejscowe wtadze, a wraz
z nimi przelozeni pracownikdéw socjalnych, domagaja si¢ od nich skuteczne;j
kontroli klientow pomocy spotecznej. Sami pracownicy socjalni na ogo6t nie sa
przychylni tezie gloszacej, ze pomoc spoteczna winna kontrolowa¢ swoich klientow.
Najczescie] mowia, ze jesli juz sie tego od nich oczekuje, to 1 tak oni starajg si¢
kontrolowa¢ klientow w jak najmniejszym stopniu. Jesli wystepuja zjawiska kontroli
1 stygmatyzacji, to wing za nie, zdaniem pracownikow socjalnych, trzeba obarczy¢
klientéw, ktorzy oszukuja. Innym problemem, z jakim borykaja si¢ pracownicy
socjalni, jest ,,biurokracja”, przez ktdrg rozumiejg oni ustawicznie pojawiajacg si¢
koniecznos$¢ odzwierciedlania swojej pracy w dokumentach, odbierajac ja jako
wyraz nieufnosci do swoich dziatan i1 przejaw bezposredniej kontroli. Sytuacja,
w ktorej sie znajduja, jest przejawem sprzecznosci pomiedzy biurokratyzacja a pro-
fesjonalizacjg ich zawodu. Pracownik socjalny ma do czynienia w istocie rzeczy
ze statystycznym rozktadem normalnych sytuacji zyciowych oséb w sytuacjach
problemowych, w ramach réznych typow kwestii i problemoéw spotecznych, z kto-
rymi ma do czynienia. Normy prawne i zwigzane z nimi procedury sg co najwyzej
,»srednig” tego rozktadu, o ile sg trafnym, prawnym rozwigzaniem. Jesli traktuje te
normy w ,,sztywny”’ sposob jako jedyne i obowigzujace przestanki swoich decyzji
1 propozycji, nie przesuwajac si¢ ani w lewg ani w prawg stron¢ owego rozktadu,

kiedy konkretny przypadek rodziny tego ewidentnie wymaga, zaczynaja si¢ ktopoty
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z klientami, poniewaz nie reaguje elastycznie na ich rzeczywiste problemy. Kiedy
rozmawia z osobami uwiktanymi w zbiory sytuacji problemowych, nie tyle ma
odpowiedzie¢ profesjonalnie na pytania o sens potrzeb i cierpien klienta, ile musi
mu wyjasni¢, czego w istocie rzeczy ,,moze on legalnie chcie¢” w tej instytucji.
Brak rozwigzania tych problemow oraz pojawiajgce si¢ natoni¢cia powoduja
bezposrednia interwencje przetozonych, ktorzy osobiscie albo ,,rozluzniajg” albo,
Wrecz przeciwnie, ,,usztywniajg” procedury stosowania norm w stosunku do klien-
tow. Pracownik socjalny, a szczegodlnie taki, ktory legitymuje si¢ krotkim stazem
pracy, ptaci koszty behawioralne 1 psychologiczne takich sytuacji. Okolicznoscia
decydujaca o ptaceniu kosztow psychologicznych jest tez Swiadomos$¢, szczegdlnie
powszechna wsrod pracownikow socjalnych z bardzo dtugim stazem, ze pomoc
wymaga ,,pokombinowania” w przepisach prawa, poniewaz najlepszym sposo-
bem na to, zeby zachowa¢ cztowieka w biedzie, jest Sciste przestrzeganie ustawy
0 pomocy spotecznej. Inni otwarcie mowig o koniecznosci ,,naciggnigcia” prawa.
Krotko moéwiagc, pracownik socjalny znajduje si¢ miedzy Scyllg a Charybda, mig-
dzy wymogami ustawodawcow, opinii publicznej, lokalnych wiadz, przetozonych
a zadaniami 1 prosbami klientow. ,,Gora” tej struktury zada ,,przesiewania” klientow
stosownie do mozliwosci finansowych 1 barier prawnych. ,,D6t’, w postaci klien-
tow, atakuje pracownika socjalnego doczesnoscia i dostownos$cia codziennych,
wieloznacznych problemow, ktore sg niepowtarzalne w kazdym indywidualnym
przypadku. Stabilne opowiedzenie si¢ po ktorejkolwiek ze stron moze by¢ bardzo
kosztowng strategia 1 skaza¢ pracownika na ustawiczne ptacenie roznorodnych
kosztow. Potrzebuje on wgladu w sytuacje zyciowa klienta, zeby skutecznie wypet-
ni¢ wymagania kontroli — pomocy, jakie sg przed nim postawione. Ze wzgledu na
negatywne doswiadczenia zwigzane ze ,,sztywnoscig zachowan”, ktorych skutkiem
sg ktopoty z klientami, pracownik socjalny w tym instytucjonalnym kontekscie ,,uczy
si¢”” kontrolowac¢ sfery niepewnosci swojego przetozonego. W administracyjne;j
,drabinie” kompetencji wystepuje tu bowiem sprzeczno$¢ pomigdzy autorytetem
merytorycznym a autorytetem wynikajacym z wiadzy. Przetozony potrzebuje infor-
macji opracowanej przez ,,dot” struktury organizacyjnej, za$ ten ostatni w osobie
pracownika socjalnego potrzebuje sfery wolno$ci zarowno od natr¢tnej superwizji
przetozonego, jak i od ktopotéw z klientami. Ostatecznie sfera wolnos$ci pracow-
nika socjalnego do podejmowania elastycznych, reagujacych na wynegocjowany
sens sytuacji, decyzji jest momentem kontroli obszaroéw niepewnosci klienta oraz
jednoczesnie ,,gory” organizacyjnej. W stosunku do klienta pracownik socjalny
osigga ten cel przez intencjonalne lub nieintencjonalne i z koniecznos$ci selektywne
informowanie o mozliwos$ciach instytucji, zas w stosunku do koordynatora (ktory
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jest przetozonym znajdujacym si¢ najblizej klienta w rejonowym biurze OPS) przez
jego ,,wybiorcze” informowanie o rzeczywistej sytuacji materialnej 1 spoteczne;j
osoby aplikujacej o pomoc spoleczng. Subiektywnie pracownik socjalny moze
by¢ ,,Swiecie” przekonany, ze przekazuje jedynie wierny obraz sytuacji. Jednak
w istocie rzeczy przekazuje taki obraz sytuacji, ktory odpowiada kodom instytucji,
przy pomocy ktorych ,,rozpoznaje ona” swoich klientow. R6znica pomigdzy obrazem
na uzytek wiasny i obrazem na uzytek instytucji wydaje mu si¢ oczywista. W ten
sposob pracownik socjalny zapewnia sobie mozliwos¢ selektywnego nagradzania
1 karania klientow oraz ,,wytwarzania” zgody lub negacji u przetozonych. Powstanie
tej sfery moze nies$¢ ze sobg negatywne konsekwencje, jesli normy etyczne profes;ji
nie ulegly internalizacji w osobowosci pracownika socjalnego 1 wykorzystuje on
te sfer¢ wladzy raczej we wilasnych interesach, ktore skupiaja si¢ na wykonywaniu
zawodu przy jak najmniejszym osobistym koszcie. Tak jednak z pewnoscig nie jest,
poniewaz wielu pracownikdéw socjalnych raportuje w wywiadach o trapigcym ich
poczuciu niemocy, ktérg chcieliby przezwyciezy¢, skutecznie §wiadczac pomoc
swoim klientom. Im bardziej zacie$nia si¢ prawny gorset instytucjonalnego pomaga-
nia, tym bardziej ro$nie wsroéd pracownikow socjalnych potrzeba zbudowania sfery
wlasnej wolnos$ci. Im czg$ciej pojawia si¢ wymog ,,wystandaryzowania” zachowan
pracownika socjalnego, tym cze¢sciej tworzy on sobie konieczng w tej sytuacji sfere
wolnosci, z ktérej korzysta po to, by elastycznie reagowac na sytuacyjne wymogi.
Sama sfera wolnos$ci oparta na selektywnym informowaniu oraz wymianie obustron-
nie korzystnych kar i nagréd jest konsekwencja biurokratycznych metod kontroli'®,

Nie ulega watpliwosci, ze pracownicy socjalni pragng samodzielno$ci 1 wol-
nosci. W ich wypowiedziach przewija si¢ znamienna sprzecznos$¢. Z jednej strony
wyliczajg rozliczne wady swojego zawodu w postaci niskich zarobkdow, braku pre-
stizu, natrgtnej biurokratycznej kontroli, niesprawiedliwej opinii publicznej, braku
zrozumienia dla ich problemoéw w gronie lokalnych elit wtadzy, a z drugiej strony
uwazaja, ze s ,,uzaleznieni” od swojej pracy 1 gdyby nawet byly inne miejsca na
rynku pracy, to nie zamieniliby jej na Zzadng inng. Zasadniczym walorem profesji jest
ponadto nie tylko wzglednie niezalezne, autonomiczne funkcjonowanie w §rodowi-
sku lokalnym, lecz jako$ciowo rozumiana koniecznos¢ takiej postaci skutecznego
wykonywania zawodu. W trakcie przemieszczania si¢ w srodowisku spotecznym
zaden kierownik, mistrz czy nadzorca nie patrzy im na r¢ce. Majg czas na to, zeby
,odreagowac” po wystuchaniu smutnej historii klienta, czasem zrobi¢ zakupy po
drodze lub wypi¢ kawe w kawiarni. Procedury administracyjne, ktore sg stosowane,

18 M. Lipsky, Street-Level Bureaucracy. Dilemmas of the Individual in Public Services, New York
1980, s. 13-26; M. Crozier, Biurokracja. Anatomia Zjawiska, Warszawa 1967; M. Crozier,
E. Friedberg, Cztowiek i system. Ograniczenia dziatania zespotowego, Warszawa 1982.
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wywierajg wptyw na tempo pracy, ale w pewnym zakresie pracownicy socjalni sami
moga sobie to tempo regulowac. Pracownik, wychodzac z biura ,,w rejon”, musi si¢
,»Wypisa¢” w specjalnie do tego celu przeznaczonej ksiedze. Czasem zdarza sig, ze
przetozony zobaczy go w tym miejscu, gdzie w istocie jego zdaniem nie powinien
si¢ znajdowac, co daje asumpt do podejrzen o unikanie pracy w obowigzujacych
godzinach. Stosowane sg réwniez w przewazajacej mierze ilosciowe kryteria oceny
wykonanej pracy. W rejestrze pracownicy odnotowuja zatatwione sprawy, opatrujac
je odpowiednim symbolem, ktory ma oznaczac typ problemu. Ta czynno$¢ bardzo
ich irytuje, poniewaz wszystko to, co robig, rozmowy z klientem, udzielenie inte-
resantom informacji, odwiedziny w domach, wizyty w urzedach w celu zatatwienia
roznych spraw, wszystko to winno znalez¢ swoje odzwierciedlenie w rejestrze.
Ma to stanowi¢ ,,dowod” rzeczywistego obcigzenia praca, poniewaz ostatecznie
mozna obliczy¢, ile 1 jakich spraw pracownik socjalny dziennie ,,zatatwia”. Zapisy
w rejestrze nie s jednak w stanie uchwyci¢ jakosci spraw, ktora przejawia si¢ w kosz-
tach psychologicznych i behawioralnych ptaconych przez pracownikéw socjalnych.

Nie trzeba dodawac, ze kapital czasu pracownika uwiktanego w interakcje
z klientami, wytwarzanie materialnych dowodow jego dziatalnosci w postaci doku-
mentéw oraz czeste interakcje z przetozonymi, z powodu niewielkiej rozpigtosci
kierowania w instytucji, wyczerpuje si¢ w ten sposob nie pozostawiajac miejsca na
wiasng dziatalno$¢ badawcza, poszukiwanie bardziej skutecznych metod i rozwijanie
umiejetnosci spotecznych. Tego typu dzialania sg za§ wysoce pozadane, bowiem pra-
cownicy socjalni nie chcg na ogo6t uchodzi¢ za quasi ,,zradykalizowanych”, nie chca
réwniez, zeby uwazano ich za konserwatywnych biurokratow. Chcg by¢ uwazani za
profesjonalistow, ktorzy kultywuja zawod o dtugich tradycjach, gdzie pielegnuje si¢
etyke obowiazku. Przyznaja w wywiadach, ze nie chcg ,,administracyjnej czapy”,
poniewaz sami mogliby da¢ sobie rade. Twierdza, ze to, co czynig, wykonujg z moz-
liwie najszlachetniejszych pobudek, lecz spotykajac sie z przejawami biurokratycznej
kontroli, odbierajg jg jako brak zaufania dla ich profesjonalnej wiedzy 1 umiejgtnosci.

Pracownicy socjalni pytani o skuteczno$¢ pomocy spotecznej dajg niezwykle
réznorodne odpowiedzi. Po pierwsze, ze sa skuteczni, poniewaz robig to, czego si¢
od ich zada, a zada si¢ kontrolowania urzedowych ubogich. ,,W zamian” za skromng
pomoc finansowg i rzeczowa maja ,,promowac” wsrod ubogich spotecznie pozadane
zachowania zgodne z akceptowanymi, kulturowymi normami klasy sredniej. Jesli
,produktem” pomocy spotecznej ma by¢ konformizm klientow, to wtedy jawi si¢
kwestia jego ceny'®. Wynika to z faktu, ze wydatkowanie pieniedzy na pomoc spoteczng

19°Z. Bauman, Wolnos¢, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow, Fundacja im. Stefana
Batorego, Warszawa 1995, s. 82-86; K. Frieske, Socjologia prawa, Warszawa—Poznan 2001,
s. 271-272; K. Frieske zauwaza istnienie ,,subtelnej gry” pomigdzy klientem pomocy spoteczne;j
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w takich warunkach, kiedy nie jest mozliwa ,,dekomodyfikacja” obywatela, powoduje
jedynie ,,utowarowienie” ubostwa, stwarzajac przeciwnikom pomocy spoteczne;j
okazje do krytyki. Tg ceng moga by¢ w istocie jedynie atrakcyjne, wzglednie nieod-
legte 1 godne dazen mozliwosci zyciowe kontrolowane przez pomoc spoteczng. Jesli
brak zardwno takich pieniedzy, ktore mozna by nazwac ,,dostepem do kapitatu” oraz
innych uprawnien i mozliwosci, rezultatem interakcji klienta z personelem opisywanej
instytucji jest zwykle konflikt zaczynajacy si¢ od pytania klienta: ,,To po co wy tu
wlasciwie siedzicie?”. Jesli pracownik socjalny nie kontroluje istotnych dla klienta
sfer niepewnosci, to rowniez nie moze go nagrodzi¢ za wlasciwe zachowania. Jest
oczywiste, ze taka ,,wymiana” wtedy nie zachodzi 1 klient wycofuje si¢ z interakcji
lub wdaje si¢ w ,,wojn¢” czy ,,subtelng” gre z socjalnym wychowawca. Kiedy przed-
stawiona wyzej wymiana nie zachodzi, cel przemieszcza si¢ w kierunku odstraszania.
I w tym przypadku wielu pracownikow socjalnych podkresla swoja skutecznose,
stwierdzajac, ze starannie i1 drobiazgowo sprawdzaja, czy klient nie ukrywa szans,
mozliwosci 1 zrodet dochodu, traktujac instytucje instrumentalnie po to, zeby stac si¢
jej ,,pasazerem na gape”. Wymiar wychowawczy polega tu na utomnym, zawzigtym
pouczaniu klientow, jak majg si¢ zachowywac, zeby podnies¢ swoja atrakcyjnosé
dla potencjalnych pracodawcow, jednak w G. rady te stajg si¢ juz za progiem biura
pomocy spolecznej nierealistycznie, poniewaz na jedno miejsce pracy przypadato
w okresie naszego badania $rednio 84 kandydatow, nie bioragc pod uwage faktu, ze
byla to praca niestabilna. Znaczna czes$¢ pracownikow socjalnych przyjmuje role
surowego nauczyciela — wychowawcy, ktory dla klienta jest personifikacja ,,systemu”.
Ta konserwatywna strategia, nazywana dalej modelem normatywnym, zaktada, ze
klient jest kims$, kto nie przyswoit sobie w por¢ pozadanych 1 akceptowanych norm
spotecznych oraz umiejetnosci ich kultywowania. Jego zyciowe problemy sg zatem
konsekwencja nieprzestrzegania norm spotecznych, traktowanych w tym przypadku
jako absolutnie stuszne, a bedacych w istocie normami spotecznymi klasy srednie;.
Klopoty logiczne takiego podejscia polegaja na tym, ze fakt nieprzestrzegania norm
jest wyprowadzony z historii zycia indywidualnej jednostki, za$ pdzniej famanie norm
oddziela si¢ od konkretnych faktow i zwrotnie stosuje do wyjasniania zachowan,
z ktérych zostato wyprowadzone. Model normatywny pomija kulturowy pluralizm
spoteczenstwa i stygmatyzuje ubogich jako ,,podklase” niezastugujaca na wsparcie,
ktora zagraza normom ,,zdrowego” spoteczenstwa. Obliguje to panstwowe wtadze
raczej do rozbudowy srodkow przymusu niz do budowania programéw przeciwdziata-
nia nedzy”. Z tego punktu widzenia pomoc spoteczna nie posiada istotnej autonomii,

a pracownikami socjalnymi, lecz ma ona dla niego, jak si¢ wydaje, jedynie wymiar moralny
ijest przejawem ,,patologicznego” nie koniecznego i niezbg¢dnego zbioru zachowan w instytucji.
2 H. J. Gans, The Dangers of the Underclass: Its Harmfulness as a Planning Concept,
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poniewaz jest jedna z licznych instytucji kontroli spotecznej. Im mniej sfer niepew-
nosci klientow kontroluje, tym mniej skutecznie moze wptywac na ich zachowania.

Skorzystanie z szansy 1 mozliwos$ci pociagga za sobg posiadanie osobowoscio-
wych przestanek do sprostania wymogom sytuacji, jakie te mozliwos$ci stwarzaja.
Kiedy klient nie korzysta z istniejagcej mozliwosci ten stan thumaczy si¢ czesto posia-
daniem ,,niewlasciwej” osobowosci. Jest to osobowos¢ pozbawiona odpowiednich
umiejetnosci spotecznych, pelna dezadaptacyjnych nawykow. Osobowos¢ niezgodna
z tym, co si¢ uznaje za kulturowg norme¢ normalnosci. Kiedy klient pomocy spo-
lecznej przystaje na taka ocene swoich deficytow, uznajac, ze w pewnym sensie
jest niezdolny do realizacji okreslonych rol spotecznych, wyraza w istocie zgode
na to, ze jest osobg ,,quasi-chorg”. Na podstawie uznania swojej ,,choroby” jest
domyslnie zwolniony przez pracownika socjalnego z pelnienia dotychczasowych
rol spotecznych. Pod warunkiem podporzadkowania si¢ procedurze ,,leczenia”
klient uzyskuje jego moralng akceptacje. Ta ostatnia za$ jest instrumentem, ktory
ma go prowadzi¢ ku ,,wyzdrowieniu”?!. Ten model medyczny dotyczy chorych
sensu stricto, takich jak alkoholik i narkoman oraz ,,chorych” sensu largo, takich
jak bezrobotny czy ubogi. Model medyczny, uwalniajac od negatywnych skojarzen
z fadem spotecznym, prowadzi do medykalizacji problemu spotecznego, poniewaz
trudna sytuacja wielu zbiorowosci wigze si¢ w tej sytuacji z ich quasi chorobg. Nie
ma juz odtad problemu braku miejsc pracy, a raczej jest problem braku umiejetno-
sci poszukiwania pracy. Nie ma juz problemu braku legalnych szans i mozliwosci
dla ubogich, lecz jest problem samych ubogich, ktérzy nimi sg z powodu osobo-
wosciowych wad. Trzeba zatem zidentyfikowac ,,symptomy” takich ,,choréb”
1 przyja¢ odpowiednie procedury ,,leczenia”. RoOwniez i z tego punktu widzenia
pomoc spoteczna ma wiele bardziej autonomicznych, skutecznych, funkcjonalnych
konkurentéw w swoim otoczeniu, takich jak instytucje o$wiatowe oraz instytucje
zdrowia, zarowno somatycznego, jak 1 psychicznego.

Przeprowadzone badania uprawniajg rowniez do stwierdzenia, ze w pomocy
spolecznej mamy czesto do czynienia z modelem zbawczym. Pracownik socjalny
zaklada, ze ludzie, z ktérymi ma do czynienia, to ofiary wtasnego lub cudzego ,,grze-
chu”. Ludzie ci, jego zdaniem, nie powinni by¢ przedmiotem potepienia i kontroli,
lecz trzeba ich wystucha¢ i1 przebaczy¢. To nie kara czy choroba, a przebaczenie jest
tym kluczowym pojeciem, ktore moze zbudowac przestanki wspotpracy pomiedzy
pracownikiem socjalnym a klientem. Na tej podstawie jest mozliwa praca nad

,»witasciwg droga zyciowa”, ktora prowadzi do ,,zbawienia” w postaci udanego

[w:] People, Plans, and Policies. Essays on Poverty, Racism, and Other National Urban
Problem, New York 1991, s. 328-344.
2L T. Parsons, Struktura spoleczna a osobowosé, Warszawa 1969, s. 340-343.
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zycia. Jest to zycie zgodne z akceptowanymi normami. Nie trzeba udowadnia¢, jak
wiele funkcjonalnych odpowiednikow w tym wzgledzie pomoc spoteczna posiada
w otaczajacym ja srodowisku spotecznym, stad bliskie zwigzki pomocy spoteczne;j
z religijnoscig 1 psychoterapig. W tym obszarze znowu dochodzimy do wniosku,
ze pomoc spoleczna nie posiada wtasnej tozsamosci i jest czasem ,,psychoterapia
dla ubogich” badz koscielng charytatywnoscia.

Model pozytywno-pragmatyczny jest z kolei przyjgciem zatozenia, ze jedyna
namacalng postacig tego, co sprawiedliwe jest stanowione w panstwie prawo. Pra-
cownik socjalny jako taki ,,pozytywista” nie traktuje normy prawne;j tak jak zdania
perswazyjnego, lecz jako realny byt w postaci zdania, ktéore moze mie¢ warto$¢
»prawdy” lub ,,falszu”. Skutecznos¢ to w tym przypadku ,,wytworzenie” zgodnego
z prawem stanu rzeczy. Po to, zeby sprosta¢ wszystkim sytuacjom i nie mie¢ ktopo-
tow z klientami, trzeba ,,odwroci¢” wzajemng zalezno$¢ pomiedzy tym, co nakazuje
prawo, a realnymi sytuacjami zyciowymi. Jesli pracownik socjalny chce sam siebie
»Zwolni¢ od myslenia”, to wtedy ceduje odpowiedzialno$¢ za wtasng decyzje na
prawo, powiadajac, ze ono mu czegos zakazuje lub na co$ pozwala. To jednak
klientoéw nie zadowala, poniewaz dysponuja zwykle wieloma przyktadami z roznych
dziedzin, gdzie prawo zostato pominigte. Ich postawa podnosi przeto behawioralne
koszty dziatan pracownika socjalnego. Poniewaz kiedy zwykle mowi, ze ,,czegos”
nie mozna, to rownie czesto pojawiaja si¢ z ktopoty z klientami, gdyz ich nierozwia-
zane problemy, w obliczu braku legalnych szans na rynku pracy, poglebiajg si¢ i ci
sami klienci wkrotce ponownie ,,pukaja do drzwi”. Prowadzi to do ewolucji postaw
w kierunku pragmatyzmu, gdzie ma miejsce, z kolei, instrumentalne 1 pragmatyczne
traktowania prawa. Pragmatyk patrzy nan tak jak na sfer¢ dopuszczalnych, dostepnych
usprawiedliwien 1 uzasadnien dla konkretnych czynnosci. Pragmatyczny pracownik
socjalny radzi klientowi wybor takich ,,zeznan” oraz takich strategii dziatania, ktore
dadzg si¢ objac litera 1 ,,duchem” dostepnej sfery prawnych uzasadnien. Czasem
wymaga to udzielenia administratorom pomocy spotecznej selektywnej informacji
o rzeczywistej sytuacji klienta. Nie inaczej wydaje si¢ postepowac przed sadem
dobry adwokat, kiedy radzi klientowi, jaka ,,rzeczywisto$¢” ma przedstawi¢ sagdowi.
Pozytywno-pragmatyczne podejs$cie do rozwigzywania ludzkich problemow rowniez
ma swoich wplywowych i bardziej skutecznych reprezentantéw w otoczeniu pomocy
spotecznej. Ma ona zatem niewielkg autonomi¢ 1 w tym obszarze.

Pracownicy socjalni do$¢ czesto traktujg klientow pomocy spotecznej tak jak
si¢ traktuje rozumne, racjonalne podmioty, ktore wybieraja w konkretnej sytuacji,
rozwazajac ,,zyski” 1 ,,straty”. Celem klienta jest maksymalizacja jego szcze$cia
w postaci osiggnigcia konkretnych korzysci w kontaktach z instytucja pomocy
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spotecznej. Pracownik socjalny wie, ze moze wptyna¢ na zachowanie klienta jedy-
nie wtedy, kiedy bedzie mégt mu zaofiarowac¢ wzglednie nieodlegla 1 atrakcyjna
mozliwos¢ poprawienia jego sytuacji zyciowej. W tym modelu utylitarnym cze-
stym zjawiskiem jest swoisty utylitarny rachunek szczgscia, ktorego dokonuje si¢
wspolnie z klientem, rozwazajgc mozliwe konsekwencje dokonanych wyborow.
Pracownicy socjalni w tym konteks$cie czesto mowig o trapigcym ich uczuciu nie-
mocy, poniewaz nie posiadaja srodkdw i mozliwosci, przy pomocy ktorych mogliby
wplywac¢ na warunki, w jakich klient podejmuje decyzje. Ogolnie uwaza si¢ w G.
1 w innych miastach, miasteczkach 1 wsiach, z ktorych pochodza pracownicy socjalni
1 ich przetozeni, ktorzy byli naszymi respondentami, Ze to nie pomoc spoleczna,
lecz instytucje gospodarcze moga zmaksymalizowa¢ szczescie swoich obywateli.
Na tym polu pomoc spoteczna niemal catkowicie pozbawiona jest autonomii.

5. Perspektywa administratora pomocy spolecznej

,Administrator pomocy spotecznej” to zar6wno osoba, ktora, podpisujac si¢ pod
decyzja administracyjnag, akceptuje ostateczny sposob przeksztalcenia generalnych
norm prawnych na konkretne, jednostkowe decyzje, jak i ta osoba, na ktorg admini-
strator delegowat swoje uprawnienia do podejmowania decyzji. W G. ,,administrator”
wystepuje w kilku osobach jednoczesnie. Jest nim koordynator w rejonowym biurze,
kierownik dzialu pomocy srodowiskowej oraz dyrektor CPR wraz ze swoimi nastgpcami.

Koordynator ma poniekad podwdjng tozsamos$¢, poniewaz jest zarOwno pra-
cownikiem socjalnym, jak 1 administratorem. Tre$¢ wywiadoéw z koordynatorami
wskazuje na znacznie wigkszy zakres akceptacji tego, co pracownicy socjalni
nazywaja ,,biurokracja”. Manifestacyjne nieakceptowanie biurokracji przez jedna
z kobiet piastujacych stanowisko koordynatora jest raczej przejawem solidaryzo-
wania si¢ z pracownikami socjalnymi. Zasady rekrutacji koordynatoréw majg $cisty
zwigzek z ich stazem pracy i1 ich administracyjng poprawnoscia, ktéra wzbudza
zaufanie przelozonych. Przestrzenne oddzielenie poszczegdlnych rejonowych
osrodkéw powoduje, ze pracownicy rejonowego biura sg ze sobg zwigzani silnymi
emocjonalnymi wigziami. Stanowig grup¢ spoteczng, w ktdrej rzeczywista wtadza
niekoniecznie musi naleze¢ do koordynatora. Koordynator musi liczy¢ si¢ ze zdaniem
pracownikow rejonowego biura, poniewaz to w istocie oni stanowig nieformalne
reguty gry. ,,Zbiorowy bunt” pracownikéw jednego rejonu moze wyeliminowaé
niechcianego koordynatora, jednak jesli koordynator niedostatecznie kontroluje

swoich podwtladnych, to musi liczy¢ si¢ z tym, ze niejasne, skonfliktowane informacje
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dotra na wyzszy szczebel kontroli i zaptaci koszty takiej sytuacji w postaci krytyki
ze strony przetozonych. Decyzja koordynatora moze podlegac jeszcze dwukrotnej
weryfikacji na stanowisku dyrektora. Jego czas jest podzielony na funkcjonowanie
w roli pracownika socjalnego w zmniejszonym rejonie oraz wykonywanie funkcji
kontrolnych w rejonowym osrodku. Natezenie tej kontroli jest zresztg selektywne.
Mniejsze w przypadku pracownikow z dlugim stazem pracy, a wigksze w stosunku
do ,,mtodszych” pracownikow socjalnych.

Analiza tresci wywiadow wskazuje na to, ze koordynatorzy sa wyznawcami
jednej z wczesniej przedstawionych metod pomagania lub ich specyficznej kombi-
nacji. Stosujg wiec modele: ,,normatywny”, ,,medyczny”, ,,zbawczy”, ,,utylitarny”
1,,pozytywno-pragmatyczny”’. Modele pomagania stosowane przez podwtadnych
koordynatora nie muszg si¢ koniecznie zgadzac¢ ze strategiami ich przetozonego.
Pracownicy socjalni sg bowiem wzglednie niezalezni od swojego koordynatora.

Grupa rejonowych pracownikoéw nie ma zobiektywizowanych celow poma-
gania w postaci mapy probleméw zyciowych ludzi mieszkajacych w obrebie
rejonu. Brak badan statystycznych, ktore zmierzatyby do analizy trendow w ramach
poszczegolnych problemow 1 kwestii spotecznych. Brak planéw pracy z indywi-
dualnymi przypadkami, lokalng spotecznoscig czy wybranymi zbiorowo$ciami.
Nie mozna antycypowac tego, co si¢ dzieje, poniewaz uchwycenie trendow pociaga
za sobg koszt, ktérego nikt nie chce zaptacic.

Administrator pomocy spotecznej, zeby planowac przyszte dziatania oraz
antycypowac trendy, musi mie¢ ponadto zapewniony staty, stabilny doptyw $rod-
kow finansowych. Najczescie] powtarzanym zdaniem w konteksScie planowania,
wypowiadanym przez pracownikdéw socjalnych 1 koordynatordw, jest stwierdzenie,
ze planowanie jest nonsensem, kiedy nie wiadomo, co si¢ jutro zdarzy. Raz pienig-
dze sa, a jutro juz ich nie ma. Jesli zresztg sg, to tylko na ,,sztywne” obligatoryjne
swiadczenia, a zatem mozliwo$¢ wptywania na procesy spoteczne przy ich pomocy
jest znikoma lub zadna. Zdaniem pracownikow socjalnych te sztywne Swiadczenia
raczej utrwalajg intuicyjnie rozumiane i postrzegane przez pracownikdw socjalnych
negatywne trendy w $rodowisku spolecznym. Agregacja potrzeb, jesli ma miejsce,
odnosi si¢ do problemoéw ujawnionych przez klientow w okresie miesigca, kwartatu,
poirocza i roku. Rejonowy osrodek dziata wiec ,,w ciemno”, poniewaz nie agre-
guje 1 nie analizuje skutkéw wilasnych dziatan. Nie wiadomo ostatecznie, jaki jest
zwigzek pomiedzy dziataniami o$rodka a kwestiami 1 problemami spotecznymi na
danym terenie. Nie posiadajac informacji o skutkach swoich dziatan, administrator
sensu largo nie moze wprowadzi¢ ich korekty. Intuicyjna, zdroworozsadkowa
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wiedza na ten temat, potaczona z wiedzg o poprawnym administrowaniu nie jest
wystarczajgcg odpowiedzig na globalizacyjne wyzwania®.

Wiedza o tym, co si¢ w istocie dzieje nikomu nie jest jednak potrzebna nie
tylko dlatego, Ze jej ujawnienie mogltoby prowadzi¢ do erozji istniejgcych i kon-
trolowanych sfer niepewnosci, likwidujac w ten sposdb opartg na nich wtadze, lecz
rowniez dlatego, ze 1lo$¢ 1 jakos$¢ udzielanych §wiadczen nie zalezy ostatecznie od
zidentyfikowanych potrzeb klientdéw, ale od rzeczywistych mozliwosci finansowych
instytucji pomocy spolecznej w gminie. Paradoksalnie moze si¢ zatem zdarzyc,
ze kiedy w koncu roku rejonowy osrodek otrzyma dodatkowy ,,zastrzyk™ pienie-
dzy, to klienci pomocy spolecznej otrzymaja wiecej pieniedzy niz realnie chca.
»Skutecznos$¢” polega zatem wtedy na ,,rozdaniu” pieni¢dzy.

Instytucja pomocy spotecznej jest czgsto podejrzewana o to, ze chce bezreflek-
syjnie wydac jak najwigkszg ilo$¢ pienigdzy w celach instytucjonalnej ekspans;ji.
Zarowno badania empiryczne, jak 1 praktyczne obserwacje nie potwierdzajg owej
stygmatyzujacej tezy. Pracownicy socjalni podkreslaja czesto w wywiadach,
ze kwestia ,,1lo$ci” pieniedzy nie jest sprawg fundamentalng. Nadmierna ilo$¢
pieniedzy ,,psuje” ich starania o to, by zaktywizowac¢ klientow pomocy spotecz-
nej, za$ ich niedostateczna ilo$¢ nie pozwala ich w ogole zaktywizowac. Zardwno
nadmierna, jak i niedostateczna ilo$¢ pienigdzy zaburza tak rozumiang rbwnowage
skutecznos$ci pomigdzy instytucja pomocy spotecznej a lokalnym srodowiskiem
spotecznym. Jednak odpowiedz na pytanie, jakiego rodzaju srodki sg sSrodkami na
poziomie progu skuteczno$ci wymaga wydatkowania kolejnych srodkéw na badania
poswigcone analizie kwestii 1 problemoéw spotecznych w srodowisku lokalnym.
Brak sktonnosci do zaptacenia takich kosztow transakcyjnych skutkuje w dlugim
okresie nadmiernymi wydatkami na zaspokojenie potrzeb ,,urzedowych ubogich”.
Stygmat nadmiernie rozrzutnej instytucji utrwala atrybuty jej biurokratyczno$ci.
Spotykamy w niej bowiem powszechnie uznane symptomy tego co ,,biurokratyczne”.

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze pomoc spoteczna nie otrzymuje Srodkow
na poziomie progu skutecznos$ci i nie osigga mandatowego celu, jakim jest usamo-
dzielnienie jej klientow. Umacnia to ,,ideologi¢”, ze pomoc spoteczna moze jedynie
zmarnowac srodki, ktore mozna znacznie lepiej zuzytkowac, cho¢by na inwestycje.
Pomocy spotecznej zatem nie traktuje si¢ jako najbardziej zyskownej inwesty-
cji, jaka mozna sobie wyobrazi¢, czyli inwestycji w ,.kapitat ludzki” 1 w rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego?. Niska pozycja przetargowa pomocy spoleczne;j

2 Globalization, Growth, and Poverty: Building an Inclusive World Economy, A World Bank Policy
Research Report, A co publication of the World Bank and Oxford University Press, s. 85-120.

2 A.Senuzasadniajaponskisukces gospodarczy brakiem wykluczeniaw polityce japonskichrza-
dow, podczas ktorych kazdy mogt liczy¢ na dostep do edukacji, wlasnosci i pracy. Por. A. Sen,
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uzasadniona ideologia o ,,bezproduktywnym rozdawaniu pieniedzy” powoduje,
ze otrzymuje ona srodki na poziomie znacznie nizszym od progu skutecznosci.
Pomoc spoleczna nie kontroluje wigc sfer niepewnosci istotnych dla jej klientow
1 dlatego nie moze wptywac na ich rzeczywiste losy. Utrzymuje wiec jedynie
»przy zyciu” klientow pozbawionych szans zatrudnienia oraz klientow z innych
przyczyn niezdolnych do samodzielnego zarobkowania, poniewaz ich problemy
nie ulegaja rozwigzaniu, ale odwrotnie, staja si¢ jeszcze bardziej palace oraz naste-
puje naptyw kolejnych potencjalnych recypientow, ktory jest generowany przez
procesy spoteczne i gospodarcze. Przeto w nastgpnym okresie pomoc spoteczna
zaczyna sygnalizowac, ze potrzebuje jeszcze wigcej srodkow. Ten fakt w istocie
umacnia jej niskg pozycj¢ przetargowa, poniewaz daje konkurentom przestanke
do stwierdzenia, ze poprzednio wydatkowane $rodki w ramach pomocy spoteczne;j
zostaty zmarnowane. Ten ,,mechanizm rezydualnosci” jest obecny w G. i dotyczy
wielu miejscowosci wojewodztwa L. Jest to jednak rezydualnos¢ nielogiczna, jesli
przyjac, ze jej celem jest ,,nauczanie” obywatela zapobiegliwosci, dbatosci o jego
wlasne interesy. Powrot ubogiego na rynek pracy 1 jej, nawet bardzo przedsie-
biorcze poszukiwanie nie oznacza zwykle jej otrzymania, poniewaz w G. liczba
bezrobotnych na jedno miejsce migdzy marcem 2000 r. a wrze$niem 2002 r. wahala
si¢ miedzy 38 a 129. Jak wida¢, warto$¢ srodkowa tego rozstepu wyniosta 84,

Koordynator rejonowego biura pomocy spotecznej ma zatem swiadomos¢ tego,
ze pomoc spoteczna zanim jeszcze podjeta jakiekolwiek dziatania jest ,,skonstruowana”
jako nieskuteczna. Jako administrator musi ,,obcina¢” sumy przeznaczone na pomoc,
zeby przez nadmierng rozrzutnos$¢ nie spowodowac paralizu instytucji. Sytuacji, w kto-
rej nie moze ona w ogole odpowiedzie¢ pozytywnie na oczekiwania klientow?. Jako
pracownik socjalny koordynator ma rowniez $wiadomos¢ faktu, ze pomoc spoteczna
w jego rejonie nie kontroluje jakich$ istotnych sfer niepewnosci klientow.

Z kolei sferag niepewnosci koordynatora, ktorej nie jest w stanie kontrolowac,
wobec rezydualnej ilosci srodkow, jest szturm rozgoryczonych klientow, ktorzy nie
zaspokoili swoich oczekiwan. Kryterium podziatu posiadanych srodkow staje si¢
w tej sytuacji nie tyle rzeczywisty stan potrzeb rodziny w konkretnym przypadku,

ile egalitaryzm, ktory pozwala unika¢ zarzutow o niesprawiedliwe traktowanie.

Social Exclusion:, Concept, Application, and Scrutiny,Social Development Papers, No. 1, Office
of Environment and Social Development, Asian Development Bank, June 2000.

24 Biuletyn Statystyczny Wojewoddztwa Lubuskiego, wrzesien 2002, Urzad Statystyczny
w Zielonej Gorze, Zielona Gora 2002, s. 113.

% Taka sytuacja czesto ma jednak miejsce, kiedy rejonowy o$rodek pomocy spotecznej nie
moze podejmowac zadnych dziatan, poniewaz nie ma ,,ani grosza”. Strategie akcji socjalne;j,
ktore wtedy podejmuje, sprowadzaja go w istocie do roli instytucji zajmujacej si¢ wysoce
paliatywna charytatywno$cig.
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Postacie pomocy zatem, jesli nie sg obligatoryjnym uprawnieniem klientow, ktdre
uzyskali w zamian za pozostawanie w trudnej sytuacji urzedowego ubogiego,
trzeba podzieli¢ egalitarnie pomiedzy poinformowanych recypientow. Wielu z nich
odchodzi jednak z niczym, co przy braku legalnych mozliwosci zaspokojenia
potrzeb na rynku pracy sktania do bardziej gwattownych strategii zaspokajania
potrzeb*. Podnosi to koszty funkcjonowania innych lokalnych stuzb, ktore muszg
leczy¢ 1 interweniowa¢ w przypadkach ,,goragcej przemocy”, czy osadza¢ w wyniku
zgromadzenia dowodow winy. Koszt zaoszczedzonych na pomocy spolecznej
srodkow nie znika, lecz jest przesunigty w ten sposéb do kosztéw domeny innych
publicznych instytucji. Tam rozwigzanie problemu jest juz znacznie drozsze od
zapobiegania, ktérym moglaby si¢ zaja¢ pomoc spoteczna.

Rezydualny egalitaryzm stosowany przez koordynatora pomocy spoteczne;j
w rejonowym o$rodku informuje aktualnych, a za ich posrednictwem, potencjalnych
klientow, ze w tej instytucji niczego nie mozna otrzymac poza ,,stalg jalmuzng”
dla ewidentnie zmarginalizowanych, ktéra czyni dalszg egzystencje mozliwg do
odtworzenia na tym samym poziomie. Klienci dowiadujg si¢ rowniez, ze otrzymanie
tak rozumianej pomocy wymaga od nich zdecydowanej postawy zmierzajacej do
udowodnienia swojego ubostwa. W wywiadach pracownicy socjalni mowili czgsto,
ze klienci nie chcg niczego innego oprdocz pienigdzy. Byt to, jak sadzimy, najlepszy
wskaznik faktu, ze nie spodziewali si¢ oni niczego wigcej otrzymac¢. W tendencji
niczego innego nie otrzymywali, poniewaz pomoc spoteczna niczego innego nie
mogta im daé. Nie kontrolowata ona zadnych szans 1 mozliwosci atrakcyjnych dla
klientow. Koordynator bardzo czgsto podpisuje si¢ pod pismem skierowanym do
miejscowego urzedu pracy, w ktorym prosi o wydanie klientowi rejonowego osrodka
skierowania do pracy w pierwszej kolejnosci. Nastepnie rejonowy osrodek pomocy
spolecznej otrzymuje z urzedu pracy uprzejma odpowiedz, ze jest to niemozliwe,
poniewaz bezrobotni sg obstugiwani w takiej kolejnos$ci, w jakiej si¢ zglosili.

Decyzje administratora pomocy spolecznej nie tworzg wspdlnoty migdzy
ludzmi, lecz przyczyniaja si¢ do powstawania tlacych si¢ nieustannie konfliktow.
Rezydualnos$¢ srodkéw pozostajacych do dyspozycji administratora powoduje,
ze ludzie w tej samej sytuacji zyciowej, jak i ludzie w réznej sytuacji zyciowej
otrzymuja taka samg pomoc lub w ogoble jej nie otrzymuja. W G. na przyktad,
w dtugich okresach, nikt nie otrzymywal pomocy spotecznej, poniewaz nie bylto
na to srodkow finansowych, a odmowy byly uzasadniane brakiem srodkow mate-
rialnych w gminie. Poniewaz nikt, wlacznie z koordynatorem 1 pracownikami
socjalnymi, nie wiedzial, kiedy ostatecznie Srodki si¢ pojawig trzeba, jesli jest si¢

26 Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Lubuskiego..., op. cit., s. 100-101.

82



Zagadnienie skutecznosci pomocy spotecznej...

klientem nieustannie przychodzi¢ do biura i pytaé, czy juz sg srodki. Ta czynno$¢
moze si¢ komus$ w koncu znudzi€ 1 ,,przespi” moment ponownego pojawienia si¢
pieniedzy. To wszystko dzieli klientow 1 personel OPS, powodujac state konflikty
1 awantury. Pojawia¢ si¢ muszg podejrzenia 1 zarzuty o niesprawiedliwe traktowanie.
Sfera niepewnosci po stronie klientéw ulega rozszerzeniu. Analiza wypowiedzi
koordynatoréw wskazuje na to, ze w miar¢ przedtuzania si¢ ich stazu pracy cenig
oni coraz bardziej zdecydowang postawe wobec klientéw od zycia ich problemami,
skutkujacego ,,zabieraniem pracy do domu”. Nawet ,,zbawczemu” modelowi pracy
koordynatora towarzyszy zdecydowanie wielka energia i konsekwencja. Jest on
ostatecznie w opozycji do roznobarwnego ttumu ,,chcacych tylko pienigdzy”
klientow, opierajacych swoje roszczenia na wieloznacznych sytuacjach zyciowych.
Koordynator chce by¢ tu wzorem postgpowania dla swoich podwladnych 1 w ten
sposob przyczyniac si¢ do ksztaltowania pozadanych postaw.

W G. Wszyscy pracownicy socjalni, koordynatorzy, kierownicy i dyrektorzy
swietnie znajg cele zawarte w ustawie o pomocy spotecznej, za$ na pytanie, jakie sg
cele pomocy spotecznej w G., dajg permanentnie wieloznaczne odpowiedzi. Jedno$é
tym wieloznacznym i réznorodnym aktom myslenia i dziatania nadaje kategoria
zgodnosci z prawem. Ustawowe cele wymagaja tymczasem lokalnej konkretyzacji,
poniewaz najprostszy cel, jakim jest na przyktad ,,wyzywienie dzieci”, to cel wielo-
znaczny*’. Odwolywanie si¢ do pamigci organizacyjnej i ,,bezpieczne” reagowanie
na zewngtrzne wyzwania, przy braku akceptacji dla konkretnej wieloznacznosci,
zamyka organizacj¢ na to, co si¢ dzieje w otoczeniu zewnetrznym. Organizowanie
jest osigganiem jednoznacznosci, ale w efekcie pierwotnej, pelnej asymilacji tego,
co wieloznaczne. Jednoznaczno$¢ tymczasem moze by¢ prokrustowym tozem, do
ktorego wieloznaczna rzeczywistos¢ jest wttaczana przemocg®®. Interesy i potrzeby
obywateli nigdy si¢ nie uktadaja jednoznacznie, jest to jednak sprzeczne z zasada
struktury 1 hierarchii, wedle ktorej dziata administracja. Dokonuje ona ,,redukcji nor-
matywnej” zmierzajacej do tego, zeby wieloznacznos¢ sytuacji zredukowac do norm
postepowania. Zjawisko niedoinformowania lub fatlszywego informowania, przez
zablokowanie poziomych kanatow informacji, jest chroniczng chorobg biurokracji®.

Klient jest wigc w organizacji tym, za kogo go uwazajg jej abstrakcyjne,
odrzeczywistnione i jednoznaczne kody oraz praktyczne ideologie pracowni-
kow. Za pomocg tej jednoznacznos$ci organizacja redukuje niepewnos¢ w swoim
wewngetrznym srodowisku. Informacje, ktore upowszechnia o swoim otoczeniu

27 H. Simon, On the Concept of Organizational Goal, ,,Administrative Science Quarterly”
1964, vol. 9, No. 1, s. 1-22.

2 E. Griffin, 4 First Look at Communication Theory..., op. cit., s. 245-253.

¥ F. Ryszka, Nauka o polityce. Rozwazania metodologiczne, Warszawa 1984, s. 114.
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spotecznym, maja réwniez podobng, odrzeczywistniong i wzigtg z perswazyjnosci
norm prawnych posta¢. W ten sposdb pomoc spoteczna usituje kontrolowac swoje
zewnetrzne srodowisko. W tym kontekscie, zeby sie¢ dowiedzie€, co organizacja
robi, jakie sg jej rzeczywiste cele, trzeba si¢ skupic¢ na celach operacyjnych®. Jednak
1 to w konsekwencji nie wystarcza, poniewaz celem organizacji wydaje si¢ ona
sama, jej przetrwanie w zmiennym $rodowisku. Pomoc spoteczna jest organizacja
powotang do ograniczania niepewnos$ci w lokalnym $rodowisku spotecznym za
pomocg sztucznego instrumentu abstrakcyjnych praw, ktore, gwarantujac prawo
wiasnosci do cenionych zasobow, dajg kwantum wtadzy nad tym spoteczno-gospo-
darczym otoczeniem. Nie ma ona jednak zadnej autonomii i jest temu otoczeniu
podporzadkowana?!.

Gloéwnag strategig dyrektora pomocy spotecznej jest zatem zwykle obrona
kwestionowanej nieustannie przez pojawiajace si¢ sprzecznosci struktury organiza-
cyjnej. Wraz ze wzrostem niepewnosci, jaka kreuja problemy recypientami, ro$nie
sktonno$¢ dyrektora do obrony logiki zarzadzanego systemu. Jest on bowiem od niej
catkowicie zalezny 1 kwestionujac ja, kruszytby podstawy swojego statusu. Niekiedy
jednak musi broni¢ tej struktury przez kompromis z klientem lub zgode na jego
roszczenia, gdy sprawa mogtaby nie$¢ ze sobg zagrozenie dla jego pozycji i calej
drabiny organizacyjnej. Sg to przypadki ewidentnego braku zgodnosci z prawem,
ktorej klient do§wiadcza, czy tez zagrozenie, ze klient ujawni opinii publiczne;j
fakty, ktore moglyby ja zbulwersowac. Poniewaz sfery niepewnosci dyrektora,
ktorych on nie kontroluje, otaczaja go ze wszystkich stron, ,,od dotu” i od gory”,
stara si¢ je opanowac. W stosunku do podwtadnych egzekwuje zgodng z prawem
standaryzacje ich zachowan. ,,0d géry” stara si¢ unikna¢ niepewnosci, konsultujac
swoje istotne decyzje z osobami posiadajacymi kluczowe pozycje w miescie. Chce
zatem wiedzie¢, czego w istocie sobie zyczy prezydent miasta i jego zastgpcy.
Musi zna¢ formalne 1 nieformalne koalicje w radzie miejskiej 1 wiedzie¢, z ktérymi
osobami nalezy by¢ w dobrych stosunkach. Dyrektor dysponuje bowiem zwykle
przyktadami z przesztosci, kiedy takie ,,zte” stosunki spowodowaty usunigcie jego
poprzednika na tym stanowisku. Kazda gwaltowna zmiana i zmiany powolne, ewo-
lucyjne w uktadzie sit politycznych w miescie sg przez dyrektora pilnie $ledzone,
poniewaz stanowig jego istotng sfere niepewnosci. Jedynie system interpersonalnych,
formalnych 1 nieformalnych sojuszy daje mu bezpieczng mozliwos¢ przetrwania
na tym stanowisku. Wiedza, jaka posiada opozycja o rzeczywistym stanie spraw,

30 C. Perrow, The Analysis of Goals in Complex Organizations, ,,American Sociological
Review” 1967, vol. 26, No. 6, s. 854-866.

31 K. Mc Neil, Understanding Organizational Power: Building on the Weberian Legacy,
»Administratative Science Quarterly” 1978, vol. 23, s. 65-89.
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jest wykorzystywana dopiero przed wyborami, ale zwykle nie po to, zeby wyborcy
zrozumieli, co si¢ dzieje w miescie, lecz po to, zeby wptyna¢ skutecznie na emo-
cjonalny komponent ich postawy. Im bardziej me¢tna wiedza dociera do wyborcow,
tym mniej licznie uczestniczg oni w wyborach do miejscowej rady miasta. Gdy
jeszcze nie dostrzegaja istotnego zwigzku pomigdzy sposobem gltosowania a ich
pomyslno$cig zyciows, ich aktywnos$¢ publiczna systematycznie maleje (w ostatnich
wyborach do gminnej rady wzi¢to udziat niespetna 30% wyborcow G.).

Lokalna polityka spoleczna nie jest realizacja ,,powinnosci” zawartej w normach
prawnych, lecz przede wszystkim wynika z zaspokojenia osobistych 1 grupowych
potrzeb tych, ktérzy uzyskali mandat do rzadzenia w lokalnych wyborach oraz
elity posiadajacej wladzg ekonomiczng. Ludzie ci zapewne glgboko w to wierza, ze
dobro, ktore realizujg jest rzeczywiscie ,,dobre” dla lokalnej spotecznosci. Zwykle
szczerze s3 zaangazowani w jego realizacj¢. Opisy praktyk polityki spotecznej
sg jednak czgsto pomieszaniem powinnosci zawarte] w prawie z rzeczywiscie
realizowang powinnos$cia, do ktorej daza jej aktorzy. ,,Dobro ogélne”, jakkolwiek
definiowane przez tych aktorow, jest tylko pewng postacig ich dobra prywatnego,
ktore jest maksymalizacjg korzysci 1 minimalizacjg strat w warunkach niepewnosci.
Gra o kontrolg sfer niepewnos$ci w miescie zaktada zdobycie kluczowych pozycji
przez jedng z konkurujacych ze sobg elit oraz wyznaczanie regul gry konkurentom.

., Wspolne dobro”, ktore mialby realizowa¢ administrator pomocy spotecznej,
jest w tych warunkach mitem. Nie moze on wptyna¢ na rzeczywistos¢ tak jak wplywa
si¢ przy pomocy narzedzi na przedmiot pracy, poniewaz sam jest integralng czegscia
tej rzeczywistosci 1 ma tylko tyle wolnosci, ile jej moze mie¢ elektron poruszajacy
si¢ po orbicie wokot jadra atomu®.
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A social assisstance effectiveness issue.
Symbolic (expected) identity of social services customers.
Social services as games for spheres of uncertainty control (research report)

Abstract
The article pertain to a case study research of social assistance processes in a social policy
system of G. city. A main method of investigation was opened, unstandardized systematic
interviews with social workers, political figures and administrators of the system. Social services
in experiences of our respondents we have interpreted as games for uncertainty control. The games
in perspectives of social workers and administrators of the system we understand as pedagogical
environments for customers which in the processes of these interactional games shape many
of the social, adaptive skills. Such skills enable customers institutional identity management
and effective winning spheres of freedom from control. Behavioural strategies of social workers
in institutional and organizational environment in relation to customers we conceptualize as
exchange models of a “gift for power” above customers spheres of uncertainty control. Inefficiency
of social assistance comes from incapacity of such aid to effectively exchange gifts for uncertainty
control in daily situations for customers. The Institution of social services has many functional
substitutes in social, political and economic environments which are much more effective. Second
goal of our investigation was a presentation and portrayal of the real pedagogical environment
of social workers. Theory of social intervention and social pedagogy suffers from too many
abstracts from reality foundations, premises und presumptions. So social pedagogy as practical
science needs also careful and diligent investigation of real social practices in institutional and

organizational environment of social policy systems.

Keywords: social assistance, social policy, pedagogical environment, institutional-organizational
environment, normative model, positive-pragmatic model, medical model, utilitarian model,
salvific model
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