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ABSTRAKT

Portale spofecznosciowe stajg si¢ waznym narzedziem komunikacji dla oséb
z niepetnosprawnosciami, moga by¢ takze dobrym Zrédlem wiedzy dla pra-
cownikéw socjalnych. Social media jako kluczowy obszar wspétczesnej kultury
wizualnej moga wzmacnia¢ podmiotowo$¢ oraz inkluzj¢ spoteczng oséb z dys-
funkcjami wzroku i stuchu. Celem prezentowanych badan wirtualnych prowa-
dzonych od marca 2021 do lipca 2021 bylo uzyskanie odpowiedzi na gléwne
pytanie badawcze: jakie tresci zwigzane z wyrazaniem siebie prezentuja na por-
talach spotecznosciowych osoby z dysfunkcjami sensorycznymi? Dodatkowo
postawiono szczegdtowe pytania badawcze: w jaki sposéb przedstawiane tresci
podejmuja tematyke zwigzana z inkluzja spoteczna? Jakie korzysci moga osia-
gnaé pracownicy socjalni dzigki obserwacji kont prowadzonych na portalach
spoleczno$ciowych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu? By przeana-
lizowa¢ obecno$¢ oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu na portalach spotecz-
nosciowych, skorzystano z pofaczenia trzech metod badar jakosciowych: prze-
szukiwania Zrédet wtdrnych, netnografii oraz studium przypadku. Przyjeto
emiczng perspektywe analiz danych i generowania kategorii. Analiza zebrane-
go materiatu pozwolifa na wyodrebnienie dziewigciu gléwnych kategorii tema-
tycznych tresci publikowanych przez osoby z dysfunkcjami sensorycznymi na
portalach spolecznosciowych: codzienno$é, informacje medyczne, nowoczesne
technologie, formy wsparcia, tabu, humor, aktywno$¢ spoleczna, relacje, czas
wolny. Kategorie zostaly wygenerowane w drodze kodowania i kategoryzacji
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w perspektywie emicznej. Analiza pozwolifa réwniez na wykazanie, ze wiele
poruszanych tresci odnosi si¢ do idei inkluzji spotecznej 0séb z dysfunkcjami
sensorycznymi. W artykule wskazano takze szereg korzysci z obserwacji porta-
li spotecznosciowych dla pracownikéw socjalnych w ich praktyce zawodowe;.

SLOWA KLUCZOWE: badania jako$ciowe, inkluzja spoteczna, osoby z dysfunk-
cjami wzroku i stuchu, portale spotecznosciowe

WPROWADZENIE

I nkluzja spoleczna jest jednym z podstawowych zagadnieri poruszanych
przez badaczy z nurtu pracy socjalnej. Nowoczesne technologie (ze
szczegdlnym uwzglednieniem Internetu) odgrywaja ogromng rol¢ w kon-
tekscie proceséw spolecznych takich jak inkluzja czy integracja spolecz-
na. Wiele dziatai o charakterze wspélnotowym zostalo przeniesionych do
$wiata wirtualnego: tworzone s3 internetowe akcje protestacyjne, kampa-
nie spoleczne czy tez dziatania w formie CRM — cause related marketing
(Mora, Vila, 2018). Na portalach spolecznosciowych powstaje wiele grup
wsparcia, np. zrzeszajacych rodziny oséb niepetnosprawnych, stanowia-
cych forme¢ integracji spotecznej. Dlatego obecno$¢ i dynamiczny rozwdj
spolecznodci internetowych nalezy postrzegad jako transformacjg, nie za$
jako rozpad tradycyjnych wspélnot (Klajmon-Lech, 2017, s. 92). W istnie-
jacych w literaturze badaniach skoncentrowanych wokét problematyki in-
kluzji spotecznej coraz czgéciej pojawia si¢ pojecie e-inkluzji, czyli inkluzji
w $wiecie wirtualnym (Tomczyk i in., 2019). E-inkluzja moze dotyczy¢ r6z-
nych grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem, takich jak osoby z nie-
petnosprawnoscig intelektualng (White, Forrester-Jones, 2020), uczniowie
z trudno$ciami edukacyjnymi (Abbott, 2007) czy seniorzy (Mordini i in.,
2009). Dziatania prowadzone w wirtualnym $wiecie stanowig wazny ele-
ment aktywnosci spotecznej oraz kulturowej dla 0séb z niepetnosprawno-
$ciami i ich rodzin (Klajmon-Lech, 2017; Mastyk, Migaczewska, 2014).
Konieczno$¢ namystu nad wykorzystaniem nowoczesnych technologii
w pracy socjalnej coraz czgdciej podkreslana jest réwniez w pracach na-
ukowych (Kuruliszwili, 2019; Mackrill, Ebsen, 2017; Recmanovd, Vavro-
vd, 2018). Powstaja tez szczegdtowe dokumenty migdzynarodowe, ktérych
celem jest pomoc w planowaniu realizacji dzialari pracy socjalnej z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii. Jako przyktad mozna w tym miej-
scu podaé publikacje Technology in Social Work Practice (National Asso-

ciation of Social Workers i in., 2017). Pokazuje to wyraznie, ze kwestie te
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powinny pojawia¢ si¢ zaréwno w refleksjach naukowo-badawczych z nur-
tu pracy socjalnej, jak i w rozwiazaniach praktycznych tworzonych przez
instytucje pomocowe. Pomimo pojawiajacych si¢ rozwazan teoretycznych
dotyczacych nowoczesnych technologii w zyciu 0séb z niepetnosprawno-
$ciami w dalszym ciagu dostrzec mozna obszary pracy socjalnej dotychczas
niepoddane szczegdtowej eksploracji naukowej. Jednym z takich obszaréw
jest obecno$¢ oséb z dysfunkcjami sensorycznymi na portalach spotecz-
nosciowych ze szczegélnym uwzglednieniem analizy tresci zwiazanych
z inkluzja spoteczng. Osoby z dysfunkcjami sensorycznymi sg aktywnymi
uczestnikami zycia wirtualnego. Wykorzystuja platformy spotecznosciowe,
by dzieli¢ si¢ z innymi swoimi do$wiadczeniami, refleksjami czy tez zwigk-
sza¢ wsrdd reszty spoleczenistwa §wiadomo$¢ na temat niepetnosprawnosci.
Dlatego tresci zamieszczane przez osoby z dysfunkcjami wzroku czy stuchu
warto przeanalizowa¢ w kontekscie inkluzji spoteczne;j.

W opisanym projekcie badawczym poddano analizie tresci tworzone
przez osoby z réznymi rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci lub dys-
funkcji sensorycznych. Ze wzgledu na to, ze analiza oparta zostata na ob-
serwagji biernej, bez bezposredniego kontaktu z badanymi, badacz nie miat
dostepu do szczegbétowych informacji na temat sytuacji zdrowotnej bada-
nych. Dlatego terminy ,niepetnosprawno$¢” oraz ,dysfunkcje” wykorzy-
stywane sa w dalszej czgéci zamiennie przy petnej swiadomosci, ze nie sg to
pojecia tozsame. Termin ,niepelnosprawnos$¢” uzyty zostat przede wszyst-
kim w kontekscie spotecznego modelu niepetnosprawnosci wskazujacego
na szereg czynnikéw wplywajacych na codziennos¢ oséb z dysfunkcjami
sensorycznymi, w tym réwniez na ich aktywno$¢ spoteczna oraz sposéb
wyrazania siebie w przestrzeni publiczne;.

Celem opisanego projektu badawczego byto udzielenie odpowiedzi na
pytanie, jakie tresci zwiazane z wyrazaniem siebie prezentuja na portalach
spolecznosciowych osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu. Skorzystano
w tym celu z jakoSciowych metod badan (netnografia, studium przypad-
ku, przeszukiwanie zrédet wtérnych). Netnografia jako wspdtczesna me-
toda badan etnograficznych, polegajaca na obserwacji zjawisk, proceséw
ksztaltujacych si¢ w Internecie, moze sta¢ si¢ waznym elementem badan
realizowanych w ramach pracy socjalnej (Del Fresno Garcia, Lopez Pelaez,
2014; Roland, Spurr, Cabrera, 2017). Badania online pozwalaja na analiz¢
funkcjonowania 0séb zagrozonych wykluczeniem w zmieniajacych si¢ wa-
runkach spotecznych. W zwiazku z tym postanowitem wykorzysta¢ meto-
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d¢ netnograficzna, by szczegdtowo przeanalizowaé aktywno$é i glos oséb
z dysfunkcjami sensorycznymi na portalach spotecznosciowych w kontek-
$cie inkluzji spolecznej i w odniesieniu do teorii oraz praktyki pracy socjal-
nej.

PRZEGLAD LITERATURY — INTERNET I INKLUZJA SPOLECZNA
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Nowoczesne technologie powoduja, ze zycie spoleczne ulega licznym prze-
obrazeniom. Zwigksza si¢ przestrzen stanowiaca obszar komunikagji, dialo-
gu, wspélpracy. Gwattowny rozwéj mediéw spotecznosciowych w ostatnich
latach pokazal, ze Internet nie jest juz tylko pasywnym Zrédlem informa-
cji, lecz przestrzenia interakcji (Hollier, 2017). Dzigki rozwojowi Internetu
wyrazenie siebie staje si¢ tatwiejsze. Internet staje si¢ miejscem realizacji
idei réwnych szans, réwnego dostepu (Dejnaka, 2012; Nyabola, 2018). No-
woczesne technologie umozliwiaja realizacj¢ zasad wspélpracy spolecznej
(Krzysztofek, 2012; Reed, 2014). Teoretycy coraz cz¢sciej podkreslajg zna-
czenie portali spotecznosciowych jako elementu tworzacego wspétczesna
kultur¢ wizualng (French, 2014; Rogers, 2021). Portale spotecznosciowe
mogg sta¢ si¢ elementem inkluzji spolecznej 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz ich rodzin przede wszystkim ze wzgledu na to, ze sa platforma po-
zwalajch na samoorganizacj¢ oraz samopomoc (Verdegem, 2011; Rains,
2018). Umozliwiaja réwniez uczestnictwo w grupach nieformalnych zrze-
szajacych osoby z réznych $rodowisk (Kent, Ellis, 2015; Juszczyk-Rygatto,
2018; Miller, Sinanan, 2017), dzi¢ki czemu osoby z grup zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym lub marginalizowane maja mozliwo$¢ aktywnego
udziatu w zyciu publicznym (Burke, Crow, 2017). W ponizej prezentowa-
nym projekcie badawczym inkluzja spoteczna definiowana jest jako wia-
czanie oséb i grup spolecznych zagrozonych wykluczeniem w gtéwny nurt
zycia spolecznego poprzez tworzenie odpowiednich warunkéw do realizacji
szans oraz mozliwosci (Korzeniowska, 2018, s. 98). Kluczowa jest infor-
macja, ze inkluzja postrzegana jest jako proces szerszy niz integracja: ,to
zmiana przede wszystkim w §wiadomosci oraz przyzwyczajeni spolecznych,
warunkowana odejsciem od podziatéw, na rzecz zapewnienia catkowitej
asymilacji i akceptacji” (Czyz, 2015, s. 147).

Badacze pokazuja, ze poprzez kontakt za posrednictwem portali spo-
tecznosciowych stajemy si¢ bardziej empatyczni, wrazliwi na potrzeby
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innych. Tworzy si¢ wyrazna wspélnota. Pisze o tym Jamie Ward (2015),
zauwazajac, ze media spolecznosciowe majg zdolnos¢ podnoszenia $wiado-
mosci, dzigki czemu pomagaja w tworzeniu tozsamosci zbiorowej. Wspdl-
nota wzmacnia poczucie wsparcia emocjonalnego i informacyjnego oraz
szacunku (Meng, Chung, Cox, 2016). Media spoleczno$ciowe zwigkszaja
mozliwosci uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami poprzez tworzenie
warunkéw do zrzeszania si¢, wspdtpracy i dzielenia si¢ tresciami (Santoso,
2019, s. 97). Teoretycy opisuja komunikacje online jako negocjowalna i nie-
kontrolowana, wolng od czasoprzestrzeni, hipertekstualna, hiperpubliczng
oraz dwukierunkowa (Gulbrandsen, Just, 2011, s. 1098). Cechy te utatwia-
ja aktywnos¢ spoleczna, wzmacniajg glos 0séb z niepetnosprawnosciami.
Do przestrzeni publicznej przebija si¢ réwniez glos miodziezy z niepetno-
sprawnos$ciami (Gale, Bolzan, 2016). Media staja si¢ mediatorem pomiedzy
jednostka a grupa. Umozliwiaja bezpieczne poruszanie si¢ po wirtualnej
przestrzeni bez ryzyka negatywnych konsekwencji zwiazanych z kontak-
tem bezposrednim (Walter, 2011). Platformy takie jak Facebook czy Twitter
mogg odegra¢ znaczaca role w procesie generowania zaufania spolecznego
wobec 0s6b z réznych grup spotecznych (Lin, Fan, Chau, 2014). Przyczynia
si¢ to do powstawania spotecznosci online, ktérych cztonkéw facza wspélne
dos$wiadczenia zyciowe. Osoby te czg¢sto nie znajg danych osobowych swo-
ich rozméwcéw. Wymiana relacji, porad, zaleceni jest znacznie wazniejsza
niz np. miejsce zamieszkania, wiek czy wyksztatcenie. Wspdlnoty inter-
netowe staja si¢ nowg przestrzenig samopomocy. Badacze podkreslaja, ze
w przypadku niektérych probleméw zdrowotnych sieci internetowe moga
oferowa¢ nowy rodzaj srodowiska wzmacniajacego samopoczucie jednostki
(Zhang, Centola, 2019, s. 102).

Osoby z niepetnosprawno$ciami dzigki portalom spotecznosciowym
uzyskuja natychmiastowy dostep do niezb¢dnej wiedzy. Znajduja si¢ dzigki
temu blizej centrum wydarzen. Umozliwia to partycypacje nie tylko w roz-
powszechnianiu informagji, lecz takze w podejmowaniu decyzji. Aneta Bak
(2016, s. 142) pisze:

po raz pierwszy w dziejach ludzkosci kazdy cztowiek moze przekazaé
swoja informacje reszcie §wiata, bez uzyskania na to zgody, czy potwier-
dzenia eksperta, ze jest ona prawidlowa. Nie trzeba mie¢ takze zadnej
szczegdlnej wiedzy ani umiejgtnosci, zeby zapoczatkowaé ten proces.
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Partycypacja spoteczna przenosi si¢ do przestrzeni wirtualnej. Portale
spolecznosciowe mozna okresli¢ jako wspdlnote, ktéra dazy do rozwia-
zywania konfliktéw dzigki samodzielnym dziataniom. Aktywnos¢ doty-
czy czesto ruchéw zmierzajacych do kooperacji (badZ sprzeciwu), a takze
usprawniania kontaktéw pomigdzy obywatelami a instytucjami pafstwo-
wymi. Moze to przyjmowaé rowniez postaé¢ kontaktéw mniej formalnych,
relacji pomigdzy osobg publikujacy tresci na platformie a jej odbiorcami,
obserwujacymi. Szczegdlnie ta sfera jest kluczowa w kontekscie inkluzji
spolecznej, gdyz wzmacniana jest ona w duzej mierze poprzez nieformalne
relacje 0séb ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym z reszta
spoleczeristwa. Obecnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami w tradycyjnych
dzialaniach o charakterze spotecznym, takich jak marsze protestacyjne,
akcje spofeczne, projekty, jest ograniczona. Jako przyktad mozna poda¢
sytuacj¢ osob niewidomych, dla ktérych uczestnictwo w protestach moze
by¢ utrudnione ze wzglgdu na problemy z poruszaniem si¢ po zatloczonej
przestrzeni. Natalia Walter (2011, s. 127) zauwaza, ze ,,niewidomy stat si¢
réwnorz¢dnym osobom widzacym uzytkownikiem Internetu. Uzyskat do-
step do danych, do ktdrych bez pomocy innych wezesniej nie udatoby mu
si¢ dotrze¢”. To pokazuje, jak istotna jest internetowa obecno$¢ dla oséb
z niepetnosprawno$ciami. Internet jest dla nich przestrzenia uczestnictwa,
wyrazania swojego zdania w istotnych kwestiach spotecznych czy zdrowot-
nych (Brunner i in., 2019).

Dostosowywanie sprz¢téw, nowinek technologicznych, a takze stron
i platform internetowych do potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnospraw-
no$ciami jest wyzwaniem stojacym przed teoretykami oraz praktykami.
Agnieszka Dejnaka (2012, s. 38) podkresla: ,waznym jest, aby w zmianach
Internetu oraz komunikacji wirtualnej uczestniczyly takze osoby niepetno-
sprawne. Wymaga to jednak dostosowania serwiséw internetowych zgod-
nie z zasadami accessibility i usability”. Accessibility oznacza takie tworzenie
portali spotecznosciowych, by byty one dostepne dla jak najszerszego grona
odbiorcéw. Usability to szereg utatwien, kedrych zadaniem jest usprawnie-
nie poruszania si¢ os6b z niepetnosprawnosciami po przestrzeni wirtualnej.
Strony internetowe powinny spetnia¢ wymogi okreslone w Web Content Ac-
cessibility Guidelines (WCAG), czyli wytycznych dotyczacych dostgpnosci
tresci internetowych. Najnowsza wersja WCAG 2.1. okresla cztery podsta-
wowe zasady tworzenia stron internetowych: postrzegalnos¢, funkcjonal-
no$¢, zrozumiato$¢, solidno$é. Jest to zgodne z Ustawa z dnia 4 kwietnia
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2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Instagram jest narz¢dziem popularnym wsréd oséb niestyszacych ze
wzgledu na to, ze pozwala na dodawanie napiséw do publikowanych tresci
wideo. Kluczowe jest takze to, ze Instagram bazuje gléwnie na tresciach
wizualnych, dzigki czemu ta platforma jest dostgpna dla oséb z dysfunkeja-
mi stuchu (McMillen, Alter, 2017, s. 121). Badacze dostrzegaja koniecznosé
tworzenia narzedzi wspierajacych niepetnosprawnych. W zwiazku z tym
zachgcajg do wigkszej aktywnosci w obszarze innowacyjnych technologii
wspierajacych integracje spofeczng (Clarkson, Coleman, 2015). Pojawia-
ja si¢ narzedzia, ktére utatwiaja osobom niepetnosprawnym korzystanie
z platform spotecznosciowych. Przykladem cickawego rozwiazania jest
aplikacja HearPlus pozwalajaca na dostosowanie dZzwi¢kéw, powiadomien
przychodzacych z mediéw spolecznosciowych do mozliwosci aparatu stu-
chowego danej osoby (McMillen, Alter, 2017).

ZAYOZENIA METODOLOGICZNE BADAN

Zrealizowany i przedstawiony w dalszej cz¢éci projekt badawczy miat
charakter eksploracyjny oraz opisowy. Celem byla eksploracja, obserwa-
¢ja funkcjonowania i wyrazania siebie przez osoby z dysfunkcjami wzro-
ku i stuchu na wybranych portalach spotecznosciowych w kontekscie idei
inkluzji spotecznej. Celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi na gléwne
pytanie badawcze:

— Jakie tresci zwiazane z wyrazaniem siebie prezentuja na portalach

spoleczno$ciowych osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu?
Dodatkowo celem badacza byto zdobycie wiedzy zwiazanej z odpowie-
dzia na nastgpujace szczegdtowe pytania badawcze:
— W jaki sposéb przedstawiane tresci podejmuja tematyke zwiazang
z inkluzja spoteczna?

— Jakie korzysci moga osiagnaé pracownicy socjalni dzigki obserwa-
¢ji kont prowadzonych na portalach spotecznosciowych przez osoby
z dysfunkcjami wzroku i stuchu?

By przeanalizowa¢ funkcjonowanie i wyrazanie siebie na portalach
spolecznosciowych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu, skorzy-
stalem z polaczenia trzech metod badan jakosciowych: przeszukiwania
zrédet wtérnych, etnografii (w formie etnografii online — netnografii)
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oraz studium przypadku. Przeszukiwanie zrédet wtérnych polegato na
szczegélowej analizie tresci zamieszczanych na wybranych platformach
spotecznosciowych (Instagram, Tik Tok). Do analiz wybralem wska-
zane dwie platformy ze wzgledu na ich powszechnos¢, tatwosé dostgpu
dla 0séb z zaburzeniami narzadu wzroku i stuchu oraz z uwagi na to,
ze przedstawiane tam tresci moga przyjmowaé forme zaréwno audiowi-
zualna, jak i tekstows. Instagram oraz Tik Tok stajg si¢ coraz cz¢éciej
przestrzenia dziatad prospolecznych, aktywizujacych, wzmacniajacych
podmiotowos¢ o0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Mundt,
Ross, Burnett, 2018). Dlatego warto przyjrze¢ si¢ temu, czy procesy te
dotycza réwniez oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu w odniesieniu do
wzmacniania inkluzji spoleczne;.

Zaltozenia metodologiczne badari oparte zostaly na zatozeniach etno-
graficznych projektéw badawczych ze szczegdlnym uwzglednieniem od-
niesien do etnografii online, etnografii wirtualnej. Realizowane dziatania
przeprowadzone zostaly jako obserwacja spotecznosci online oraz funk-
cjonowania jednostek w tychze spotecznosciach. Obserwacja trwata pigé
miesi¢cy (marzec 2021-lipiec 2021). Przyjeta ona forme bierna, peryferyj-
na, w ktérej ,badacz przyglada si¢ aktywnosci uzytkownikéw «z boku»,
nie wplywa swoja obecnoscia na ich zachowanie” (Jurek, 2013, s. 90).
Zostaly poddane obserwacji dziatania realizowane na portalach spotecz-
nosciowych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu oraz cztonkéw
ich rodzin. Analizie poddano publikowane przez nich tresci oraz formy
tych publikacji.

Skorzystanie z metod, technik i narzedzi, ktére oferuje netnografia
w przypadku badan dotyczacych oséb z niepelnosprawnosciami, byto
podejsciem uzasadnionym. Wynika to z faktu, ze wiele aktywnosci zo-
stalo przeniesionych do $wiata wirtualnego. Aktywno$¢ internetows
mozna bada¢ na wiele réznych sposobéw. Sposréd metod i technik ana-
liz Internetu wybrano etnografi¢ online, gdyz pozwala ona na zebranie
rozbudowanego materiatu badawczego w formie audio, wideo czy tekstu
i nastgpnie jakosciowe przeanalizowanie tresci dotyczacych spolecznosci
internetowych (Kozinets, 2012). Netnografia pozwala na analiz¢ aktyw-
nosci jednostki w szerszym kontekscie spotecznym. W tym wypadku wy-
korzystanie netnografii umozliwito zgromadzenie warto$ciowego mate-
riatu, ktéry w kolejnych etapach badania zostal poddany szczegétowym
analizom. Projekty badawcze, ktérych celem jest udzielenie odpowiedzi
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na pytanie, jak osoby z niepelnosprawnosciami odnajduja si¢ w nowej
rzeczywistosci spolecznej, maja szczeg6lne znaczenie w kontekscie badan
kulturowych czy spotecznych. Jak zauwaza Robert Kozinets (2012, s. 39),
»spolecznodci wirtualne oraz inne kultury funkcjonujace w srodowisku
Internetu badz ICT staja si¢ coraz wazniejszym elementem wspétczesne-
go $wiata spolecznego. Badacze moga skutecznie zmierzy¢ si¢ z tym ob-
szarem si¢gajac po netnografi¢”.

W ramach badan o charakterze eksploracyjnym i opisowym korzystanie
ze studium przypadku jest dziataniem popularnym i ugruntowanym. Stu-
dium przypadku jest kluczem do zrozumienia wielu zjawisk spotecznych,
ale réwniez moze stanowi¢ podstawe do formutowania rozbudowanych
teorii. W zwiazku z tym przeanalizowalem wybrane portale spotecznoscio-
we (Instagram, TikTok) w celu wyodrebnienia reprezentacyjnych kont na
tychze portalach prowadzonych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stu-
chu (samodzielnie badZz we wspétpracy z osobami pelnosprawnymi). Do
analiz wybralem dziewi¢é kont prowadzonych na portalach spotecznoscio-
wych przez osoby z dysfunkcjami wzroku oraz dysfunkcjami stuchu (lub
cztonkéw ich rodzin) — trzy na Instagramie oraz szes¢ na TikToku. W celu
uzyskania odpowiedniego materiatu badawczego do szczegétowych analiz
wybratem konta charakteryzujace si¢ rozbudowang aktywnoscig (duzg czg-
stotliwoscig publikacji tresci, zaangazowaniem w interakeje z odbiorcami,
np. poprzez komentarze) oraz licznym gronem odbiorcéw w formie ob-
serwujacych. Material badawczy stanowily po selekeji konta polskie (T3,
12, T6, 14) oraz konta zagraniczne, anglojezyczne (T1, T2, T4, T5 1I1).
W trzech przypadkach sa to trzy konta prowadzone samodzielnie przez
osoby z dysfunkcjami wzroku (T'1, T2, I1), dwa konta s zarzadzane przez
osoby z dysfunkcjami stuchu (T5, T6). Do analiz wybrano réwniez jedno
konto wspétprowadzone przez dwie osoby, z ktérych jedna jest osobg z dys-
funkcja wzroku (T3), a takze jedno konto prowadzone przez matke niewi-
domego dziecka (I2) oraz jedno konto, na ktérym siostra niestyszacej osoby
dzieli si¢ swoimi do$wiadczeniami (14). Jak wynika z zestawienia zawartego
w tabeli 1, zasieg, liczba obserwujacych poszczegdlne konta jest wlasciwa
do realizacji celéw badawczych w badaniach jakosciowych. Pokazuje to wy-
raznie, ze osoby niepetnosprawne sa w stanie dotrze¢ ze swoimi tresciami
do szerokiego grona odbiorcéw. Materiaty, ktére zostaty poddane analizie
(zdjgcia, wideo, komentarze tekstowe), zostaly umieszczone na platformach
spoteczno$ciowych w latach 2019-2021.
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Tabela 1.
Préba celowa

. Opis konta na platformie Platforma | Zasieg (stan na
Oznaczenie L. ‘ . .
spolecznosciowej aktywnosci lipiec 2021)

T1 Konto prowadzone przez 30-letnia | TikTok 1,5 mln
niewidoma kobietg obserwujacych

T2 Konto prowadzone przez 20-letnia | TikTok 185 tys.
niewidoma kobiete obserwujacych

T3 Konto prowadzone przez dwie TikTok ponad 500 tys.
osoby — jedna z nich jest osoba obserwujacych
z dysfunkcjq wzroku

T4 Konto prowadzone przez 30-letnia | TikTok 1,2 mln
niestyszaca kobiete obserwujacych

TS Konto prowadzone przez 22- TikTok ponad 200 tys.
letniego mezczyzne z dysfunkeja obserwujacych
stuchu

T6 Konto prowadzone przez 22-letnia | TikTok 2000 obserwujacych
kobiete

11 Konto prowadzone przez Instagram 30 tys.
50-letniego, niewidomego obserwujacych
MEZCZyzne

12 Konto prowadzone przez matke Instagram 500 obserwujacych
niewidomego dziecka

13 Konto prowadzone przez siostre Instagram 1000
niestyszacej osoby obserwujacych

Zrddto: opracowanie wlasne.

Dane zamieszczone w tabeli 1 poddano anonimizacji. Wynika to z tro-
ski o przestrzeganie zasad etycznych prowadzenia badan w przestrzeni In-
ternetu. Wszelkie tresci przeanalizowane w tej pracy pochodza z otwartych,
publicznych profili na portalach spotecznosciowych. Jednakze, wobec opi-
nii Kozinetsa (2012, s. 201) ,,trudno precyzyjnie wskazaé na to, co w wirtu-
alnym $wiecie jest publiczne, a co prywatne”, dlatego autor prezentowanego
artykutu zdecydowat si¢ zanonimizowa¢ analizowane konta.

Po zebraniu materiatu badawczego przeprowadzono analiz¢ danych jako
kodowanie i kategoryzacj¢ zgodnie z zalozeniami zaproponowanymi przez
Grahama Gibbsa (2015). Podczas kodowania poszczegdlne tresci zostaty
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pogrupowane na podstawie spdjnosci, bliskosci opisu danych elementéw,
zjawisk spotecznych. Kategorie zostaly stworzone w sposéb indukcyjny, po
wezesniejszym zebraniu odpowiedniego materiatu badawczego. Wykorzy-
stano w tym celu standardowe narzedzia badawcze, czyli kodowanie, sor-
towanie i redukcje oraz kategoryzacj¢ zgodnie z zasadami intra-case analysis
i cross-case analysis. Wyodrebniono kilka gléwnych kategorii analitycznych,
ktére zostang szczegbtowo opisane w dalszej cz¢sci artykutu. Kategorie byly
generowane w drodze kodowania i kategoryzacji w perspektywie emicznej,
czyli nie sg kategoriami teoretycznymi, lecz wygenerowanymi z danych.
Podczas analiz przyjeto perspektywe emiczng analizy danych i generowa-
nia kategorii (Borowska-Beszta, 2005).

WYNIKI BADAN

Dalej odpowiadam na trzy pytania badawcze (jedno pytanie gtéwne oraz
dwa szczegblowe) po trwajacych pigé¢ miesigcy obserwacjach i analizach
dziewigciu kont na portalach spolecznosciowych (trzech na Instagramie
oraz sze$ciu na TikToku) prowadzonych przez osoby z dysfunkcjami wzro-
ku oraz stuchu lub czfonkéw ich rodzin.

Gléwne pytanie badawcze: Jakie tresci zwigzane z wyrazaniem siebie
prezentuja na portalach spotecznosciowych osoby z dysfunkcjami wzroku
i shuchu?

Analiza zebranego materiatu badawczego pozwolita na wyodrebnienie
dziewigciu gléwnych kategorii tresci publikowanych na portalach spotecz-
nosciowych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu lub cztonkéw ich
rodzin. Wszystkie zwigzane sa z wyrazaniem siebie w réznych obszarach
funkcjonowania spotecznego. Wyodr¢bniono nastgpujace kategorie: co-
dzienno$¢, informacje zwigzane ze zdrowiem (stuzba zdrowia, kontakey ze
specjalistami, diagnoza), nowoczesne technologie w Zyciu 0s6b z niepetno-
sprawnosciami, podstawowe formy wsparcia w codziennosci oséb z dys-
funkcjami wzroku oraz stuchu, tematy tabu (kontrowersje, mity), tresci
humorystyczne, aktywno$¢ spofeczna (w tym obszar zawodowy), relacje
interpersonalne, czas wolny. W dalszej cz¢sci oméwig szczegdtowo poszeze-
gblne kategorie, przedstawiajac opisy tworzonych tresci i uzupetniajac je
przyktadami wybranych danych verbatim, ktére w najwigkszym stopniu
obrazujg tresci zwiazane z inkluzja spoleczna. Materialy z kont anglojezycz-
nych zostaty przettumaczone na jezyk polski.
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Kategoria 1: codziennos¢

W materiatach zamieszczonych na analizowanych platformach spoteczno-
$ciowych osoby publikuja tresci zwiazane z codziennoscia. Sa to np. krétkie
filmiki prezentujace trudnosci oraz udogodnienia majace zwiazek z trans-
portem, poruszaniem si¢ w przestrzeni publicznej. Osoby niepetnosprawne
umieszczajg réwniez tresci zwiazane z ich aktywnoscig zawodowa oraz cza-
sem wolnym. Wiele miejsca poswigcaja tez na pokazanie swoim odbiorcom
tego, w jaki sposdb radza sobie ze zwyktymi, codziennymi aktywno$ciami,
takimi jak np. gotowanie (T1 — ,jak osoba niewidoma korzysta z kuchenki
mikrofalowej?”) , makijaz (T1) czy korzystanie z toalety. T1 opisuje réw-
niez, jak przebiega wybdr stroju:

Mam odpowiednie wieszaki, ktdre moja siostra oznaczyla precyzyjnymi ety-
kietami, ktdre odczytuje specjalnym urzqdzeniem. Na kazdym wieszaku
znajduje si¢ juz peten zestaw ubrar na poszczegolny dzieri. Pozostaly garde-
robg przechowuje w statych, niezmiennych szufladach.

T3 udziela obserwujacym odpowiedzi na pytanie: ,jak osoby niewidome
rozpoznaja banknoty?”, T2 przedstawia za$ proces placenia kartg w skle-
pie. T1 uswiadamia widzéw, jak z jej perspektywy wyglada przejscie przez
ruchliwg ulicg. Pojawiaja si¢ ponadto tresci prezentujace to, w jaki sposéb
osoby z dysfunkcjami wzroku tworza publikacje, ktére nastgpnie umiesz-
czaja na swoich kontach na portalach spotecznosciowych (T1).

Kategoria 2: zdrowie

Osoby z dysfunkcjami wzroku oraz stuchu poprzez kanaty komunikacji
wirtualnej dzielg si¢ réwniez z odbiorcami informacjami medycznymi,
ktére moga by¢ przydatne dla innych oséb z podobnymi schorzeniami czy
niepetnosprawnosciami (T3). Przyjmuje to m.in. formg polecen sprawdzo-
nych specjalistow. Polecaja réwniez materialy teoretyczne (ksiazki, arty-
kuty), ktére moga okazaé si¢ wsparciem w zrozumieniu niepetnosprawno-
$ci przez osoby petnosprawne (14). W zwiazku z pandemia koronawirusa
niewidomi oraz niestyszacy uzytkownicy TikToka czy Instagrama przed-
stawiajg informacje na temat tego, jak w ich przypadku przebiega proces
testowania czy szczepienia (I1). Wazne w kontekscie inkluzji spolecznej
sa rowniez opisy doswiadczen cztonkéw rodzin oséb z niepetnosprawno-
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$ciami, np. w zwiazku z diagnoza dysfunkcji sensorycznych dziecka czy
rodzenstwa (I3):

Dzis, majqc jakgkolwick swiadomosé, mozesz pomysle¢ ,Dam rade, to
TYLKO gtuchota”, lecz nie wiesz, co bedzie za kilka lat.

Emocje towarzyszqce przy narodzinach i/lub diagnozie dziecka sq niczym
wahadlo. Raz placzesz ze szczgscia, a raz mozesz plakac ze smutku. 1 TO

JEST OKEJ!

Zaden rodzic nie cheiatby, aby to jego dziecko zmagato sig z jakgkolwick
niepetnosprawnosciq. Nie mozemy jednak tego w zaden sposéb przeskoczyd,
a jedyne, co mozemy, to zrobic wszystko, aby dziecko funkcjonowato w spo-
leczentstwie jak najlepie;.

Kategoria 3: nowoczesne technologie

Wiele miejsca obserwowani uzytkownicy poswigcaja réwniez na prezen-
tacje tego, w jaki sposéb nowoczesne technologie moga by¢ przydatne
w zyciu 0séb z niepelnosprawnosciami. Dzigki temu mozemy dowiedzie¢
si¢, z jakiego sprzgtu korzystaja osoby z dysfunkcjami wzroku. T1 omawia
przydatnos¢ specjalnych naktadek na produkty spozywcze, dzigki ktorym
mozliwe jest odczytywanie etykiet. I1 prezentuje funkcjonalno$é¢ lodéw-
ki z oznaczeniami dostosowanymi do potrzeb 0séb niewidomych. Wiele
elementéw nowoczesnych technologii zwiazanych jest stricte z czytaniem
tekstéw w formie dostepnej dla 0séb z dysfunkcjami wzroku. Dlatego T'1
przybliza swoim odbiorcom, dlaczego niezwykle przydatnym narzedziem
dla os6b niewidomych jest tablet czy iPad. Osoby z dysfunkcjami senso-
rycznymi dostrzegaja ogromne znaczenie nowoczesnych technologii jako
elementu wzmacniania podmiotowosci 0séb z niepetnosprawno$ciami. T2
wiaze swoja przyszfo$¢ z tym obszarem:

Chee pomagal dorostym, ktérzy stracili wzrok. Cheg pomdc im odzyskac
niezaleznos¢ poprzez naukg technologii, sprze¢tu oraz innych narzedzi
wspierajgcych.
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Kategoria 4: podstawowe formy wsparcia

Podstawowg forma wsparcia w codziennosci osoby z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku jest pies przewodnik. Zagadnienia zwiazane z trenin-
giem przygotowujacym psa do asystencji pojawiaja si¢ w tresciach za-
mieszczanych na platformach spotecznosciowych. T1 udziela odpowiedzi
na pytanie: ,jak przebiega spacer z psem przewodnikiem?”. T2 pokazu-
je, jak wyglada proces uczenia komend. Osoby z dysfunkcjami wzroku
wskazuja réwniez na to, jakich zachowan powinny unikaé¢ osoby pet-
nosprawne, gdy spotkaja osob¢ niewidoma z psem przewodnikiem. T1
ujawnia ponadto, czy posiadajac psa przewodnika, mozna mie¢ réwniez
inne zwierz¢ta domowe, a takze czy osoba niewidoma moze wejs¢ do skle-
pu z psem asystentem. Interesujace jest réwniez to, w jak zréznicowany
spos6b osoby z dysfunkcjami wzroku czy stuchu moga podchodzi¢ do
poszczeg6lnych form wsparcia. T2 w emocjonalny sposéb dzieli si¢ z od-
biorcami swoim podejsciem do laski:

Nienawidzitam tego [laskil! [...] Ale potem zrozumiatam, ze pozwala mi
ona na wolnosé. Dzigki niej jestem samodzielna, niezalezna.

Dla oséb z dysfunkcjami stuchu ogromnym wsparciem, np. w zala-
twianiu spraw urz¢dowych, jest obecnos¢ interpretatora jezyka migo-
wego. O roli interpretatora méwi T5, podkreslajac réwniez kluczowe
znaczenie tego typu ulatwienia jako elementu inkluzji spotecznej oséb
z dysfunkcjami narzadu stuchu. To kolejny obszar niezwykle istotny
w codziennej pracy instytucji pomocowych. Odkrywanie poprzez media
spotecznosciowe tego, jakie rozwiazania sa szczegdlnie wazne dla oséb
niepelnosprawnych, moze nada¢ odpowiedni tor dzialaniom realizo-
wanym przez fundacje, stowarzyszenia czy tez instytucje publiczne. 12
wskazuje na szereg sprzgtéw, ktére moga by¢ przydatne w rehabilitacji
niewidomego dziecka:

Tuba wodna majgca wiele zastosowar terapeutycznych |[...] nie dosé, ze
pigknie swieci w kilku kolorach — pomaga |...] stymulowaé wzrok i utrwa-
la¢ kolory, to w dodatku drga — powodujqc super doznania dotykowe. Jest
pomocna przy rebabilitacji ruchowej, no i w korcu szumi babelkami. ..
uspokaja, relaksuje, skupia uwage i cieszy matke réwniez.
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Kategoria 5: tematy tabu

Osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu nie uciekaja réwniez od tematéw,
ktére moga by¢ postrzegane przez ogét spoteczeristwa jako tabu. Dotyczy
to m.in. zagadnieni zwigzanych z zyciem seksualnym, zaktadaniem rodziny
przez osoby z niepelnosprawnosciami. Pojawiaja si¢ réwniez tresci obejmu-
jace cielesno$¢, biologie. Jako przyklad mozna w tym miejscu wskaza¢ na
film zamieszczony na TikToku przez 30-letnig niewidoma kobiete (T'1),
w ktérym opowiada o tym, w jaki sposéb z wykorzystaniem aplikacji ledzi
swoj cykl menstruacyjny. 11 udziela odpowiedzi na pytanie: ,dlaczego oso-
by niewidome majg zamknigte oczy?:

Trudne jest utrzymanie otwartych oczu przez diugi czas. Nigdy nie uzywam
migsni oczu, wige otwarcie oczu jest dla mnie wyzwaniem.

I1 stawia pytanie: ,w jaki sposéb osoby niewidome wyobrazaja sobie
drag queen?”. T4 zastanawia si¢, czy w filmach i serialach rol¢ 0séb niepel-
nosprawnych powinni gra¢ wylacznie niepetnosprawni. Osoby niewidome
wykorzystuja réwniez swoje social media do przyblizania zagadnien zwiaza-
nych z tym, w jaki sposéb postrzegaja niedostepne dla nich elementy $wia-
ta. T1 oraz T3 dzielg si¢ z odbiorcami swoja percepcja koloréw. I1 poka-
zuje, jak trudne dla osoby niewidomej jest zrozumienie tak abstrakeyjnych
poje¢, jak kolory:

Bedgc 0sobg niewidomq od urodzenia, nigdy nie widziatem koloréw. Nie
mam pojecia, czym one sq. Dlatego, gdy ktos méwi, ze przedmiot jest czer-
wony, nie jestem w stanie w petni wytapac, co to oznacza. Wiem, ze ogieti
Jjest czerwony, uliczne swiatto stopu jest czerwone |...]. Niebieski. Lod jest
niebieski. Niebo jest niebiesko. Jak niebo i léd mogg byc tym samym? Dla
mnie jest to dziwne. Jak to? Ten sam kolor, a znaczy kompletnie dwie
rézne rzeczy.

Ujawniaja réwniez swoim widzom to, czy maja problemy z za$nigciem.
T2 opisuje, jak przebiega sen osoby niewidomej. A 13, by przeciwdziata¢
stereotypom, stygmatyzacji osob z dysfunkcjami stuchu, opracowata wpis
o mitach i faktach zwigzanych z wadami stuchu.
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Kategoria 6: treSci humorystyczne

Publikowane tresci cz¢sto charakteryzuja si¢ humorem, lekkoscia, co moze
ulatwia¢ przetamywanie tabu oraz walke ze stereotypami. Przyjmuje to
np. forme zartéw na temat typowych powiedzen, zwrotéw zwiazanych ze
wzrokiem. T1 opisuje swoim obserwujacym, skad wzicto si¢ powiedzenie
»w mgnieniu oka”. Obecne sg rowniez pewnego rodzaju eksperymenty,
wyzwania podejmujace tematyke niepetnosprawnosci w lekkim, kome-
diowym tonie. T3 w taki sposéb odnoszg si¢ np. do stereotypowego po-
gladu, ze osoby niewidome maja bardziej wyczulone inne zmysty. Autorzy
korzystaja réwniez z humoru, by przyblizy¢ odbiorcom trudne, skompli-
kowane sytuacje z ich zycia. T4 poprzez humorystyczna scenke pokazuje,
w jaki sposéb niestyszace dziecko komunikuje si¢ ze swoimi styszacymi
rodzicami. I1 z humorem podchodzi do codziennosci osoby niewidome;.
Na pytanie, co jest dobrego w byciu niewidomym, odpowiada:

Jako pierwszy wehodze do samolotu. W parkach rozrywki jestem trakto-
wany niczym VIP. Dla mnie kazda kobieta jest pickna. Nie widzg oznak
starosci na twarzy innych ludzi. Jezdze pociggiem za potowe stawki za prze-
jazd. Czgsto jezdze nawet za darmo, poniewaz konduktorzy widzqc osobg
niewidomaq nie podchodzq, by zapytaé czy mam wazny bilet. Przechodzq po
prostu obok mnie: ,lepiej nie przeszkadzaj niewidomemu”. Dostaje odpo-
wiedniq naklejke na samochdd. Nie musze sam kosi¢ ogrodka. Mdj rachu-
nek za energig elektryczng jest nizszy niz twdj. Swiatto w pomieszczenin?

Nie potrzebugje.
Podobne podejscie prezentuje T3, odpowiadajac na to samo pytanie:

Ze jak jestem na imprezie, to zawsze jestem przekonana, e jestem najlad-
niejsza, bo nie widzg konkurencyi.

Kategoria 7: aktywnos$¢ spoteczna (w tym obszar zawodowy)

Oprécz tresci zwiazanych z codziennoscia osoby z dysfunkcjami wzroku
na swoich kontach na portalach spotecznosciowych podejmuja réwniez
tematyke aktywnosci spolecznej. Osoby te wyrazaja swoj sprzeciw wobec
stygmatyzacji, stereotypowego postrzegania oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. Wskazujg na niewtasciwe rozwiazania legislacyjne oraz na mankamenty
w funkcjonowaniu instytucji pomocowych. Pojawiaja si¢ w tym kontekscie
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materialy zwiazane z trudnosciami ze znalezieniem pracy, funkcjonowa-
niem na otwartym rynku zatrudnienia (T2):

70—80% os6b niewidomych jest bezrobotnych i nie wynika to z ich lenistwa
czy z tego, ze nie cheq znalezd pracy, ale ze wzgledu na dyskryminacje na
rynku pracy.

Wskazuja réwniez, jakie obszary zawodowe sa zamknicte dla oséb
z dysfunkcjami stuchu (T4). Podejmuja takze tematyke aktywnosci po-
litycznej, udzialu w wyborach (T5). Osoby z dysfunkcjami wzroku oraz
stuchu wskazuja ponadto na konieczno$¢ wzmacniania podmiotowo-
$ci oraz self-adwokatury oséb ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W tym celu szczegéblnie czgsto si¢gaja po przyktady trud-
nych, klopotliwych czy wrecz upokarzajacych sytuacji z wlasnego zycia.
T2 w jednym z filméw umieszczonych na TikToku odpowiada osobie,
ktéra zamiescita komentarz ,chcialbym by¢ niewidomy”. Uswiadamia,
jak bardzo szkodliwe, krzywdzace jest publikowanie takich tresci. Walka
z uprzedzeniem to kolejny kluczowy obszar w kontekscie inkluzji spolecz-
nej os6b z niepetnosprawnosciami.

Kategoria 8: relacje spoleczne

Waznym zagadnieniem, ktdre jest cz¢sto poruszane przez osoby niestyszace
oraz niewidome, sg relacje spoleczne. Zamieszczaja one na swoich kontach
na portalach spotecznosciowych materiaty obrazujace czas spedzany wspél-
nie z rodzing i przyjaciétmi. Moze by¢ to np. gra w karty (T1), wspélnie
spedzony weekend (T1) lub urodziny (I2). T2 odpowiada na niezwykle

trudne pytanie: ,czy czasami czujesz, ze jeste$ dla innych cigzarem?”:

Oczywiscie. Czujg si¢ Zle np. z tym, ze moja rodzina musi mnie wszedzie
wozic czy pomagac przy czynnosciach, z ktdrymi poradzitabym sobie samo-
dzielnie, gdybym nie byta niewidoma. Muszg¢ réwniez czgsto prosié przyja-
ciot o pomoc. [...] Staram si¢ zrewanzowac innym za ich pomoc, np. kupu-
Jjac im kawe.

Osoby z niepetnosprawnoscia na TikToku czy Instagramie wskazu-
ja réwniez odbiorcom, w jaki sposéb zachowa¢ si¢ w trakcie pierwszego
spotkania z osobg z dysfunkcja wzroku (T1) lub stuchu (T5). Udzielajg

odpowiedzi na pytania, jakich zachowan unika¢ badz co moze urazi¢ lub
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wprawi¢ w zaklopotanie osobg z dysfunkcja wzroku (T'1). Kwestie zwigzane
z nawigzywaniem przyjazni czy wchodzeniem w relacje partnerskie (T5),
zaktadaniem rodzin réwniez pojawiaja si¢ w materiatach umieszczanych na
wybranych do analiz kontach na portalach spotecznosciowych. Szkota jako
instytucja wptywajaca na ksztalt relacji spotecznych oséb z dysfunkcjami
wzroku takze pojawia si¢ w tresciach zamieszczanych na portalach spotecz-
nosciowych (T2, 12). 13 jako siostra osoby z dysfunkcja stuchu opisuje, jak
osoba z niedostuchem jest postrzegana przez najblizsze otoczenie:

Zyjac z mojg siostrq, ktora od dziecka nie slyszy, nigdy nie patrzylam na
niq jako na osobe z niepetnosprawnosciq. Dla mnie przede wszystkim byla
siostrq, corkq, uczennicq i dopiero pézniej dziewczyng z niedostuchem. Po-
dobnie zresztq widzq jg moi znajomi! Wiekszos¢ z nich przez diuzszy czas
nie zorientowata sig, ze ma ona niedostuch.

Kategoria 9: czas wolny

Warto réwniez zauwazy¢, ze osoby z dysfunkcjami wzroku czy stuchu daza
do tego, by nie traktowa¢ ich wytacznie przez pryzmat dysfunkeji, niepet-
nosprawnosci. Stuza temu zamieszczane przez nich na portalach spolecz-
no$ciowych materiaty pokazujace ich aktywnos$¢ zawodowa czy spoteczna.
I1 publikuje materiaty, na ktérych dzieli si¢ swoimi do$wiadczeniami w roli
dziennikarza radiowego, podcastera. Prezentuje sprz¢t muzyczny oraz licz-
ny katalog ptyt CD i plyt winylowych, z ktérych korzysta w pracy. T1
chetnie prezentuje obserwujacym swoja poranna rutyne, kosmetyki, z kté-
rych korzysta na co dzied. T6 opowiada o swojej aktywnosci sportowej,
osiagnicciach, sukcesach. Poprzez takie materiaty proces inkluzji spotecz-
nej staje si¢ fatwiejszy, gdyz reszta spoleczeristwa moze dostrzec catosé zy-
ciowych do$wiadczert 0s6b z niepetnosprawnosciami, nie tylko trudnosci,
problemy, lecz takze ich aktywno$¢, sukcesy, osiagnigcia.

Szczegbtowe pytanie badawcze I: W jaki sposdb przedstawiane tresci
podejmuja tematyke zwiazana z inkluzja spoteczng?

Wiele tresci publikowanych na portalach spotecznosciowych przez oso-
by z dysfunkcjami wzroku posrednio lub bezposrednio jest powigzanych
z podmiotowoscia, integracja oraz inkluzja spoleczng oséb z niepetno-
sprawnosciami. Dostrzec to mozna w odniesieniu do kazdej z wezesniej
opisanych kategorii. Materialy opisujace codzienno$¢ moga prowadzi¢ do
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dyskusji na temat miejsca os6b niepetnosprawnych w przestrzeni publicznej
czy tez dyskryminacji badZ stygmatyzacji. T2 odpowiada na komentarz:
»dlaczego malujesz paznokcie, skoro jestes niewidoma?”:

Czy nie zastuzytam, by czuc si¢ pigknie? To, ze ja nie widzg moich poma-
lowanych paznokci, nie oznacza, ze inni ich nie widzq. Jestem tak samo
osobg jak ty. |...] Mdj makijaz nie ma zadnego zwigzku z tym, ze jestem
niewidoma!

Osoby z dysfunkcjami sensorycznymi w swoich tresciach opisujg réw-
niez, jak uzywanie stygmatyzujacego jezyka moze ogranicza¢ integracje
spoleczna 0séb niepetnosprawnych. Pokazuja, dlaczego nalezy ktas¢ wick-
szy nacisk na to, by ksztaltowa¢ bardziej inkluzyjny jezyk, ktdry nie dyskry-
minowalby osoby z niepetnosprawnosciami. T3 wyjasnia, dlaczego okresle-
nie ,gtuchoniemy” moze by¢ obrazliwe:

Zdaniem wielu 0séb niestyszqcych sugeruje ono, ze nie potrafig oni si¢ poro-
zumiewac. Osoby gluche majq swdj jezyk i swietnie si¢ w nim porozumie-

wajq. 1o jezyk migowy.

Inkluzja spofeczna jest szczegdlnie widoczna w tresciach dotyczacych re-
lacji spotecznych. Osoby z dysfunkcjami sensorycznymi dzielg si¢ tym, jak
ogromnym wsparciem w ich codziennosci jest obecno$¢ innych oséb. Po-
kazuja, w jakich obszarach potrzebuja wsparcia rodziny, przyjaciét. Opisuja
réwniez przyklady stygmatyzujacych, dyskryminujacych zachowan, z keéry-
mi spotykaja si¢ na co dzielt. Dotyczy to takie dyskryminacji systemowej,
gdy pewne obszary zawodowe, spoteczne, edukacyjne sa dla nich niedostgpne
ze wzgledu na brak odpowiedniego wsparcia ze strony instytudji.

W publikowanych tresciach osoby z dysfunkcjami sensorycznymi po-
dejmuja réwniez tematyke aktywizmu spolecznego, ktéry jest scisle powia-
zany z inkluzja. Chetnie dzielg si¢ swoimi przemysleniami dotyczacymi
tego, w jaki sposdb nalezy realizowa¢ dzialania spoteczne, by réwniez osoby
z niepetnosprawnosciami mogty bra¢ w nich udzial. Pokazuja przykiady
pozytywnych akeji spotecznych, kampanii, projektéw, ktére faczyly osoby
z réznych $rodowisk we wspdélnym celu walki o prawa oséb z niepetno-
sprawnosciami. T4 podkresla:

Twdj aktywizm nic nie znaczy, jesli nie uwzglednisz w nim 0séb niepetno-

sprawnych.
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Osoby, ktérych konta poddano analizie, angazujg si¢ réwniez w liczne
inicjatywy promujace w$réd spoleczeristwa prawa oséb z niepetnosprawno-
$ciami. T5 zacheca do udziatu w Deaf Awareness Week [ Tydzied Swiadomo-
$ci Gluchoty]. I3 wskazuje na publikacje, ktére warto przeczytaé, by zro-
zumieé, poznaé perspektywe oséb z niepetnosprawnosciami oraz cztonkéw
ich rodzin. Elementem inkluzji jest réwniez otwartos¢ autoréw, ktérych
tresci zostaly poddane analizie. Otwarto$¢ dotyczy podejmowania tematéw
trudnych (kategoria 5: tabu) czy tez podejscia petnego lekkosci, humoru
(kategoria 6: tresci humorstyczne). Tresci tworzone w takiej formie réwniez
ulatwiajg integracje, inkluzje spoleczna, gdyz zmniejszaja dystans pomig-
dzy niepelnosprawnymi a reszta spoleczeristwa. Pokazuja osobom petno-
sprawnym, ze osoby z zaburzeniami wzroku czy stuchu s otwarte, chetnie
podejmuja dialog czy wspétprace.

Szczegbtowe pytanie badawcze I1: Jakie korzysci moga osiagnaé pracow-
nicy socjalni dzigki obserwacji kont prowadzonych na portalach spoteczno-
$ciowych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu?

Obserwacja aktywnosci internetowej oséb z dysfunkcjami sensorycz-
nymi moze okazaé si¢ waznym elementem rozwoju zawodowego pracow-
nikéw socjalnych. Wielowymiarowo$¢ poruszanych tresci, otwarto$¢ oséb
niepetnosprawnych, a takze wskazanie na bledy systemu wsparcia badz
poszczegdlnych instytucji lub specjalistéw moze poméc pracownikom so-
cjalnym lepiej zrozumieé to, z jakimi trudno$ciami si¢ zmagaja, oraz to,
czego oczekuja od nich osoby z niepetnosprawnosciami i cztonkowie ich
rodzin. W dalszej czgséci artykutu wezesniej opisane kategorie tematyczne
zostang poddane analizie w kontekscie szczegétowego pytania badawczego:
»Jakie korzy$ci moga osiagna¢ pracownicy socjalni dzigki obserwacji kont
prowadzonych na portalach spotecznosciowych przez osoby z dysfunkeja-
mi wzroku i stuchu?”.

Materialy, w ktérych podejmowana jest tematyka codziennosci, moga
odegra¢ kluczowq rol¢ w procesie wzmacniania inkluzji spotecznej oséb
z niepetnosprawnosciami. Tego typu tresci zamieszczane na platformach
spoleczno$ciowych utatwiaja reszcie spoleczeristwa zrozumienie tego, z ja-
kimi trudno$ciami na co dzieri borykaja si¢ osoby z dysfunkcjami wzroku
czy stuchu. Dotyczy to réwniez pracownikéw socjalnych, pedagogdw, kté-
rzy dzigki obserwadji relacji z codziennosci 0séb z niepetnosprawnosciami
mogg rozszerzy¢ swoje kompetencje w zakresie wspierania oséb niewido-
mych oraz niestyszacych.
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Informacje zdrowotne to kolejny obszar, ktéry moze okazal si¢ nie-
zwykle przydatny dla pracownikéw socjalnych. Obecnos¢ na portalach
spoleczno$ciowych tresci zwiazanych z diagnoza niepetnosprawnosci
moze przyczyni¢ si¢ do wzmacniania trzech gtéwnych elementéw zgod-
nie z modelem KAS (knowledge, awereness, skills), czyli wiedzy na temat
niepetnosprawnosci, $wiadomosci potrzeb oséb niepetnoprawnych oraz
umiejetnosci zwigzanych z dzialaniami pomocowymi. Aspekty te, sta-
nowiace kluczowe sfery dziatann pracownikéw socjalnych, a takie peda-
gogdw specjalnych moga by¢ z powodzeniem rozwijane dzigki obserwacji
kont prowadzonych przez osoby z dysfunkcjami wzroku czy stuchu na
portalach spotecznosciowych.

Treéci zwigzane z nowoczesnymi technologiami publikowane przez oso-
by z dysfunkcjami sensorycznymi réwniez moga okazac si¢ wartosciowe dla
pracownikéw socjalnych. Autorzy analizowanych kont pokazuja w publi-
kowanych tresciach, w jaki sposéb nowe technologie moga by¢ przydatne
w realizacji codziennych aktywnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami.
Wskazuja ponadto na rozwiazania, ktére moga by¢ przydatne w diagnozie
czy terapii (I2) lub podczas kontaktu np. w urzedach, instytucjach (T3).
Pracownik socjalny poprzez analiz¢ tychze narzedzi moze zdoby¢ wiedze
na temat tego, w jaki sposéb wykorzystywaé innowacyjne rozwiazania
w codziennej pracy.

Osoby z dysfunkcjami sensorycznymi wskazuja réwniez na formy
wsparcia, ktére ich zdaniem s3 szczegdlnym ulatwieniem w codziennosci
(kategoria 4). Szczegbélowa analiza tresci dotyczacych np. korzystania przez
osoby z dysfunkcjami wzroku ze wsparcia psa przewodnika, laski badz
przez osoby z dysfunkcjami sensorycznymi ze wsparcia interpretatora, thu-
macza jgzyka migowego moze przyczynic si¢ do zrozumienia tego, w jaki
sposob dostosowaé warunki przestrzenne w instytucjach pomocowych czy
tez w jaki sposéb pracownik socjalny powinien przygotowac si¢ do kontak-
tu z niepelnosprawnym klientem.

Duza czgstotliwo$¢ poruszania tematéw tabu przez osoby z dysfunk-
cjami sensorycznymi na portalach spofecznosciowych jest kolejng poten-
cjalng korzyscia dla pracownika socjalnego. Pozwala to na dostrzezenie
obszaréw, ktére sa szczegdlnie istotne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Umozliwia réwniez zdobycie wiedzy na tematy trudne, prywatne, intym-
ne, ktére podczas bezposredniej rozmowy z pracownikiem socjalnym mo-
glyby si¢ nie pojawic.
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Aktywnos¢ spoteczna ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru zawodo-
wego jest nastgpnym kluczowym aspektem dziatari pracownika socjalnego.
Opisane weze$niej materiaty publikowane przez osoby z dysfunkcjami sen-
sorycznymi czgsto skoncentrowane s wokot tych zagadnien. Osoby niewi-
dome lub niestyszace podkreslaja rolg aktywizacji zawodowej 0séb z nie-
petnosprawnosciami. Rola pracownika socjalnego jako osoby wspierajacej
rozw6j zawodowy jest w tym aspekcie niebagatelna. Pracownik socjalny po-
przez szczegbtowa obserwacje tresci, w ktérych podejmowana jest kwestia
zatrudnienia, moze dostrzec potrzeby, oczekiwania klienta bez potrzeby
bezposredniego kontaktu. Réwniez obserwacja opiséw relacji spotecznych
moze przynie$¢ pracownikowi socjalnemu wymierne korzysci. Jest to szcze-
gblnie istotne w kontekscie diagnozy probleméw badz planowania dziatai
wspierajacych klienta.

DYSKUSJA | KONKLUZJE

Zebrany material badawczy prowadzi do konkluzji, ze niepetnosprawno$¢
nie jest postrzegana jako obszar wstydliwy, ktéry nalezy ukry¢ przed wi-
downia, odbiorcami tresci publikowanych przez osoby z dysfunkcjami
wzroku oraz stuchu. Dostrzec to mozna juz w opisie, nazwie uzytkow-
nika. Jedna z o0séb (T1) w swojej nazwie uzytkownika umiescita dopisek
,blind” (,niewidoma”). Przy publikacji materialéw osoby niepetnosprawne
réwniez czgsto korzystaja z odpowiednich hasztagéw (symbol uzywany do
organizowania, grupowania tresci zamieszczanych na platformach spotecz-
no$ciowych). Sa to np. hasztagi ,blind”, ,,niewidoma”, ,gtusi”. Umozliwia
to odbiorcom fatwiejsze dotarcie do tresci publikowanych przez osoby
z dysfunkcjami wzroku lub stuchu. Jako przyktad mozna wskazaé hasztag
»gtusi” na Instagramie, kt6rym oznaczono dotychczas ponad tysiac postéw
(stan na VIII 2021). Pokazuje to, jak rozbudowana jest spoleczno$¢ zaanga-
zowanych w inkluzj¢ os6b z niepetnosprawnosciami.

Inkluzyjna jest réwniez sama forma tworzonych materiatéw na analizowa-
nych portalach. Tresci publikowane na wybranych portalach spotecznoscio-
wych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu przyjmuja przede wszyst-
kim forme krétkich materiatéw wideo. Wazne w kontekscie inkluzji jest to,
ze wigkszo$¢ materiatéw jest szczeg6étowo opisana w taki sposéb, by byly one
dostgpne dla 0s6b z réznymi dysfunkcjami. W zwiazku z tym pojawiaja si¢
szczegOlowe opisy tego, co znajduje si¢ na zdjeciach lub tez napisy dodane do

58 PRACA SOCJALNA NR 6(36) 2021, s. 37-65



AKTYWNOSC I GROS OSOB Z DYSFUNKCJAMI SENSORYCZNYMI NA PORTALACH...

filmu. Autorzy w swoich filmach odpowiadaja cz¢sto na pytania obserwuja-
cych. Analiza pokazala, ze twércy nie unikaja odpowiedzi na pytania trudne,
kontrowersyjne, poruszania tematéw tabu. Otwarcie odpowiadaja ponadto
na pytania dotyczace zdrowia lub relacji spolecznych. Poruszanie takich za-
gadnien przez osoby z dysfunkcjami sensorycznymi pozwala na zwigkszenie
$wiadomosci na temat niepetnosprawnosci, co w dalszej perspektywie moze
prowadzi¢ do poglebienia integracji spoteczne;.

Internet zwigksza widocznos¢, obecnos¢ oséb ze $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w przestrzeni publicznej. Przedstawione weze-
$niej analizy pokazuja, ze media spofecznosciowe oferuja wspaniata oka-
zj¢ do promowania wsérdd spoteczenistwa $swiadomosci kwestii zwigzanych
z niepetnosprawnoscia. Osoby dotychczas marginalizowane poprzez wyko-
rzystanie Internetu odwaznie wyrazaja swoje opinie, dziela si¢ réwniez swo-
imi zyciowymi do$§wiadczeniami. Ten fakt potwierdza analiza zebranego
materiatu badawczego. Autorzy, ktérych konta spotecznosciowe poddano
obserwacji, docieraja ze swoimi materiatami do szerokiego grona odbior-
céw. Poprzez tworzenie interesujacych, warto$ciowych tresci opisujacych
wiele aspektéw niepetnosprawnosci angazuja widzéw/czytelnikdw.

Internet zmienia charakter walki o prawa cztowieka, walki z dyskry-
minacjg czy marginalizacja. Aktywno$¢ oséb z dysfunkcjami wzroku czy
stuchu na platformach spotecznosciowych pozwala na zmiang spolecz-
nej percepcji niepelnosprawnosci, ktéra dotychczas byta oparta na ste-
reotypach i stygmatyzacji. Pisza o tym m.in. Beata Tr¢bicka-Postrzygacz
i Agnieszka Roguska (2015, s. 408): ,to potoczne pojmowanie niepel-
nosprawnosci jest czasami zawinione przez media, ktére ukazuja osoby
niepetnosprawne i ich problemy do$¢ schematycznie, jednostronnie”. Jak
pokazaty przeprowadzone wczesniej analizy wybranych dziewigciu kont
na platformach internetowych, osoby z dysfunkcjami sensorycznymi
(wzroku i stuchu) tworza tresci, ktére daza do przetamania schematycz-
nosci, jednostronnosci. Tworza tresci, ktére maja za zadanie obali¢ wiele
funkcjonujacych w przestrzeni publicznej mitéw na temat oséb z dys-
funkcjami sensorycznymi. Schematyczno$é przetamuja réwniez opisane
wezesniej tresci humorystyczne, ktére sg cieckawym sposobem na dotarcie
do odbiorcéw z waznymi spolecznie materiatami. Dzigki temu sktaniajg
ich do refleksji, pozwalaja na spojrzenie na codziennos¢ oséb z dysfunk-
cjami wzroku lub stuchu przez pryzmat ich rzeczywistych potrzeb i moz-
liwosci, a nie przez soczewke stereotypdéw i stygmatéw.
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Przyktady poruszanych przez osoby z dysfunkcjami wzroku i stuchu
tematéw tabu réwniez stanowi¢ moga wazng skladowa dziataii zmierza-
jacych do wzmacniania inkluzji spolecznej oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. Jak pisza Trebicka-Postrzygacz i Roguska (2015, s. 416): ,[...] jednym
z kluczowych warunkéw powodzenia integracji jest przetamanie strachu,
obaw i leku w relacjach z osobami z niepetnosprawnosciami”. Otwartos$¢,
szczero$¢ i che¢é poruszania przez osoby niepetnosprawne na portalach spo-
teczno$ciowych trudnych tematéw moze okazaé si¢ waznym elementem
przeciwdzialania pojawiajacym si¢ lgkom, obawom ograniczajacym in-
kluzj¢ spoteczna. Twoércy na analizowanych portalach spolecznosciowych
opisuja trudne, czg¢sto intymne tematy. Otwieraja si¢ przed odbiorcami,
méwiac o swoich Igkach, trudach codziennosci, ale réwniez planach czy
marzeniach. To takze wazny element inkluzji spotecznej, poniewaz pozwa-
la reszcie spoleczeristwa dostrzec, jak wiele taczy ja z osobami z dysfunkeja-
mi sensorycznymi.

Poddane analizie obszary wyrazania siebie przez osoby z dysfunkcjami
sensorycznymi sg zgodne z coraz wyrazniej obecnymi w przestrzeni pu-
blicznej hastami emancypacji oséb z niepetnosprawnosciami (Jagoszew-
ska, 2016). Analizowane konta na portalach spolecznosciowych charak-
teryzuje otwarto§¢ w dzieleniu si¢ z odbiorcami informacjami na temat
niepetnosprawnosci. Przedstawione w prezentowanym artykule osoby
korzystaja z portali spoteczno$ciowych, by pokaza¢ innym , prawdziwych
siebie”. Potwierdza to poglad o tym, ze osoby z niepetnosprawnosciami
chca, by wirtualny $wiat byt przestrzenia, w ktérej moga funkcjonowaé
na réwni z osobami petnosprawnymi. Wida¢ to wyraznie w opisanych
wczesniej kategoriach publikowanych tresci. Osoby niepetnosprawne
w swoich postach, filmach méwig o codziennosci, zainteresowaniach, pa-
sjach, ale réwniez trudnosciach i rozterkach. Tworzone materiaty przyj-
muja formg krétkich filméw wzbogaconych o napisy, dzigki czemu sa one
przystepne i interesujace dla szerokiego grona odbiorcéw.

W zwiazku z tym aktywnos$¢ oséb z dysfunkcjami wzroku i stuchu na
portalach spoleczno$ciowych mozna postrzegac jako element debaty na te-
mat wlaczania os6b z niepetnosprawnosciami w gtéwny nurt dziatari spo-
teczno-kulturowych. W publikowanych tresciach osoby z dysfunkcjami
wzroku i stuchu poswigcaja wiele miejsca na opis istotnych kwestii spotecz-
nych. Media spotecznosciowe jako kluczowy obszar wspéltczesnego zycia
spofecznego moga wzmacnia¢ podmiotowo$¢ oraz inkluzje spoteczng oséb
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z niepetnosprawnosciami. Jest to zgodne z kluczowq zasada inkluzji: ,[...]
fundamentem normalnej, poprawnej, wzajemnej komunikacji i wlasciwych
relacji jest poznanie i zrozumienie ludzi z niepelnosprawnosciami” (Tre-
bicka-Postrzygacz, Roguska, 2015, s. 420). Dlatego tworzenie projektéw
badawczych analizujacych aktywnos¢ spoteczng 0séb z niepetnosprawnosci
w kontekscie przeobrazeni spotecznych mozna uzna¢ za jedno z najwazniej-
szych zadan stojacych przed badaczami z nurtu badan humanistycznych
czy spolecznych oraz dajacych czytelne dane dla potrzeb pracy socjalnej
z osobami z dysfunkcjami sensorycznymi, zagrozonymi marginalizacja lub
marginalizowanymi spolecznie.

SUGESTIE DLA PRAKTYKI PRACY SOCJALNEJ

Na zakoriczenie chcialbym przedstawi¢ kilka propozycji wykorzystania
wezesniej przytoczonych refleksji teoretycznych oraz analiz wynikajacych
z obserwacji aktywnosci oséb z dysfunkcjami sensorycznymi na portalach
spotecznosciowych w praktyce pracy socjalnej:

1. Portale spolecznosciowe nalezy rozpatrywacé jako wartosciowe zrédto
wiedzy dla pracownikéw socjalnych o aktywnosci i glosie 0oséb z dys-
funkcjami sensorycznymi.

2. Obserwacja tresci publikowanych przez osoby z dysfunkcjami sen-
sorycznymi oraz cztonkéw ich rodzin moze sta¢ si¢ elementem dia-
gnostyki spolecznej oraz obserwacji i analizy kluczowych probleméw
spolecznych (wykluczenie spoteczne, marginalizacja, stygmatyzacja,
dyskryminacja) i projektowania wsparcia.

3. Projekty spofeczne tworzone przez pracownikéw socjalnych powinny
by¢ przez nich szeroko promowane na portalach spotecznosciowych,
gdyz, jak wskazaly przytoczone badania, osoby ze $rodowisk zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym sa aktywnymi uczestnikami zycia
w przestrzeni wirtualnej.

4. Platformy spolecznosciowe moga stuzy¢ pracownikom socjalnym
jako sposéb na organizacje¢ spotecznosci lokalnej, tworzenie lokalnej
wspolnoty oraz kooperacji pomig¢dzy osobami z réznych $rodowisk.

5. Portale spotecznosciowe moga by¢ wykorzystywane jako narzedzie
do planowania oraz realizacji dzialari z zakresu polityki spotecznej
(lokalnej, krajowej, miedzynarodowe;j).
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ACTIVITY AND VOICE OF PEOPLE WITH SENSORY
DYSFUNCTIONS ON SOCIAL MEDIA.

REPORT ON NETNOGRAPHIC RESEARCH

ABSTRACT

Social media are becoming an essential communication tool for people with
disabilities and can become a good resource of knowledge for social workers.
As a critical area of contemporary visual culture, social media can enhance the
empowerment and social inclusion of people with visual and hearing impair-
ments. The aim of the presented online research conducted between March
and July 2021 was to answer the main research question: what self-expression
content people with sensory disorders present on social media. Additionally,
specific research questions were posed: how the content address topics relates
to social inclusion; what benefits can social workers gain from observing social
media accounts run by people with visual and hearing impairments? To analyse
the presence of people with visual and hearing impairment on social media,
I used three qualitative research methods: desk research, netnography, and case
study. The analysis of the collected material allowed me to distinguish nine
main thematic categories of content published by people with sensory dysfunc-
tions on social media: everyday life, medical information, modern technolo-
gies, forms of support, taboos, humour, social activity, relationships, leisure.
The categories were generated through coding and categorization in an emic
perspective. The analysis also indicated that much of the content discussed
relates to the idea of social inclusion for people with sensory dysfunctions.
The article also shows a series of benefits of observing social media for social
workers in their professional practice.

KEYWORDS: social media, people with visual and hearing dysfunctions, social
inclusion, qualitative research
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