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Ustugi spofeczne we wspdtczesnej polityce
spotecznej. Przeglad problemdw i wizja przysztosci,
Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2021, ss. 598

W nowoczesnych strukturach gospodarki rynkowej ustugi stanowia
istotny element rozwoju, obywatelskosci, solidaryzmu, integracji
i bezpieczenistwa spolecznego. Sg nieodlacznym elementem, wrecz bazg
dla innowacyjnej polityki spotecznej — polityki inwestycyjnej i aktywizu-
jacej (Grewinski, 2017, s. 65; Glabicka-Auleytner, 2016, s. 5; Grewinski,
Bonikowska, 2011; Gagacka, 2019, passim), promowanej w XXI w. na
catym $wiecie.

Ustugi spoteczne, w rozbudowanym katalogu ustug generalnie wy-
raznie odrézniane od ustug socjalnych, materialnych, cho¢ podobnie jak
one — stuzace zaspokajaniu szeroko rozumianych potrzeb ludzkich — od
przynajmniej dwoch dekad stanowia przedmiot dociekan i analiz na-
ukowych politykéw spotecznych, ekonomistéw, socjologéw, prakseolo-
géw oraz interdyscyplinarnych architektéw zarzadzania kapitatem ludz-
kim. Ustugi socjalne traktowane w wielu ujgciach jako ustugi spoteczne
nie sg jednakze z nimi tozsame, stanowiac jedynie ich cz¢é¢. To wazne
rozréznienie na etapie definiowania poje¢ i precyzyjnego kreslenia ram
przedmiotowego dyskursu, cho¢by ze wzgledu na niezbedne kredlenie
dla kazdej z tych kategorii odmiennych rodzajéw migdzynarodowych,
zunifikowanych standardéw.
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Niezaleznie od Zrddet i sposobu finansowania (podmioty publiczne lub
niepubliczne) ustugi spofeczne sa formami $wiadczeri adresowanych do
jednostek lub grup spotecznych, zbiorowosci lokalnych w ramach kompen-
sowania okreslonych deficytéw zyciowych. Moga mie¢ charakter bezekwi-
walentny, badZ odptatny, stuza wzmacnianiu kapitatu ludzkiego, kapitatu
spolecznego, ale nigdy nie polegaja na wytwarzaniu débr materialnych.
Najczgéciej wiazane sa zadaniowo z dzialaniami instytucji publicznych,
cho¢ w ostatniej dekadzie katalog ich form, potencjalnych adresatéw, jak
i jednostek zainteresowanych organizowaniem zyskuje tez, obok spoteczne-
go, wymiar rynkowy.

Z dostgpnego w dokumentach i rozporzadzeniach resortowych wy-
tycznych, czy tez w regulacjach konkursowych, przepisach przetargo-
wych, podziatach i analizach struktur instytucjonalnych niezmiernie
trudno jest wyrazidcie i arbitralnie oddzieli¢ ustugi spoteczne od innych
kategorii ustug, szczegdlnie wtedy gdy klasyfikowane sa one np. jako
ustugi o charakterze nieekonomicznym, administracyjnym. Na przyktad
w Wykazie ustug spotecznych, zawartych w Zal. Nr 5 do Regulaminu okre-
$lajacego formy udzielania zaméwien finansowanych ze srodkéw publicz-
nych — umieszczone sa obok ustug zdrowotnych, ale i w kategorii ustug
dotyczacych obowigzkowego ubezpieczenia spolecznego, $wiadczert
spolecznych, ustug w zakresie prawa, wigziennictwa, czy tez ratownic-
twa medycznego (Wykaz, 2017). Ostatecznie jednak w praktyce ustugi
spoleczne, podobnie jak i $wiadczenia — odnoszone sg gltéwnie do sfe-
ry pomocy spolecznej, a stan analiz, klasyfikacji, interpretacji wszelkich
rozstrzygnie¢ ustawowych, resortowych, regulacji samorzadowych — tak
waznych w codziennej pracy socjalnej i sprawnym funkcjonowaniu sze-
roko rozumianych stuzb spolecznych — nadal nalezy uzna¢ za skromny,
niewystarczajacy i stabo dostepny, w tym gléwnie ze wzgledu na interdy-
scyplinarne rozproszenie w dostgpnym pismiennictwie. Warto tez dodad,
ze ranga ustug spolecznych w polityce spotecznej jeszcze do niedawna
pozostawiata wiele do Zyczenia. Przynajmniej do roku 2017 ani w pol-
skim systemie pomocy spotecznej, ani w strategiach rozwoju regionalnych
rynkéw pracy ustugom spotecznym nie nadawano duzego znaczenia, za
priorytet polityki prorodzinnej uznajac transfery i §wiadczenia socjal-
ne. Wigcej na ten temat w publikacjach znanych politykéw spotecznych
(Firlit-Fesnak, Grewiriski, 2018, s. 175—178; Balcerzak-Paradowska, Les,
2018, s. 243; Ksi¢zopolski, Michor, 2018, s. 604—608).
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Ustugi w polityce spotecznej w ogdle dorobku naukowym Autora recen-
zowanej pracy od lat zajmuja poczesne miejsce. To przedmiot Jego wielo-
letniej pracy naukowej: eksploracyjnej, publikacyjnej, popularyzatorskiej,
kierunek analiz poréwnawczych, inicjowanych w roznych gremiach dys-
kusji, badan, poszukiwan dobrych rozwiazan praktycznych. Potwierdze-
niem tej niespotykanej konsekwencji analitycznej i popularyzatorskiej sa
dziesiatki tekstow autorskich, wspotautorskich i redakcyjnych Mirostawa
Grewiriskiego, wybiérczo wymienione cho¢by w Bibliografii omawianej
ksiazki (s. 571-575).

Recenzowana praca, staranna, wrecz elegancka pod wzgledem graficz-
nym i edytorskim, obejmuje pi¢¢ rozdzialéw, z jednej strony wkompono-
wanych w tok poprawnie zaprezentowanego logicznego wywodu; z drugiej
za$ stanowiacych spéjna cato$¢, zamknigta precyzyjnie sformutowanym
tytulem oraz cickawym obramowaniem: od Wprowadzenia do Podsu-
mowania. Zgodnie z zapowiedzig zawartg w podtytule pracy Przeglad
probleméw i wizja przysztosci, w kolejnych rozdziatach Autor prezentuje
konstruktywne tezy, analizuje dostgpne w literaturze polskiej i $wiato-
wej koncepgje, zaleznosci, wnioski — w konsekwencji dazac do wskazania
form i metod implementacji najlepszych z nich na grunt polski. Ustugi
spoleczne omawia wszechstronnie, profesjonalnie, bez unikania krytyki
niektdérych rozwiazan i zapewne z pelng $wiadomoscia podjgcia ryzyka
srodowiskowej polemiki: od genezy, ewolucji, definicji i klasyfikacji pojgé
podstawowych i powiazanych z trescia dyskursu — przez przeglad wspét-
czesnych koncepgji teoretycznych — po organizacje, zarzadzanie i perspek-
tywy dalszego rozwoju sfery ustug spolecznych. Od analizy dostgpnych
materiatéw Zrédtowych i literatury zastanej — po profesjonalng synteze
przedmiotowa, identyfikacj¢ deficytéw diagnostycznych i odwazne préby
formutowania rekomendacji zadaniowych, adresowanych do wszystkich
podmiotéw modelowo organizowanej polityki spotecznej. Od szczebla
ustawodawczego — po samorzady lokalne.

W rozdziale 1 zatytulowanym Ustugi spoteczne i welfare state w kontek-
Scie rozwojowym i definicyjnym Autor omawia genezg i dylematy definicyjne
ustug spotecznych, ich rangg w przekroju historycznym oraz podstawowe
paradygmaty modeli pafstw opiekuniczych. Analizy wiericzy otwarta na
dalsze rozwazania dyskusja skoncentrowang wokét pytania o najbardziej
zasadne w przysztosci umiejscowienie priorytetéw: czy w ustugach spotecz-
nych, czy tez w $wiadczeniach pienigznych?
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W rozdziale 2 — Transgresyjnosé perspektywy ustugowej na tle wspdtcze-
snych koncepcji teoretyczmych — przywoluje i omawia wszystkie znane w li-
teraturze przedmiotu koncepcje organizacji pafistwa i spofeczeristwa: od
spoleczeristwa ustugowego i postindustrialnej gospodarki — przez obywa-
telska polityke spofeczna, aktywizacje, inwestycje, innowacje, komercjali-
zacjg, ekonomizacje, menedzeryzacj¢ — po decentralizacje, deinstytucjona-
lizacje i optymalne wykorzystanie sektora nieformalnego. We wszystkich
prezentowanych koncepcjach eksponuje podejscie ustugowe, determinujace
skuteczne rozwiazywanie probleméw spotecznych, sprzyjajace wprowadza-
niu zmian i budowaniu podstaw bezpieczeristwa spotecznego w spoteczno-
$ciach lokalnych.

Rozdzial 3 — Organizacja i zarzqdzanie w sferze ustug spotecznych — po-
$wigcono zagadnieniom prakseologii w procesie organizowania sfery ustug
spolecznych w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci gospodarczej,
demograficznej, popandemicznej. W kolejnych punktach Autor oméwit
podejscia, formuty i strategie zarzadzania ustugami oraz standaryzacje,
modelowanie i indywidualizacj¢ ustug w warunkach niejednorodnego mo-
delu konsumenckiego ich potencjalnych adresatéw. Podkreslit tu rangg tzw.
odpolityczniania programowania i realizacji ustug spolecznych, potrzebe
wigzania ich z silnym kapitalem spofecznym, ze stabilnym tadem insty-
tucjonalno-prawnym, z czytelnym i ponadpartyjnym modelem polityki
spolecznej, a nade wszystko ze §rodowiskowym partnerstwem lokalnym
i profesjonalizmem stuzb spotecznych.

Rozdziat 4 — Ustugi w wybranych, szczegolowych politykach spotecznych
w Polsce — stan i perspektywy rozwoju — to interesujacy przeglad historycz-
ny i opis ustug sektorowych, adresowanych do réznych grup odbiorcéw,
a zatem i odmiennych w swych formach oraz specyfice. To niezmiernie
cenny material pomocniczy dla pracownikéw socjalnych, dla kreatoréw
przyjaznej przestrzeni zyciowej w Srodowiskach lokalnych. Rozdziat obej-
muje ustugi rynku pracy, ustugi pomocy spotecznej, realizowane w ramach
systemu ekonomii spolecznej, solidaryzmu, aktywizacji, integracji i zatrud-
nienia socjalnego, ustugi edukacyjne, zdrowotne i na rzecz rodziny, dzieci,
mtlodziezy, 0s6b starszych, niepetnosprawnych. Z uwagi na ogromny zakres
poruszanej tu problematyki i bogate dla kazdej z polityk szczegélowych
dostepne pismiennictwo (np. Trafiatek, 2021; Golinowska, 2019; Rymsza,
Karwacki, 2018; Balcerzak-Paradowska, Le$, 2018; Glabicka-Auleytner,
2016; Grewinski, Skrzypczak, 2011; Grewinski, Rymsza, 2011) — zaprezen-
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towany w tej cz¢$ci publikacji materiat jest bardzo syntetyczny. Ale posiada
przynajmniej dwa znaczace walory. Po pierwsze — pomaga w identyfikacji
grup potencjalnych konsumentéw, odbiorcéw, adresatéw szeroko rozumia-
nych ustug spotecznych, porzadkujac tym samym katalog ustug sektoro-
wych. Po drugie — stanowi cenna bazg¢ wskazéwek, ocen na temat sku-
tecznosci stosowania poszczeg6lnych form dziatalnosci ustugowej. Kazdy
z podrozdzialéw koriczg rekomendacje adresowane do odpowiednich dla
kategorii omawianych ustug polityk szczegétowych.

W rozdziale 5 — Wyzwania i scenariusze rozwoju perspektywy ustugowej
w Polsce — Autor skonfrontowat ze soba przynajmniej dwa scenariusze przy-
szfosciowych rozwiazan perspektywy ustugowej: przemawiajacych za ich
rozbudowa i unowoczesnianiem lub tez blokujacych innowacyjnos¢ i dal-
sze wdrazanie. Zwrocil tu uwagg na zwiazek realizacji ustug przez Centra
Ustug Spotecznych ze wzrostem integracji i dobrej koordynacji dziatai na
poziomie §rodowisk lokalnych oraz zaprezentowat autorski model rozwia-
zan na rzecz budowy welfare state z dominacja ustug spotecznych, ktéry
nazwal ,Jaskétka Dobrobytu”.

Zakoriczenie — to podsumowanie weze$niej zaprezentowanych analiz po-
réwnawczych, ocen, krytyk i wdrazanych juz w praktyce rozwiazan w sfe-
rze upowszechniania ustug spolecznych oraz potwierdzenie sformufowanej
wczesniej tezy o krystalizacji nowego, proinwestycyjnego modelu welfare
state, opartego na ustugach spotecznych (social service mix state).

Catos¢ stanowi kompendium wiedzy z zakresu wielosektorowej po-
lityki spofecznej zaprezentowane w nowym ukfadzie tematycznym, ze
szczegblnym akcentem na poszukiwanie modelu paristwa sprawiedliwego
inwestujacego w rozwdj, jako$¢ i dostgpno$¢ ustug spotecznych, a tym sa-
mym efektywnie wzmacniajacego potencjat kapitatu spotecznego, rynku
pracy i gospodarki. Wiericzy ja bogata Bibliografia przedmiotowa, pol-
sko i obcojezyczna — ulatwiajaca zainteresowanym problematyka ustug
spolecznych, modelami funkcjonowania wspétczesnych spoteczenstw, hi-
storig, sukcesami i porazkami polskiej polityki spotecznej — dotarcie do
odpowiednich Zrédet.

Recenzowana praca to obszerne, interdyscyplinarne dzieto, konsultowa-
ne i recenzowane naukowo przez gléwnych przedstawicieli wspétczesnej
polityki spolecznej w Polsce, w tym niezyjacego juz nestora dyscypliny —
prof. Antoniego Rajkiewicza. To tworzy najlepsze z mozliwych rekomen-
dacje upowszechnieniowe prezentowanych w kolejnych rozdziatach tresci:
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klasyfikacji, poréwnan, analiz i rekomendacji zadaniowych — nowatorskich,
pelnych innowacyjnych tresci.

Ksiazka napisana jest tadnym, dostgpnym dla kazdego Czytelnika jezy-
kiem. To niezwykle trudna i rzadka umiejgtno$é, szczegélnie przy prezen-
tacji tresci naukowych, prac pogladowych, syntezy tekstéw obcojezycznych
oraz w przypadku osobliwego zamitowania Autora do budowania dtugich,
podwdjnie, a czasem i nawet wielokrotnie ztozonych zdad. Radzi sobie
z tym $wietnie, co nalezy uzna¢ za szczeg6lny walor ksiazki. Warto zatem
poleca¢ ja miodym pracownikom naukowym i naukowo-dydaktycznym
oraz studentom — jako wzér erudycji, sprawnie zaprezentowanego logicz-
nego wywodu oraz profesjonalnego poruszania si¢ w przestrzeni analizy
i syntezy materialéw zastanych. Taka zaleta prac naukowych czyni je na
réwni cennymi tak dla nauki, jak i dla sfery praktyki zycia spolecznego.
Warto ja eksponowad, jako ze ogromna, interdyscyplinarna wiedza podana
w tak przyjaznej w odbiorze formie, staranno$¢ gramatyczna, edytorska,
pickna stylistyka wypowiedzi, przyst¢pny jezyk sa obecnie wyjatkowo cen-
nym towarem na rynku wydawniczym.
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