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ABSTRAKT

Artykut podejmie dyskusje nad priorytetami wspétczesnego ksztalcenia w ob-
szarze pracy socjalnej, uwzgledniajacymi wyzwania w zakresie wspéttworzenia
kultury pomocy w Polsce i na §wiecie. Ukazuje, ze proces ten w Polsce odby-
wal si¢ w szczegblnych warunkach politycznych, historyczno-gospodarczych
i kulturowych trzech ostatnich dekad, rozdzielajac role i funkeje profesjona-
lizujacych si¢ podmiotéw pomocowych w potransformacyjnej rzeczywistosci
trzech sektoréw. Jednoczesnie neoliberalny rynek konkurujacych ustug socjal-
nych i popularyzowane wzorce réznorodnych miedzynarodowych praktyk do-
prowadzily do mieszania celéw i zadari podmiotéw pomocowych, przybierajac
formy paczworkowe. Tytulowe dylematy skupienia s efektem kontrowersji
wokot ksztatcenia wspétezesnych stuzb spotecznych, w ich jednoczesnych lo-
kalnych i globalnych wymiarach, prébach laczenia aksjologicznej misyjnosci
i pragmatycznego zarzadzania, a takze potrzeb selekji, ograniczania i wy-
znaczania ram w celu ustalania priorytetéw dla biezacych, czestokroé dosé
niejasnych, dynamicznie zmieniajacych si¢ zadad. Ograniczenia (skupienia)
branzowe/sektorowe i podzialy terytorialne funkeji (lokalne, krajowe, migdzy-
narodowe) rodza napigcia i walke, przestaniajac wspélnote idei pomocowych.
W artykule przedstawiona jest argumentacja na temat tego, ze wspdlczesna
edukacja do pracy socjalnej w Polsce powinna otwarcie i krytycznie pode;j-
mowa¢ dyskusje w tym obszarze, zwlaszcza w obliczu potrzeby zmiany para-
dygmatu ksztalcenia z pozytywistycznego na krytyczny, z instytucjonalnego
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i przedmiotowego na podmiotowy i wspdttwdrczy, po to, aby osoby ksztalcone
do podejmowania dziatan pomocowych byly $wiadome odpowiedzialnosci
za ksztaltowanie systemu pomocowego nowej ery, i gotowe do uczestniczenia
w procesach jego globalnej zmiany.

SLOWA KLUCZOWE: trzy sektory, profesjonalizacja, praca socjalna, tradycje
spotecznikowskie, umiedzynarodowienie

WPROWADZENIE

Z adanie ksztalcenia i edukowania do pracy socjalnej w obszarze stuzb

spolecznych, rozumianych jako sie¢ instytucji wsparcia, powigzanych
z polityka spoleczna danego paristwa, jest nie tylko rola szkét pracy socjal-
nej, lecz takze innych podmiotéw spotecznych, w tym organizacji poza-
rzadowych oraz inicjatyw prywatnych, ktére bezposrednio lub posrednio
tworza profesjonalne ustugi pomocowe. Wspélnym mianownikiem, do
ktérego si¢ odwoluja, jest tradycja filantropii i rozwoju inicjatyw pomoco-
wych, a takze rozwéj ekonomiczno-polityczny spoteczeistwa ksztattujacy
réznorodne wspélczesne rozwiazania dotyczace zabezpieczenia spotecz-
nego oraz rozwoju systeméw pomocowych (Les, 2000, 2001). W polskiej
tradycji, na co wskazuja m.in. analizy Krzysztofa Frysztackiego i Janusza
Radwan-Praglowskiego (2009), widoczne sa echa europejskich wplywéw
kulturowych dziatalnosci pomocowej, wypetniane tresciami politycznych
inklinacji — takich, jakie miaty miejsce m.in. w okresie PRL (Wédz, 1982),
czy w pézniejszym okresie potrasformacyjnych poszukiwan rozwiazan
w nowym systemie demokratycznym (Babska, 2007; Szmagalski, 2012).
Polska tradycja pracy socjalnej ma wiele picknych kart zapisanych historia
skomplikowanych relacji mi¢dzy réznymi podmiotami pomocowymi pré-
bujacymi, niejednokrotnie w do$¢ przypadkowy sposob, uktada¢ wiasne
strategie i budowa¢ odrebne struktury w czasach geopolitycznych i histo-
rycznych zawirowan (Kozak, 2012).

TWORZENIE SIE KONCEPCJI StUZBY SPOtECZNE) —
WSPOLNE FUNDAMENTY CZY ODMIENNE WIZJE?

Mimo zalozenia istnienia wspdlnego obszaru wartoéci i etyki stuzby
spolecznej w dzialaniach pomocowych, podzialy spoleczne i przemia-

ny spoleczno-gospodarcze w Polsce XVIII i XIX wieku doprowadzity do
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stworzenia w ich historii szeregu odmian i odgateziet w mysli i praktyce
spofecznikowskiej naszego kraju. Pamig¢ o przesztosci i zrédtach poma-
gania zostala rozproszona w odmiennych tradycjach pomagania osobom
potrzebujgcym: filantropii ziemiadstwa, o$wieceniowej pracy u podstaw
srodowisk inteligenckich, ruchéw samopomocowych organizacji robotni-
czych i chlopskich (Smolifiska-Theiss, 2007). Przy tym lokalne i regionalne
odmiennosci, traktowanie pomocy i wsparcia jako jednej z form walki o za-
chowanie tozsamosci réznorodnych grup etnicznych i mniejszo$ciowych,
a takze rzeczywisto$¢ trzech zaboréw wytworzyly tak zréznicowane od-
miany, ze dla niejednego wspéiczesnego badacza pomocniczosci polskiej
stanowig nie lada wyzwanie (Janiak-Jasiriska, Sierakowska, Szwarc, 2008,
2009). Mimo préb ukazania wspdlnego etosu patriotycznego oraz walki
o niepodlegto$¢ i ,,dobro narodu”, jako charakterystycznego rysu dziatan
pomocowych, w rzeczywisto$ci mozna raczej przyréwnac je do tygla zréz-
nicowanych form i idei niesienia pomocy, gdzie spotecznikowskie zaan-
gazowanie stanowifo wazny element emancypacji grup i jednostek (Ko-
tlarska-Michalska, 2013). Nie sposéb w tym miejscu pomina¢ waznej roli
kosciotéw i zwiazkéw wyznaniowych, zakonéw i pracy oséb duchownych
w rozwijaniu idei chrzescijaniskiej misji pomocy blizniemu (Theiss, 1992;
Frysztacki, Radwan-Praglowski, 2009). Owe odmiennosci ,kultur” poma-
gania odcisnely pietno na swoistym ,dziedzictwie” w postaci prowadze-
nia odr¢bnych narracji na temat zrédet polskiej kultury pomocowej, ktére
przez wiele lat utrudniato znalezienie wspélnego mianownika dajacego
umocowanie dla poszukiwania wspélnych historycznych korzeni i uwspél-
niania wizji rozwoju dziatad pomocowych, a takze przygotowywania do
nich (Kantowicz, Olubiriski, 2003; Smoliniska-Theiss, 2007, s. 10).

Rozproszenie inicjatyw, odr¢bne wizje, zréznicowane Srodowiska
i wzorce kulturowe powodowaly trudnosci z wypracowaniem jednorod-
nych ram, synchronizacji i koordynacji, mimo préb ich podejmowania
np. przez organizacje spoleczne, takie jak np. Warszawskie Towarzystwo
Dobroczynnosci, czy wiazalo si¢ z réznymi ,szkotami” pomocowosci,
ktére mialy by¢ odpowiedzig na problemy biedy i trudnych warunkéw
bytowych, zaniedbani o§wiatowych, konfliktéw spotecznych i politycz-
nych. Mimo jednoczacych haset i wartosci majacych ,obligowaé” Po-
lakéw do niesienia pomocy, takich, jak: wolnos¢, milosierdzie (caritas),
humanizm, polsko$¢, takze i na tym polu widoczne byly napigcia oraz
nieporozumienia, dezorganizujace wspotprace.
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Prébg integrowania systemu tej zréznicowanej dobrowolnej aktywno-
§ci z profesjonalnym przygotowaniem do pracy zawodowej i opanowaniem
»chaosu”, nie jedyna oczywiscie, byta m.in. migdzywojenna inicjatywa Stu-
dium Pracy Spotecznej i O$wiatowej przy Wolnej Wszechnicy Polskiej za-
projektowana oraz zrealizowana w 1925 r. przez Heleng Radlifiska, z misja
tworzenia dedykowanej roli pomocowej w formule profesji pracownikéw
spotecznych (Theiss, 1997; Zukiewicz, 2012).

W latach powojennych, wykorzystujac ostabienie wielu grup, zwlaszcza
dawnych elit rzadzacych, dokonano przeksztalcenia inicjatyw pomoco-
wych w zakresie opieki socjalnej, w paristwowy monopol opiekuriczo-so-
cjalny, ktéry w konsekwencji wyrugowat cz¢s¢ tradycji spotecznikowskiej
czaséw przedwojennych, likwidujac lub przeksztalcajac placéwki, nadajac
im nowe nazwy i formy organizacyjne — panistwowe i spétdzielcze. Mimo
prob catkowitej likwidacji ,,przezytku paternalizmu klasowego”, w spo-
tecznej praktyce pielegnowano mysl o dokonaniach zaréwno indywidu-
alnych, jak i zbiorowych inicjatyw pomocy spotecznej. To doswiadczenie
narzuconego odgérnie skupiania dzialari pomocowych przyniosto nowy
sposob myslenia o ich integracji, o budowie nowego systemu wsparcia
i ksztalceniu pracownikéw socjalnych w jednorodnym systemie edukacji
zawodowej. Organizowanie, planowanie i ksztalcenie staly si¢ wiodacy-
mi elementami tworzenia struktur pomocowych. Narodzity si¢ zatozenia
calosciowego planowania i kontroli systemu opieki, pomocy i wsparcia
w taki sposéb, aby byt on dostgpny dla wszystkich i spetniat warunki
nowego socjalistycznego ustroju. Stuzby spoteczne byty publiczne, a mo-
nopol panstwa uprawnial do podejmowania wieloletnich planéw i strate-
gii oraz systematycznego przegladu zaordynowanych sposobéw realizacji
wsparcia dla obywateli. Dylematy skupienia zwiazane byly z upolitycz-
nieniem i ukierunkowaniem dziatan pomocowych, ktére nie respekto-
waly w pelni praw do posiadania odmiennego zdania i ostabiaty innowa-
cyjno$¢. Przygotowywanie stuzb spotecznych miato z jednej strony swoje
konsekwencje w ograniczaniu okre$lonych form aktywnosci i tworczosci
w ksztalceniu i w dziataniach, cho¢ z drugiej strony aktywizowaty ,caty
naréd” do budowania lepszego jutra, nawet uznajac rézne formy przymu-
su obywateli do dobrowolnosci i pomocniczosei za konieczne i wycho-
wawcze. Jednoczesnie w tym czasie tworzono wiele cennych inicjatyw
i koncepdji, ktdre, na zasadzie by¢ moze przekory, wstydu czy postko-
munistycznego czasu odreagowywania, wspétczesnie s zapominane lub
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pomijane. Niepamig¢ dziatan sprzed PRL zostala zastapiona niepamiecia
czaséw PRL, cho¢ wspétczesnie dyskusje staja si¢ juz bardziej obiektywne
(Kozak, 2012; Brenk, 2014).

RZECZYWISTOSC TRZECH SEKTOROW JAKO MODEL
DEMOKRATYCZNE] WSPOYPRACY W DZIAtANIACH
POMOCOWYCH — MIEDZY INTEGRALNOSCIA, _
KOMPLEMENTARNOSCIA | ROZDZIELNOSCIA ROL StUZB
SPOYECZNYCH

Ponowne przemiany spoteczno-polityczne, tym razem transformacji w Pol-
sce w latach 90., doprowadzily do kolejnego przetomu, w ktérym budowa-
nie dziatan pomocowych podj¢to na nowo, powracajac do zarzuconych idei
i przedwojennych koncepcji, poszukujac ich we wzorach zachodnioeuro-
pejskich modeli modernizacji, ktére przyniostyby rozwiazania adekwatne
do wspélczesnosci przetomu XX i XXI wieku (zob. np. Kolankiewicz, Zie-
linska, 1998). Nacisk potozono na demokratyczne prawa i réznorodnos¢,
rozwijajac tym samym palet¢ dziatan pomocowych, ktére na pierwszym
miejscu stawialyby podmiotowo$é. Jednoczesnie poprzednie wzorce sku-
pienia pomocy w jednym paristwowym monopolu spotkaty si¢ z krytyka
uniformizacji oraz upolitycznienia. Okres ten poglebit jedynie to, co i tak
zadzialo si¢ wczesniej, mianowicie rozdzial w systemie pomagania na for-
my prywatne i pafistwowe. Obywatelskie odruchy serca zyskaly ponow-
na akceptacje. Pojawita si¢ nowa formuta spoleczeristwa trzech sektoréw,
w ktérej okazalo sig, ze dla zorganizowanej partycypacji w dobrowolnych
dziataniach pomocowych najskuteczniejsze wydaja si¢ organizacje spotecz-
ne (zwane odtad NGOs — z ang. non-governmental organizations) (Kietlin-
ska, 2010; Ifowiecka-Tanska, 2011).

Rozpoczgto przywracanie pamigci o korzeniach spofecznego zaangazo-
wania i pomocowosci sprzed okresu PRL, a jednoczesnie rozwijano system,
w ktérym skutecznos¢ i profesjonalizm miaty odgrywa¢ kluczowa rolg. Po
okoto dwoch dekadach reorganizacji w zakresie ustalania nowych kom-
petengji pafristwa i obywateli, a takze tworzenia nowych warunkéw roz-
woju gospodarczego, specjalizacja i podziat rél staty si¢ waznym aspektem
nowej rzeczywisto$ci, w ktérej model kompetentnych stuzb paistwowych,
wspieranych zasobami spolecznie odpowiedzialnych podmiotéw bizneso-
wych i bliskich potrzebom ludzi lokalnych organizacji spotecznych uzu-
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petniajacych niedobory w ustugach pomocowych, wydawat si¢ mie¢ sens
i przysztosé. Szybko jednak okazalo si¢, ze brak wspétpracy i przeptywu
informagji niesie wiele negatywnych konsekwencji, w tym: postawy nieche-
ci, préby dominacji, walke o zasoby finansowe, o prestiz i wladzg oraz rolg
gléwnego reprezentanta potrzeb spotecznych. Ograniczone do$wiadczenia
oraz specjalizacja rodzily przekonanie o wyjatkowosci wasnej wiedzy na te-
mat najlepszych rozwiazani okreslonych probleméw spotecznych i wzmac-
niaty nieche¢ do wspétpracy.

Potrzebne bylo wypracowanie mechanizméw integrujacych srodowi-
sko przedstawicieli réznorodnych instytucji i podmiotéw pomocowych,
dziatajacych w sferze polityki spotecznej i pracy socjalnej oraz przemysle-
nie roli pracownikéw socjalnych (Rymsza, 2012b, 2016). Pojawiaty si¢ co-
raz liczniejsze konferencje, zjazdy, fora oraz inne formy spotkan, ktérych
celem bylo wzajemne poznanie, porozumienie i tworzenie wspdlnych
zasad dziatania. Wspétpraca wzmacniajaca skuteczno$¢ pomocy bywata
jednak utrudniona, gdyz wymagata znacznego czasu i srodkéw na budo-
wanie sieci powiazan, przeptywu informacji i koordynacji. W przypadku
wielu instytucji i organizacji oraz firm takie mozliwosci byly ograniczo-
ne, cho¢ podejmowanie préb tworzenia nowej tkanki spotecznego wspar-
cia migdzysektorowego stawalo si¢ ambitnym planem skupiania dziatan

Profesjonalizacja:

oddzielanie pomocy paristwowej
od prywatnej i spotecznej.
Model Ill sektorow.

Stuzby spoteczne: Préby integracji:
organizacja publicznego partnerstwo,
wsparcia (spofecznego, sieciowanie.

prywatnego i pafnstwowego).
Wspadlne poczatki:
filantropia, spotecznikostwo,
pomoc blizniemu, pierwsze -
instytucjonalne tradycje. ~ Spoteczna Odpowiedzialnosé
—— === Ginesu

+==-—=P Publiczna Praca Socjalna

Organizacje Pozarzagdowe

Obywatele-spotfecznicy

Odruchy serca Organizowanie, Specjalizacja Konkurencja:
planowanie, wtadza, finanse
ksztatcenie prestiz/prawa

Rysunek. 1. Rozdzielanie kompetencji w kulturze pomocy

Zrédto: opracowanie whasne
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w nieco innej niz dyrektywna formule — nauki demokracji w organizowa-
niu pomocy spoteczne;j.
Procesy te ilustruje rysunek 1.

NOWA KONCEPCJA StUZB | PRACOWNIKOW SPOLECZNYCH
W PONOWOCZESNOSCI. PYTANIA O ZADANIA SZKOt
PRACY SOCJALNE] — MIEDZY UTRWALANIEM PODZIALtOW

A INTEGROWANIEM CELOW

Dynamika zmian i kompleksowy charakter potrzeb w sytuacji permanent-
nego modernizowania ustug spotecznych stawiajg jednak pod znakiem za-
pytania dotychczasowy domykajacy wybér okreslonych $ciezek ksztatcenia
zaréwno panstwowych, jak i prywatnych, czy pozarzadowych.

Tworzenie si¢ w Polsce w okreslonych warunkach politycznych, histo-
ryczno-gospodarczych i kulturowych trzech ostatnich dekad potransfor-
macyjnej rzeczywistosci trzech sektoréw, rozdzielito role i funkcje profe-
sjonalizujacych si¢ podmiotéw pomocowych (Golczyriska-Grondas, 2013,
s. 13-31). Ponad trzydziestoletnie do$wiadczenie budowania demokracji
i tworzenia nowych warunkéw dziatai pomocowych utrwalajac wiele na-
wykéw i sposobéw myslenia o rolach poszczegélnych struktur, doprowa-
dzito do ich , malej stabilizacji”. Jednoczesnie neoliberalny rynek konkuru-
jacych ustug socjalnych wywotal mieszanie si¢ celéw i zadan, przybierajac
formy mieszane. W obszarze edukacji profesjonalistéw toczy si¢ od tego
momentu swoista walka o rozszerzanie list kompetencji, aby by¢ jak naj-
bardziej atrakcyjnymi na rynku pracy i ustug, podczas gdy ich biezace role
ulegaja zawezaniu. Tytulowe dylematy skupienia s takze efektem pytani
stawianych wokét ksztalcenia wspotczesnych stuzb spotecznych w Polsce,
w ich jednoczesnych lokalnych i globalnych wymiarach, prébach taczenia
misyjnosci i pragmatycznego zarzadzania, a takze potrzeb selekeji, ograni-
czania i wyznaczania ram w celu ustalania priorytetéw dla biezacych zadan
praktycznych (Marynowicz-Hetka, Wagner, Piekarski, 2001).

To za$ powoduje, ze obecne skupienie na branzowych lub terytorial-
nych wyréznikach przestania wspélnote idei pomocowych i zrozumie-
nie potrzeby wspét-tworzenia ram dziatan pomocowych, odpowiednich
dla terazniejszych wyzwan i planéw na przysztos¢ (por. Rymsza, 2012a).
Wspélczesne napigcia migdzy potrzebami stabilizacji i utrwalania, a inno-
wacyjnoscig i otwarciem na zmiang oraz to, jaka widzimy role szkét pracy
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socjalnej w Polsce (nie tylko w rozumieniu publicznych instytucji edukacyj-
nych), jest pytaniem o przysztos¢ edukacji do dziatan pomocowych, ktéra
jest zwiazana z ukazywaniem roli wspélnych tradycji pomocowych i wizja
nowych, wspélnych szans, jakie systemowo stawia przed nami koncepcja
wspotkonstruowania zmian spoltecznych (Abram, Slosar, Walls, 2005;
Kantowicz, 2011; Kantowicz, Ciczkowska-Giedziun, Zmystowska, 2018)
z uwzglednieniem migdzynarodowych kontekstéw.

Dochodzenie do tego etapu ilustruje rysunek 2:

Zmiany i modyfikacje, Wptywy globalnych Nowe technologie:
adaptacje ku poszukiwaniu — imiedzynarodowych graczy, —> sprawne systemy,
Sciezki przetrwania w Swiecie ideologie, globalne standardy samodzielni obywatele

konkurencji pomocowej
—om—=—Pp  Stuzby paristwowe

Spoteczni (instytucjonalni)
P partnerzy reprezentujgcy
obywateli

- Spotecznie
odpowiedzialni

.......................... filantropi
NGO sxmeeres==t

Aktywisci FB, wolni
obywatele w akgji
Obywatele

Rysunek 2. Nowe warunki globalizujacych sie dziatari pomocowych

Zrddto: opracowanie wlasne

Punktem wyjscia jest tym razem sytuacja zréznicowania, w ktorej
podstawowa trudnoscia jest oczekiwanie profesjonalizmu i specjalizaciji.
W praktyce pomocowej pojawiaja si¢ mozliwosci doksztatcania i zdo-
bywania nowych szczebli kariery zawodowej dzigki specjalistycznym
kursom, studiom podyplomowym i ofertom doskonalenia zawodowego.
Powstaly nowe $ciezki ksztalcenia, gdzie z jednej strony uznawana jest
specyfika podejscia NGOs (tzw. III sektor), CSR (sektor prywatny), oraz
publicznej — instytucjonalnej pracy socjalnej (sektor publiczny). Z kolei
nie zawsze podkreslana jest potrzeba wspétpracy i uznawanie faczenia
$ciezek edukacyjnych w przygotowywaniu do elastycznie traktowanych
profesji pomocowych.

Uczelnie wyzsze zawezaja swoje dyscypliny, staraja si¢ dbac i rozwijaé
prestiz zawoddéw, do ktérych ksztalea, przyczyniajac si¢ do obrony wypra-
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cowanych pozycji specjalistycznych. Tymczasem rynek domaga si¢ syn-
chronizacji z rzeczywistoscia i jej zmianami, wrecz sieciowania wiedzy
(Kobylarek, Semkéw, 2008, s. 79—88). By¢ moze praca socjalna w Polsce
ponosi juz konsekwencje ambicji takiego ,skupienia” multidyscyplinar-
no$¢, zaktadajaca wspétprace profesjonalistéw, podkresla ich odrgbnos¢
i w pewien sposéb wyklucza pomoc spontaniczna, nazywajac ja nieprofe-
sjonalna, a ktéra w systemie pomocowym odgrywa kluczows role sygnalng
(wiedza o problemach), zapewniajac przede wszystkim szybko$¢, blisko$¢
i dostgpnos¢ odpowiedzi na rézne lokalne potrzeby spoteczne.

Tymczasem instytucje otwieraja si¢ na inne niz dotychczasowe rozwia-
zania, aby przetrwad i uzasadni¢ swoje istnienie. Wspélczesnie informacja
stala si¢ bardziej dost¢pna, profesjonalna wiedza réwniez. Spowodowato to
mozliwos¢ korzystania z wiedzy innych dziedzin i dyscyplin zajmujacych
si¢ podobna tematyka, w szerszym niz dotychczas wymiarze. Przystapienie
Polski do Unii Europejskiej utatwito transfer wiedzy i srodkéw na udosko-
nalanie dziatari i przyniosto nowy, bardziej globalny obraz dziataii pomo-
cowych realizowanych na $wiecie. Intensywna wymiana informacji stata si¢
kluczowym procesem charakteryzujacym nowy etap edukacji do otwartych
na réznorodno$¢ dziataii pomocowych. Efektem owego otwarcia stato si¢
eksperymentowanie i idace za nim uczenie si¢ nowych form pomagania
(lub ich przeksztalcania) a takze, z uwagi na rosnaca konkurencj¢ o zasoby
i ambicje, tworzenia nowych rozwiazan, poszukiwanie innowacji w teorii
i praktyce pomocowej (Kantowicz, Ciczkowska-Giedziun, Zmystowska,
2018). Nowe ideologie i standardy europejskie i miedzynarodowe wprowa-
dzity takze zasadno$¢ wymiany dobrych praktyk miedzysektorowo, two-
rzenia form paczworkowych, komplementarnych koncepdji, w ktérych to,
co prywatne, publiczne i pozarzadowe ma juz mniejsze znaczenie, a wick-
sze — skutecznoé¢ i odpowiednios¢ ustug do identyfikowanych potrzeb czy
sprawniejsze poszukiwanie nowych rozwiazan dla ,starych probleméw”. Po-
jecie stuzby spotecznej nabrato nowego znaczenia wynikajacego z wigkszej
$wiadomosci i znajomosci teorii i prakeyki dziatan pomocowych na ryn-
ku polskim i miedzynarodowym, przez wszystkich partneréw spofecznych
(zob. krytyka pracy socjalnej: Abram, Slosar, Walls, 2005; Dominelli, 2010;
Grey, 2004). Wspotczesna filantropia cz¢$¢ srodkéw przekazuje na badania
i wsparcie nauki (zob. np. Fundacja Billa i Melindy Gates, a w Polsce np.
Fundacja Stefana Batorego) i oczekuje, ze grantobiorcy wykaza si¢ znajomo-
$cig aktualnych badan spotecznych a uzasadniajac swoje projekty, podejma
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si¢ odpowiednich metod diagnozy potrzeb i ewaluagji rezultatéw. Organi-
zacje spofeczne maja wigksza $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci nie tylko za
bezposrednia interwencje, lecz takze za rzecznictwo intereséw, co w sposéb
najbardziej widoczny przejawia si¢ w $wiadomie podejmowanych kampa-
niach spotecznych (takich jak dziatania polskich organizacji, np. Fundacja
Dajemy Dzieciom Sit¢ czy Fundacja Synapsis). Takze w instytucjach pu-
blicznych toczy si¢ dyskusja o tym, jak by¢ ,blizej ludzi”, reagowaé bardziej
adekwatnie do ich zmieniajacych si¢ potrzeb i stanowi¢ warto$¢ w obszarze
pomocy, ktéra docenig obywatele i ktdrzy beda chcieli z niej korzysta¢ nie
tylko w chwilach kryzyséw (por. koncepcja Centréw Ustug Spotecznych).

Ta zmiana w systemie pomocowym naktada si¢ wspétczesnie na zmiang
w obywatelskim uczestnictwie: w jego formach, tresciach i sposobach zaan-
gazowania. Odpowiedzia na niebezpieczenistwo profesjonalizmu oderwane-
go od rzeczywistosci i potrzebg udzielania pomocy szybkiej, bezposredniej
i nie zawsze wymagajacej wysokich kompetencji, staly si¢ akcje spoteczne,
ktére dzigki upowszechnieniu Internetu i réznorodnych form szybkiego
przeplywu informacji w postaci mediéw spotecznosciowych, w pewnym
by¢ moze zaskoczeniu instytucjonalnym, wzigly sprawy w swoje rece. Ak-
tywisci Facebooka nie sa juz bowiem tylko wolontariuszami oczekujacymi
na wyznaczenie im zadan. Sg $wiadomymi praw socjalnych obywatelami.
Nie tylko aktywizuja spoleczny potencjal dobroczynnosci, lecz takze edu-
kuja, sa rzecznikami spraw wymagajacych reakgji spolecznej, przedstawiaja
problemy i krytykuja dotychczasowe rozwiazania jako niewystarczajace.
Owa spoleczna edukacja to powrét do idei aktywizacji oddolnej, w kté-
rej samoksztalcenie odgrywa wazng role. Obywatele nie potrzebuja juz
zewnetrznej organizacji ani w postaci organizacji pozarzadowych, ani tez
interwengji instytucji publicznych, ktére uwazajg za biurokratyczne ogra-
niczenie lub obszar systemowej inercji, ktéry ich zdaniem powinien by¢
bardziej pro-obywatelski (Moosa-Mitha, 2014).

Innego rodzaju zmiana, odstaniajaca kolejna warstwe dyskusji o prze-
mianach stuzb spotecznych, ale takze o roli ksztatcenia do pomocy spotecz-
nej i pracy socjalnej przyszlosci, jest umi¢dzynarodowienie edukacji. W ob-
szarze wspolczesnej pracy socjalnej w Polsce i na $wiecie zachodzi bowiem
radykalna zmiana, zwlaszcza w Europie, polegajaca na integracji wiedzy
i ustug, skfaniajacej do poréwnarn, jeszcze bardziej intensywnego transferu
wiedzy praktycznej i teorii pomocowych miedzy krajami, w celu przygo-
towania mobilno$ci kadr. W poszukiwaniach nowego profilu absolwenta
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szkoly pracy socjalnej uwzglednia si¢ coraz bardziej jego mi¢dzynarodowe
do$wiadczenie, umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym i kompeten-
c¢je umozliwiajace wspdtprace z praktykami z catego Swiata. Jest to znaczaca
zmiana, swoisty ,,skok kulturowy” z lokalizmu ku glokalizmowi pomoco-
wemu (Dominelli, 2010; Rasell i in., 2019). Naturalnie tocza si¢ dyskusje,
na ile lokalnym pracownikom socjalnym potrzebne sa wielkie migdzyna-
rodowe ambicje, jednak uwzgledniajac podobng integracje wielu innych
dziedzin, dokonywana zwtaszcza w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
niezaprzeczalny staje si¢ fakt, ze szersza perspektywa w ksztalceniu prze-
ktada si¢ na przyspieszanie zmian lokalnych, na lepsze rozumienie potrzeb
spolecznych i ich specyfiki, ale takze na dystans do dziatan, ktére na $wiecie
takze sa wyzwaniem dla stuzb pomocowych. Szkoty pracy socjalnej mogty-
by odnalez¢ swoja nows rol¢ w przygotowaniu nie tylko praktykéw pracy
bezposredniej, lecz takze organizatoréw systeméw, w ktérych wspétpraca
na réznych szczeblach, w tym mi¢dzynarodowych, bytaby wykorzystane
z pozytkiem dla rodzimej polityki pomocowej. Liderzy i badacze majacy
mig¢dzynarodowe kontakty stanowiliby acznik w upowszechnianiu pol-
skiej mysli i praktyki w innych krajach, wszgdzie tam, gdzie zadawane sa
pytania o przebudowe szablonowego podejscia do pracy socjalnej (Abram,
Slosar, Walls, 2005; Midgley, 2001).

PODSUMOWANIE

W prezentowanym artykule zostala podjgta préba ukazania rozwoju mysle-
nia o dziataniach pomocowych w Polsce w kontekscie prob ich integrowa-
nia i uwspélniania oraz réznicowania na réznych poziomach. Widoczne sa
dyskusje nad formuty pracy socjalnej, ktéra uwzgledniataby zaréwno jed-
nostkowa, jak i zbiorowg perspektywe potrzeb, lokalne i globalne doswiad-
czenia, paristwowe i prywatne aspekty praktyki.

Zasadnicze stajg si¢ zagadnienia, ktore warto rozwazy¢ w kontynuowa-
niu my$lenia o przysztosci szkét pracy socjalnej (rozumianych jako miejsca
ksztalcenia, ale takze wymiany mydli i do§wiadczen, wspdlnych dziatan),
ktére naleza do pewnej tradydji, ale i tworza ja, wpisujac si¢ w zakres rozwoju
szeroko rozumianej kultury pomocy, w mysl koncepcji spotecznego tworze-
nia rzeczywistoéci (Berger, Luckmann, 1983) i kultury dziatania spotecznego
rozumianej jako sposob organizacji konstruowania sensu wokét aktywnosci
(Barbier, 2016, s. 19) opartej na nast¢pujacych zatozeniach:
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1. Budowania tradycji partycypacji adaptatywnej: tolerancyjnej, otwar-
tej na réznorodno$¢ form i metod oraz mozliwosci w miejsce jedno-
stronnego aktywizmu grup intereséw, w tym konfrontacji intereséw
paristwa z interesami obywateli.

2. Docenienia edukacji praktycznej, nabywania kompetencji spotecz-
nych, jako odpowiedzi na potrzebg uczenia si¢ pomagania, relagji
spolecznych przez zainteresowanych obywateli — mozliwe nowe role
pracownikéw spolecznych jako edukatoréw skutecznej pomocy, ale
takze mentoréw i wspétorganizatoréw.

3. Budowania i rozwijania zasobéw wiedzy i ksztalcenia specjalistéw
oraz lideréw spolecznych z réinych dziedzin, ktérzy korzystaliby
z ustalonych tradycji i dorobku polskiej szkoty pracy socjalne;.

4. Dyskusji nad charakterystyka i odmianami polskich dziataii pomo-
cowych w zmiennych warunkach historyczno-gospodarczych, po-
litycznych i zréznicowanych kulturowo (bez tzw. ,biatych plam”)
w kontekscie ich roli w tworzeniu europejskich i migdzynarodowych
dokonari pacy socjalne;j.

5. Dyskusji na temat misji i roli wspélnej koncepcji polskiej ,,stuzby spo-
lecznej” z wieloma uczestnikami wspéttworzacymi szeroko rozumia-
na sie¢ wsparcia i wspdlpracy — odchodzenie od paternalizmu i mitéw
profesjonalizmu ku demokratycznej debacie, za ktora ida uzgodnione
rozwigzania.

6. Celebrowania wspélnych tradycji i symboli pomocowych ponad sek-
torami (tradycje pomocowe, nie tylko zawodowe (w mys$l zatozenia,
ze pracownik socjalny to tez obywatel).

7. Odejscia od modusu rywalizacji ku atrybutom aksjologicznym ,,0b-
ligujacym” wspdlnote do podzielanych wartosci: wzajemnej troski,
humanizmu, solidarnosci, wolnosci w odpowiedzialnosci itp.).

8. Stalej diagnozie potrzeb i probleméw spolecznych, ktére wzajemnie
wspStwystepuja i wspétksztattuja ztozonosé sytuacji bytowych, o$wia-
towych, zawodowych i in. jako zadanie uzupetniana zadan w miejsce
ich powielania i konkurowania o pierwszeristwo w ich rozpoznawaniu.

Zalozenia te nie identyfikuja prymatu skupienia nad rozproszeniem czy

réznicowania nad ujednolicaniem, wpisujg si¢ raczej w ztozono$¢ proceséw,
w ktérych dylematy te nadal istnieja, w ktérych nie ma prostych rozwiazan,
lecz istnieje potrzeba wspétpracy, dialogu i otwartosci. Nadzieja poktadana
w ksztalceniu, w §wiadomosci istnienia miejsc edukacji do dziatan pomo-
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cowych, ktére wspdlnie tworza Polska Szkote Pomagania, bedac jednocze-
$nie zréznicowanymi szkotami dziataii pomocowych i pracy socjalnej, pole-
ga na docenianiu ich znaczenia w budowaniu przestrzeni dyskusji i kultury
pomocy, ktéra moze ukazywaé na forum migdzynarodowym wtasne do-
$wiadczenia i konfrontowac je z doswiadczeniami innych krajéw.
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FOCUS DILEMMAS. POLISH SCHOOL OF SOCIAL WORK IN THE
FACE OF GLOBAL CHANGE: FROM COMMUNITY TRADITIONS,
THROUGH THE CHALLENGES OF PROFESSIONALIZATION, TO
THE NEEDS OF INTERNATIONALIZATION

ABSTRACT

The article discusses the priorities of contemporary education in the field of
social work, taking into account the challenges of co-creating the culture of
aid in Poland and in the world. It shows that this process in Poland took place
in the specific political, historical, economic and cultural conditions of the
last three decades, separating the roles and functions of professionalizing aid
entities in the post-transformation reality of the three sectors. At the same
time, the neoliberal market of competing social services and the popularized
patterns of various international practices have led to the mixing of the goals
and tasks of aid actors, taking the form of parcel bags. The title dilemmas of
concentration are the result of the controversy around the education of con-
temporary social services, in their simultaneous local and global dimensions,
attempts to combine axiological missionary and pragmatic management, as
well as the needs of selection, limiting and designating frames in order to set
priorities for current, often quite unclear, dynamically changing tasks. Sectoral
constraints and territorial divisions of functions (local, national, international)
generate tension and struggle, obscuring the helping ideas. The article argues
that contemporary education for social work in Poland should openly and
critically undertake discussions in this area, especially in the face of the need to
change the paradigm of education from positivist to critical, from institutional
and subject to subjective and co-creative, so that people educated to undertake
aid activities are aware of the responsibility for shaping the aid system of a new
era, and ready to participate in the processes of its change.

KEYWORDS: three sectors, professionalization, social work, activists traditions,
internationalisation

PRACA SOCJALNA NR 2(37) 2022, s. 41-55 55


https://e-pracasocjalna.pl/resources/html/cms/DEPOSITSMANUSCRIPT
https://e-pracasocjalna.pl/resources/html/cms/DEPOSITSMANUSCRIPT

