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ABSTRAKT

W polskiej pracy socjalnej od kilkunastu lat pojawiaja si¢ rozmaite podejscia
metodyczne, odwolujace si¢ do sprawdzonych w innych krajach doswiadczen,
takie migdzy innymi jak Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach (PSR),
Konferencja Grupy Rodziny (KGR), Dialog Motywujacy (DM), Wideotrening
Komunikagji (VIT), superwizja, coaching czy organizacja spotecznosci lokal-
nej (OSL). To, co wyrdznia je na tle dotychczasowej charakterystyki dziatan
metodycznych w pracy socjalnej, to stawanie w opozycji wobec dominujacego
w Polsce modelu nastawionego na rozwiagzywanie probleméw (problem-orien-
ted model) 1 rozwijanie rozpoznawalnego powszechnie modelu nastawionego
na rozwiazania (solution-oriented model). Celem prezentowanego artykutu jest
przedstawienie wstepnej koncepcji nowego podejscia metodycznego — Pozy-
tywnej Pracy Socjalnej (PPS) — jej zalozen, okreslenie teoretycznych odwotani
oraz scharakteryzowanie swoistej ,,mapy drogowe;j” dla rozwoju tego podejécia
w metodyce pomagania.

SEOWA KLUCZOWE: pozytywna praca socjalna, zasoby, empowerment, pra-
cownicy socjalni, metody pracy socjalnej

WPROWADZENIE

P omimo ze od roku 1990 ta gafaz systemu zabezpieczenia spoteczne-
go, ktéra odpowiada za wsparcie 0oséb w najwigkszych trudnosciach
zyciowych jest nominalnie okre§lana mianem systemu pomocy spotecz-
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nej (wczesniej system opieki spolecznej), to nawet wspélczesnie osoby
$wiadczace pomoc spoteczng w postaci pracy socjalnej w dalszym ciagu
napotykaja na swojej drodze zawodowej klientéw, ktérych okreslaja mia-
nem ,trudnych”. Oznacza to, ze ci ustugo- i $wiadczeniobiorcy przedsta-
wiajq wygérowane oczekiwania, gléwnie finansowe, a w zamian za to nie
sa gotowi, zgodnie z oczekiwaniami zalozen systemu pomocy spotecznej,
dziata¢ na rzecz poprawy swojej wlasnej sytuacji zyciowej; przynajmniej
w oficjalnej, biurokratycznej narracji wobec pracownikéw socjalnych. Do
samodzielnego funkcjonowania spolecznego klientéw pomocy spotecznej,
wyrazonej przez niekorzystanie z zasobéw systemu, nie przyczynia si¢ by-
najmniej zwigkszanie arsenatu zasitkéw (np. $wiadczenia wychowawczego),
ktére beneficjenci systemu otrzymujg bez wzgledu na wlasne zaangazowa-
nie. Czgsto dochodzi réwniez do absurdalnych sytuacji, w kedrych niepra-
cujacy klienci pomocy spotecznej z zasitkéw uzyskuja wickszy przychdd
finansowy niz osoby, ktére decydujg o tym wsparciu. I to jest perspektywa
systemowa, ktéra nie stwarza warunkéw do kontraktowania zaangazowa-
nia klienta i w ten sposéb wyprowadzania go z systemu pomocy spotecz-
nej — z korzyscia dla niego i dla tego systemu, a co za tym idzie réwniez
aktywnych zawodowo podatnikéw.

Jest jeszcze druga perspektywa — metodyczna — zwigzana ze sposobami
udzielania pomocy w ramach pracy socjalnej. W metodyce polskiej pracy
socjalnej — w wymiarze ksztalcenia do zawodu pracownika socjalnego, wy-
odrebnione sg trzy podstawowe metody pracy socjalnej — indywidualna lub
indywidualnych przypadkéw (case work), grupowa (group work) oraz meto-
da $rodowiskowa/metoda organizowania spotecznosci lokalnej (community
worklcommunity organization) (de Robertis, 1998; de Robertis, Pascal, 1997;
Skidmore, Thackeray, 1998; Reamer, 2003). W polskim systemie ksztalcenia
do pracy socjalnej wystepuja one jako kanon, aksjomat, absolutny funda-
ment metodyczny. W praktyce zagranicznej trzy klasyczne metody z czasem
zostaly zastapione jednym podejsciem metodycznym, okreslanym ujeciem
calo$ciowym, metodyka ogdlng badz zintegrowang (de Robertis, 1998, s. 87).

W prezentowanym artykule ujety jest postulat Pozytywnej Pracy So-
cjalnej (PPS) — propozycja, ktéra moze aspirowaé do nowego paradygmatu
w pracy socjalnej, ktérego trescia sa techniki od kilkunastu lat stosowane
przez polskich pracownikéw socjalnych. Do tych technik mozna zliczy¢
m.in. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (PSR/TSR), Konfe-
rencja Grupy Rodziny (KGR), Dialog Motywujacy (DM), Wideotrening

184 PRACA SOCJALNA NR 2(37) 2022, 5. 183-203



POZYTYWNA PRACA SOCJALNA (PPS) - KU NOWEMU PARADYGMATOWTI...

Komunikagji (VIT), superwizja, coaching czy organizacja spolecznosci lo-
kalnej (OSL). To, co wyrédznia je na tle dotychczasowej charakterystyki
dziatai metodycznych, to stawanie w opozycji wobec dominujacego w pra-
cy socjalnej w Polsce modelu nastawionego na rozwigzywanie probleméw
(problem-oriented model) i rozwijanie coraz bardziej rozpowszechnianego
modelu nastawionego na rozwiazania (solution-oriented model). Celem ar-
tykutu jest przedstawienie wstepnej koncepcji mozliwego nowego paradyg-
matu — Pozytywnej Pracy Socjalnej (PPS) — jej zatozen, okreslenie teore-
tycznych odwotan oraz scharakteryzowanie swoistej ,,mapy drogowej” dla
rozwoju tego podejscia metodycznego pomagania.

KONCEPCJE TEORETYCZNE W PRACY SOCJALNE] -
PODEJSCIE ,PROBLEMOWE” VS. PODEJSCIE ,,ZASOBOWE”

Teorie pracy socjalnej pomagaja pracownikom socjalnym analizowaé przy-
padki, rozumie¢ klientéw, tworzy¢ interwencje, przewidywaé wyniki in-
terwencji i ocenia¢ osiagnigcia klientéw. Teorie te nieustannie ewoluuja
w miar¢ uzyskiwania nowych wynikéw badar. Poznawanie rozmaitych
teorii, stanowiacych kontekst pracy socjalnej, przypomina pracownikom
socjalnym, ze ich osobiste zalozenia i przekonania powinny by¢ zawieszone
na czas praktyki pracy socjalnej. Pracownicy socjalni powinni wykorzy-
stywac teorie oparte na dowodach (evidence-based theories), aby kierowaé
swoja praktyka, zamiast bazowad wylacznie na wtasnej intuicji, sprawdzo-
nych sposobach dziatania, reakcjach, nastrojach czy uprzedzeniach w pracy
z klientami. Stad czg¢sto promowang postawa zawodowa pracownika socjal-
nego jest tzw. postawa refleksyjnego praktyka. Refleksyjny prakeyk dziata
z przekonaniem, ze to, co robi, ma sens i stuzy dobru klientéw; to osoba,
ktérej od poczatku pracy towarzyszy refleksja nie tylko nad sytuacja klien-
ta, jego kontekstem rodzinnymi i srodowiskowym, lecz takze nad wtasna
postawg i wlasnymi dziataniami.

Refleksyjny praktyk nie tylko bardzo doktadnie przygotowuje si¢ do
pracy oraz realizuje zaplanowane dziatania, ale, co réwnie wazne, w sposéb
$wiadomy bada/sprawdza ich efekty. Poddaje krytycznej analizie zaréwno
sukcesy, jak i porazki, wyniki za§ wykorzystuje do planowania dalszych
dziatari lub modyfikowania juz istniejacych planéw. I nie sa to analizy po-
zorowane, ktére ukazujg wytacznie, ze wszystko si¢ udato, lub ze za porazke
w pelni odpowiada klient.
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Wazne jest opieranie swojego dzialania na bardziej zobiektywizowanych
podejsciach metodycznych, ktére posiadaja pewng tradycje w opisie swojej
skutecznosci lub nieskutecznosci, ktére na przestrzeni lat sa poddawane we-
ryfikacji i na biezaco modyfikowane.

Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter pracy socjalnej sigga ona za-
réwno po teorie pedagogiczne, psychologiczne, jak i socjologiczne (Howe,
2011). Posréd najbardziej popularnych i majacych swoje odniesienia do pra-
cy socjalnej znajduja sie:

e teoria spolecznego uczenia — réwniez znana jako teoria kognityw-
na, ktérej tworca jest Albert Bandura. Zaktada, ze uczenie si¢ odbywa
si¢ poprzez obserwowanie i nasladowanie zachowan innych klientéw;

e teoria systemowa — zapoczatkowana przez Ludwiga von Bertalanf-
fy’ego, w pracy socjalnej odniesiona do teorii systemu rodzinnego
Murraya Bowena. Zaktada, ze ludzie sa produktami ztozonych sys-
temdw, a nie jednostkami dziatajacymi w izolacji. W tej teorii na
zachowanie i my$lenie ludzi wptywa wiele czynnikéw, ktére wspol-
dziataja jako system. Czynniki te obejmuja rodzing, przyjaciét, oto-
czenie spoleczne, strukture religijna, klas¢ ekonomiczng i srodowi-
sko domowe;

e teoria rozwoju psychospolecznego — rozwinicta przez Erika Erik-
sona, ktdry zatozyl, ze osobowo$¢ rozwija si¢ w trakcie o§miu etapéw.
W teorii Eriksona zaklada si¢, ze ludzie przechodza przez te etapy
wraz z uplywem lat i ze kazdy z nich ma swoje zadania rozwojowe
i porazki, zwiazane z niewykonaniem tych zadanV;

e teoria psychodynamiczna, zainicjowana przez Zygmunta Freuda,
ktora zaktada, ze ludzie sa biologicznie zmotywowani do szukania
gratyfikacji. Teoria méwi, ze ludzie robig to na podstawie proceséw,
ktére rozwingly si¢ poza $wiadoma $wiadomoscia, wywodzac sig
z do$wiadczen z dzieciristwa;

e teoria wymiany spolecznej — stworzona przez George C. Homan-
sa, kedra zaktada, ze relacje oparte sa na analizie kosztéw i korzysci.

1) Ta klasyfikacja zostata uzupetniona o opis dziewiatego etapu, dokonany przez pol-
ska autorke Beate Bugajska. Por. B. Bugajska, Dziewiata faza zycia — préba rozszerzenia
teorii psychospotecznego rozwoju E.H. Eriksona. W: A. Fabis, A. Blachnio (red.), Ducho-
wos¢ jako kategoria egzystencyi i transcendencji w starosci; EXLIBRIS Biblioteka Gerontolo-
gii Spotecznej, 2015 nr 1(9), 19-36.
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Kazda osoba stara si¢ zmaksymalizowa¢ swoje korzysci i oczekuje od-
wzajemnienia za otrzymane korzys’ci;

e teoria racjonalnego wyboru — ktéra powstata w efekcie prac Georga

C. Homansa, Petera Blaua i Jamesa Colemana. Pomaga wyjasni¢,
dlaczego ludzie dokonujg wyboréw, ktérych dokonuja, przed podje-
ciem decyzji wazac ryzyko, koszty i korzysci.

Niezaleznie od przyjetej opcji teoretycznej (kilkanascie innych zostato
w tym oméwieniu pominigtych) w pracy socjalnej mozna wyrézni¢ dwa
podstawowe modele, ktére moga zostaé szczegdtowo wypetnione tresciami
przedstawionych teorii.

Pierwszym z nich jest model zorientowany na rozwiazywanie proble-
méw  (problem-oriented approach), opracowany przez Helen Perlman,
z odwotaniem do mysli Williama Jamesa i Johna Deweya. Praca socjalna
poczatkowo przejmowata pragmatyczna ideg¢ rozwiazywania probleméw
jako styl interwencji. Mary Richmond, twérczyni metody bezposredniej
praktyki pracy socjalnej, byta pod wigkszym wptywem medycznych metod
interwendji (tj. ,badanie”, ,diagnoza” i ,leczenie”) (Richmond, 1917). Z ko-
lei Perlman odwolywala si¢ do podejs¢ filozoficznych i psychologicznych,
przedstawionych przez Jamesa i Deweya. Cho¢ réwniez metoda problemo-
wa, rozwinigta przez Perlman, opierata si¢ na ,.eksperckosci” pomagajacego
i zaklada patologic i biernos¢ klienta. Z kolei podejscie pragmatyczne za-
wsze kladlo nacisk na normalnos¢ klienta i zdolno$¢ do osobistego samo-
stanowienia, ktore stara si¢ wykorzysta¢ w poszukiwaniu wzrostu i pozy-
tywnej zmiany (Perlman, 1957, 1970).

Drugim modelem jest ten zorientowany na rozwiazania (solution-orien-
ted approach). Stosuje si¢ go w obszarze oddziatywan spotecznych, w tym
w pracy socjalnej rzadziej. Stanowi skuteczny sposéb identyfikowania po-
zytywnych aspektéw trudnych sytuacji spotecznych. Podejscia zorientowa-
ne na rozwiazanie pomagaja ludziom opracowywac cele i rozwiazania, po-
$wigcajac mato lub wcale przestrzeni na nadanie i analizowanie biezacych
lub przesztych probleméw. Réznig si¢ one od bardziej tradycyjnych metod
pomocy tym, ze koncentruja si¢ na terazniejszosci i przysztosci, na celach
i sposobie ich osiagnigcia. Podejscie zorientowane na rozwiazanie to podej-
$cie oparte na sile jednostki, grupy, srodowiska lokalnego, z ktérych moz-
na czerpaé zasoby, korzysci oraz mozliwosci i zaangazowad je w tworzenie
pozytywnych relacji, budowanie zrozumienia i wigzi spofecznych, a takze
modelowa¢ posiadane relacje w taki sposéb, aby byly zrédtem wsparcia. Co

PRACA SOCJAINA NR 2(37) 2022, s. 183-203 187



MARYNIA EUSZCZYNSKA

ciekawe, w tych podejsciach mozna skutecznie pracowaé bez stawiania dia-
gnozy probleméw, bez ich analizowania i bez powiazywania ich z biezaca
sytuacjg (Coady, Lehmann, 2016).

Ostatni opisywany model mozna odnies¢ do zalozen psychologii
humanistycznej, zwanej czasami psychologia ,ja.” Pojawita si¢ w latach
50. XX wieku jako alternatywa dla podejscia psychodynamicznego oraz
modelu behawiorystycznego?. Gléwnymi przedstawicielami tego nurtu
byli amerykanscy psychologowie Abraham Maslow (1908-1970) i Carl
Rogers (1902-1987). Ten pierwszy kiadt nacisk na naturalng sklonnos¢
cztowieka do rozwoju i zdrowia psychicznego — proces, ktéry jest wspo-
magany przez pozytywny stosunek otoczenia. Z kolei Rogers, twérca
terapii skoncentrowanej na osobie, rozwinat teori¢ osobowosci, przyjat,
ze najwicksza sila motywacyjna w osobowosci czlowieka jest poped do
urzeczywistnienia Ja (Rogers, 2002).

Zgodnie z podejéciem humanistycznym, ludzie nie sa kierowani przez
popedy i instynkty, tak, jak to bylo w ujeciu Zygmunta Freuda i jego
uczniéw. Nie sg oni tez warunkowani przez swoje $rodowisko, tak jak moé-
wia o tym behawiorysci. Ludzie z natury sg istotami aktywnymi, dobry-
mi i majacymi zdolno$¢ do dokonywania wyboréw. Istotne s zachowania
ludzkie, ale nie jako obiekt laboratoryjnych eksperymentéw. Zachowanie
jest rozumiane jako prawidlowos$¢ czy wzorzec, majacy swoje osadzenie
w biografii danej osoby. Celem zycia kazdego czlowieka jest dazenie do
pozytywnego rozwoju. Gléwnym przedmiotem badari w nurcie psycholo-
gii humanistycznej sa ludzkie doswiadczenia i potencjal, a podstawowymi
tematami badan wzorzec zycia jednostki, wartosci i cele.

2 Zrédet psychologii humanistycznej nalezy szukaé w mysli F. Brentana, O. Kulpe-
go, W. Jamesa, A. Adlera, K. Horney. Nazwa calej galezi wzicta si¢ od tytutu periodyku
Journal of Humanistic Psychology, utworzonego w 1961 r. przez wspétpracownika Maslowa
Anthony’ego Suticha. W 1962 r. grupa amerykariskich psychologéw, wsréd ktérych byli
Gordon Allport, Charlotte Buhler, George Kelly i Carl Rogers powotata do zycia Amery-
kanskie Towarzystwo Psychologii Humanistycznej (American Association of Humanistic
Psychology). Idea nowej psychologii jako trzeciej sity pochodzi z prac Allporta, ktéry wska-
zywal na mozliwo$¢ wyjscia poza ograniczenia behawioryzmu i psychoanalizy w celu opisu
aspiracji cztowieka. Wsréd tworcéw psychologii humanistycznej znajdowat si¢ réwniez Po-
lak Leopold Blaustein (1905-1942), ktérego prace O zadaniach psychologii humanistycznej
z 1935 r. oraz Psychologia humanistyczna z 1936 r. wyprzedzily prace Allporta. Blaustein
uwaza, ze inny psycholog polski, Wiadystaw Witwicki, prezentowal wczesng wersjg psy-
chologii humanistycznej.
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Psychologia humanistyczna posiada pi¢¢ podstawowych zatozen. Po
pierwsze czlowiek jest unikatowa caloscia, ktérej nie da si¢ zredukowaé do
ktérejkolwiek z czgéci. Te elementy to reakcje, mysli, emocje czy potrzeby.
Osoba skfada si¢ z dwéch podsysteméw — z ,ja” (self) iz ,organizmu” (orga-
nism), ktére stanowia spdjna jednos¢. Czlowiek dazy do zycia zgodnie ze swo-
ja natura. Jednakze rzeczywisto$¢ nie zawsze mu to umozliwia, dlatego po-
wstaja sprzecznosci i konflikty miedzy prawdziwymi przekonaniami, natura
ludzka (,ja”) a petnionymi przez niego rolami, wymaganiami stawianymi
przez innych, migdzy fasada. Osoby, ktére tracily swoja tozsamosé, s pelne
leku i niepokoju, przez co dzialaja nieefektywnie. Zeby czlowiek zyt zgodnie
ze swoja natura, musi stac si¢ osoba, to oznacza, ze jego ,ja” i organizm two-
rza spéjny system. Wtedy cztowiek jest autentyczny, niezalezny i zadowolony.

Drugie zatozenie dotyczy wlasciwosci natury ludzkiej, ktéra ma za swéj
gléwny cel rozwéj, uwarunkowany przez czynniki wewnetrzne. Sity po-
trzebne do rozwoju tkwia w cztowieku, a nie poza nim. W tym sensie czto-
wiek nigdy nie jest niezmienny, ale staje si¢ czlowiekiem. Méwi si¢ o nim
jako o osobie rozumianej jako proces (person as a process). Rozwdj jest przy-
jemny i fascynujacy, ale wymaga wysitku i odwagi. Wiaze si¢ z odpowie-
dzialnoscia i wytrwaloscia. Rozwdj uwarunkowany wewngtrznie jest naj-
korzystniejsza wlasciwoscia natury ludzkiej i $wiata, ale nie zawsze umiemy
t¢ wlasciwo$é wykorzysta¢. Wrogie i napigte relacje interpersonalne, bfedne
wyobrazenia o sobie samym, nieumiej¢tno$¢ wgladu w siebie utrudniaja
ksztaltowanie si¢ autentycznej osoby. Czlowiek, ktdrego rozwdj zostat za-
blokowany, nie jest osoba zdrowa.

Trzecim zalozeniem jest przekonanie, ze gléwng sita, ktéra motywuje
czlowieka do rozwoju, jest dazenie do samorealizacji, do urzeczywist-
niania swoich potencjalnych szans. Samorealizacja jest procesem niepo-
wtarzalnym. Jej przejawem moze by¢ miltos¢, twérczos¢, zachowania altru-
istyczne, a nie Zwycigstwo, sukces i inne zewnetrzne czynniki, uznawane
za spetnienie si¢. Jednakze nie wszyscy maja na tyle gleboki wglad w swoje
,ja’, zeby traktowac samorealizacj¢ jako gléwny motywator swoich dziatan.
Zycie poza obszarem samorealizacji w przekonaniu psychologéw humani-
stycznych nie jest zyciem autentycznym i w petni ludzkim.

Czwarte zalozenie sprowadza si¢ do uznania natury ludzkiej za dobra,
a jej dazenia za konstruktywne i pozytywne. Czlowiek w petni dojrzaty
i otwarty na nowe do$wiadczenia, zyjacy wsréd zyczliwych ludzi i akcep-
tujacy samego siebie, zawsze bedzie realizowal si¢ nie tylko z korzyscia dla
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siebie, lecz takze z korzyscig dla innych ludzi i grup spolecznych. Jesli ktos
dziata destrukcyjnie, zachowuje si¢ agresywnie lub gwattownie, oznacza to,
ze warunki, w ktérych zyje, nie sprzyjaja jego wewnetrznemu rozwojowi.

Ostatnim zalozeniem psychologii humanistycznej jest przekonanie, ze
ludzkie zachowanie jest uwarunkowane przez terazniejszos¢é, aktualne
przezycia i dos§wiadczenia, przez te wszystkie rzeczy, ktére si¢ dzieja ,tu
i teraz”. Biezace do$wiadczenie czlowieka jest kluczowe i arbitralne dla roz-
woju. Obecne w danej chwili tresci $wiadomosci, sposéb postrzegania siebie
i innych ludzi w danej chwili decyduja o przebiegu procesu samorealizacji.
Osoba, ktora zyje wspomnieniami z przeszlosci lub oczekiwaniami wobec
przysztosci, nie osiagneta petni rozwoju (Derc, 1995). Najpopularniejsze
szkoly terapeutyczne, siggajace korzeniami do psychologii humanistycznej,
to psychoterapia skoncentrowana na kliencie Carla Rogersa, psychoterapia
Fritza Perlsa, logoterapia Victora Frankla, psychosynteza Roberto Assagio-
liego, systemowa terapia rodzinna Virginii Satir czy bioenergetyka Alek-
sandra Lowena.

W polskiej pracy socjalnej mozna méwic o przewadze modelu ,,proble-
mowego” nad modelem ,rozwiazaniowym” ze wzgledu na kilka czynnikéw.
Pierwszy to warunki zwiazane w wejsciem w zawdd pracownika socjalne-
go, ktére wymaga solidnego wyksztalcenia, aby méc w nim pracowad. To
niejako wymusza na osobie pomagajacej rolg eksperta. Do tego dochodzi
usytuowanie pomocy spolecznej w ramach prawnych, systemowych, regu-
lowanych przez szereg wymagan formalnych, instytucjonalnych, organiza-
cyjnych i politycznych. Pracownicy socjalni w dalszym ciagu koncentruja
si¢ na diagnozie deficytowej — wykazuja problemy, braki, a co za tym idzie,
przedkiadaja organom nadzorujacym ich prac¢ sprawozdania, ktére co do
zasady maja ilustrowad i udowadnia¢, ze ich praca jest potrzebna, bo po-
trzebne jest wspieranie klientéw w tych wykazanych problemach. Statysty-
ki, ktére sa w zwiazku z tym prowadzone, to statystyki probleméw, podob-
nie jak problemowe uj¢cia powodéw udzielania wsparcia w odniesieniu do
ustawy o pomocy spofecznej.

Pracownik socjalny konfrontuje si¢ z oczekiwaniami przefozonych,
wspdlpracownikéw i samych klientéw, ze bedzie znatl odpowiedzi na
wszystkie pytania i ze rozwiaze problemy klienta, ktére byty bezposrednia
przyczyna zgloszenia si¢ po pomoc. Mozna nawet zaryzykowaé hipoteze,
ze problemy klientéw stanowia swoistg tarczg przeciwko rzeczywistej po-
razce systemu pomocowego, gdyi moga byé one permanentnie nierozwia-
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zywalne, natomiast przyjecie perspektywy poszukiwania rozwiazan niesie
za soba wicksze ryzyko tego, ze nie dojdzie do zZadnej zmiany. Prowadzi
to do paradoksalnych konsekwencji, obejmujacych skuteczno$¢ pomocy.
Jesli bowiem klient pracuje z osobg pomagajaca nad swoimi problemami,
to w jakim$ sensie jest skazany bardziej na porazke, niz gdyby zostat ob-
darzony zaufaniem i w relacji partnerskiej wypracowat rozwiazania, ktére
nast¢pnie wdrazatby w swoje zycie. Badajac skutecznos¢ polskiej pomocy
spolecznej pod katem zatozen systemowych (system, ktéry nie aktywizuje
do samodzielnosci), wskaznikéw ilociowych udzielanej pomocy (finanso-
wej i niefinansowej), a takze liczby klientéw wyprowadzanych z systemu
pomocy spotecznej w potaczeniu ze wskaznikami aktywizacji zawodowej,
stopy bezrobocia i skali ubdstwa, nalezy jednoznacznie stwierdzié, ze sys-
tem pomocy spofecznej w Polsce nie dziala skutecznie. I to do wielu lat.
Poniewaz szeregowemu ,pomagaczowi” trudno jest zmieni¢ obiektywne
uwarunkowania jego pracy, jedynym wyjsciem pozostaje zmiana tego, na
co sam ma wptyw. W przypadku pracownikéw socjalnych moze to by¢
zmiana metod pracy, a za tym budowania na nowo autorytetu zawodowego
i wizerunku publicznego pomocy spoteczne;j.

POZYTYWNA PRACA SOCJALNA (PPS) — PRACA SOCJALNA
WOKOL ZASOBOW, POTRZEB | MOZLIWOSCI

Pozytywna Praca Socjalna stanowi postulat metodyczno-prakseologiczny,
ktéry jest nowy dla polskiej pracy socjalnej. Dalsze rozwazania nalezy po-
traktowad jako pierwsza prébe zarysowania pewnej ramy pojeciowej whasci-
wej dla postulowanych zatozen.

Pozytywna Praca Socjalna odnosi si¢ do przekonania, ze celem zycia
kazdego czlowieka jest szczg$cie — mniej lub bardziej dookreslony, ale
z pewnoscia pozytywny kierunek, stan, emocja, cel, dazenie, relacja.

Praca socjalna to szczegélny rodzaj pracy z ludzmi, ktéra polega na sta-
wieniu czota ludzkiej niemocy. Zwatpienie i brak nadziei sa jedna z gléw-
nych przeszkéd w skutecznej pracy socjalnej, ktérej celem jest zmiana
sytuacji na lepsze, rozw¢j, udoskonalenie, naprawa, wzmocnienie, usamo-
dzielnienie. Waznymi, cho¢ pewnie pomijanymi kategoriami w pracy so-
cjalnej, sa nadzieja, wiara, optymizm, energia.

Jednym z czynnikéw ograniczajacych skuteczne dziatanie pomocowe
jest patologizacja my$lenia o pracy socjalnej. Na przyktad tresci ksztatcenia
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i edukacja pracownikéw socjalnych w przewazajacej czgéci sa poswigcone
sytuacjom trudnym, kryzysowym, patologicznym — co tworzy negatywna
perspektywe pracy socjalnej. Réwniez badania nad praktyka w wickszosci
koncertuja si¢ wokét probleméw. Prawo pomocy spotecznej wymaga opisu
rzeczywistosci w kategoriach problemowych. To prowadzi do problematy-
zowania rzeczywistosci, co jest wpisane w zadania pracownika socjalnego.

Przedmiot Pozytywnej Pracy Socjalnej (PPS) obejmowatby te podejscia
metodyczne, bazujace na zasobach, mozliwosciach i potrzebach oséb wspie-
ranych, ktére umozliwityby w najwickszym stopniu samodzielne poszu-
kiwanie rozwiazani i podejmowanie dziatan na rzecz poprawienia swojego
whasnego dobrostanu przez klienta pomocowego. W PPS zmienia si¢ rola
osoby pomagajacej, cele wsp6tpracy, charakter relacji pomocowej oraz spo-
sOb postrzegania roli zadan instytucji pomocowych.

PPS wpisuje si¢ w edukacyjny wymiar zalozen psychologii humanistycz-
nej, tzw. paradygmatu humanistycznego, ktére mozna stresci¢ w pigciu
punktach:

1) kazdy cztowiek jest jednostka tworcza;

2) cztowiek z natury jest zdolny do uczenia;

3) podmiotowe traktowanie cztowieka gwarantuje poczucie bezpieczen-
stwa oraz prawo do godnosci i liczenia si¢ z jego potrzebami i moz-
liwoéciami;

4) rzeczywiste uczenie si¢ odbywa si¢ poprzez doswiadczenie, uczenie
si¢ jest efektywne gdy angazuje umyst ale i emocje;

5) samoocena jest kluczowym aspektem procesu uczenia sig.

W zwiazku z tym PPS ma trzy fundamentalne zasady, ktére maja by¢
rzeczywistymi punktami odniesienia w relacji pomocowej. Po pierwsze,
szacunek pomiedzy osobami — pomagajacym i wspomaganym, z obu-
stronnym poszanowaniem godnosci i uznawaniem granic, a takze prawem
do bycia soba. Po drugie, indywidualne podejscie do kazdej relacji po-
mocowej przez osobe pomagajaca — oznaczajace nieszufladkowanie, nie-
klasyfikowanie, nieszukanie diagnoz i interpretacji. Charakterystyczna jest
tu postawa niewiedzy o kliencie niczego, czego sam o sobie nie zadeklaruje.
To przyczynia si¢ do ,odekspertowienia” pracownika socjalnego i umozli-
wienie pomagajacemu szersze poznawanie perspektywy klienta jako spe-
cjalisty od siebie samego. Po trzecie, zasada samostanowienia, powigzana
z poprzednimi dwoma, czyli maksymalna aktywizacja klienta — nastawie-
nie na jego dzialanie, na osiaganie celéw matymi krokami.
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Do wstgpnych zalozert PPS mozna zaliczy¢ nastgpujace przekonania
i postawy pracownika socjalnego:

uznanie, Ze osoba wspierana jest ekspertem od swojego zycia —
ma w sobie wszystkie odpowiedzi i rozwiazania trudnej dla siebie sy-
tuacji. Jest to zwiazane z glgboko humanistycznym podejsciem zakta-
dajacym, ze kazdy czlowiek jest unikalny, niepowtarzalny i jedyny
w swoim rodzaju oraz ze nie da si¢ wej$¢ w jego buty, zakwalifikowaé
go do jakiejs kategorii i uporzadkowaé wedtug gotowych recept;
diagnoza zasobéw — w ramach etapu diagnostycznego pracownik
socjalny skupia si¢ na okreslaniu wspélnie z klientem jego zakresu
mozliwosci, potrzeb, umiej¢tnosci, dotychczasowych sposobéw ra-
dzenia sobie z trudnosciami. Do zasobéw moga naleze¢ zaréwno
(1) zasoby wewnetrzne klienta — jego cechy osobowosci i charak-
teru, jego talenty, umiejetnosci, wiedza, jego konkretne dziatania
oraz zachowania, dotychczasowe sposoby radzenia sobie z sytuacja
problemowa, system wartosci, przekonania, plany, tesknoty i ma-
rzenia, do$wiadczenie zyciowe, nastawienie do Zycia, motywacja;
jak i (2) zasoby zewnetrzne — relacje spoleczne, rodzinne, relacje
w najblizszym otoczeniu, ludZmi i instytucjami, ktére oddziatuja
na zycie klienta;

koncentrowanie uwagi na celach — a nie na Zrédtach trudnosci,
probleméw, skutkéw tych probleméw itp. Po okresleniu zasobéw
mozna pytaé klienta o jego oczekiwania, pozadane zmiany i w ten
sposéb ustala¢ cele — krétko- i dtugoterminowe, ze wskazaniem na
znaczenie tych pierwszych;

praca w perspektywie terazniejszej i przyszlej — a nie przeszlej.
Z przesztosci w zasadzie korzysta si¢ tylko w poszukiwaniu zasobéw,
bez wchodzenia w perspektywe problemowa, ktéra nie stuzy budo-
waniu motywadji klienta do zmiany;

poszukiwanie rozwiazaf — w relacji pomocowej poszukiwane sa
rozwiazania, a nie wyjasnienia, uzasadnienia, wytlumaczenia, gdyz
te wszystkie odnoszg si¢ do powodéw, do probleméw i do poszukiwa-
nia odpowiedzi na pytanie ,dlaczego”, a to pytanie z kolei nie wnosi
niczego nowego do zmiany dotychczasowego wzorca funkcjonowa-
nia, tylko poglebia jego usprawiedliwianie;

podejscie reaktywne osoby pomagajacej — w jego gestii jest po-
dazanie za klientem, a nie jego wyprzedzanie, dostosowanie tempa
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interwencji do mozliwosci, tempa i gotowosci klienta, przy jednocze-
snym nieustannym zajmowaniu postawy niewiedzy.

W odniesieniu do tych zaleceri prakseologicznych mozna uzna¢, ze PPS be-
dzie podej$ciem dajacym klientowi nadzieje i optymizm, a takze wiar¢ w to, ze
co$ moze funkcjonowac¢ lepiej niz dotychczas. W wigkszym zakresie bedzie si¢
odnosi¢ do poczucia sprawczosci klienta, przyjemnych emocji, pozytywnych
wzmocnieri (komplementéw), a takze budowania poczucie sensu i znaczenia
zycia oraz dzialan klienta. Bedzie uruchamia¢ w nim poktady rezyliencji (Rut-
ter, 1987; Ungar, 2008; Watson i in., 20006), przez co w jeszcze wigkszym
stopniu rozwinie samodzielnos¢ i pozytywna perspektywe rozwoju klienta.

WYBRANE TECHNIKI W RAMACH POZYTYWNE] PRACY
SOCJALNEJ

Pozytywna Praca Socjalna opiera si¢ na relacjach, na zasobach. W podob-
nym duchu definiowata prac¢ socjalng (spoleczna) Helena Radliriska (1961,
s. 355), kiedy pisata, ze: ,polega [ona] na wydobywaniu i pomnazaniu sit
ludzkich, na ich usprawnianiu i organizacji wspélnego dzialania dla dobra
ludzi”. Mozna to podejscie réwniez odnosi¢ do coraz szerzej opracowywa-
nej koncepcji empowerment (Dubois, Miley, 1999; Croft, Beresford, 2001;
Smrokowska-Reichman, 1999; Szmagalski, 1994), ktérej mogtaby sta si¢
konkretyzacja w dziataniu.

W poszukiwaniu genezy Pozytywnej Pracy Socjalnej mozna przywotaé
dynamike, wlasciwa dla metody majeutycznej, stworzonej przez Sokratesa
i opisanej przez Platona (Platon, 1993; Kronska, 2021). Byta to jedna z tzw.
metod sokratejskich (obok metody elenktycznej), ktérg Sokrates stosowat
kiedy wyczuwat w rozméwcey pewien potencjal, z ktérego ten nie zdawat
sobie sprawy (por. Kratylos). Podstawa do stosowani tej metody byt dia-
log, w ramach ktérego Sokrates zachecat do refleksji nad dotychczasowymi
przekonaniami, argumentami, ale tez poprzez stawiane pytania otwierat
nowe przestrzenie dla rozwoju idei, rozwiazani czy potrzebnych dziatani. Jak
twierdzi Irena Kroriska (2001, s. 70), stuzylo to narodzeniu si¢ nowej idei,
istniejacej w umysle rozméwey. Uzywajac metody majeutycznej, Sokrates
nie wystgpowal jako najmadrzejsza osoba na $wiecie (jak go okreslita wy-
rocznia deflicka), nie wchodzit w role nauczyciela, eksperta, a jak to sam
okreslat, stawat si¢ ,,akuszerem”, ,,potoznikiem”, ktéry pomaga narodzi¢ si¢
prawdzie drugiego cztowieka, ukrytej w nim samym.
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Dalej zaprezentowane sa wybrane podejscia metodyczne, ktére wypet-
niaja opisane zalozenia PPS, wraz z ich krétka charakterystyka, cho¢ to
zestawienie nie rosci sobie pretensji do ujecia calo$ciowego, a raczej do uka-
zania wskazéwek do dalszych poszukiwan indywidualnych. Ich dobér do
tego zestawienia podyktowany jest ich obecnoscia, w mniejszym lub wigk-
szym stopniu, w rzeczywistosci polskiej pracy socjalnej. Polscy pracownicy
socjalni majga okazje korzystaé ze szkolent z podanej w dalszej czgéci tematy-
ki, a takze podejmuja niesmiale préby ich wdrazania w prowadzone przez
siebie relacje pomocowe oraz relacje w zespotach. Weciaz jeszcze brakuje
systematycznych badan nad skutecznoscia tych podejs¢ — przypuszczalnie
ze wzgledu na brak przekonania odnosnie do celowosci wdrazania tych
metod, a takze brak wspétpracy ze $wiatem akademickim, ktéry wspartby
taki proces badawczy swoja wiedza i do§wiadczeniem. Do metod, ktére
w swoich zalozeniach realizujg postulaty PPS, mozna zaliczy¢:
e Podescie Skoncentrowane na Rozwiazaniach — w tym podejsciu
w pracy z klientem wykorzystuje si¢ to, co jest zdrowe w kliencie,
czyli jego zasoby — wewngtrzne i zewngtrzne. Zatem nie s3 podej-
mowane zadne diagnozy, analizy probleméw, zaburzen, dysfunkgji
i innych. Zamiast tego pomagajacy skupiaja uwage na elementach
tego, co funkcjonalne, co mozliwe, co w zasiggu klienta, w tym na
umiej¢tnosciach radzenia sobie z trudnosciami (tzw. wyjatkach), po
to, aby zbudowa¢ motywacj¢ i da¢ sif¢ do poszukiwania rozwigzan
Htu i teraz” (por. De Jong, Berg, 2007; Switek, 2009; Szczepkowski,
20105 Krasiejko, 2011).

¢ Dialog Motywujacy — jest taka forma rozmowy z klientem, ktéra
opiera si¢ na wydobywaniu i budowaniu motywacji do zmiany, gléw-
nie poprzez analizowanie oraz rozwigzywanie sytuacji ambiwalencji
(,tak, ale...”). To koncepcja, dzigki ktérej wyzwalana i wzmacniana
jest motywacja u osob, ktore tkwia w zastygtych schematach proble-
mu (m.in. u oséb uzaleznionych od narkotykéw, alkoholu, przemo-
cy), majaca na celu wywotanie szybkiej, umotywowanej wewngtrznie
zmiany (por. Miller, Rollnick, 2002; Miller, 2009; Rollnick, Miller,
Butler, 2010; Jaraczewska, Krasiejko, 2012; Naar-King, Suarez, 2012;
Rollnick, Miller, 2012; Rosengren, 2013; Miller, Rollnick, 2014).

¢ Konferencja Grupy Rodzinnej (KGR) — jest to metoda pracy z ro-
dzing wywodzaca si¢ z kultury maoryskiej w Nowej Zelandii, dla
ktérej specyficzne jest samodzielne podejmowanie decyzji w $rodowi-
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sku rodzinnym i opér przed ingerencja w to $rodowisko z zewnatrz.
W razie probleméw cata rodzina, a takie przyjaciele, sasiedzi zaan-
gazowani w konkretna sytuacj¢ podejmuja prébg pomocy danej ro-
dzinie, przezywajacej trudnosci. Pomyst ten zostat zaadaptowany do
uwarunkowan pomocy spolecznej. KGR daje mozliwo$¢ konstruk-
tywnego rozwigzywania probleméw rodziny z wykorzystaniem po-
siadanych przez nig i jej najblizszego otoczenia zasobdw, a pracowni-
cy pomocowi sa jedynie towarzyszami tego procesu. Wypracowane
w kregu rodzinnym zmiany dokonujg si¢ szybciej niz zazwyczaj, co
zdaje si¢ by¢ wynikiem wi¢kszego zaangazowania rodzin i ich mo-
tywacji wzbudzonych dzigki pracy metoda KGR (Maxwell, Morris,
1994; Czeczko-Durak, 2007; Przeperski, 2007, 2015).
Wideotrening Komunikacji (Video Interaction Training — VIT)
jest to metoda pracy z zastosowaniem sprz¢tu zapisujacego obraz wi-
deo (kamera, telefon), ktéra zostata opracowana przez holenderskiego
psychologa Harriego Biemansa w latach 80. XX wieku jako forma
pomocy dla rodzin z problemami wychowawczymi i spotecznymi.
Polega ona na nagrywaniu przez osob¢ pomagajaca naturalnych
interakgji rodzicéw i dzieci (najczg$ciej w warunkach domowych),
a nast¢pnie analizowaniu zasad komunikagji, ktére wida¢ na zareje-
strowanym filmie. Podstawowym zalozeniem tej metody jest przeko-
nanie, ze dobre relacje w rodzinie sa tworzone w procesie wiasciwej
komunikacji, co moze tez zapobiega¢ wielu powazniejszym zjawi-
skom dysfunkcyjnym. Celem tej metody jest poprawa relacji w ro-
dzinie poprzez usprawnianie komunikacji interpersonalnej (por. Van
den Bergh, 1996; Mis, 2019).

Superwizja to specyficzny proces, w trakcie ktérego osoba pomaga-
jaca (np. pracownik socjalny) — indywidualnie lub w zespole — doko-
nuje wielowatkowej analizy swojej pracy we wspdtpracy z superwi-
zorem. Poruszane kwestie moga dotyczy¢ trudnosci merytorycznych
i emocjonalnych, pojawiajacych si¢ w toku pracy zawodowej. Dzigki
temu osoba pomagajaca moze poszerzaé swoja $wiadomo$¢é, rozwijaé
kompetencje, dokonywac zobiektywizowanej oceny wlasnej pracy za-
wodowej, a przez to podnosi¢ jako$¢ swiadczonych ustug i zapobiega¢
wypaleniu zawodowemu. Warunkiem powodzenia tak zaplanowane-
go procesu jest dobrowolno$¢ udziatu i profesjonalne przygotowanie
superwizoréw, a takze rzetelnie sporzadzony kontrakt superwizyjny
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(por. Powell, 1994; Szmagalski, 2009; Henderson, Holloway, Millar,
2011; Olech, Luczynska, 2013; Ferreira, Grewinski, Reis-Jorge, 2014;
Mankowska, 2020).

e Coaching to metoda treningu rozwoju osobistego lub zespotowego.
Opiera si¢ na relacji coacha z klientem/klientami. Celem jest wspie-
ranie osoby w wykorzystaniu swojego potencjatu, w procesie podej-
mowania decyzji zawodowych (business/career/management coaching)
lub zyciowych (life coaching) lub innych aspektéw zycia (health/fami-
lylteam/sport coaching). W polskiej pomocy spolecznej coaching jest
zaadaptowany do wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w procesie
ich aktywizacji zawodowej. Niektérzy pracownicy socjalni nabywaja
og6lnych umiejetnosci coachingowych, cheac lepiej prowadzi¢ roz-
mowy pomocowe z klientami (por. Ornacka, 2008; Whitworth i in.,
2010; Wasilewska-Ostrowska, 2013; Surzykiewicz, 2014; Le$niak-
-Berek, 2015).

¢ Organizowanie Spoteczno$¢ Lokalnej (OSL) jest metoda odwotu-
jaca si¢ do animacji spotecznej i metody $rodowiskowej pracy socjal-
nej, w ramach ktérej aktywizuje si¢ mieszkaricéw spotecznosci lokal-
nych do tego, aby samodzielnie zaspokajali swoje potrzeby na mocy
wykorzystania wlasnych zasobéw. Jest to metoda oparta na dziala-
niach aktywizacyjnych, usamodzielniajacych, wykorzystujaca poten-
cjal lokalny i naturalne zasoby, skumulowane w spotecznosciach. To
ma umozliwi¢ sitami wspélnoty lokalnej ponowne wlaczenie si¢ 0séb
zagrozonych wykluczeniem lub wykluczonych do petnego udziatu
w zyciu spofecznym. W tym celu zostat opracowany i jest wdrazany
model Organizowania Spolecznosci Lokalnej (OSL) skierowany do
instytucji i organizacji, ktére dzialaja na rzecz swoich lokalnych spo-
lecznosci w tym podmiotéw pomocy spolecznej (por. Skrzypczak,
Jordan, 2002; Craig, Popple, Shaw, 2008; Twelvetrees, 2008; Gil-
christ, 2009).

Kazde z tych podej$¢, pomimo powyzszego lakonicznego opisu, jest
ztozona konstrukeja prakseologiczna, posiadajaca wlasne zatozenia, tech-
niki i dorobek praktyczny, a czgsto wlasne badania nad skutecznoscia. Nie-
rzadko opanowanie poszczegdlnych metod wymaga nie tylko ukoriczenia
specjalistycznego szkolenia, lecz takze wielu godzin wdrazania oraz mozli-
wosci korzystania z superwizji uzywania wybranego uj¢cia metodycznego.
W coraz wigkszym stopniu kazde z nich powoli rozprzestrzenia si¢ w rze-
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czywistosci polskiej pomocy spolecznej jako efekt poszukiwan ze strony
0s6b pomagajacych coraz skuteczniejszych i nietradycyjnych metod wspie-
rania os6b w trudnym potozeniu psychospotecznym.

PODSUMOWANIE

Co oznacza pozytywno$¢ pracy socjalnej w przedstawionej koncepcji?
Pozytywna Praca Socjalna odwoluje si¢ do pozytywnej koncepcji czlo-
wieka, tworzacej antropologiczno-filozoficzne podstawy pracy socjalne;j.
Czerpie ona inspiracje z chrzescijaniskiego mitosierdzia, pozytywistycznej
filantropii i dobroczynnosci oraz demokratycznej zasady pomocniczosci.
Pozytywne myslenie o cztowieku, docenianie wartosci kazdej osoby oraz
dostrzezenie jej mozliwosci stajg si¢ elementarnym warunkiem pracy po-
mocowej. To w konsekwencji prowadzi do uznania wolnosci, podmiotowo-
§ci i autonomii kazdej jednostki.

Pociaga to za sobg pozytywna postawe do drugiego czlowieka. Pozy-
tywne nastawienie, kontakt i komunikacja buduja atmosfere zrozumienia
i porozumienia. Ta pozytywna postawa jest cz¢sto wyrazana w pozytyw-
nym jezyku (czasami okreslanym mianem jezyka proaktywnego). Jezyk
jest waznym narzedziem wyrazania intencji — moze wspiera¢ i niszczy¢,
motywowacé i odbiera¢ nadzieje, wzmacnia¢ i ostabia¢, moze tez powodo-
wacé rozluznienie, zapewnia¢ poczucie bezpieczeristwa i wspierac.

W relacji do klienta prowadzona jest pozytywna diagnoza — skoncen-
trowana wokoét zasobéw i pozytywnych elementéw. Polega na poszuki-
waniu i odkrywaniu potencjatow. W efekcie tego tworzg si¢ pozytywne
dzialania, opierajace si¢ na tym, co mocne, co dziala, na Zrédtach sity, na
dziataniach przeksztalcajacych rzeczywistos¢ klienta. Zamiast analizowad,
czego unikaé, zeby nie by¢ nieszcze$liwym, trzeba spytaé, co zrobié, zeby
osiagnac szczescie.

W tym podejsciu nie tylko klient jest wzmacniany, ale tez zachodzi po-
zytywne wzmocnienia osoby pomagajacej — poczawszy od ksztalcenia,
poprzez rozwdj zawodowy, warunki pracy, poczucie sensu dziatania, sa-
morealizacj¢ zawodowa. To prowadzi do przetamywania wszechobecnej
frustracji, poprzez chwalenie, wzmacnianie, wspieranie i w ten sposéb prze-
ciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

W koricu PPS prowadzi do pozytywnej edukacji pracownikéw so-
cjalnych, opartej na aspektach pozytywnych (psychologia humanistyczna,
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psychologia pozytywna, praca socjalna oparta na zasobach, skoncentrowa-
na na rozwiazaniach).

Co jest potrzebne dla rozwoju Pozytywnej Pracy Socjalnej w Polsce?
Mozna powiedzie¢, ze wiele czynnikéw wptywa na mozliwos$¢ wykorzysty-
wania jej skutecznosci:

o akceptacja kadry zarzadzajacej dla rozwijania metodyki pomaga-

nia innej niz dotychczas, a takze wsparcie generalne dla pomagania
o charakterze jakosciowym a nie ilo$ciowym;

e odpowiedZ na naturalne potrzeby oséb pomagajacych, zeby zmieni¢
sposob pomagania;

o przeprowadzenie szkolert z zakresu metod opartych na zasobach,
ale w ramach systeméw szkoleniowo-wsparciowych, czyli nie tylko
udzial w krétkim szkoleniu, lecz takze wsparcie we wdrazaniu tych
metod, mentoring ze strony treneréw;

e wlaczenie metod opartych na zasobach do edukacji pracownikéw so-
cjalnych na poziomie szkét wyzszych;

e docelowo przyjmowanie do pracy pracownikéw socjalnych, posiada-
jacych umiejetno$¢ uzywania metod opartych na zasobach;

e podnoszenie jakosci pomagania — rezygnacja z podejscia ,biurokra-
tycznego” na rzecz podejscia uznajacego kompetencje klienta.

Pozytywna Praca Socjalna zdaje si¢ by¢ realng i prawdziwa alterna-
tywa dla pomagania ,ilo$ciowego”, realizowanego wspoétczesnie, ktére
sprowadza si¢ jedynie do wskaznikowego podejscia do pomagania, klasy-
fikowania klientéw do wtasciwych pozycji w systemie informatycznym.
W, ilo$ciowym” rozumieniu pomocy nie chodzi o zmniejszanie liczby
klientéw w systemie, ale o utrzymywanie przynajmniej takiej ich liczby,
jak w danym roku budzetowym. Przeczy to zatozeniom systemu pomocy
spolecznej, ktéry nie jest permanentny i nie ma trwaé dla samego trwa-
nia, choéw rzeczywistosci mozna odnosié¢ wrazenie, ze pomocowos¢ tego
systemu jest pozorna (Trawkowska, 2007).

Jesli projektodawcy systemu zmienig generalne podejscie do koncepcji
pomocy spotecznej w Polsce, to PPS jest powazng alternatywa dla budo-
wania proludzkiego, rzeczywistego i solidarnego (nie tylko wobec klien-
téw) systemu pomocy. Dopdki to si¢ nie wydarzy, pracownicy socjalni
moga czerpaé sile, rados¢ i satysfakcje ze stosowania metod opartych
na zasobach, co przynajmniej w jakim§ stopniu powinno ochroni¢ ich
motywacj¢ do pracy.
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POSITIVE SOCIAL WORK (PSW) - TOWARDS A NEW
METHODICAL PARADIGM IN SOCIAL WORK

ABSTRACT

Various methodological approaches have been appearing in Polish social work
for several years, referring to experiences proven in other countries, such as the
Solution Focused Approach, Family Group Conference, Motivating Dialogue,
Video Interaction Training (VIT), supervision, coaching or community or-
ganization/development. What distinguishes them from the current character-
istics of methodological activities is opposition to the problem-oriented model
dominating social work in Poland and developing a commonly recognizable
solution-oriented model. The aim of this article is to present a preliminary
concept of a new methodological approach — Positive Social Work (PSW) —
its assumptions, to define theoretical references and to characterize a specific
“road map” for the development of this approach to the helping methodology.

KEYWORDS: positive social work (PSW), resources, empowerment, social
workers, methods of social work
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