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Diagnoza pedagogiczna jak forma wsparcia
uczniow w szkole w obliczu skutkow pandemii

Pedagogical diagnosis as a form of support
for school students in the wake of the pandemic

Abstract: This article presents a fragment of results of a research - its sub-
ject being ,,Diagnosing needs and expectations of students and teachers in
primary schools in Szczecin days before returning to school” - conducted
in May 2021 among 1125 students. Comfort-Stretch-Panic model, created by
Karl Rohnke, has been used as a theoretical framework for said research. It
has been shown that 18.6% of students function in high-to-extremely-high
levels of panic, thus require aid - with 1 in 4 students stating that they can
not receive such aid from their parents. Monitoring these children’ situation
requires further systematic, multifaceted diagnosis. Given problem acts as
a starting point towards discussion regarding the quality of pedagogical di-
agnosis in contemporary school, as well as means of its further improvement.

Keywords: pedagogical diagnosis, Comfort-Stretch-Panic model, remote
learning.

Wprowadzenie

W przestrzeni spolecznej wcigz wybrzmiewajg pytania o znaczenie
doswiadczen uczniéw zwigzanych z pandemia na réznych etapach ksztalce-
nia oraz o sposoby ich wsparcia w radzeniu sobie z negatywnymi skutkami
tych doswiadczen. Zagadnienia te sg przedmiotem badan zrealizowanych
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bezposrednio przed lub po przejsciu z nauczania zdalnego do edukacji bez-
posredniej, przez naukowcdéw i specjalistow z rédznych dyscyplin naukowych
i dziedzin zycia spotecznego, ze znaczagcym wkladem psychologéow (Lee,
2020; Liu, Bao, Huang, Shi i Lu, 2020; Loades et.al., 2020).

Bardzo skromny fragment wynikéw badan zaprezentowany w artyku-
le, stanowi jedynie punkt wyjscia do zarysowania pola problemowego zwig-
zanego z zagadnieniem diagnozy pedagogicznej czyli ,,prowadzeniem badan
i dziatan diagnostycznych uczniéw, w tym diagnozowaniem indywidualnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych
uczniéow w celu okreslenia mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan
i uzdolnien uczniéw oraz przyczyn niepowodzen edukacyjnych lub trudno-
$ci w funkcjonowaniu ucznidéw, w tym barier i ograniczen utrudniajgcych
funkcjonowanie ucznia i jego uczestnictwo w zyciu przedszkola, szkoty
i placowki™.

Celem artykulu jest zwrdcenie uwagi na jakos¢ prowadzenia diagnozy
pedagogicznej w szkotach w zwigzku ze skutkami przebywania uczniow
w czasowej izolacji podczas pandemii i potrzebg przygotowania si¢ do ra-
dzenia sobie z nimi. Ustawiczna, wzmozona diagnoza pedagogiczna uczniéw
po powrocie do nauczania tradycyjnego, jest wskazywana jako bardzo wazne
zadanie, ktdremu muszg sprosta¢ szkoty, aby zapobiec poglebianiu si¢ pro-
blemdéw ujawnionych podczas nauczania zdalnego.

Pytania wymagajace odpowiedzi bezposrednio zwigzane z organizacja
systemowej edukacji brzmig: Jak zatem poradzi¢ sobie z ustawiczng dia-
gnozy tak duzej grupy dzieci i mlodziezy? Czy pedagog szkolny podota roli
szkolnego koordynatora tego procesu? Z jakich modeli diagnozy nalezaloby
skorzystac? Przywolane doswiadczenia francuskie w organizacji diagnozy
wspierajgcej sg interesujacym, holistycznym projektem organizacji procesow
diagnostycznych w szkole sprzezonym z r6znymi obszarami funkcjonowania
placowki.

Zasygnalizowane wyniki zrealizowanego projektu badawczego pocho-
dza z badania przeprowadzonego z udziatem ucznidéw i nauczycieli szczecin-
skich szkot i stanowig w artykule zZrédlo informacji o problemach, z ktérymi
zmagali (czy zmagaja si¢ nadal) uczniowie po okresie przymusowej edukacji

' Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie

zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych szkotach
iplacowkach (Dz.U.Z 2017r. poz. 1591) oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia
22 lipca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
wprowadzajace zadania pedagoga specjalnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 583 i 1116)
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zdalnej. Projekt zatytutowano, zgodnie z oczekiwaniami Wydziatu Oswiaty
Urzedu Miasta Szczecin, ,Diagnoza potrzeb i oczekiwan ucznidéw oraz na-
uczycieli szkot podstawowych w Szczecinie w przededniu powrotu do szko-
ly”. Badanie zrealizowat zesp6! naukowcéw z Uniwersytetu Szczecinskiego
wiosng 2021 roku®. Celem badania bylo rozpoznanie potrzeb i oczekiwan
uczniow oraz nauczycieli szko! podstawowych w Szczecinie przed powrotem
do szkoty. W konsekwencji owe potrzeby i oczekiwania staly si¢ trescig gtow-
nego problemu badawczego. Rama teoretyczng projektu uczyniono model
Komfort-Napiecie-Panika autorstwa Karla Rohnke (Miles i Priest, 1990;
Palethorpe i Wilson, 2011; Popek, 2016). Okreslono czynniki lokowania si¢
uczniéw we wskazanych 3 strefach KNP, w perspektywie przejscia z eduka-
cji zdalnej do edukacji bezposredniej przy pomocy autorskiego narzedzia.
Pozwolito to wskaza¢ uwarunkowania zrdznicowanej gotowosci powrotu
uczniéw do szkol po okresie izolacji oraz potrzeby podmiotéw edukacyj-
nych ujawnione w zwigzku z obecnoscig lub brakiem tej gotowosci. Badanie
przeprowadzono w 2021 roku po wylonieniu 1125-osobowej reprezentatywnej
proby ucznidéw (wyniki dotyczace nauczycieli nie beda przedmiotem analiz).

Weryfikacji kilkunastu hipotez badawczych dokonano z zastosowa-
niem wielomianowego uporzgdkowanego modelu logitowego. Gotowos¢
uczniow do powrotu do szkoty, a wiec ich funkcjonowanie w poszczegdlnych
strefach KNP, badano z uwzglednieniem zmiennych socjodemograficznych:
ple¢, wiek, liczba rodzenstwa (Schwartz, 2021) oraz spofecznych podzielonych
na nastepujgce kategorie: aktywnos¢ uczniéw w procesie dydaktycznym;
problemy szkolne i osobiste (Clemens et al., 2020; Raffaele et al., 2021) oraz
potencjal wsparcia spotecznego w tym rodzicielskiego (Lau, Li i Lee, 2021;
Hatzichristou, Georgakakou-Koutsonikou, Lianos, Lampropoulou i Yfanti,
2021).

W artykule nastgpi odniesienie tylko do jednej z potwierdzonych
hipotez, wskazujacej, ze gotowos¢ powrotu do szkoly ucznidw, zalezna jest
od potencjatu wsparcia rodzinnego oraz szkolnego i t¢ grupe potrzeb nalezy
skutecznie zaspokoi¢, by zapewni¢ dzieciom i mlodziezy efektywny powrét
do szkoly. Skuteczne wsparcie uwarunkowane jest pozyskaniem informacji
dotyczacych oczekiwanego przez uczniéw przedmiotu, rodzaju i nasilenia

> Diagnoza zaméwiona przez Wydzial Oswiaty Urzedu Miasta Szczecin. Badanie

wykonal zespdt badawczy skladajacy si¢ z pracownikéw naukowych Instytutu Pedagogiki US.
Projektem kierowaly dr Barbara Chojnacka i dr Edyta Sielicka. Zespot wspottworzyli: dyrektor
Instytutu Pedagogiki US dr hab. Anna Murawska, prof. US, dr hab. Justyna Nowotniak, prof.
US oraz dr Rafal Iwanski. Raport w wersji opracowanej dla szkét udostepniono do spofecznej
dyskusji: https://pe.szczecin.pl/files/3C952322A6554F7 AB2F50F15C21B3413/Raport_US.pdf
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wsparcia a rozpoznanie tych parametréw, stuzy diagnoza pedagogiczna. Ten
wlasnie waski obszar problemowy, jest przedmiotem niniejszego artykutu,
zarysowujacego w tle wyniki projektu (podstawowe dane liczbowe w trzech
wyodrebnionych strefach, z akcentem na skrajne strefy czyli Paniki i Kom-
fortu), obrazujace skale wyzwan, ktdre przyniosta, badz odstonita edukacja
zdalna.

Metodologia badan i podstawy teoretyczne projektu

Rame teoretyczng badan jest wspomniany juz model Komfort-Na-
piecie-Panika (Comfort-Stretch—Panic model), autorstwa Karla Rohnke.
Model KNP faczy w konceptualizacji funkcjonowania czlowieka aktywno$¢
w sferze poznawczej i spoteczno-emocjonalnej. W centrum uwagi znajduje
sie proces uczenia si¢ oraz warunki sprzyjajace i zakldcajace ten proces. Autor
koncepcji zaklada, ze jednostka Zyje i dziala w trzech strefach: Komfortu,
Napiecia i Paniki.

Tabela 1. Model Komfort-Napiecie-Panika

JAKIE JEST UCZE- JAKIE SA KONSE-
?

STREFA CZYM JEST? NIE SIE? KWENCJE?
codziennos¢, rutyna,

KOMFORT dz1a1an12} autormatycz— uczenie 316;.mozhwe . brak m‘otywac‘:]l, brak
ne, bezpieczenstwo, w niewielkim zakresie | zaangazowania, nuda
spokdj, wygoda
eksploracja $wiata, uczenie si zmiana, post

NAPIECIE | podejmowanie wy- < : 4 POSIEP:

. . . w szerokim zakresie rozwoj
zwan, zaangazowanie
s1.lne negatywne emo- e silny stres, negatyw-
cje, energia zaangazo- | brak mozliwosci . .

PANIKA L nie wplywajacy na
wana w walke uczenia si¢ .

' zdrowie
lub ucieczke

Zrédlo: opracowanie wlasne autoréw projektu

Granice miedzy trzema strefami s3 wyrazne, ale na tyle elastyczne, Ze
daja mozliwo$¢ uchwycenia proces przemieszczania si¢ podmiotéw miedzy
nimi. Ten rodzaj teorii pozwala skonstruowac¢ obraz rzeczywistosci spo-
tecznej w czasie rzeczywistym, wykonac sytuacyjng analize i teoretyzowac.
Zamyst koncepcyjny zbudowano zatem wokdt idei ,,granicy” bo znamienny
i graniczny byl moment badan. Przeprowadzono je w przededniu przejscia
uczniéw z edukacji zdalnej do edukacji bezposredniej (maj 2021), na koncu
zimowo-wiosennej fali pandemii.

160



Diagnoza pedagogiczna...

Doswiadczenie pandemii i do§wiadczenie wojny na Ukrainie zbiegty
sie w krotkim czasie w zyciu tego samego pokolenia polskich uczniéw. Po-
moc doroslych okazywana dzieciom, w tym zinstytucjonalizowana opieka
pedagogiczno-psychologiczna staje si¢ wyzwaniem priorytetowym.

Zastosowane narzedzie badawcze mialo trdjdzielng strukture.
W pierwszej czesci wykorzystano Skale Likerta (metode sumowanych ocen),
nastepnie blok pytan wielokrotnego wyboru i pytan otwartych. Intensywnos¢
nastawienia w Skali Likerta zostala zmierzona za pomocg skali porzadko-
wej dwubiegunowej, pieciostopniowej. O jej wykorzystaniu zadecydowata
prostota i mozliwo$¢ uchwycenia wielu aspektow badanego zjawiska w kore-
spondencji do przyjetego modelu KPN. Procedura konstrukeji skali sktadata
sie z 3 etapdw, zgodnie z zasadg, ze zakwalifikowanie elementéw do zbioru
opiera si¢ na ich relacji wobec skali jako catosci. Uwzgledniono ocen¢ mocy
dyskryminacyjnej. Ostatecznie dla kazdej strefy przyjeto po 10 twierdzen (dla
ucznidow), maksymalna taczna liczba punktéw uzyskanych przez kazdego
respondenta mogla wynies¢ 50.

Populacja generalna uczniéw klas IV-VIII (zamknieta) liczyta 16 173
uczniéw. Dla wskazanej liczebnosci obliczona zostala proba reprezentatyw-
na na poziomie n=1001 przy nastepujgcych zalozeniach: poziom ufnosci
alpha=0,95, wielkos¢ frakcji 0,5, btagd maksymalny 3%. Przyjete zostaly gra-
niczne warunki dla prob w badaniach spotecznych. Aby znaczaco podnies¢
szanse na osiagniecie przyjetych zalozen, zwiekszona zostata liczebnos¢
badanej grupy do 1500 respondentow, aby wyeliminowa¢ ryzyko doloso-
wywania. Uczniowie z populacji generalnej podzieleni zostali na 5 warstw,
ktére odpowiadajg poszczegélnym rocznikom z zgodnie z ich udziatem
procentowym. Zastosowano metod¢ losowania jednorodnego zaleznego
(bezzwrotnego) z wykorzystaniem generatora liczb losowych.

Tabela 2. Dobér i charakterystyka proby badanej

Klasa Udzial Liczebno$é Liczebno$¢ Liczba Prawdopo- Liczebno$¢
subpopulacji subpopulacji subpopulacji oddziatow dobienstwo badanej
w populacji przy probnie przy probie wylosowania subpopulacji
generalnej % minimalnej n=1500

n=1001

v 15% 152 228 10 0,93 153

\Y 13% 127 191 8 1,08 137

VI 27% 269 403 18 0,53 318

VII 26% 262 391 17 0,56 292

VIII 19% 191 287 12 0,76 225
2=100% >=1001 2=1500 2=65 M=0,77 > =1125

Zrédto: badania wlasne
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Wyniki badan

Poszerzony opis struktury wartosci na podstawie sumowanych ocen
w skali Likerta (8 przedzialow) uzyskanych przez respondentéw, pozwolil na
ulokowanie dzialan i aktywnosci szkolnych pozaszkolnych uczniéw w kaz-
dej z trzech stref, otwierajac tez mozliwo$¢ poglebionych analiz w obszarze
kazdej z nich.

Zgromadzone i przeanalizowane wyniki badan pozwolily, w przeded-
niu powrotu uczniéw do szkdt (maj 2021) na sformulowanie wniosku, ze
znaczna grupa uczniow (50,3% - wysoki i bardzo wysoki poziom napigcia)
jest w gotowosci do ponownego rozpoczecia edukacji zdalnej, jednoczesnie
podobnej wielkosci grupa (52,8% - wysoki i bardzo wysoki poziom komfortu)
funkcjonuje w sposob bezpieczny w edukacji zdalnej — dostrzega jej zalety
i czuje sie w niej dobrze. Rozpoczecie edukacji bezposredniej moze by¢ dla
tej grupy zaréwno trudng zmiang dlugotrwalego sposobu funkcjonowania
w czasie pandemii i jednoczesnie zmiang oczekiwang, zgodnie z charakte-
rystyka profilu aktywnos$ci w modelu KNP.

Najwiekszy potencjal zwigzany z powrotem do nauczania bezposred-
niego prezentuja klasy IV i V, najmniejsza potrzebe aktywnego powrotu do
szkoly prezentujg uczniowie klas VII, co jest szczegolnie znaczgce w per-
spektywie faktu, ze w roku szkolnym 2021/2022 bedg oni uczniami ostatnich
klas szkét podstawowych i beda przygotowywani do zakonczenia edukacji
na tym etapie. Projektowane dzialania wspierajace uczniéw nie wymagaja
szczegblnego réznicowania ze wzgledu na plec.

Dane obrazujace poziom komfortu uczniéw wskazuja, ze jest on wy-
soki lub $redni dla wszystkich klas. Fakt ten napawa pewnym optymizmem,
bo w bezposredniej calo$ciowej ocenie swojej sytuacji w wiekszosci mtodzi
ludzie nie werbalizujg jednoznacznie negatywnej oceny swojej zyciowej sy-
tuacji. Najsilniej w strefie komfortu umiejscawia uczacych sie¢ stwierdzenie
zwigzane z przyzwyczajeniem si¢ do edukacji realizowanej w trybie zdalnym.
Okazuje sie, ze zdecydowanie zgodzilo si¢ z nim az 52,8%, a 22,9% udzielito
odpowiedzi: raczej si¢ zgadzam. Komfort budowany jest tez na redukc;ji
stresu. Ze stwierdzeniem: ,,Gdy ucze si¢ zdalnie mniej si¢ stresuj¢’, zdecydo-
wanie zgodzilo si¢ niemal 40% uczniow, za$ raczej si¢ zgodzito okoto 25%.

Zdiagnozowany sredni i wysoki poziom w strefie komfortu wigze sie
niewatpliwe z faktem zaspokojenia czesci potrzeb oraz ograniczenia sytuacji
stresogennych generowanych w szkole. Ute Limacher-Riebold (2021) pod-
kregla, Ze pozostawanie w strefie komfortu, zgodnie z modelem KNP moze
jednak obnizy¢ motywacje do samorozwoju z bezposrednim efektem obnize-
nia motywacji do uczenia si¢. Wariant ten jest najbardziej prawdopodobny
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w szkolach, w ktorych dla ratowania kondycji psychicznej uczniéw, zdecydo-
wanie obnizono wymagania zwigzane z procesem ksztalcenia, co zauwazyli
sami uczniowie, sygnalizujac obnizong liczbe sprawdzianéw i odpytywania
indywidualnego na ocene.

Nie mozna zatem pochopnie formutowaé wniosku, ze uczniowie,
niezaleznie od wieku, czujg si¢ dobrze, bezpiecznie i wygodnie w eduka-
cji zdalnej, gdyz pytani o szczegdly swojej egzystencji wskazuja na wiele
niepokojacych zjawisk, zwlaszcza ze wyraznie ujawnila si¢ tendencja do
wspollokowania sie uczniéw réwnoczesnie, w co najmniej dwoch strefach.
Potwierdzeniem rozbieznosci miedzy deklarowang stosunkowo dobrg oceng
wlasnego poczucia dobrostanu funkcjonowania w edukacji zdalnej a stanem
faktycznym, sg odpowiedzi na szczegdtowe pytania kierowane do uczniow.
Zacheceni do poglebionych analiz swojej sytuacji w izolacji spotecznej mlodzi
ludzie sygnalizujg problemy ze snem, spadki nastroju, dolegliwosci fizyczne,
etc. Znaczacg liczbe wskazan ucznidow osiagnely: brak zdolnosci koncentra-
cji uwagi (52%), bycie czesto smutnym (41,7%), czeste odczuwanie zlosci
(49,9%), poczucie niezidentyfikowanego strachu, obaw (43,1%), brak checi
do dziafania (50,3%). Uczennice i uczniowie deklarujg takze problemy ze
snem (36,9%) i poczucie bycia mato waznym (32,1%).

Wryniki licznych badan potwierdzajg, Ze w procesie edukacji zdalne;
uczniowie narazeni byli na doswiadczenia wplywajace na obnizenie ich do-
brostanu, na ich r6wnowage zaréwno psychiczng, jak i fizyczna (Clemens et
al., 2020; Hatzichristou et al., 2021; Ptaszek, Stunza, Pyzalski, Debski i Bigaj,
2020; Pyzalski, 2020; Raftaele et al., 2021).

W strefie Paniki silne negatywne emocje moga wrecz uniemozliwi¢
jakiekolwiek uczenie sig, cala energia jest wydatkowana na redukcje stresu
i leku a dlugotrwale pozostawanie w tej strefie jest obcigzajgce dla zdrowia.
Z badan wynika, ze 18,6% uczniéw funkcjonuje w strefie Paniki na wysokim
i bardzo wysokim poziomie. To sytuacja, w ktérej jednostka staje przed
wyborem: walcz albo uciekaj, ewentualnie pelna leku ,,zastyga’, aby unikng¢
konfrontacji z wyzwaniami. Ta strefa wymaga szczegdlnej uwagi ze strony
dorostych opiekundéw i szybkiego wdrozenia dzialan wspierajacych, zaréwno
w wymiarze pracy zespolowej, jak i indywidualne;j.

Wisrdd diagnostycznych stwierdzen, w strefie Paniki, znalazly sie te,
ktére odnoszg si¢ do: wsparcia otrzymywanego i oczekiwanego, rodzaju do-
swiadczanych problemdw, potrzeby kontaktu z réwiesnikami, samopoczucia
w okresie edukacji zdalnej, poczucia leku przed powrotem do szkoly itp.
Wazne jest, aby przebywaniu w strefie Paniki nie nadawa¢ znaczenia réw-
noznacznego z doswiadczaniem paniki jako zaburzenia panicznego (panic
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disorder) (Sillamy, 1999). W modelu KNP oznacza ona konfrontowanie si¢
ze sprawami, ktorych nie rozumiemy, zadaniami, ktérych nie potrafimy
wykonag, a takze watpienie w swoje mozliwosci oraz brak panowania nad
sytuacja.

Ze stwierdzeniem: ,,Gdy potrzebuje¢ pomocy, moge liczy¢ na rodzicéw’,
zgodzilo si¢ zdecydowanie, 50,6% ucznidw i uczennic, zas 25,5% - raczej si¢
zgodzito. Na potencjal wsparcia ze strony rodzicow nie moze zatem liczy¢,
ich zdaniem, co czwarty nastolatek. Zdecydowang gotowo$¢ do zwrocenia
sie 0 pomoc do rodzicow czesciej deklarujg uczniowie i uczennice mtodszych
klasy (IV i V), niz uczniowie klas wyzszych (VI, VII i VIII).

Wazne z perspektywy realizowanego badania oraz budowania sieci
wsparcia bylo pytanie o to czy uczennice/uczniowie maja osoby, do ktérych
moga zwrocic si¢ z prosbg o pomoc. Brak takiej osoby zadeklarowato 16,9%
uczennic i uczniow (liczba tych oséb w poszczegélnych klasach jest bardzo
zblizona, w klasach IV - brak takiej osoby wskazalo 16,4%, w klasie V - 19,4%,
w klasie VI - 16,8%, w klasach VII i VIII - 16,6%.)

W sytuacjach trudnych, granicznych czynnikiem szczegdlnie chronig-
cym dzieci i mtodziez, jest posiadanie osoby, ktdrej si¢ ufa i ktdrg postrzega
sie jako sprzymierzenica moggcego udzieli¢ wsparcia. Po rodzinie i rowies-
nikach, trzecig grupg oséb obecnych w zyciu uczniéw i uczennic jest kadra
pedagogiczna, szczegdlnie istotna w kontekscie pytania o problemy szkolne.
Uczacy sie najczesdciej deklaruj, Ze sposrdd jej grona zwrdciliby sie o pomoc
do nauczycielki/nauczyciela - 37,1% (zdecydowanie tak - 13,4%, raczej tak
- 24,7%), do wychowawczyni/wychowawcy - 31,3% (14,3% - zdecydowanie
tak, 17% - raczej tak), najmniejsza liczbe wskazan w badaniu otrzymali:
pedagozka/pedagog szkolny - 5,4% (3,1% - zdecydowanie tak, 2,3% - raczej
tak), psycholozka/psycholog szkolny 4,2%3 i dyrektorka/dyrektor szkoty -
3,8% (2% - zdecydowanie tak, 1,8% - raczej tak). W Internecie pomocy szuka
56,8% uczacych sie (31,2% - zdecydowanie tak, 25,6% - raczej tak).

W zwigzku z powyzszym rysuje si¢ alarmujgca potrzeba wprowadzenia
dzialan naprawczych, ktére pozwolg na nowo zdefiniowac role wspierajaca
kadry pedagogicznej. Dane dotyczace funkcji szkolnego pedagoga wymagaja
pogtebionej refleksji, na ktérg nie pozwalajg ramy artykutu. Z calg pewno-
$cig budowanie zespotu wsparcia pedagogiczno-psychologicznego w szkole
jest rozwigzaniem pozadanym, cho¢ zatrudnianie psychologéw w szkole na
¢wierc etatu, to przystowiowa kropla w morzu potrzeb.

W przededniu nowego roku szkolnego 2022/2023 nalezaloby zada¢
sobie pytanie, czy wszystkie dzieci uporaly si¢ ze skutkami pandemicz-
nej edukacji zdalnej, zwlaszcza, ze za polska granicg rozpetata si¢ wojna,
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podnoszac temperature emocji. Na pewno systematycznej uwagi bedg nadal
wymagac uczniowie, ktérzy w strefie Paniki pelni leku zamilkli i aby unikna¢
konfrontacji z wyzwaniami przestali werbalizowa¢ odczuwane trudnosci.
Tego rodzaju problemy, wpisujace si¢ w sytuacje dotyczaca dobrostanu psy-
chicznego mlodziezy po doswiadczeniu skutkdw pandemii, analizowaty wie-
lokrotnie rézne gremia. W Wojewddztwie Zachodniopomorskim problem
ten dyskutowano publicznie w ramach kilku kilku konferencji.

Wydzial Nauk Spolecznych Uniwersytetu Szczecinskiego 13 czerwca
2022 roku zorganizowal jedna z nich na temat ,,Zdrowie psychiczne dzieci
i mlodziezy. Diagnoza i wsparcie”. Udzial w niej wzigli pracownicy Instytu-
tow Psychologii, Pedagogiki i Socjologii Uniwersytetu Szczecinskiego oraz
eksperci i specjalisci w tematyce zdrowia psychicznego, politycy z Parlamen-
tarnego Zespotu ds. Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mlodziezy. Malgorzata
Wyrebska-Rozpara, lekarz kierujacy Oddzialem Psychiatrii Dzieciecej i Mto-
dziezowej szpitala ,,Zdroje” w Szczecinie podkreslala, Ze pracujac 18 lat na
psychiatrii dzieciecej ,,czegos takiego, co dzieje sie w tym roku na oddziale,
nie pamieta”. W jednym z tygodniu na oddziatl trafilo 50 pacjentéw. Leka-
rze nie potrafig jednoznacznie wskazac, co jest powodem tak lawinowego
przyrostu mtodych pacjentéw zaréwno na toksykologii, jak i na psychiatrii
dziecigcej i jednoznacznie powigzac te alarmujace dane ze skutkami pan-
demii. Nie mniej jednak na obu oddziatach, w wywiadach diagnostycznych
potwierdza si¢ wzrost prob samobdjczych. Wigkszos¢ prelegentow apelowala
przede wszystkim do rodzicéw i nauczycieli o wigkszg uwage skierowang
na dzieci, ich potrzeby, problemy, bo ta ich zdaniem, wymaga intensyfikacji.

Problem wlasciwego skoncentrowania uwagi dorostych na problemach
nieletnich a zwlaszcza zrozumienie znaczenia uwaznej obecnosci doro-
stych opiekunéw w sytuacjach trudnych dla dzieci i mlodziezy, pozostaje
wyzwaniem. Nie ma skutecznej pomocy bez precyzyjnej diagnozy. Sposob
planowania, prowadzenia i wdrazania wynikow diagnozy w instytucjach
o$wiatowych na $wiecie cechuje duza réznorodnos¢. Francja wypracowata
jeden z bardziej holistycznych sposobdw organizacji wsparcia pedagogicz-
nego. Doswiadczanie francuskie potwierdzaja, ze nie tylko inicjowanie
diagnozy, ale juz sposob prowadzenia procesu diagnostycznego moze by¢
jednoczesnie dzialaniem wspierajagcym dla ucznia. Wdrozenie niektérych
rozwigzan nie wymaga wielkich nakltadow srodkdéw i reorganizacji systemu,
ktéremu warto poswieci¢ chwile uwagi.
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Doswiadczenia francuskie w organizacji proceséw diagnostycznych

We francuskim systemie o§wiaty stworzono, miedzy innymi dla takich
zadan, Conseiller principal déducation CPE (Auduc i Bayard-Perlot, 2001)
czyli zespo6l doradcow pedagogicznych. Bureau des conseilleres principales
déducation (BCPE) czyli na codzien wspodlpracujacy ze sobg zespot to: do-
radcy pedagogiczni (CPE), opiekunowie spoteczni (assistante sociale) oraz
personel pomocniczy (surveillants), ulokowany jest zazwyczaj w jednym
pomieszczeniu w szkole. Przebywajg tam, pracujg i uczg tez stazysci i prak-
tykanci znajdujacy si¢ czasowo w placowece.

Droga do takich rozwigzan systemowych byla dtuga i kreta, ale rozwoj
systemu szkolnictwa w tym kraju, nowe formy zycia szkolnego w placéwkach
edukacyjnych dedykowane bardzo zréznicowanym kulturowo uczniom
i zwigzanym z tym problemom, wymogly potrzebe redefiniowania roli, jaka
winien pelni¢ zespot pedagogiczny oraz okreslenia warunkow petnienia tych
funkcji. Zadania CPE szczegélowo obejmuja: czuwanie nad stosowaniem
wlasciwych srodkow zapewniajacych bezpieczenstwo, wspdtprace z kadra
dydaktyczng (wymiana informacji z nauczycielami odnosnie zachowania
i dzialalnos$ci uczniéw, warunki pracy); poszukiwanie przyczyn trudnosci
i niezbednych dziatan do ich przezwycig¢zania; sledzenie zycia klasy (szczegol-
nie poprzez udzial w radzie pedagogicznej i zebraniach klasowych); organiza-
cje czasu wolnego. W zakresie obowigzkdéw znajduje si¢ takze organizowanie
wspotpracy uczniéw ramach dziatalnosci samorzadowej (ksztalcenie, wybdr
i zebrania delegatéw klas, uczestniczenie w radach placowki).

Zakres obowigzkow pelnionych przez doradcéw pedagogicznych mie-
$ci sie zatem w projektowaniu ogdlnych ram Zycia szkolnego, ktére mozna
zdefiniowac jako tworzenie najlepszych warunkow zycia indywidualnego
i zbiorowego oraz rozwoju osobistego mltodziezy. Priorytetem tych dziatan
jest organizowanie dnia codziennego (z akcentem na zapewnienie rytmu
szkolnego) oraz planowanie zycia zbiorowego, poza czasem spedzonym na
lekcji. Kontakty z uczniami sg zaréwno indywidualne, jak i grupowe. Uwage
poswieca si¢ takze waznym detalom, ktére wspottworzg codziennos$¢ ucznia
i nauczyciela. Kluczowe zupelnie dla zrozumienia wartosci tych dziatan
jest zalozenie o potrzebie gromadzenie informacji o problemach uczniéw,
informacji o charakterze diagnostycznym. Dwa opisane ponizej rozwig-
zanie organizacyjne obrazujg potencjal wypracowanych procedur ukryty
w prostych, ale precyzyjnie przemyslanych i przygotowanych procedurach.

Doskonatym przykladem jest sposob postepowania zwigzany z pro-
blemem punktualnos$ci uczniéw. W wykonywaniu tych zadan pomocne
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sg stuzby pomocnicze czyli surveillants. W liceum w Rennes® uczniowie
przychodzacy po czasie do szkoty, po wyttumaczeniu surveillants powodow
swojego spdznienia, otrzymujg zo61tg kartke, swoistg przepustke na lekcje,
eliminujgcg potrzebe przerywania pracy nauczycielowi prowadzacemu za-
jecia. Spdznianie si¢ na pierwszg lekcje pozostajace bez istotnych losowych
powoddw, skutkuje przekierowaniem do sal pracy wtasnej, odnotowang
nieobecnoscia i potrzebg nadrobienia zaleglosci wynikajacej z absencji.
Zasada to skutecznie eliminuje zjawisko ,,marnowania potencjatu dydak-
tycznego” pierwszych lekeji, ktdre tak czesto podnoszone jest przez polskich
nauczycieli, Swiadomych faktu, Ze poczatek dnia jest najbardziej efektywnym
czasem dla nauczania.

Pozytywdw tego prostego pomystu jest wiecej. Oprocz znaczgcych po-
zytkéw organizacyjnych takiego rozwigzania, wyeksponowana zostaje takze
potrzeba poszanowania warto$ci pracy na lekcji, ale takze zabezpieczenia
praw podmiotéw biorgcych w niej udzial.

Idea ksztalcenia wychowujacego znajduje w tym rozwigzaniu zna-
komitg egzemplifikacje. Uczen spdzniajacy sig, co godne podkreslenia, nie
jest stygmatyzowany etykietg ,,potencjalnego winnego” i unika potrzeby
kajania si¢ oraz mdwienia o swoich osobistych sprawach na forum zespotu
klasowego. Co wigcej odnotowywanie incydentéw dotyczacych spoznien,
ich natezenia, stanowi¢ moze pierwszy krok w diagnozie rodzacej sie w zy-
ciu nastolatka sytuacji kryzysowej. Sama §wiadomos$¢ wymogu rozmowy
w takich sytuacjach moze zyska¢ wymiar okazji do dialogu, ktérego obar-
czony trauma nastolatek, nie odwazytby sie podja¢. Stworzenia takiej sytuacji
moze by¢ jedyng okazja do obserwacji zachowan ucznia, ktérego problem
ze spoznianiem si¢ moze by¢ symptomem duzo powazniejszych zagrozen.

Inne nieszablonowe rozwigzania natury diagnostycznej zwigzane sg ze
sposobem organizacji szkolnej przestrzeni. Przyktad to wygospodarowanie
miejsca na sale z kilkoma t6zkami na wypadek ztego samopoczucia ucznia,
z ktorej zawsze moze skorzystaé, pobierajac klucz, zglaszajac uprzednio te
potrzebe w Bureau des conseilleres principales déducation. Obecnos¢ ucznia
w sali odpoczynku jest monitorowana na biezaco przez surveillants. Powo-
dem skorzystania z chwili odosobnienia moga by¢ nie tylko dolegliwosci
chorobowe, ale czasowa potrzeba pobycia w samotnosci.

Szkota francuska jest wieloaspektowa przestrzenig spoleczng po-
dzielong na swoiste centra tworzone z wykorzystaniem wiedzy z zakresu

> Badania realizowane w liceach w Rennes w ramach grantu KBN pt.: ,, Kulturowy

wymiar przestrzeni edukacyjnej”
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proksemiki edukacyjnej. W Francji probuje si¢ zabiega¢ o wszechstron-
nos¢ i otwartos$¢ przestrzeni szkolnych, w szerokim tego stowa znaczeniu.
W potrzebie spotecznej dyskusji na ten temat Philippe Meirieu (2001, s. 139)
widzial, juz z poczatkiem tego stulecia, znaczacy potencjal. Przekonywal,
ze szkola moze sprosta¢ zakreslonym na szeroky skale zadaniom, jezeli
poradzi sobie z kilkoma paradoksami lokujgcymi np. organizacj¢ szkolnej
codzienno$ci na ostatnich miejscach listy zadan waznych dla dlugofalowych
efektéw ksztalcenia.

Prymarna natura przestrzeni okresla przeistoczony z fadu psychicz-
nego tad fizyczno-przestrzenny, sekundarna zas wyznacza ze zrealizowanej
fizycznej formy architektonicznej tad psychiczny, ktérego rzeczywistos¢
nalezy do niematerialnego $wiata ludzkich zachowan (Banka, 1999, s. 8).

Zadania CPE okreslone w Missions du conseiller principal déducation
s3 sformulowane w postaci dyrektyw dotyczacych organizacji procesu eduka-
cji. Doradca pedagogiczny uczestniczy w zajeciach w szkotach §rednich poza
lekcjami, a zadania wpisujg si¢ w ogolne ramy zycia szkolnego i przyczynia
sie do zapewnienia uczniom dobrych warunkéw edukacji. We wszystkich
wskazanych ptaszczyznach, dzialalnos¢ doradcéw obejmuje budowanie re-
lacji z rodzicami i wszystkimi osobami, ktore pracujg w szkole z mlodzieza.
Doradca pedagogiczny powinien uczestniczy¢ we wszystkich formach zycia
placowki, by méc obserwowac ucznia i towarzyszy¢ mu w wielu aspektach
zycia szkolnego. W zwigzku z tym, doradcy ci powinni by¢ wiaczeni do
wszystkich dzialan dotyczacych zycia ucznia i jego przysztosci: kontakt z ro-
dzicami, kontakty z innymi placéwkami, ksztalcenie ustawiczne, kontakty ze
srodowiskiem spotecznym i zawodowym oraz z absolwentami szkoty. W ten
sposob prébuje sie zapewni¢ mlodziezy poczucia wsparcia spotecznego, za-
pewne z r6zng efektywnoscig, ale z pewnoscig z rozmachem obejmujacym
te elementy Zycia spolecznego, ktore okresla sie w pedagogice jako kategorie
miekkie: klimat szkoty czy kultura szkoty.

Doswiadczenia francuskie akcentuja sile sprawstwa pedagogicznego
ukrytg w dzialaniu zespotowym Conseiller principal déducation, wypraco-
wujacym wspdlnie procedury dzialania, skupione takze na detalu szkolnej
codziennosci, zgodnie ze znakomita zasada: szkola to instytucja wytwarzania
$wiata wspdlnego.

Uwagi koncowe

W uwagach koncowych nalezy jednoznacznie podkresli¢, ze frag-
mentaryczne wyniki badan zaprezentowane w artykule nalezatoby osadzi¢
w kontekscie wszystkich wnioskdw wynikajacych z raportu opracowanego

168



Diagnoza pedagogiczna...

przez szczecinskich naukowcdw. Z tego powodu raport ten upubliczniono.
Dane liczbowe, cho¢ czasami bardzo dzialajace na wyobraznie, nie lubig
pozostawaé w separacji, peten koloryt zyskuja we wlasciwie wyrysowanym
kontekscie i w towarzystwie innych liczb, ktdre ostabiajg lub wzmacniaja
pierwsze wrazenie, zwlaszcza jezeli dopelni si¢ je stosownym komentarzem.
Ten w tym przypadku brzmi: nieuprawnione sg rozstrzygniecia w postaci
generalizacji wskazujacych na pandemie jako gléwna przyczyne wszystkich
zdiagnozowanych i opisanych w raporcie sytuacji problemowych. W bada-
niach dokonano diagnozy pewnego zastanego fragmentu rzeczywisto$ci
spotecznej/szkolnej obrazujacej stan w czasie pandemii, a nie stan wywolany
pandemia. Rozstrzygniecia tego typu wymagataby wykorzystania danych
pochodzacych z badan sprzed pojawienia si¢ w Polsce wirusa COVID-19.
Rusztowanie teoretycznie, ukonczonego projektu badawczego,
zbudowane zostalo wokdt kategorii ,,granicy’, takze dlatego, ze wielu ludzi
w tym dzieci, doswiadczyto w ostatnim roku, dotarcia do granicy wlasnej
wytrzymatosci w obliczu catkowitej zmiany warunkow Zycia, niepewnosci,
strachu, czesto naznaczonych przezyciem traumy. Kategoria ,,granicy” ma
wiele wymiarow. Przyjeta perspektywa teoretyczna, pozwala uelastyczni¢
myslenie o granicach, wyeksponowa¢ mechanizm ich przesuwania, by nie
przeoczy¢ ewentualnego potencjatu, ktéry moze taczy¢ si¢ z pokonaniem
kryzysu, na co wskazuja wyniki uczniéw ze strefy Napiecia. Blokuje tez
tendencje do wygodnego szukania przyczyn wszystkich problemoéw w dziejo-
wych kataklizmach i plagach. Siegajac po jej metaforyczne znaczenie, mozna
zauwazy¢, ze na granicach dziejg si¢ rzeczy interesujace i wazne, prowadzace
wielokrotnie do ustalenia nowych linii demarkacyjnych. Sa rzeczy ktore nie
majg granic, ale tez przekroczenie niektorych rodzi $miertelne niebezpie-
czenstwo. Na granicach odstaniajg si¢ przedpola nowych mozliwosci, ale tez
wyrazniej widaé stare problemy. W tym kontekscie kryzysy sg jak krzywe
zwierciadla, w ktoérych na realny obraz rzeczywistosci naktadaja si¢ obrazy
z przesztosci. Uwarunkowania terazniejszych trudnosci majg czesto glebokie
korzenie we wczesniejszych zaniechaniach i bledach czy tez w programach
ukrytych systeméw edukacji. Nawarstwiajace si¢ nierozwigzane problemy
znieksztalcajg rzeczywiste odbicie, rodzgc czesto poczucie niemocy.

Jak przejrzec si¢ w lustrze, ktére utracito swojg podstawowg funkcje?
Zakup kolejnego lustra nie zmieni rzeczywistosci w nim odzwierciedlone;j.
Jezeli karykaturalne odbicie rzeczywistoéci zaczyna dominowac, niezgoda na
taki stan rzeczy laczy sie z potrzebg rzeczywistej zmiany tadu spotecznego,
edukacyjnego.
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Pandemia oprdcz wielu negatywnych konsekwencji pobudzila inno-
wacyjnos¢ w sektorze edukacji. Cyfrowe narzedzia i rozwigzania, zasoby
dostepne bezplatnie online, Otwarte Zasoby Edukacyjne (Open Educational
Resources OER) oraz Otwarte Praktyki Edukacyjne (Open Educational
Practices OEP ), zmienity myslenie o wspolczesnym ksztalceniu. Doswiad-
czenie to uswiadomila tez potrzebe, ale i sile miedzypokoleniowego wsparcia,
rysujac kolejne aspekty pozytkoéw ptynacych z poczucia bycia razem.

Niestety dzieci osamotnione takze z powoddw innych niz pandemia,
w tym problemoéw wywotanych przez dorostych uwiklanych we wtasne
kryzysy, nadal pozostajg same ze swoimi traumami. System diagnozy i pe-
dagogicznego wsparcia powinien zapewni¢ pomoc, ktéra nadchodzi na
czas. Statystyki pokazujg, ze przychodzi czesto za pézno a zatem wymaga
spotecznej mobilizacji. Ostatecznie kazdy znajduje w zyciu jaka$ stuszng
sprawe, o ktérg nie mozna nie walczy¢, obowigzek od ktérego nie mozna
sie uchyli¢ jakie$ swoje Westerplatte?, o ktore trzeba walczy¢ bo zaniechanie
tego wysitku sprowadzi kleske.
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