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Resilience a strategie radzenia sobie ze stresem
u nauczycieli szk6l podstawowych

Resilience and stress coping strategies
in primary school teachers

Abtract: The aim of the study was to identify the relationship between resil-
ience conceptualized as a process and stress coping strategies in the primary
school teachers studied. A cross-sectional survey was conducted with 197
primary school teachers. To assess coping strategies, the COPE questionnaire
in the Polish adaptation of S. Piatek and K. Wrzesniewski. Resilience was
measured using the Teachers’ Resilience Scale (TRS) by M. Platsidou and
A. Danilidou in a Polish adaptation by M. Boczkowska. Respondents had
the highest mean resilience scores on the Family Cohesion subscale, and the
lowest -- Social Competence and Support of Peers. Primary School Teachers
The most common stress coping strategies for respondents include: Focusing
on the problem, Acceptance and Seeking emotional support. The study showed
that resilience statistically significantly differentiates the applied stress coping
strategies among primary school teachers, but only in terms of the strategies:
Focus on the problem and Denial. Higher mean resilience results are accompa-
nied by lower mean results for Focus on the Problem. In contrast, those with
a mean resilience result had significantly higher mean results on the use of
Denial strategies than respondents with low and high resilience results. The
results allow us to conclude that primary school teachers demonstrating high
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levels of resilience in the face of stressful events do not focus only on them,
but rather activate other coping strategies that facilitate positive adaptation.

Keywords: resilience, teacher resilience, coping with stress, primary school
teachers.

Wprowadzenie

Doswiadczanie stresu zawodowego jest uwarunkowane subiektywna
oceng poznawczg potencjalnego stresora i jego oceng w kategorii rzeczy-
wistego zagrozenia. Nie mozna zaklada¢, ze sa zawody wolne od bodzcow
stresogennych lub takie, ktérych wykonywanie bedzie sie wigzato z wysokim
poziomem stresu u wszystkich pracownikéw, sg jednak profesje silnie obcig-
zajace psychicznie (por. Zubrzycka-Maciag, 2015). Bycie nauczycielem jest
czesto wymieniane jako jeden z najbardziej stresujgcych zawodow. Zrédta
stresu nauczycielskiego moga odnosi¢ si¢ do tresci wykonywanej pracy, rél
pelnionych w organizacji, relacji spotecznych i warunkéw zatrudnienia.
Wiréd stresogennych czynnikow w tym zawodzie wymienia si¢ miedzy
innymi presj¢ zwigzang z duzym obcigzeniem pracgy, ograniczenia czasowe,
brak rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, ograniczong au-
tonomig, nadmierne obowigzki administracyjne, napiete relacje ze wspolpra-
cownikami i kadrg zarzadzajaca, konflikt rdl, strach przed utrata kontroli nad
klasa, obawe przed oceng i niskg samoocene zawodowa (Mercer i Gregersen,
2020). Podkredla sie, ze czynniki stresogenne nauczycieli wykraczajg znacznie
poza kontekst nauczania (MacIntyre, Gregersen i Mercer, 2020). Dodatkowo
pandemia COVID-19 stworzyla nows, niedos§wiadczang dotychczas przez
nauczycieli w tak duzym stopniu liste wyzwan i stresorow. Wielu nauczycieli
musialo z dnia na dzien przejs$¢ na nauczanie on-line, czgsto nie posiadajgc
odpowiednich kompetencji w tym zakresie, odpowiedniego sprzetu czy plat-
form do nauczania on-line (Buchner i in., 2020a, 2020 b; Pyzalski i Walter,
2021). W literaturze przedmiotu sytuacja ta zostala opisana jako ,.emergen-
cy online homeschooling” (awaryjny homeschooling online) (Guzdial, 2020,
Miligan, 2020). Poza stresorami zwigzanymi z pracg zawodowg, nauczyciele
zmagajg si¢ takze z obcigzeniami wynikajacymi z funkcjonowania w rze-
czywisto$ci pandemicznej — w szczegolnosci dotkliwa jest obawa o zdrowie
wlasne i innych czlonkéw rodziny, zagrozenia zwigzane z pracg i ciagtoscia
kariery, okresow zamknig¢cia w domu z powodu kwarantanny (MaclIntyre,
Gregersen i Mercer, 2020).

Stopien, w jakim nauczyciel doswiadcza stresu zalezny jest od wielu
czynnikow, a wiodacg role pelni znajomos¢ strategii radzenia sobie ze stresem

174



Resilience a strategie radzenia sobie...

i gotowos¢ do ich wykorzystania. Radzenie sobie (ang. coping) to proces
reagowania w obliczu czynnikdw stresogennych za pomocg jednej lub kilku
dostepnych strategii. W obrebie radzenia sobie ze stresem wyr6zni¢ mozna
trzy pojecia — styl, strategie i proces. Styl odnosi si¢ do wzglednie statej dys-
pozycji jednostki do okreslonego dzialania w obliczu sytuacji stresowych.
Strategie natomiast oznaczajg poznawcze i behawioralne dzialania, jakie
podejmuje jednostka w jednej, konkretnej sytuacji stresowej (Wrze$niew-
ski, 1996). Stosowanie strategii radzenia sobie ze stresem stanowi wazny
czynnik wplywajacy na jego przystosowanie i psychologiczne i dobrostan
(Talbot i Mercer, 2019). Radzenie sobie pelni funkcje instrumentalng (za-
daniowa, skoncentrowang na problemie) i regulacyjna (skoncentrowang na
emocjach). Celem radzenia sobie skoncentrowanego na zadaniu jest jego
rozwigzanie, a obejmuje ono wysitki na rzecz zmiany doswiadczanej sytuacji
na lepsza. Radzenie sobie skoncentrowane na emocjach dotyczy kontroli
reakcji emocjonalnej zwigzanej ze stresorem i ma na celu tagodzenie napiec¢
i innych emocjonalnie negatywnych stanéw lub - wrecz przeciwnie — pobu-
dzenia podmiotu do dzialania (Lazarus i Folkman, 1984). W niniejszej pracy
uwzgledniono jedynie strategie radzenia sobie ze stresem nauczycieli majac
na uwadze ich sytuacyjny charakter. Stopien, w jakim nauczyciel doswiad-
cza stresu w konkretnej sytuacji zalezy migedzy innymi od oceny wymagan
i stosowanych przez nauczyciela strategii radzenia sobie z nimi (MacIntyre,
Gregersen i Mercer, 2020). Mozna wyr6zni¢ rdzne strategie radzenia sobie
ze stresem, ktore mogg by¢ proaktywne i funkcjonalne lub utrudniajgce
dzialanie - dysfunkcjonalne (Carver, Scheier i Weintraub, 1989). Nie mozna
jednak jednoznacznie okresli¢, ktére sposoby radzenia sobie sg skuteczne/
pozytywne, a ktére nieskuteczne/negatywne czy nawet destrukcyjne, gdyz
zalezy to od roznych okolicznosci, w ktérych czlowiek doswiadcza stresu
oraz od charakteru samego stresora (Lazarus, 1999, 2020).

Trudnos$ci odczuwane przez nauczycieli zwigzane z zestawem wyzwan
i stresorow w pracy zawodowej, dodatkowo wzmocnione przez szereg ne-
gatywnych implikacji wynikajacych z koniecznosci funkcjonowania w rze-
czywisto$ci pandemicznej moga mie¢ znaczenie dla ogélnego psychicznego
dobrostanu, a w konsekwencji — dla jakosci nauczania i zaangazowania
w prace zawodowa. Istnieje zatem potrzeba poszukiwania czynnikow, ktore
beda mie¢ charakter ochronny i utatwig codzienne funkcjonowanie i radzenie
sobie w zawodzie. W tym kontekscie nalezy przywota¢ koncepcje resilience,
ktéra w szerokim ujeciu odnosi si¢ do zdolnosci adaptacyjnych jednostek
w obliczu doswiadczania stresogennych czy traumatycznych zdarzen. Re-
silience okreslane jest jako pozapoznawczy czynnik skutecznego nauczania
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(Klassen i in. 2018). Przez ostatnie dekady resilience postrzegane byto jako
wzgledny, wielowymiarowy i rozwojowy konstrukt i istniaty réznice w spo-
sobie jego definiowania z perspektywy roznych dyscyplin. Resilience moze
by¢ definiowane jako cecha, proces, wynik lub model przebiegu zycia (Masten
i Cicchetti, 2016; Luthar, 2006). W jednym z uje¢ resilience definiowane jest
jako dynamiczny proces zachodzacy w spotecznym systemie integracyjnym,
na ktéry wplyw ma interakcja migdzy jednostka a Srodowiskiem i ktéry moze
by¢ promowany i wzmacniany (Luthar i in., 2000). W ujeciu procesualnym
podkresla sie interakcje wielu systemow — biologicznych, psychologicznych,
spotecznych i ekologicznych prowadzacg do odzyskania, utrzymania lub po-
prawy samopoczucia psychicznego w obliczu jednego lub wiecej czynnikow
ryzyka (Ungar i Theron, 2020; Masten, 2018). Proces resilience mozna okresli¢
zatem jako dynamiczng interakcje pomiedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi
czynnikami ochronnymi i czynnikami ryzyka (Lepore i Revenson, 2006),
ktére moga obejmowac czynniki osobiste, spoleczne, rodzinne oraz sfere
duchowosci (Danilidou i Platsidou, 2018). W tym ujeciu silnie akcentowana
jest perspektywa socjo-ekologiczna, dzieki ktérej mozliwe jest szczegdtowe
przeanalizowanie, jak kontekst polityczny, organizacyjny, relacyjny i osobisty,
w ktérym zyja i pracujg nauczyciele wptywa na ich wartosci i zdolnos¢ do jak
najlepszego nauczania (Gu, 2018). Nalezy podkresli¢, Ze resilience nauczycieli
oznacza co$ wiecej niz tylko szybkie i skuteczne ,,odbicie si¢” od doswiad-
czanych trudno$ci. Oprécz codziennej presji zwigzanej z wykonywaniem
zawodu nauczyciela wymagajgcej resilience, w tym zawodzie pojawiajg si¢
wyzwania, ktdre sg specyficzne dla roznych etapéw pracy zawodowej (Day
i Gu, 2014). Konceptualizacja resilience nauczycieli ze wzgledu na wielo-
wymiarowg specyfike tego konstruktu rozszerzyla sie z rozumienia jej jako
cechy lub indywidualnej zdolnosci w kierunku rozumienia resilience jako
procesu lub wyniku (Hasher i in., 2021). Podkredla sig, Ze resilience w kon-
tekstach edukacyjnych nie jest wrodzong cecha, ale zalezy od indywidual-
nych cech w interakeji z wpltywami kontekstowymi zwigzanymi z zyciem
osobistym i zawodowym nauczycieli (Gu i Li, 2013). Resilience nauczycieli
jest obecnie czedciej konceptualizowana jako proces pozytywnej adaptacji,
a nie wzglednie stala cecha - oba podejscia podkreslajg jednak koniecz-
nos$¢ wystgpienia zagrozenia i/lub traumy oraz — w ich obliczu - udanej
adaptacji (Gu i Day, 2013). Nalezy w tym miejscu przytoczy¢ koncepcje
Konaszewskiego (2020).Autor opisuje Pedagogiczny Model Resilience, w kto-
rym uwydatniona jest dynamiczna i wielowymiarowa natura tego zjawiska
uwzgledniajgca wymiary: biologiczny, spoteczny, indywidualny, ekologiczny
i kulturowy. Ponadto resilience nauczycieli wigze si¢ z wieloma pozytywnymi
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wynikami - minimalizuje stres, ryzyko wypalenia zawodowego, poprawia
zaangazowanie i satysfakcje z pracy, rado$¢ nauczania, motywacje, tozsa-
mo$¢ zawodows, sprawczos¢ czy poczucie wlasnej skutecznosci (Brunetti,
2006, Doney, 2013, Xie i Derakhshan, 2021). Podkre$la sie, Ze badania nad
resilience nauczycieli koncentruja si¢ zazwyczaj na czynnikach ryzyka przy-
czyniajacych sie do stresu, wypalenia zawodowego czy odejsciu z zawodu.
Nieco zaniedbany jest obszar identyfikacji czynnikdw, ktére podtrzymuja
zaangazowanie nauczycieli i motywacje do pracy, a tym samym skutecznos$¢
w zawodzie (Day, 2008). Badania resilience nauczycieli opieraly si¢ na ska-
lach zaprojektowanych do pomiaru tej zmiennej w populacji dorostych jak
na przykiad Connor-Davison Resilience Scale (Connor i Davidson, 2003)
i Resilience Scale (Wagnild i Young, 1993), jednak Ungar (2012) podkresla,
ze aby lepiej zrozumie¢ pojecie resilience nalezy bada¢ kontekst, w ktorym
on si¢ przejawia. Opracowana w 2018 roku Teachers’ Resilience Scale (Da-
nilidou i Platsidou, 2018) przyniosta nowe spojrzenie na czynniki ochronne
dla resilience nauczycieli.

Chociaz zwigzki miedzy resilience a strategiami radzenia sobie byly juz
przedmiotem dociekan wielu badaczy - to obejmowaty one w szczeg6lnosci
uczniow i studentow (Oginska-Bulik i Zadworna-Cieslak, 2014; Oginska-Bu-
lik i Kobylarczyk, 2016), pacjentéw i pracownikéw stuzby zdrowia (Marcia
iin., 2020; Eliott i in. 2021; Labrague, 2021), sportowcow (Secades i in., 2016)
czy cztonkow rodzin 0sdb z niepelnosprawnoscia (Byra i Parchomiuk, 2018).
Zaobserwowano jednak niedostatek badan z niniejszego zakresu obejmu-
jacych nauczycieli — w tym nauczycieli szkot podstawowych. W niniejszym
projekcie badawczym przyjeto, ze resilience to proces, w ktorym nauczyciele
wykazujg zdolnos¢ do dynamicznej reakcji z otoczeniem poprzez wyko-
rzystywanie wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw ochronnych w celu
adaptacyjnego reagowania w obliczu doswiadczania stresujacych zdarzen
wynikajacych z funkcjonowania w szkolnej rzeczywistosci. W tym celu
postawiono nastepujgcy problem badawczy:

Czy resilience réznicuje istotnie statystycznie stosowane strategie
radzenia sobie ze stresem w$rdd badanych nauczycieli szkét podstawowych,
a jezeli tak, to w jaki sposob?

Sformulowano nastepujacg hipoteze: Resilience réznicuje istotnie
statystycznie strategie radzenia sobie ze stresem stosowane przez nauczycieli
szkol podstawowych. Przypuszcza sie, ze nauczyciele prezentujacy wysoki
poziom resilience bedg czesciej stosowacd strategie proaktywne skoncentrowa-
ne na rozwigzaniu problemu niz nauczyciele prezentujacy niski i przecietny
poziom tej zmiennej. Hipotez¢ postawiono na podstawie teoretycznych
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zalozen konstruktu resilience. W ujeciu procesualnym resilience sprzyja
radzeniu sobie i pozytywnej adaptacji w obliczu napotkanych trudnosci,
czy wrecz traumatycznych przezy¢ i pozostaje w silnej i dodatniej zaleznosci
z proaktywnymi strategiami radzenia sobie (Mayordomo i in., 2016). Zasad-
nos$¢ sformulowanej hipotezy oparto réwniez na dotychczasowych analizach
empirycznych wskazujgcych, ze pozytywne wyniki psychologiczne (positive
psychological outcomes) koreluja dodatnio z proaktywnymi strategiami
radzenia sobie, a ujemnie ze strategiami unikowymi (Maclntyre, Gregersen
i Mercer, 2020).

Metoda
Osoby badane i procedura

Badania byly prowadzone od stycznia do lutego 2021 w formie zdalne;
za pomocy kwestionariusza przygotowanego w programie google forms.
Taka forma umozliwita przeprowadzenie badan w rzeczywistosci dotknietej
pandemig COVID-19. Zaproszenie do badania zostalo skierowane do na-
uczycieli 50 losowo dobranych publicznych szkét podstawowych z jednego
wojewddztwa na podstawie rejestru szkol i placowek oswiatowych (https://
rspo.gov.pl/). W pismie przewodnim do dyrektora placowki okreslono za-
kres badania oraz wystosowano prosbe o rozpowszechnienie linku wsréd
nauczycieli z danej szkoty. W badaniu wzigli udzial chetni nauczyciele, ktérzy
otrzymali link do ankiety. Uczestnicy otrzymali informacje, ze badania sg
anonimowe i dobrowolne i na kazdym etapie przystuguje im odstgpienie od
wypelniania kwestionariusza.

W badaniu wzieto udzial 197 nauczycieli szkdét podstawowych. Zdecy-
dowang wigkszos¢ badanych oséb stanowity kobiety (88,8%), co odpowiada
proporcjom zenskich i meskich przedstawicieli zawodu nauczyciela w Polsce
(O$rodek Badan nad Edukacja, 2015). Ponad potowa badanych zamieszkuje
duze miasto (52,3%), a zdecydowana wigkszos$¢ pozostaje w zwiazku mat-
zenskim (69,5%). Wérod badanych nauczycieli najwiekszg grupe stanowili
nauczyciele dyplomowani (53,3%), a najmniej liczng — nauczyciele stazysci
(4,6%). Srednia wieku badanych nauczycieli wyniosta 45,29 lat, a $redni staz
pracy - 18,71 lat.

Narzedzia

Dane empiryczne zebrano za pomoca nastepujacych narzedzi:

Skala Resilience Nauczycieli (Teachers’ Resilience Scale, M. Platsidou,
A. Danilidou, w polskiej adaptacji M. Boczkowskiej) — skala stuzy do po-
miaru resilience wsrdd nauczycieli. Narzedzie sktada sie z czterech podskal:
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Kompetencje spoteczne i wsparcie wspotpracownikéw (KSiWW), Spéjnos¢
rodziny (SR), Kompetencje osobiste i wytrwalo§¢ (KOiW), Znaczenie du-
chowosci (ZD) oraz wyniku ogdlnego (RN_WO). Przykladowe itemy w skali
brzmia: ,Potrafi¢ przystosowac si¢ do zmian’, ,,Potrafi¢ radzi¢ sobie z nie-
przyjemnymi emocjami, takimi jak zlo$¢ czy strach’, ,,Ze wspotpracownikami
taczg mnie silne wigzi”. Skala ma satysfakcjonujgce wlasciwosci psychome-
tryczne — a Cronbacha dla calej skali wynosi 0,83, a dla poszczegdlnych
podskal: 0,88 (KSiWW); 0,87 (SR); 0,74 (KOiW), 0,67 (ZD).

Kwestionariusz COPE (The Coping Orientations to Problems Expe-
rienced, C. S. Carvera, M. E Scheiera i J. K. Weintrauba zaadoptowany do
warunkow polskich przez S. Pigtek i K. Wrzesniewskiego) (Wrzesniewski,
1996). Kwestionariusz umozliwia okreslenie preferencji badanych w zakresie
8 strategii (sytuacyjne radzenie), ktore zgrupowane sg w nastepujacych ska-
lach: Koncentracja na problemie (PRO); Zaprzeczanie (ZAP); Koncentracja
na emocjach i ich wyladowaniu (EM); Poszukiwanie emocjonalnego wsparcia
(WS); Akceptacja (AKC); Zwracanie sie ku religii (REL); Poczucie humo-
ru (HUM); Uzywanie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych (ALK).
Przykladowe itemy w skali brzmig: ,Radzg si¢ innych, co robic, ,,Przyznaje
sie przed sobg, Ze nic tu nie poradze i przestaje probowac’, ,,Probuje znalezé
ukojenie w religii”. Skala w badaniu uzyskata satysfakcjonujace wlasciwosci
psychometryczne - a Cronbacha dla catej skali wynosi 0,83, a dla poszcze-
golnych podskal: 0,84 (PRO); 0,67 (ZAP); 0,68 (EM); 0,83 (WS); 0,62 (AKC);
0,93 (REL); 0,86 (HUM); 0,92 (ALK).

Analizy statystyczne

W uzyskanych danych nie stwierdzono brakujacych wartosci.
W pierwszym etapie analizy zastosowano oprogramowanie G*Power 3.1.9.7
do okreslenia minimalnej wielkosci proby badawczej niezbednej do prze-
prowadzenia testu istotnosci réznic. Przyjete kryteria a priori obejmowaty
srednig wielko$¢ efektu (f2 = 0,25), maksymalng wartos¢ wspodtczynnika
wspolczynnika a = 0,05 oraz zalecang moc réwng 0,80 (Anderson i wsp.
2017). Analiza wykazala minimalng wielkos¢ calej proby badawczej dla
okreslonych kryteriéw na poziomie 159 uczestnikéw. Dla zmiennych - re-
silience i strategie radzenia sobie ze stresem obliczono statystyki opisowe
(Srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe), sprawdzono normalnos¢
rozktadu oraz zwigzki korelacyjne (wspétczynnik korelacji r Pearsona). Dla
resilience przeprowadzono analize skupienn metodg k-srednich. Dla poréw-
nan miedzygrupowych wykorzystywanych strategii radzenia sobie ze stresem
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nauczycieli zastosowano jednoczynnikowg ANOVA. Analizy statystyczne
przeprowadzono przy uzyciu IBM SPSS 26.0.

Wyniki badan

Statystyki opisowe odnoszace si¢ do badanych zmiennych - resilience
i strategii radzenia sobie zaprezentowano w tabeli 1. W niniejszych bada-
niach radzenie sobie zostalo ujete jako sytuacyjny wymiar zmagania si¢ ze
stresorami. Do najczesciej stosowanych strategii zaradczych wsrdd badanych
nauczycieli szkol podstawowych nalezg: Koncentracja na problemie, Akcep-
tacja oraz Poszukiwanie emocjonalnego wsparcia. Najrzadziej stosowanymi
strategiami zaradczymi wérod badanych nauczycieli szkot podstawowych sa
natomiast UZywanie alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych oraz Zaprze-
czanie. Oznacza to, ze badani w trudnych sytuacjach angazuja swoje zasoby;,
aby poszukiwa¢ wielu mozliwosci rozwigzania problemu i na tym skupiaja
swoje dzialania. W tym czasie koncentruja si¢ ich uwaga skoncentrowana
jest w pelni na problemie - starajg si¢ nie po§wiecac energii na inne czynno-
$ci. Jednoczesnie badani akceptujg doswiadczane trudnosci poszukujac ich
pozytywnego znaczenia. W sytuacjach doswiadczania stresu badani szukaja
oparcia u bliskich os6b. W zakresie resilience badani nauczyciele uzyskali
najwyzsze wyniki w podskali Spdjnos¢ rodziny, natomiast najnizsze Srednie
wyniki dotycza podskali Kompetencje spoteczne i wsparcie wspotpracownikow.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla resilience i radzenia sobie ze stresem (n=197)

Zak Wyniki w podskalach
| atges | PO prcs
Podskale M SD min. podskali liczbe iteméw
max) M D
Koncentracja na problemie 38,78 4,40 15-52 13-52 2,98 0,34
g Zaprzeczanie 6,81 1,78 4-12 4-16 1,70 0,45
% Koncentracja na emocjach 9,71 1,86 5-15 4-16 2,43 0,47
3 Poszukiwanie emocjonalnego
.; wsparcia 11,18 2,41 4-16 4-16 2,80 0,60
)
% Akceptacja 14,25 1,98 8-20 5-20 2,85 0,40
§ Zwrot ku religii 10,27 3,58 4-16 4-16 2,57 0,90
=]
& Poczucie humoru 8,21 2,40 4-16 4-16 2,05 0,60
Uzywanie alkoholu i innych
s?lA)Istancji odurzajgcyc 2,08 1,90 4-13 4-16 1,27 0,48
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Kompetencje spoleczne i wsparcie
wspg')lpracownikéw 28,51 5,03 15-40 8-40 3,56 0,63
g Spojnos¢ rodziny 24,81 3,40 14-30 6-30 4,14 0,57
g K tencj bist

= ompetencje osobiste B ~
é 1pwytrwalos’c’ 33,27 3,40 23-44 9-45 3,70 0,38
Znaczenie duchowosci 7,44 1,73 2-10 2-10 3,72 0,87
Wynik ogélny 94,03 9,10 75-123 25-125 3,76 0,36

M — $rednia, SD — odchylenie standardowe

Obliczone wspoélczynniki korelacji (r Pearsona) wskazujg na istnienie
zwigzkdw pomiedzy resilience a jedng ze strategii radzenia sobie — Koncen-
tracji na problemie. Uchwycone zalezno$ci dotyczg podskal Kompetencije spo-
teczne i wsparcie wspotpracownikéw, Spojnos¢ rodziny, Kompetencje osobiste
i wytrwatos¢ oraz wyniku ogdlnego resilience. Zaobserwowane zaleznosci
maja charakter ujemny — wraz ze wzrostem resilience zmniejsza si¢ skala
stosowania strategii koncentracji na problemie wsr6d badanych nauczycieli
(tabela 2).

Tabela 2. Zwigzki korelacyjne pomiedzy resilience a strategiami radzenia sobie wsrod
badanych nauczycieli (wspoélczynnik korelacji r Pearsona)

PRO ZAP EM WS AKC REL HUM ALK

KSiws -0,18% 0,11 0,11 0,13 0,10 0,02 0,07 0,10
SR -,014* 0,01 0,06 0,12 0,07 -0,11 0,04 0,01
KOiw -0,19** 0,01 -0,06 -0,10 -0,05 0,03 -0,09 -0,10
7D 0,04 -0,13 -0,05 0,01 -0,07 -0,04 -0,08 -0,03
RN_WO -0,23%¢ 0,04 0,05 0,07 0,05 -0,03 -0,01 0,01

*p<0,05; **p<0,01

KSiWS: Kompetencje spoleczne i wsparcie wspolpracownikéw; SR: Spojnosé
rodziny; KOiW: Kompetencje osobiste i wytrwalo$¢; ZD: Znaczenie duchowosci,
RN_WO: Resilience nauczycieli wynik ogélny; PRO: Koncentracja na problemie,
ZAP: Zaprzeczanie; EM: Koncentracja na emocjach i ich wytadowaniu; WS: Poszu-
kiwanie emocjonalnego wsparcia; AKC: Akceptacja; REL: Zwracanie si¢ ku religii;
HUM: Poczucie humoru, ALK: Uzywanie alkoholu i innych §rodkéw odurzajacych

Przeprowadzono analizy, ktérych celem bylo wyodrebnienie struktury
resilience u badanych nauczycieli. Zastosowano analize skupien metoda
k-$rednich. Ustalono trzy odrebne grupy (skupienia) badanych nauczycieli
o okreslonej strukturze resilience. Szczegdétowe dane zawarto w tab. 3.
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Tabela 3. Skupienia w zakresie wymiaréw resilience w grupie badanych nauczycieli szkot
podstawowych - zestawienie réznic

Skupienie 1 ~ Skupienie 2 Skupienie 3 ANOVA

Podskala (1’1:57) (n:73) (1’1:67) F

Poréwnanie

Kompetencje 0.57
spoleczne i wsparcie ’ 0,20 -0,70 37,89 <0,001 1>2>3
wspotpracownikow

Spojnos¢ rodziny 0.7 0,27 -0,78 48,76 <0,001 1>2>3

Kompetencje osobiste 051 0,19 0,56 55,84 <0,001 15253
i wytrwatoé¢

Znaczenie duchowosci 0,63 -0,86 0,40 78,69 <0,001 1>3>2

W badaniach do skupienia pierwszego przypisano 57 oséb, do sku-
pienia drugiego — 73 osoby, a do skupienia trzeciego — 67 0sob. Analiza
wariancji przeprowadzona w ramach analizy skupien metodg k-$rednich
wykazala, zZe wszystkie trzy skupienia rdznig si¢ istotnie pod wzgledem
czterech wymiar6éw: Kompetencje spoteczne i wsparcie wspotpracownikéw (F=
69,36; p < 0,001), Spdjnosc rodziny (F=48,76; p < 0,001), Kompetencje osobiste
i wytrwatos¢ (F=55,84; p < 0,001), Znaczenie duchowosci (F=78,69; p < 0,001).
Analizujac uzyskane wyniki mozna stwierdzic, ze pierwsze skupienie nakre-
slito profil wysokiego poziomu resilience we wszystkich czterech wymiarach.
Drugie skupienie charakteryzujace przecigtny poziom resilience obejmowato
grupe badanych, ktérych wyniki byly przecietne w zakresie podskal: Kompe-
tencje spoteczne i wsparcie wspotpracownikéw, Spojnos¢ rodziny, Kompetencje
osobiste i wytrwatos¢ i niskie w zakresie Znaczenia duchowosci. Z kolei trzecie
skupienie okreslajace profil niskiego poziomu resilience skoncentrowato
badanych z niskimi wynikami w podskalach: Kompetencje spoteczne i wspar-
cie wspotpracownikow, Spojnos¢ rodziny, Kompetencje osobiste i wytrwatosé
i przecietnym wynikiem w podskali Znaczenie duchowosci. Osoby repre-
zentujace pierwsze skupienie znaczaco wyzej oceniajg wlasne kompetencje
spoteczne oraz odczuwane wsparcie wspolpracownikow niz pozostali ba-
dani. Badani nauczyciele reprezentujacy wysoki poziom resilience tatwiej
nawigzujg relacje w miejscu pracy, a wiezi ze wspotpracownikami oceniajg
jako bardziej satysfakcjonujace. Badani ci wysoko oceniajg spdjnos¢ swojej
rodziny wyrazajaca si¢ w checi wspolnego spedzania wolnego czasu, po-
dobnych zyciowych priorytetdw i pozytywnym spojrzeniu na rzeczywistos¢
nawet w trudnych chwilach. Nauczyciele reprezentujacy pierwsze skupienie
wysoko oceniaja swoje kompetencje osobiste i wytrwalos$¢ w dzialaniu, umie-
jetnosci przystosowania sie do zmian, a takze swoje zdolno$ci adaptacyjne
w obliczu do$wiadczanych porazek. Réwniez umiejetnos¢ radzenia sobie
z negatywnymi emocjami i gotowo$¢ do podejmowania inicjatywy w réznych
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trudnych sytuacjach zostala w tej grupie respondentéw oceniona najwyze;j.
Drugie skupienie prezentujg badani nauczyciele szkot podstawowych, kto-
rych poziom resilience mozna okresli¢ jako przecietny. Ta grupa badanych
0s0b nieco gorzej ocenita swoje kompetencje indywidualne i spoteczne oraz
spojnos¢ swojej rodziny. Ci badani réwniez do$¢ nizsze znaczenie przypisuja
duchowosci w procesie radzenia sobie i pozytywnej adaptacji w obliczu
doswiadczania trudnosci. Ostatnie skupienie tworzg badani nauczyciele,
ktérzy deklarujg brak trudnosci w nawigzywaniu relacji w miejscu pracy
oraz niski poziom wsparcia od wspotpracownikéw. Osoby te réwniez do$¢
nisko ocenily swoje kompetencje osobiste wyrazajace si¢ w umiejetnosci
przystosowania do zmian i dzialania pod presja czy umiejetnoscia radzenia
sobie z nieprzyjemnymi doznaniami. Co ciekawe — w profilu resilience tych
osob nalezy podkresli¢ przecietne znaczenie duchowosci, czyli przypisywanie
istotnego znaczenia losowi lub wierze w Boga.

Za pomocg jednoczynnikowej analizy wariancji sprawdzono, czy ba-
dane osoby reprezentujace poszczegolne skupienia bedg réznic si¢ w zakresie
stosowanych strategii radzenia sobie ze stresem (tab. 4).

Tabela 4. Poziom resilience a strategie radzenia sobie ze stresem wsréd badanych nauczy-
cieli szkét podstawowych (jednoczynnikowa ANOVA) (n=197)

Strategia Poziom N S;‘:gg;a F p
Wysoki 60 37,39 5,566 0,004**

Koncentracja na problemie Przecietny 80 38,69
Niski 57 40,22

Wysoki 60 6,65 3,450 0,034*
Zaprzeczanie Przecigtny 80 7,18
Niski 57 6,48

Wysoki 60 9,74 0,363 0,696
Koncentracj{a ga echjach iich Przecigtny 80 9.68

wyladowaniu

Niski 57 9,73

Wysoki 60 11,37 0,688 0,504
Poszukiwanie emgcjonalnego Przecietny 80 11,24

wsparcia

Niski 57 10,93

Wysoki 60 14,33 0,051 0,951
Akceptacja Przecietny 80 14,23
Niski 57 14,20

Wysoki 60 10,25 1,056 0,350
Zwrot ku religii Przecietny 80 10,13
Niski 57 10,48
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Wysoki 60 8,00 1,696 0,186
Poczucie Humoru Przecietny 80 8,24
Niski 57 8,38
Wysoki 60 5,12 0,515 0,598
Virganie behlu 0 i h | preciny | w0 | s
Niski 57 5,00

*p<0,05, **p<0,001

Uzyskane wyniki wskazuja, ze poziom resilience istotnie roznicuje
dwie spos$réd osmiu strategii radzenia sobie ze stresem u badanych na-
uczycieli szkol podstawowych: Koncentracje na problemie i Zaprzeczanie.
Badani reprezentujacy wysoki poziom resilience uzyskali istotnie nizsze
srednie rangi w zakresie Koncentracji na problemie niz osoby reprezentujgce
przecietny i niski poziom tej zmiennej. Oznacza to, Ze badani nauczyciele
z wysokim poziomem resilience istotnie rzadziej niz pozostali s3 w stanie
zaangazowac wszystkie swoje zasoby, aby rozwigza¢ zaistnialy problem.
Natomiast w przypadku strategii Zaprzeczania to badani reprezentujacy
drugie skupienie istotnie czesciej niz badani reprezentujacy pierwsze i drugie
skupienie stosuja te strategie w radzeniu sobie ze stresem.

Dyskusja wynikow i wnioski

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie zaleznosci pomiedzy
resilience ujmowanym w kategorii procesu a strategiami radzenia sobie ze
stresem u badanych nauczycieli szkot podstawowych.

Do najczestszych strategii radzenia sobie ze stresem wérdéd badanych
nalezaly Koncentracja na problemie, Akceptacja i Poszukiwanie emocjonalnego
wsparcia. Wynik ten jest czeSciowo zgodny z analizami przeprowadzonymi
przez MacIntyre i wspolpracownikdw (2020), ktore wskazaly, ze najczesciej
stosowang strategig radzenia sobie wsrdd nauczycieli jest akceptacja i za-
awansowane planowanie, natomiast najrzadziej stosowane strategie mialy
charakter unikajgcy. Przywolani badacze twierdza, ze poszukiwanie wsparcia
emocjonalnego jest aktywna strategia radzenia sobie a nie przeciwienstwem
radzenia sobie zorientowanego na problem. Badani nauczyciele najwyzsze
srednie wyniki w zakresie resilience uzyskali w podskali Spdjnos¢ rodziny,
natomiast najnizsze w zakresie Kompetencji spotecznych i wsparcia wspot-
pracownikow. Jest to spojne z doniesieniami innych badaczy wskazujacych,
ze w wyniku wprowadzonych procedur zwigzanych z reforma z 2000 roku
pojawily sie negatywne konsekwencje dla samych nauczycieli i ich funk-
cjonowania w rzeczywisto$ci szkolnej poprzez m.in. dezintegracje zespotu
nauczycielskiego (Wilkomirska, 2011). W zwigzku z pandemig COVID-19
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nauczyciele zgtaszali niski poziom wsparcia od dyrektora i wspotpracownikow
(Madalinska-Michalak, 2020). Badania przeprowadzone wsérdd nauczycieli
w Polsce wskazuja, ze niewlasciwe relacje w sSrodowisku wspolpracownikow
stanowig dla nauczycieli znaczagcym obcigzeniem (Pyzalski, 2010).

Resilience istotnie réznicuje strategie radzenia sobie nauczycieli szkot
podstawowych, jednak zalozony charakter owych réznic nie potwierdzit sie
- zakladano bowiem, Ze badani nauczyciele z wysokim poziomem resilience
beda istotnie czesciej prezentowacd strategie skoncentrowane na rozwigzaniu
problemu. Przeanalizowane dane pozwolily na stwierdzenie, Ze resilience
réznicuje istotnie stosowane strategie radzenia sobie w przypadku Koncen-
tracji na problemie i Zaprzeczaniu. Nauczyciele charakteryzujacy sie wysokim
poziomem resilience istotnie rzadziej niz pozostali doswiadczajac trudnosci
koncentrujg si¢ na nich. Wynik ten nie jest spojny z dotychczasowymi donie-
sieniami badaczy, ktérych analizy dowiodly, ze aktywne strategie radzenia
sobie sg dodatnio skorelowane z resilience (Byra i Parchomiuk, 2018, Lin i in.,
2020, Konaszewski, Niesiobedzka i Surzykiewicz, 2021). Badani nauczyciele
charakteryzujacy si¢ wysokim resilience potrafig zatem niejako ,,odtaczy¢”
sie od stresujacego bodzca, nie przypisujac mu wigkszego znaczenia i nie
skupiajgc na nim w petlni, chociaz nie oznacza to wcale, Ze nie podejmuja
dzialan majacych na celu rozwigzanie trudnej sytuacji, w ktérej si¢ znalezli.
Jest to zgodne z teoria, iz rozne rodzaje stresujacych sytuacji wymagaja roz-
nych reakcji, poniewaz ewoluuja w czasie i dlatego moga wystapi¢ momenty,
w ktorych np. zaprzeczenie, rozproszenie uwagi, wytadowanie bedg najlep-
szymi dostepnymi reakcjami jako strategia krotkoterminowa (MacIntyre,
Gregersen i Mercer, 2020). Przebieg proceséw radzenia sobie ze stresem
zalezy w duzym stopniu od indywidualnych zasobéw jednostki oraz do-
$wiadczanego wsparcia spotecznego (Kirenko i Boczkowska, 2017). Badania
w warunkach pandemii COVID-19 w réznych populacjach dostarczajg dane
potwierdzajace, Ze poszukiwanie wsparcia spolecznego jest powszechng
strategig radzenia sobie (Finstad i in., 2021). Aktualne badania wskazuja, Ze
resilience nasila sklonno$¢ do radzenia sobie za pomocg strategii zwigzanych
z poszukiwaniem wsparcia (Konaszewski, Niesiobedzka, i in., 2021).

W kazdej zawodowej codziennosci doswiadcza sie stresoréw, nauczy-
ciele sg jednak nimi obcigzeni w sposdb szczegélny. Ciggla koncentracja na
problemach - nawet w celu ich rozwigzania - mogtaby powodowac nega-
tywne skutki psychologiczne. Wychodzac z zalozZenia, Ze osoby prezentujace
wysoki poziom resilience w celu pozytywnej adaptacji w obliczu do$wiad-
czania stresujacych bodzcow stosujg repertuar dziatan angazujac zaréwno
wlasne kompetencje osobiste, jak i spoleczne, mozna wytlumaczy¢ fakt, ze
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nie koncentrujg si¢ w petni na nich. By¢ moze umozliwia to spojrzenie na
doswiadczane trudnosci z pewnym dystansem, zaplanowanie i realizacje¢
dzialan majacych na celu ograniczenie ich negatywnych skutkdéw, ale jedno-
cze$nie — bez rezygnacji z dzialan dotyczacych innych sfer zycia - rodzin-
nego, towarzyskiego, rozwoju osobistego. Dociekania badaczy wskazujg na
zwigzki resilience ze strategiami unikowymi radzenia sobie, ktore uznane
sg za nieadaptacyjne formy radzenia, jednak w rzeczywistosci moga by¢
zdrowe - unikanie zwigzane z poszukiwaniem kontaktu z innymi, czytaniem
ksigzek czy wykonywaniem innych prac moze mie¢ charakter adaptacyjny
(Diong i Bishop, 2016; Konaszewski, Kolemba i in., 2021). Jednoczes$nie
nalezy podkresli¢, ze badania byly prowadzone w rzeczywistosci dotknietej
skutkami pandemii COVID-19. W tym czasie podejmowanie wielu dziatan
zaradczych bylo uniemozliwione ze wzgledu na koniecznos$¢ zachowania
rezimu sanitarnego. Przez to tez - by¢ moze - badani mieli §wiadomos¢, ze
wielu trudno$ci nie da si¢ rozwigzac ze wzgledu na ograniczenia pandemicz-
ne wigzgce sie chociazby z utrudnionym czy cz¢sto catkowicie niemozliwym
bezposrednim kontakcie z uczniami, rodzicami, czy innymi pracownikami
szkoty. Dodatkowo — radzenie sobie ze stresem jako zdolno$¢ o charakterze
plastycznym moze réwniez ulega¢ modyfikacjom na skutek ulegania pewnym
oddziatywaniom (Kwiatkowski, 2019).

Chociaz przyjmuje sie, Ze strategie skoncentrowane na problemie
moga stanowi¢ czynnik ochronny w zmniejszaniu lgku i depresji (Babore
i in., 2020; Huang i in., 2020), to jednak niniejsze dociekania empiryczne
moga stanowi¢ przestanke do stwierdzenia, ze kazda strategia radzenia so-
bie moze by¢ zaréwno funkcjonalna, jak i dysfunkcjonalna dla konkretnej
jednostki, a ocena jej funkcjonalnosci opiera si¢ na bilansie zyskow i strat
dla konkretnej osoby. Przy czym zaréwno stosowanie funkcjonalnych, jak
i dysfunkcjonalnych strategii radzenia sobie wigze si¢ z doswiadczaniem
stresu, na co wskazuja badania przeprowadzone wsréd 380 niemieckich
nauczycieli r6znych pozioméw edukacji (Klapproth i in., 2020), to jednak
badacze wskazujg, ze strategie unikowe wigza si¢ z wyzszym stresem i ob-
nizonymi wynikami psychologicznymi wsrdd nauczycieli. To z kolei wigze
sie zwyzszym prawdopodobienstwem zachowan nieprzystosowawczych jak
zaprzeczanie, wycofanie, naduzywanie alkoholu, zlo$¢ czy agresja a takze
wystapienia wypalenia zawodowego (Maclntyre i in., 2020).

Reasumujgc, resilience stanowi czynnik pozwalajacy na zredukowanie
negatywnych skutkéw psychologicznych i dzieki temu odgrywa kluczowa
role w zachowaniu/poprawie dobrostanu jednostek. Niniejsze badanie po-
zwala na lepsze zrozumienie stosowanych strategii radzenia sobie wsréd
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nauczycieli w kontekscie resilience ujmowanego jako wielowymiarowy kon-
strukt odnoszacy si¢ do kompetencji indywidualnych i spotecznych czyn-
nikow umozliwiajacych lub ulatwiajacych pozytywna adaptacje w obliczu
doswiadczanych trudnosci i codziennych wyzwan.

Ograniczenia i przyszle kierunki badan

Przeprowadzone badania nie byly wolne od pewnych ograniczen.
Jednym z nich jest niereprezentatywno$¢ proby - do badania zostali zrekru-
towani ochotnicy, ktérzy otrzymali link. Ponadto implikacje przyczynowe
nie s3 mozliwe ze wzgledu na korelacyjny charakter prowadzonych analiz.
W przyszlych dociekaniach empirycznych zasadne jest sprawdzenie, czy
zmienne socjodemograficzne oraz inne zwigzane z wykonywaniem zawodu
nauczyciela moderujg zwigzek pomiedzy resilience a strategiami radzenia
sobie. Prowadzone badania miaty charakter poprzeczny - podiuzny charak-
ter badan pozwolitby na ocene dynamiki w obszarze resilience oraz zmian
zachodzacych w strategiach radzenia sobie wraz z uplywem czasu. Badania
podiuzne pozwolilyby réwniez na wyjasnienie, czy uchwycone znaczenie
resilience dla radzenia sobie jest charakterystyczne tylko dla pandemii, czy
utrzymuje si¢ rowniez w warunkach popandemicznych. Przeprowadzone
analizy sg jedynie wstepng eksploracjg badanego zjawiska i mogg stanowi¢
podstawe bardziej poglebionych analiz poszerzajacych wiedz¢ na temat
resilience nauczycieli w Polsce.

Implikacje praktyczne

Ocena zwigzkéw pomiedzy resilience a strategiami radzenia sobie
jest konieczna ze wzgledu na potrzebe opracowania skutecznych strategii
promocji zdrowia skoncentrowanych na interwencjach w zakresie resilience.
Koniecznos¢ ta jawi sie przede wszystkim ze wzgledu na wzrastajacy odsetek
odchodzenia z zawodu nauczyciela w przeciagu pierwszych pieciu lat ka-
riery (Gallant i Riley, 2014). Ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia
zwigzane z pandemig COVID-19 interwencje organizacyjne powinny miec¢
na celu poprawe adaptacyjnych umiejetnosci radzenia sobie i resilience
wsrdd nauczycieli szkot podstawowych. Grupa ta powinna mie¢ mozli-
wosc¢ uczestnictwa w szkoleniach i warsztatach podnoszacych kompetencje
w zakresie mozliwosci stosowania funkcjonalnych strategii radzenia sobie
z problemami i wzmacniania/budowania resilience, aby lepiej adaptowac sig
w obliczu trudnych zdarzen bedacych nieodigcznym elementem szkolnej
codziennosci. Udzial w kursach i szkoleniach powinien by¢ zapewniony juz
na etapie ksztalcenia akademickiego na kierunkach nauczycielskich.
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