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ABSTRAKT

Wspélczesna praca socjalna, a co za tym idzie, pracownik socjalny, stoi przed
wieloma wyzwaniami. Z jednej strony mamy problemy spoleczne i kluczowa
rol¢ pracownika socjalnego, a z drugiej nowe trendy w polityce spoteczne;.
Aby holistycznie spojrze¢ na pracg socjalna, nalezy traktowad te obszary kom-
patybilnie. Inwestycyjna polityka spoteczna oparta na rozwinietych ustugach
spolecznych, wieloptaszczyznowa i multiprofesjonalna wspéipraca miedzyin-
stytucjonalna, miedzysektorowa i migdzyresortowa, deinstytucjonalizacja ro-
zumiana jako gwarancja poszanowania praw cztowieka oraz lepsza jako$¢ zycia
to oczekiwania stawiane dzisiejszym zmianom. Miejsce pracy socjalnej i roli
pracownika socjalnego w kontekscie szans, wyzwan i zagrozeni prowadzacych
do podmiotowosci cztowieka potrzebujacego w centrum wszelkich dziatan po-
mocowych jest kluczowa kwestia rozwazan. Istota tych zmian powinien by¢
réwniez rozwoj zawoddéw i profesji pomocowych. Szansa na nowe rozwiazania,
nowg jako$¢ oraz znalezienie alternatywnego modelu spotecznego, ktéry bytby
bardziej skuteczny i dostosowany do aktualnych oczekiwan spotecznych, s za-
pewne wyzwaniem dla pracownika socjalnego jako koordynatora, realizatora
dziatant pomocowych, ustug spofecznych.

SEOWA KLUCZOWE: praca socjalna, pracownik socjalny, polityka spoteczna,
ustugi, deinstytucjonalizacja, ksztatcenie

WPROWADZENIE

D ziatalno$¢ pomocowa na rzecz oséb, ktére same nie s3 w stanie za-
spokoi¢ swoich niezbednych potrzeb egzystencjalnych, ma w Polsce
swoja tradycje. Méwimy tu o pracy socjalnej, o ksztatceniu do pracy socjal-
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nej oraz systemie pomocowym. Pomoc spofeczna to instytucje oraz okreslo-
ne procedury, ale to takze wykwalifikowani pracownicy socjalni. Istota tej
pracy socjalnej i pomocy spotecznej opiera si¢ na trzech waznych przestan-
kach. Po pierwsze, liczy si¢ cztowiek. Po drugie, ten cztowiek ma problemy
osobiste, rodzinne, spoleczne, ktdre wynikaja z interakeji z innymi ludZmi.
Doda¢ nalezy, ze jest to czlowiek znany z imienia i nazwiska, a zatem nie
powinien by¢ kim$ anonimowym. Po trzecie, mozna co$ uczyni¢ dla ztago-
dzenia tych probleméw i wzbogacenia (w szerokim sensie tego stowa) zycia
jednostki (Skidmore, Thackeray, 1998, s. 14-15). Nalezy wskaza¢ réwniez
zwiazki migdzy pomoca spoteczna a polityka spoleczna, gdzie praca socjal-
na, ktéra wyrosta z humanitarnych i demokratycznych idei, opierajacych
si¢ na szacunku wobec réwnosci, wartosci i godnosci wszystkich ludzi, sta-
nowi¢ bedzie istote dziatalnosci pomocowej. Do dzisiaj, chociaz minglo
juz sporo czasu od swego poczatku, tj. od ponad wieku, praktyka pracy
socjalnej dazy do zetknigcia ludzkich potrzeb z twérczymi ludzkimi moz-
liwo$ciami, a jej fundament stanowi dbatos¢ o godnos¢ cztowieka. Prawa
cztowieka oraz sprawiedliwos¢ spoleczna stuzg za motywacje i uprawnienie
do dzialai w ramach pracy socjalnej. Profesjonalisci daza do zlagodzenia
ubéstwa, wykluczenia i marginalizacji spolecznej ludzi w celu wlaczenia ich
do spotecznosci, a wartosci pracy socjalnej sa wyrazone w zawodowych —
narodowych i miedzynarodowych — kodeksach etycznych.

POLSKA TRADYCJA PRACY SOCJALNE] | POMOCY
SPOLECZNE) - WYBRANE WATKI

Praca socjalna, cho¢ powszechnie uwazana za stosunkowo mloda dziedzing
dziatalnosci na rzecz drugiego cztowieka, ma w Polsce dos¢ dtuga tradycje.
Do II wojny $wiatowej rozwdj dziatalnosci charytatywnej i pomocy spotecz-
nej przebiegat podobnie jak w catej Europie. Do poczatku XIX w. dziatalnos¢
charytatywna rozwijata si¢ pod wptywem Kosciota katolickiego. Jej poczatki
siegaja Sredniowiecza i wiaza si¢ z powstaniem zakonéw prowadzacych przy-
tutki dla najubozszych oraz szpitale. To wiasnie klasztory w sredniowieczu
byly jedyna instytucja $wiadczaca w sposdb systematyczny i zorganizowany
pomoc charytatywng (Czarnecki, 2013, s. 60). Stopniowo tg dziatalnoscig
zajmowaly si¢ réwniez osoby $wieckie, jednak to Kosciét katolicki do XIX w.
pelnit kluczowa funkcje w tej kwestii. W Polsce od o$wiecenia rozpoczat
si¢ proces przejmowania zadan zwiazanych z pomoca przez instytucje pan-
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stwowe. Wskutek utraty niepodlegloéci i rozbioréw przebiegalo to réznie,
w réznym tempie i mialo odmienne formy w kazdym z zaboréw. Intensywny
rozwdj pomocy przypada na XIX w., kiedy to zacz¢ly powstawad instytucje
panstwowe, organizacje opickuricze, jednak skupiajace si¢ gtéwnie w wick-
szych miastach i skierowane do wybranych grup oséb.

W drugiej potowie XIX w. we wszystkich zaborach w wyzszych war-
stwach spoleczeristwa polskiego zaczeto upowszechniaé etos stuzby spo-
lecznej. W dziatalnos¢ charytatywna bardzo cz¢sto angazowaly si¢ kobiety
(Smolinska-Theiss, 2007).

Po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci kluczowe stato sig stworzenie
ujednoliconego systemu pomocy spotecznej i droge taka otwierata ustawa
uchwalona w 1923 r. o opiece spolecznej. Ustawa ta rozgraniczata pomoc
rzadowg i samorzadowa oraz obowiazek pomocy najubozszym naktfadata
gléwnie na gminy.

Do 1990 r. najwazniejszym celem opieki spolecznej bylo wspieranie
os6éb potrzebujacych poprzez zaspokajanie ich bytowych potrzeb. Po tej
dacie nadal udzielano koniecznego wsparcia, ale tez zobowiazano instytu-
cje pafistwowe do inicjowania dziatani, ktére w efekcie pomoga jednostce
lub rodzinie przezwycigzy¢ trudna sytuacje zyciowa, w jakiej si¢ znalazty.
W drugiej w historii Polski ustawie o pomocy spotecznej z dnia 29 listo-
pada 1990 r. ustalono, ze prawo do $wiadczeni pienigznych przystugiwato
osobom, ktére nie mialy zadnych zrédet utrzymania lub dochéd na osobg
w rodzinie nie przekraczal najnizszej emerytury. Na mocy ustawy na pozio-
mie gminy powolano o$rodki pomocy spofecznej, na poziomie wojewddz-
twa pojawity si¢ wojewddzkie zespoty pomocy spolecznej, a przy minister-
stwie utworzono rad¢ pomocy spolecznej.

Jézefina Hrynkiewicz (2004) przedstawia podziat zmian zachodzacych
w systemie pomocy spofecznej po 1990 r. Mozemy wyrézni¢ nastgpujace
okresy:

e 1 ctap (1989-1990) — przygotowanie ustawy o pomocy spolecznej

i organizacja instytucji niezbednych do realizacji nowych zadan;

o 2 etap (1991-1998) — uchwalenie nowej ustawy o pomocy spofecznej,
utworzenie: gminnych o§rodkéw pomocy spotecznej i wojewddzkich
zespoléw pomocy spotecznej;

e 3 etap (1999-2003) — zmiana w organizacji struktur pomocy spo-
tecznej, powstanie powiatowych centréw pomocy rodzinie i nowy
podziat zadan instytuciji;
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® 4 etap (2004-2011) — uchwalenie nowej ustawy o pomocy spoteczne;j,
skierowanie pomocy spotecznej na aktywizacje i integracje spolteczna.
Obecnie obowigzujaca ustawa o pomocy spotecznej zostata uchwalona
12 marca 2004 r. (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;).
Ustawa ta z jednej strony stanowi bardzo wazny etap w rozwoju pomocy
spolecznej w Polsce, a z drugiej jest wyrazem dostosowania przepiséw pra-
wa polskiego z zakresu pomocy spotecznej do wymogdéw prawa Unii Euro-
pejskiej. Wielokrotnie ja juz nowelizowano, ale poprawki nigdy jeszcze nie
wymusity calo$ciowej jej modyfikagji i nie dotyczyly zakresu $wiadczen ani
kregu oséb uprawnionych do korzystania z niej. Ostatnim wydarzeniem
majacym wplyw na obecna sytuacje pomocowa w Polsce stanowi uchwale-
nie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowa-
niu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych). Dzigki tej usta-
wie oérodki pomocy spotecznej dziatajace w Polsce moga przeksztatcaé sie
w centra ustug spolecznych, ktére majg wychodzi¢ naprzeciw zmieniajacym
si¢ oczekiwaniom spofecznym. Ustawa ta otwiera nowy rozdzial w historii
pomocy spotecznej w Polsce (jezeli zostanie pozytywnie odebrana), ktdrej
efektéw mozemy spodziewad si¢ w najblizszych latach.

POLSKA TRADYCJA KSZTALCENIA DO PRACY SOCJALNEJ -
ZARYS

Rozwdj pracy socjalnej w Polsce wiazemy z Helena Radliniska i jej Studium
Pracy Spoteczno-Oswiatowej przy Wolnej Wszechnicy Polskiej w Warszawie
(1925 r.). To wiasnie Radliriska zaproponowala program ksztalcenia w for-
mie kursu dla oséb zajmujacych si¢ juz pomoca spoteczng. Nie byta to ani
pierwsza, ani jedyna instytucja ksztalcaca (powstawaly réwniez w Poznaniu,
Lwowie, Krakowie), jednak majaca znaczacy wplyw na dalsze losy ksztatce-
nia pracownikéw socjalnych chociazby dzigki temu, ze program ksztalcenia
zgodny byt z obowiazujacymi na $wiecie standardami ksztalcenia pracowni-
kéw socjalnych. Po ustaniu dziatart wojennych w Polsce odczuwalny byt brak
wystarczajacej liczby wykwalifikowanej kadry w instytucjach opieki i pomo-
cy spolecznej. Aby temu zaradzi¢, niektdre instytucje charytatywne, a takze
wiadze miast, organizowaly dorywcze szkolenia w tym zakresie. Pierwszy
powojenny warszawski kurs ukonczylo w lipcu 1946 r. kilkadziesiat oséb,
a jednym z wyktadowcéw byta Irena Sendlerowa (Brenk, 2014, s. 3).
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Wazng zmiang w zakresie ksztalcenia stuzb spotecznych w Polsce byto
wprowadzenie w 1966 r. nazwy oddzielnego zawodu ,,pracownik socjal-
ny”, polaczone z utworzeniem w tym samym roku Paristwowych Szkét
Pracownikéw Socjalnych w Warszawie (1966) i Poznaniu (1966), ksztal-
cacych na poziomie §rednim. Rok pézniej otwarto szkoty dla pracowni-
kéw socjalnych w Lodzi i Krakowie, w 1968 r. we Wroctawiu, a od lat
70. powstawaly placéwki w kolejnych miastach. Szkoty te na przestrze-
ni lat ulegaly reorganizacji. Za poczatek ksztalcenia wyzszego z zakre-
su pracy socjalnej przyjmuje si¢ rozpoczgte w 1977 r. na Uniwersytecie
Warszawskim 4-letnie studia magisterskie dla pracownikéw socjalnych
(Supiniska, 1991, s. 43). Nastepnie kolejno byt Uniwersytet Jagielloriski,
gdzie w 1988 r. w Instytucie Socjologii uruchomiono specjalno$¢ praca
socjalna. W 1993 r. powstata trzecia forma ksztalcenia pracownikéw so-
¢jalnych — specjalizacja z organizacji pomocy spolecznej (I i II stopnia).
Zorganizowano ja w ramach Centrum Medycznego Ksztalcenia Zawo-
dowego dla kadry kierowniczej réznych szczebli. Warunkiem rozpoczecia
specjalizacji bylo posiadanie tytutu magisterskiego jednego z nastepuja-
cych kierunkéw studiéw: socjologia, profilaktyka spoteczna i resocjaliza-
¢ja, administracja, rehabilitacja ruchowa, pedagogika; ponadto studiowaé
mogli lekarze, a takze inne osoby z minimum 2-letnim stazem pracy za-
wodowej i wyzszym wyksztalceniem z dziedziny majacej zastosowanie
w pomocy spotecznej (Stargga-Piasek, 1991, s. 59-60).

Proces reformowania stuzb spofecznych po 1989 r. byt $cisle zwiaza-
ny z ustaleniami okraglego stotu i reforma samorzadu terytorialnego. Po-
czatkiem byta Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o przekazaniu Ministrowi
Pracy i Polityki Socjalnej z zakresu dziatania Ministra Zdrowia i Opieki
Spofecznej zadan dotyczacych pomocy spotecznej, a kolejno Ustawa z dnia
29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej. Ustawa ta okreslita wymogi kwa-
lifikacyjne, role i zadania pracownikéw socjalnych (art. 49 Ustawy z dnia
29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej), co stworzylo konieczno$é pod-
noszenia kwalifikacji pracownikéw pomocy spotecznej, a tym samym wa-
runki do rozwoju szkolnictwa zawodowego. Owczesny podsekretarz stanu
w Ministerstwie Pracy i Polityki Socjalnej — Joanna Star¢ga-Piasek — powo-
tata specjalng komisj¢ programowa dla zawodu pracownik socjalny, ktérej
celem bylo przygotowanie nowego, dostosowanego do standardéw $wiato-
wych i warunkéw ustrojowych 2,5-letniego programu nauczania (program
taki zostal wprowadzony Decyzja nr 7 Ministra Pracy i Polityki Spofecznej
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z dnia 4 pazdziernika 1995 r., Dz. Urz. MPiPS nr 6, poz. 7, i obowiazy-
wal od roku szkolnego 1996/1997). Od 1997 r. uruchomiono ksztalcenie
specjalizacyjne w zawodzie pracownik socjalny oraz w zakresie organi-
zacji pomocy spotecznej (dla oséb zajmujacych stanowiska kierownicze
w jednostkach pomocy spotecznej). Ustalono nastgpujace stopnie specja-
lizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny: I stopien specjalizacji
zawodowej z zakresu pracy socjalnej (cel: uzupetnienie wiedzy i doskona-
lenie umiej¢tnosci zawodowych pracownikéw socjalnych) oraz II stopient
specjalizacji zawodowej z zakresu pracy socjalnej (cel: poglebienie wiedzy
i doskonalenie umiej¢tnosci pracy z wybranymi grupami oséb korzystaja-
cych z pomocy spoteczne;j).

Na poczatku XXI w. (2004/2005) doszto do likwidacji szkét police-
alnych pracownikéw stuzb spolecznych, a konkretniej ich przeksztatce-
nia. Ich miejsce zajety Kolegia Pracownikéw Stuzb Spotecznych (3-let-
nie ksztalcenie) lub przeniesiono ksztalcenie pracownikéw socjalnych na
uczelni¢ wyzsza. Ksztalcenie pracownika socjalnego w kolegium zasta-
pito ksztatcenie pracownikéw socjalnych w systemie policealnym. Wa-
runkiem prowadzenia kolegium bylo zapewnienie przez szkole wyisza
opieki naukowo-dydaktycznej, ktéra ma na celu zagwarantowanie stu-
chaczom warunkdéw do realizacji standardéw ksztalcenia. Na uczelniach
wyzszych praca socjalna byta nauczana jako specjalnos¢ na kierunkach
pokrewnych, natomiast Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego z dnia 13 czerwca 2006 r. w sprawie nazw kierunkéw studiéw
(Dz.U. nr 121, poz. 838) zostal juz wprowadzony nowy kierunek stu-
diéw wyzszych praca socjalna na poziomie studiéw wyzszych I stopnia.
W $lad za tym w roku akademickim 2006/2007 kilka uczelni wyzszych
uruchomilo juz studia na tym kierunku. Obecnie ksztalcimy na kierunku
praca socjalna na studiach I i II stopnia. Nowelizacja ustawy o pomocy
spolecznej w 2020 r. dopuszczono ksztalcenie pracownikéw socjalnych na
poziomie studiéw podyplomowych z zakresu metodyki i metodologii pra-
cy socjalnej (art. 116 ust. 1, pkt 4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznej z péZn. zm.) na uczelni realizujacej studia na kierunku
praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim ukonczeniu
studiéw na jednym z kierunkéw (pedagogika, pedagogika specjalna, po-
litologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie),
o ktérych mowa w pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Rozporzadzenie
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 22 pazdziernika 2021 r.
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okresla minimalne wymogi programowe dla studiéw podyplomowych
z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej. W obliczu kryzysu kadr
pomocy spolecznej daje to mozliwo$¢ uzyskania petnych uprawnieri do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, a tym samym przygotowa-
nia kadry do pracy w placéwkach stuzb spotecznych.

WYBRANE NOWE TRENDY W POLITYCE SPOLECZNE]

Polityka ta odnosi si¢ do zobowiazan paristwa w zakresie zaspokajania
potrzeb spotecznych. Cz¢é¢ tej polityki taczy si¢ z dzialalnoscia okre-
$lonych instytucji administracji padstwowej réznego szczebla, ktérych
wspdlng cecha jest autorytet i kolektywizm. Funkcjonowanie calego sys-
temu spofecznego i jego wspétzaleznos¢ z systemami ekonomicznym oraz
politycznym sprawia, ze pojawiajg si¢ pewne sprzecznosci pomiedzy tymi
systemami. Mozna tez $mialo stwierdzi¢, ze polityka spoteczna umozli-
wia adaptacj¢ systemu spotecznego do jego otoczenia, a rozwéj potrzeb
spolecznych wymusza polityzacje zycia spolecznego zwiazang z rozwo-
jem panstwowej interwencji w sfer¢ socjalng (Dziewi¢cka-Bokun, 2002,
s. 63-81). Polityka spoleczna wedtug Antoniego Rajkiewicza to ,sfera
dziatania padstwa oraz innych ciat publicznych i sit spotecznych, kto-
ra zajmuje si¢ ksztaltowaniem warunkéw zycia ludnosci oraz stosunkéw
migdzyludzkich (zwlaszcza w srodowisku zamieszkania i pracy)” (Rajkie-
wicz, 1998, s. 27). Jak kazda dziatalno$¢ publiczna, polityka spoteczna
moze by¢ scharakteryzowana poprzez: 1) cele, czyli to, co ma dzigki niej
zosta osiggniete; 2) podmioty i sposoby osiggania tych celéw; 3) naktady
pieni¢zne i inne konieczne do realizacji celéw, 4) proces przeksztalca-
nia naktadéw w $wiadczenia i ustugi dla ludnosci, 5) wptyw $wiadczent
i ustug na tych, ktérzy z nich korzystaja, oraz na rodziny, spotecznosci
i cale spoteczenistwo (Szarfenberg, 2018, s. 26).

Za Mirostawem Grewiriskim (Grewiriski, Lizut, 2021) nowa — inwesty-
cyjna polityka spoteczna winna interpretowaé swoje zadania jako dobro pu-
bliczne. To polityka bazujaca m.in. na rozwinigtych ustugach spotecznych
w modelu welfare mix, zakladajaca inwestycje w profesje — zawody spo-
teczne, to samorzadowa polityka spofeczna i odpowiedzialna deinstytucjo-
nalizacja. Rozwinigte i zindywidualizowane ustugi spoteczne s3 podstawg
i przyszlo$cia inwestycyjnej polityki spolecznej. To wlasnie w tym zakresie
nalezy wskaza¢ nowe trendy w polityce spotecznej. Prognozy demograficzne
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w Polsce wymuszaja zmiany zwigzane m.in. z kreacja nowych ustug skiero-
wanych zwlaszcza do 0séb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie bezdomnosci oraz dzieci i rodzin
w pieczy zastgpezej, ale rowniez z przeformutowaniem wspétpracy w dzia-
tania o charakterze wielosektorowym i multiprofesjonalnym. Obecnie 12%
gmin w Polsce nie realizuje ustug opiekuniczych, w 2021 r. wzrést zasieg
poglebionej deprywacji materialnej i spofecznej (trudnosci z zaspokajaniem
co najmniej 7 z 13 potrzeb), brak waloryzacji wielu $wiadczen, co utrud-
nia walke z ubdstwem, negatywne prognozy na koniec 2022 r. i 2023 r.
(Szarfenberg, 2022) to tylko kilka wskaznikéw sugerujacych koniecznosé
szukania nowych rozwiazan systemowych. Wsréd nich mozna zapropono-
wa¢ m.in. multiprofesjonalng wspélprace migdzyresortowa, rozwdj ustug
spotecznych czy deinstytucjonalizacje.

Potrzeba kooperacji w polityce spolecznej jest w zasadzie warunkiem
koniecznym. Dzi¢ki migdzysektorowej, migdzyresortowej i migdzyorgani-
zacyjnej wspdtpracy o charakterze systemowym oraz budowaniu trwalych
partnerstw zyskamy holistyczne i komplementarne diagnozowanie potrzeb
i rozwigzywanie probleméw spolecznych, wspélne podejmowanie inicja-
tyw oraz planowanie kierunkéw realizacji lokalnej polityki spolecznej, jak
réwniez zaangazowanie instytucji i podmiotéw dzialajacych w réznych ob-
szarach lokalnej polityki spolecznej w pomoc osobom bgdacym w trudnej
sytuacji zyciowej. Wspotpraca, partnerstwo lokalne sprzyja kreowaniu i re-
alizacji nowoczesnej polityki spotecznej — polityki aktywizujacej, wielosek-
torowej oraz nastawionej na ustugi spoleczne, umozliwia wtaczenie w pro-
gramy wsparcia i pomocy zasobéw innych sektoréw — edukacji, ochrony
zdrowia, kultury, sportu i rekreacji itp. Potrzeba kooperacji to potaczenie
dostepnych zasobéw, form i metod pomocy rozproszonych wéréd réznych
podmiotéw i instytucji, powolanych do przeciwdziatania problemom spo-
tecznym. Multiprofesjonalna wspétpraca moze by¢ zatem postrzegana jako
propozycja budowania struktur i relacji, na poziomie ktérych odbywa si¢
wymiana do$wiadczen, idei i wspdlnego realizowania lokalnej polityki spo-
tecznej. Zatem tworzenie bardziej efektywnego systemu wsparcia lokalnego
dla 0s6b i rodzin oraz wzmacniania kapitatu relacyjnego w lokalnych spo-
teczno$ciach wskazuje korzysci dla instytucji i dla jakosci lokalnej polityki
spolecznej. Mozna tu wskaza¢ m.in.:

e zintegrowanie i skoordynowanie lokalnie dziatajacych instytucji

i podmiotéw wokét wspélnie uzgodnionych celéw, co zminimalizuje
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ryzyko powielania/dublowania dziatani, a tym samym przyczyni sig
do ograniczenia ponoszonych kosztdw, a takze wspéldzielenia zaso-
béw, odpowiedzialnosci, ryzyka i sukceséws;

e szans¢ na rozwinigcie form pracy zespotowej zaréwno w ramach da-
nej instytucji czy organizagji, jak i migdzy nimi;

e budowanie nowych, dajacych satysfakcje relacji interpersonalnych
oraz wzmacnianie juz istniejacych; uzyskanie wsparcia mentalnego
(know-how) — dyskusja z partnerami na temat pomystéw, kierunkéw
dzialania, realizacja projektéw;

e powstanie nowych i rozwdj juz istniejacych kanaléw komunikacji,
sprawny i wlasciwy przeptyw informacji;

e mozliwo$¢ lepszego zdiagnozowania lokalnych potrzeb spotecznych
oraz upowszechniania koprodukgji jako nowego podejscia do dostar-
czania ustug spotecznych;

e wzrost wiarygodnosci kooperujacych instytucji, poprawa ich wize-
runku w spofecznosci lokalnej — wspélne dziatania nie tylko promuja
ideg¢ wspétpracy i partnerskiego podejscia do diagnozowania i zaspo-
kajania potrzeb oséb, rodzin, grup i zbiorowosci, lecz takze moga
realnie wptywac na jakos$¢ zycia spotecznosci lokalnej (Modele Ko-
operacji. Ksigga rekomendacyjna, 2021, s. 9-10).

Kolejnym trendem jest polityka spoteczna zmierzajaca w kierunku
$wiadczenia ustug, jako tych, ktére przejmuja wiodaca role w systemie po-
mocowym, wplyng one na jako$¢ zycia, profesje spoteczne i rynek pracy,
zmieniajg strukture welfare state. Nowe potrzeby i wyzwania wymuszaja
kreacj¢ nowych ustug i inne formy ich dostarczania, wymuszaja indywi-
dualizacj¢ ustug, inwestycje w kadry oraz mozliwos$¢ integracji i koordy-
nagji tych ustug np. w centrach ustug spotecznych. Owe centra petni¢
maja rol¢ koordynujaca i sieciujaca ustugi w danej gminie adresowane
do ogétu mieszkancéw oraz dostosowane do specyfiki wspélnoty samo-
rzadowej. Proces ten nazywany przez Marka Rymsze¢ ,kroczaca zmiang
systemowa  przewiduje przeprowadzenie diagnozy i rozeznania potrzeb
i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych, realiza-
¢j¢ Programu Ustug Spotecznych, utworzenie nowych miejsc $wiadczenia
ustug spolecznych, poprawe skutecznosci udzielania ustug spotecznych
i zwigkszenie ich dostgpnosci, prowadzenie dziataii na rzecz integracji
i wspierania spolecznosci lokalnej z wykorzystaniem jej potencjalu oraz
organizowanie dziatan samopomocowych, wolontariackich i sasiedzkich.
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Ustugi kierowane do ogétu mieszkadcéw danej spolecznosei oznaczaé
majg dzialania z zakresu (art. 2.1, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o reali-
zowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych): polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastgpczej, pomocy spo-
tecznej, promogji i ochrony zdrowia, wspierania 0séb z niepetnosprawno-
$ciami, edukacji publicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury
fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnic-
twa, ochrony §rodowiska oraz reintegracji zawodowej i spotecznej. Maja
by¢ podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty sa-
morzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s6b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrze-
bach lub ogétu mieszkaficéw. Rozwéj ustug spolecznych zwiazany jest
réwniez z rozwojem kadr pomocy spotecznej, stad w CUS pojawiajg si¢
nowe stanowiska: organizator ustug spolecznych i koordynator indywi-
dualnych planéw ustug. Istotna rol¢ przypisano réwniez organizatorowi
spolecznosci lokalnej. Najwazniejszy cel tej zmiany to rozwéj lokalnych
systeméw ustug spotecznych (CUS) w powiazaniu z czterema zasadami

programowymi (Rymsza, 2021):

(1) odejsciem od dominacji logiki selektywnosci wsparcia na rzecz zasady
powszechnosci;

(2) personalizacja wsparcia ustugowego i budowaniem relacji pomocowej
opartej na wspélpracy specjalistéw i mieszkancow;

(3) integracja ustug przy wykorzystaniu potencjatu lokalnych ustugodaw-
c6éw z roznych sektoréw;

(4) otwarciem systemu pomocy spolecznej na wspétprace z podmiotami
prowadzacymi dziatania z zakresu zdrowia, rehabilitacji, kultury i in-
nych obszaréw sfery spoleczne;.

No i w koricu deinstytucjonalizacja jako zmiana sposobu myslenia.
Proces ten rozumiany powinien by¢ jako priorytet ustug spotecznych re-
alizowanych w $rodowisku zamieszkania, nad ustugami stacjonarnymi;
rozwdj lokalnych zindywidualizowanych ustug, w tym ustug o charak-
terze zapobiegajacym, ktére maja ograniczy¢ koniecznos$¢ opieki insty-
tucjonalnej; dzialania zmierzajace do wykorzystania zasobéw i potencja-
tu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej na poczet rozwoju nowych
ustug srodowiskowych w spolecznosci lokalnej oraz zabezpieczenie ustug
stacjonarnej opieki dlugoterminowej, jako ostatni element systemu. Za
Mirostawem Grewiriskim i Joanna Lizut (2021) temat jest wazny z kilku
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powodéw, m.in.: po pierwsze po ponad 30 latach od poczatku transfor-
macji w Polsce przyszedt czas na refleksje, jak uzupetni¢ programy dal-
szych reform o migkkie elementy modernizacji zwiazane przede wszyst-
kim z rozwojem ustug spolecznych oraz infrastruktury spotecznej. Po
drugie temat deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jest wazny z punktu
widzenia coraz wigkszej potrzeby podzielenia si¢ odpowiedzialnosciag za
realizacjg zadan spotecznych na szczeblach lokalnych z réznymi interesa-
riuszami, w tym z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami ekonomii
spolecznej, a takze z podmiotami wyznaniowymi oraz sektorem niefor-
malnym. Po trzecie temat deinstytucjonalizacji wpisuje si¢ w aktualny
dyskurs dotyczacy nowej agendy unijnej na lata 2021-2027, gdzie Unia
Europejska chce przeznaczy¢ na rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjo-
nalizacj¢ znaczne §rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego. Przektada
si¢ to na powstawanie polskiej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych do
2035 r. w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej oraz na rozpocze-
cie od 2020 r. procesu przeksztatcert wielu osrodkéw pomocy spotecznej
w centra ustug spotecznych (CUS). I po czwarte temat deinstytucjonali-
zacji jest wazny w kontekscie koniecznosci zredefiniowania kompetencji
kadr systemu pomocy spotecznej w Polsce czy szerzej — lokalnej polityki
spolecznej i kreacji nowych profesji spotecznych, ktére beda niezbedne,
aby odpowiada¢ na potrzeby i wyzwania socjalne przyszlosci. Wyzwania
zwiazane z deinstytucjonalizacja to gléwnie wzrost §wiadomosci ogétu
spoleczeristwa nt. $rodowiskowych ustug spotecznych, $rodowiskowy
pracownik socjalny jako lider tego procesu, dialog z pracownikami du-
zych instytucji i ich stopniowe przekwalifikowanie w kierunku stuzb oraz
profesji Srodowiskowych, roztropna i ewolucyjna reorganizacja systeméw
w kierunku deinstytucjonalizacji, inwestycje w lokalna infrastrukture
spoteczng, CUS (Centrum Ustug Spotecznych) jako lokalny koordyna-
tor ustug oraz Krajowa Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych 2021-2035
jako dlugoterminowa szansa. Obecne trendy w polityce spolecznej, jej
inwestycyjny charakter oraz nastawienie na zmiang¢ sposobu myslenia
zmuszaja niejako system pomocy spotecznej do reform i dostosowania do
zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci.
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PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Nawet najmocniej ugruntowana tradycja musi mierzy¢ si¢ ze zmienno-
$cig $wiata i spotecznych uwarunkowari podejmowanej aktywnosci. Pol-
ska szkota pracy socjalnej musi zderza¢ si¢ ze wspétczesnymi wyzwaniami,
w tym z nowymi trendami w polityce spolecznej. Dynamiczna i zmieniaja-
ca si¢ rzeczywisto$¢ spoleczna wymaga ponadto nowych, rewitalizujacych
i krytycznych interpretacji dorobku klasykéw, ktérzy stworzyli podwaliny
polskiej szkoty pracy socjalnej. Polska tradycja pracy socjalnej znalazta si¢
w obliczu nowych wyzwan, jakie stawia przed nig polityka spoteczna.

W zakresie pracy socjalnej stuszne wydaje si¢ wskazanie rekomendacij:

e praca socjalna oparta na rozwini¢tych ustugach spofecznych, ktére
ukazuja podmiotowo$¢ cztowieka potrzebujacego w centrum wszel-
kich dzialari pomocowych;

e wicloptaszczyznowa i multiprofesjonalna wspétpraca migdzyinstytu-
¢jonalna, migdzysektorowa i miedzyresortowa;

e deinstytucjonalizacja rozumiana jako gwarancja poszanowania praw
czlowieka oraz lepsza jako$¢ zycia;

® zmiana systemu pomocy spolecznej z instytucjonalnego na $wiadczo-
ny w formie ustug srodowiskowych i realizowany wsréd spotecznosci
lokalnej;

e bazowanie na kapitale spotecznym, potencjale, zasobach, wymianie
doswiadczen;

e rozwinigte wolontariat i partnerstwo lokalne;

e z tradycji zawodu pracownika socjalnego: bojownik — instruktor —
profesjonalista w nowych oraz wielu rolach, m.in.: caseworker, case
manager, organizator spofecznosci lokalnej, animator spofecznosci
lokalnej, organizator ustug spotecznych, koordynator indywidual-
nych planéw ustug spotecznych, sieciowiec.

Wspolczesna praca socjalna stoi przed wieloma wyzwaniami, ktére za-
pewne generujg zagrozenia, ale przede wszystkim stwarzaja perspektywe
rozwoju.

Ksztalcenie do pracy socjalnej stanowi najwazniejszy element przygoto-
wania profesjonalnych kadr pomocy spolecznej. Zatem i w tym wzgledzie
nasuwa si¢ kilka rekomendacji, m.in.:

e ukierunkowanie na rozwdj zawodéw i profesji pomocowych oraz ich

integracje;
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e wprowadzenie do programéw ksztalcenia aspektéw zwiagzanych ze

zmianami w polityce spolecznej;

o zwrécenie wigkszej uwagi na ksztalcenie pracownika socjalnego — or-

ganizatora spotecznosci lokalnej, organizatora ustug spotecznych;

e poszerzanie ksztalcenia w ramach korzystania z funduszy zewnetrz-

nych umozliwiajacych rozwéj pomocy spotecznej i pracy socjalnej;

o zwickszenie wysitkéw w celu podnoszenia prestizu zawodowego pra-

cownikéw socjalnych i innych profesji pomocowych.

Polska tradycja pracy socjalnej wobec nowych trendéw w polityce spo-
lecznej daje wiele mozliwosci. Wprowadzone przez Heleng Radliriska poje-
cie sit spotecznych jednostkowych i zbiorowych podkreslajacych znaczenie
$rodowiska spofecznego i jego oddziatywania na czlowieka staje si¢ dzisiaj
wrecz drogowskazem dziataii wspétezesnej pomocy i polityki spolecznej
skoncentrowanej na catych spoleczno$ciach. Korzystanie z tradycji i do-
$wiadczen pracy socjalnej da obecnym dzialaniom silne podwaliny zbu-
dowane na wartosciach i doswiadczeniu. Tak jak nie ma w pracy socjalnej
teorii bez praktyki oraz praktyki bez teorii, tak nowe trendy w polityce
spolecznej i pomocy spolecznej, wykorzystujac dorobek pracy socjalnej, da-
dza profesjonalne, zintegrowane, spéjne dziatania na rzecz spofeczeristwa
polskiego. Nowe rozwigzania mogg przynies¢ nowa jakos¢.
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POLISH SOCIAL WORK TRADITION IN THE FACE OF NEW
TRENDS IN SOCIAL POLICY

ABSTRACT

Contemporary social work, and thus the social worker, face challenges. On
the one hand, there are social problems and the key role of a social worker, on
the other, new trends in social policy. In order to look at social work holisti-
cally, these areas should be treated in a compatible way. An investment social
policy based on developed social services, multi-faceted and multi-professional
inter-institutional, inter-sectoral and inter-ministerial cooperation, deinsti-
tutionalization understood as a guarantee of respect for human rights and
a better quality of life are the expectations set for today’s changes The place
of social work and the role of the social worker in the context of opportuni-
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ties, challenges and threats leading to the subjectivity of the person in need
being in the centre of any assistance activities is a key issue of the reflection.
The essence of these changes should also be the development of professions and
supporting professions. A chance for new solutions, new quality and finding an
alternative social model that would be more effective and adapted to current
social expectations are probably a challenge for a social worker as a coordina-
tor, implementer of assistance activities and social services.

KEYWORDS: social work, social worker, social policy, service, deinstitutionali-
zation, education
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