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ABSTRAKT

Majac na uwadze obraz oséb doswiadczajacych bezdomnosci funkcjonujacy
w spoleczeristwie, mozna postawi¢ tezg, ze nie sam fakt bycia bezdomnym
jest przyczyng ich wykluczania spolecznego, ale postrzeganie ich przez innych
i konsekwentne reakcje spoteczne wzgledem nich. Beresford postuluje m.in.:
ukierunkowanie dziatan na ,uniepelnosprawniajace spoteczenstwo” (disabling
society); obalenie podziatu na uzytkownikéw ustug i $wiadczacych ustugi oraz
wzmacnianie uczestnictwa uzytkownikéw ustug w pracy socjalnej, edukacji,
praktyce i badaniach. Do tak nakreslonych postulatéw nawiazujg prezento-
wane w tekscie partycypacyjne prakeyki wspéttworzone z osobami doswiad-
czajacymi bezdomnodci, za posrednictwem realizowanych badan i projektow.
Poprzez zaangazowanie réznych podmiotéw spotecznych tamia stereotypy
dotyczace os6b do$wiadczajacych bezdomnosci; obalaja podzial miedzy uzyt
kownikami a dostarczycielami ustug, bo granice miedzy nimi dzigki prowa-
dzonym dziataniom wyraznie si¢ zacieraja. Prakeyki te wlaczaja uzytkownikéw
ustug w rézne sfery zycia, w tym prakeyke, bo to oni staja si¢ ekspertami od
swoich potrzeb i podejmowanych dziatan, to oni wlaczaja si¢ w pomoc innym
czy ja inicjuja, stad niekiedy nie sposéb odrézni¢ wolontariusza od uczestnika
projektu. Celem niniejszego tekstu jest rekonstrukeja dziatai zwigkszajacych
partycypacyjny potencjat realizowanych badan i projektéw. W tekscie prezen-
tuje charakter prowadzonych przeze mnie badan spotecznie zaangazowanych.
Nastepnie pokazuje starania na rzecz wzmacniania partycypacyjnego poten-
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cjatu realizowanych badar i projektédw, na podstawie konkretnych dziatan na
rzecz dobrowolnej i podmiotowej decyzji o wiaczeniu sig, partycypacyjnej dia-
gnozy potrzeb, wlaczania szerszego spoteczenistwa do prakeyk partycypacyj-
nych czy partycypacyjnego wplywu na strukturalne uwarunkowania sytuacji
o0s6b doswiadczajacych bezdomnosci.

SEOWA KLUCZOWE: bezdomno$¢, badania partycypacyjne, action research,
badania spotecznie zaangazowane, walidacja komunikacyjna, triangulacja ba-
dacza, obserwacja przezywana

WPROWADZENIE

harakter mojego, trwajacego kilkanascie juz lat, uczestnictwa w rze-

czywisto$ci badawczej okreslié mozna za Helena Radliriskg (1961,
s. 371) mianem obserwacji przezywanej, polegajacej na ,wzywaniu si¢
w Srodowisko, poznawaniu zwiazkéw spraw i przebiegu zjawisk”. Jak pisze
Radliniska (1935, s. 75), ,,przy poznawaniu srodowiska nie mozna szczgdzié
czasu, zeby si¢ w nie wzy¢, zeby poznaé nie tylko warunki zewngtrznego
jego bytu, lecz réwniez pojgcia i pragnienie w nim zyjace, istotg jego mocy
duchowej i wigzy, ktére je tacza z szerszym $wiatem. Osobistego uwazne-
go wpatrywania si¢ i wstuchiwania nie zastapia najbardziej pomystowe
ankiety”. ,\Wzywanie si¢” w rzeczywisto$¢ badawcza nie tylko pozwala ja
lepiej pozna¢é. Odstania perspektywe uczestnikéw badania, dajac szansg
na lepsze jej uchwycenie, probe zrozumienia, a przez to takze wierniejsze
przedstawienie osobom z zewnatrz. Jesli badacz postrzega swoje uczestnic-
two w badanej rzeczywisto$ci w postaci ,wzywania si¢”, nie sposéb jest nie
zaangazowal si¢ w nig mocniej, wspoltprzezywaé i wspoltdziataé, zwlasz-
cza w sytuacji prowadzenia badari z osobami znajdujacymi si¢ w trudnych
z réznych wzgledéw sytuacjach zyciowych. Zaangazowanie i wigzane z nim
emocje wplywaja wéwczas na przebieg badania, relacje z jego uczestnika-
mi, zblizajac ich do siebie, otwierajac nowe poktady wzajemnego pozna-
wania si¢. Badacz staje si¢ uczestnikiem, a zgodnie z konstruktywizmem
spofecznym (Berger, Luckmann, 2010) takze wspéltwérca rzeczywistosci.
W konsekwencji tak zaangazowanego badania nikt (zaréwno uczestnicy,
jak i badacz) nie pozostaje taki sam jak sprzed spotkania. Specyfike takiego
badania ,stanowi bowiem tozsamos$ciowa przemiana badacza zachodzaca
w przestrzeni komunikacji z Badanymi, oraz jego (badacza) spoteczno-pe-
dagogiczna niezgoda na rzeczywisto$¢ zastang, ktérej nie moze si¢ jedy-
nie przyglada¢, markujac dystans, kiedy dana mu jest szansa stworzenia
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przestrzeni przeobrazonej, w ktérej — dzigki postawie zaangazowanej i po-
dejmowanym dziataniom w trakcie badania — dostgpuje statusu honoro-
wego obywatelstwa w $wiecie «innego»” (Gulczyriska, 2013, s. 253-254).
~Wzywanie si¢” w Srodowisko (Radliniska, 1935) w ramach prowadzonych
badas spotecznie zaangazowanych (Gulczyriska, 2013) niesie za sobg na-
turalne konsekwencje. Moga nimi by¢: triangulacja badacza, walidacja
komunikacyjna, badanie w dzialaniu (action research).

Triangulacja badacza. W prowadzonych badaniach, by méc anali-
zowacl i opisywac z wicksza pewnoscia, dobrze jest wykorzystaé potencjat
wielosci perspektyw postrzegania rzeczywistosci badawczej, wielu punktéw
widzenia, co moze prowadzi¢ do lepszego rozumienia badanego fenomenu
(Kubinowski, 2010, s. 313). Wsréd réznych rodzajéw triangulacji’ warto
w tym miejscu podkresli¢ znaczenie triangulacji badaczy, czyli zaangazo-
wania w badanie wielu badaczy, obserwatoréw, kontroleréw badan, ewa-
luatoréw (Denzin, 1973; Kubinowski, 2010, s. 314). Stuzy ona ukazaniu
przez badacza sytuacji postawienia samego siebie jako osoby zewngtrznej
wobec obserwowanych zjawisk, pomimo rzeczywistego bycia ich uczest-
nikiem. Pozwala uzyska¢ wiele réznych punktéw widzenia na to samo zja-
wisko, wzmacniajac mozliwosci poréwnawcze danych i wskaznikéw. To
»metoda racjonalnego obicktywizowania obserwowanej rzeczywistosci
przez emocjonalnie i intelektualnie ulomnego, a najczgsciej pojedynczego
badacza” (Konecki, 2000, s. 95).

Walidacja komunikacyjna. Z kolei walidacja komunikacyjna (com-
municative validation) rozumiana jest jako ocenianie, szacowanie trafno-
$ci danych poprzez wykorzystanie ocen uczestnikéw badania (Flick, 2011,
s. 230). Pozwala to unikna¢ réznego rodzaju znieksztalceri, niedorozumien
podczas analizy oraz interpretacji gromadzonego materialu badawcze-
go. Pozwala skonfrontowad przedstawianie rzeczywistosci badawczej z jej
uczestnikami i ich perspektywa, upewni¢ sig, ze interpretacje badacza od-
daja charakter badanej rzeczywistosci i przekaz samych jej uczestnikéw.

) Mozemy méwi¢ o czterech typach triangulacji: 1) triangulacji danych, czyli po-
stuzeniu si¢ w badaniach danymi pochodzacymi z réznych Zrédet; 2) triangulacji bada-
cza, czyli uczestniczeniu w badaniach wielu obserwatoréw, kontroleréw badan, wnioskéw
(evaluatorslauditors); 3) triangulacji teoretycznej, czyli odwolywaniu si¢ do wielu perspek-
tyw teoretycznych; 4) triangulacji metodologicznej, czyli zastosowaniu wielu metod bada-
jacych jeden problem (Denzin, 1973).
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Badacz przedstawia uczestnikom badania wyniki prowadzonych badarn
oraz interpretacje, by tym samym sprawdzi¢ ich prawdziwos¢, zgodnose,
trafno$¢. Uwe Flick (2010, s. 69) pisze o ,,przyjeciu akceptacji uczestnikéw
za kryterium lub wskaznik przy szacowaniu jakosci produktéw badan — od
samych danych az po koricowe wyniki”. Sama walidacja komunikacyjna
wedlug niego oznacza ,szacowanie trafnosci wynikéw (lub danych) na
podstawie ocen 0séb uczestniczacych w badaniu” (Flick, 2010, s. 230).

Badania w dzialaniu (action research). Prowadzone badania spotecz-
nie zaangazowane w naturalny sposéb przybieraja forme¢ badania w dzia-
taniu (action research) (Denzin, Lincoln, 2003). Prekursorem byl tu Jacob
L. Moreno, ktéry opisywatl proces wspélnej uczestnikéw i badacza inter-
wencji w systemy oraz tad spofeczny. Jego poglady kontynuowat Kurt Le-
win, wprowadzajac sam termin ,badania w dziataniu”. Wedtug niego ,ba-
dania potrzebne w praktyce spolecznej mozna najlepiej scharakteryzowa¢
jako socjotechnike i zarzadzanie spoleczne. Jest to rodzaj badania w dzia-
taniu (action research), badania poréwnawczego, ktérego efektem i warun-
kiem sg rézne formy aktywnosci spotecznej i ktére prowadzi do aktywnosci
spolecznej. Badania produkujace tylko ksiazki nie sa dla celéw spotecznych
wystarczajace” (Lewin, 1946, s. 202-203).

Badanie w dziataniu opiera si¢ na wspétpracy, pozwala na podejmowanie
regularnych dziatari na rzecz wspierania jednostki badz grupy w rozwiazy-
waniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych doswiadcza (Stringer, 1999).
Armstrong i Moore (2004) méwig o badaniu w dziataniu jako cyklicznym
procesie, ztozonym z takich etapéw jak: obserwacja, refleksja, planowanie
oraz dziatanie. Z kolei Lewin przedstawia ten proces jako spirale nast¢puja-
cych po sobie i przeplatajacych si¢ elementow:

— obserwadji (look), a wigc gromadzenia informacji na temat badanej

rzeczywistosci;

— refleksji (¢hink), czyli préby interpretacji, wyjasniania tej rzeczywisto-

$ci, poprzez stawianie hipotez;

— dzialania (ac?), czyli zaplanowania dzialania oraz jego realizacji.

Badanie w dziataniu zaktada taczenie trzech elementéw: badania, dzia-
tania i partycypacji; co moze zainicjowaé ,,pozytywny cykl spoteczny” (Ca-
stro, Farmer, 2005), redukujac przemoc strukturalna, stygmatyzacj¢ oraz
zwigkszajac sprawiedliwo$¢ spoteczng (Granosik, Gulczyriska, 2014).

Od kilkunastu lat zajmuj¢ si¢ rzeczywistoscia oséb do$wiadczajacych
bezdomnodci. Lacze jej badanie z dzialaniem na rzecz jej zmiany. Zawsze
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jednak zgodnej z wyobrazeniem uczestnikéw, zawsze we wspélpracy z nimi.
Prezentowany tekst stanowi efekt refleksji nad zrealizowanymi przeze mnie,
badz bedacymi w trakcie realizacji, projektami badawczymi (wszystkie re-
alizowane w Lodzi). Pierwszym byto badanie partycypacyjne z bezdomny-
mi me¢zczyznami przebywajacymi w przestrzeni publicznej, poza systemem
pomocy instytucjonalnej (lata 2005-2008). Dotyczylo przeszkéd w proce-
sie wychodzenia z bezdomnosci z perspektywy oséb jej doswiadczajacych.

Drugie bylo badaniem w dziataniu wsréd mieszkaricéw hostelu dla bez-
domnych mezczyzn, prowadzonym przez Stowarzyszenie Ludzi Bezdom-
nych (lata 2009-2013). Dotyczyto procesu stowarzyszania si¢ w kontekscie
mieszanych sytuacji spotecznych.

Kolejne to projekt socjalny ,,Skrzynka Domni — Bezdomni”, zakladaja-
cy aktywizacj¢ 0s6b w kryzysie bezdomnosci do zmiany jakosci ich zycia,
poprzez towarzyszenie wolontariuszy w kompleksowych dziataniach w réz-
nych obszarach na rzecz wychodzenia z bezdomnosci (lata 2015-2017 jako
koordynator; od 2018 r. jako wolontariusz; projekt byl wspétrealizowany
z wolontariuszami Centrum Innowagji Spotecznych UL, a nast¢pnie Fun-
dacji Sarepta).

Kolejnym doswiadczeniem byta realizacja projektu fotograficznego
,£6dZz (dla) Bezdomnych”, poprzez fotografie wykonywane przez oso-
by w kryzysie bezdomnosci, prezentujacego doswiadczanie bezdomnosci
w miescie (rok 2019; projekt wspéirealizowany z Natalig Martini z Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego).

Kolejne realizowane przeze mnie badania, takze stanowiace Zrédla re-
fleksji dla niniejszego artykutu, sg w trakcie realizacji. Pierwsze to badanie
partycypacyjne z grupa kilku 0séb do$wiadczajacych bezdomnosci, poprzez
regularne towarzyszenie im w dzialaniach podejmowanych na rzecz wy-
chodzenia z bezdomnosci (od 2019 r.). Zaktada rekonstrukcje procesu
wychodzenia z bezdomnosci oraz barier i sit w ich przekraczaniu. Drugie to
projekt dotyczacy powotania rady ds. rozwiazywania problemu bezdomno-
$ci, sktadajacej si¢ z reprezentantéw organizacji pozarzadowych, $wiata na-
uki, jednostek Urzgdu Miasta oraz oséb do$wiadczajacych bezdomnosci (od
2021 r.). Celem jest opracowanie i wdrozenie systemowych zmian na rzecz
wspierania 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Realizowane przeze mnie badania
cze¢sto maja na celu uwaznienie glosu oséb do$wiadczajacych bezdomnosci
w dyskusjach na ich temat, wzmocnienie ich perspektywy i thumaczenie jej
osobom z zewnatrz, ale tez wypracowanie konkretnych przestanek dla prak-
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tyki codziennej, profesjonalnej pracy z osobg w kryzysie bezdomnosci na
rzecz poprawy jakosci jej zycia. W prowadzonych przeze mnie badaniach
wykorzystuje podejscie jakosciowe, paradygmat interpretatywny, cz¢sto me-
todg teorii ugruntowanej w jej klasycznym ujeciu (Glaser, Strauss, 1967) czy
konstruktywistycznym (Charmaz, 2009). Dtugi czas pozostawania w eks-
plorowanej rzeczywistoéci, a takze intensywno$¢ towarzyszenia osobom
w kryzysie bezdomnosci w ich codziennosci, w naturalny sposéb przybiera
forme obserwacji przezywanej, badani spolecznie zaangazowanych, badania
w dzialaniu, z wykorzystaniem walidacji komunikacyjnej i triangulacji ba-
dacza. Prowadzone przeze mnie badania przybieraja forme badan partycy-
pacyjnych. Sa one ,procesem, poprzez ktéry cztonkowie opresjonowanych
grup lub spofecznosci identyfikuja problemy, zbieraja i analizuja informa-
cje, dziataja wobec tego problemu, aby znalez¢ rozwiazanie i aby promowaé
spofeczng i polityczna transformacj¢” (Selener, 1997, s. 20). Wsréd najwaz-
niejszych cech okreglajacych badania partycypacyjne wymieni¢ mozna ich
Sciste powiazanie z kontekstem i odnoszenie si¢ do trudnosci zycia codzien-
nego; nastawienie na popraw¢ warunkéw zycia poprzez dokonywanie zmian
strukturalnych; wspéttworzenie wiedzy przez uczestnikéw i badacza, dzigki
réwnowaznemu ich zaangazowaniu i komunikacji, oraz postrzeganie réz-
norodnosci do§wiadczeni i potencjaléw jako szansy na rozwdj i wzbogacenie
procesu badawczego (Greenwood, Levin, 1988).

W prezentowanym tekscie kluczowa jest teza, ze to nie sam fake bycia
bezdomnym jest przyczyng wykluczania spofecznego oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci, ale sposéb postrzegania bezdomnych przez innych i kon-
sekwentne mu reakcje spolteczne. Takie zalozenie redefiniuje typowa relacje
pomiedzy uzytkownikami pomocy a pracownikami socjalnymi w przypad-
ku projektowania ustug dla oséb do$wiadczajacych bezdomnosci.

Argument na rzecz tej tezy pojawia si¢ u Beresforda (2014, s. 29), ktdry
odwotuje si¢ do wypracowanego przez Olivera (1983) podejscia do pracy
socjalnej zgodnego z zasadami modelu spotecznego, ktére stato si¢ ,prze-
ciwwaga dla zindywidualizowanej pracy socjalnej”, poprzez jego ukie-
runkowanie na ,uniepetnosprawniajace spoleczenistwo” (disabling society)
(Oliver, 2009, s. 51). Zdaniem Beresforda réwnouprawnione miejsce wie-
dzy pochodzacej od uzytkownikéw, promowanie partycypacji w edukaciji,
praktyce i badaniach stawiajg pracg socjalng w polu zainteresowania eman-
cypacyjnymi i partycypacyjnymi celami. Takie usytuowanie prowadzi¢
moze do obalenia podziatu na uzytkownikéw oraz §wiadczacych pomoc
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i wpisuje si¢ w zobowiazanie wobec antydyskryminacyjnej i antyopresyjnej
prakeyki (Beresford, 2014, s. 36).

Prezentowany tekst miesci si¢ w tym modelu myslenia o pracy socjal-
nej. Celem jest rekonstrukeja dziatan zwigkszajacych partycypacyjny po-
tencjat badan oraz projektéw wspéttworzonych przez badacza, wolonta-
riuszy (nauczycieli akademickich, studentéw) oraz osoby doswiadczajace

bezdomnosci?.

STARANIA NA RZECZ WZMACNIANIA PARTYCYPACYJNEGO
POTENCJALU REALIZOWANYCH BADAN | PROJEKTOW

Wsréd najwazniejszych staran o wzmacnianie partycypacyjnego charak-
teru realizowanych badan i projektéw wymieni¢ mozna: dziatania podjete
na rzecz dobrowolnej i podmiotowej decyzji o wlaczeniu si¢, dziatania na
rzecz partycypacyjnej diagnozy potrzeb, dziatania ukierunkowane na wia-
czenie szerszego spoleczeristwa do praktyk partycypacyjnych wspéttworzo-
nych z osobami do$wiadczajacymi bezdomnosci oraz préby zwigkszenia
partycypacyjnego wptywu na strukturalne uwarunkowania sytuacji oséb
dos$wiadczajacych bezdomnosci.

Dzialania na rzecz dobrowolnej i podmiotowej decyzji
o wlaczeniu sie¢ w badania/projekt

Wszystkie realizowane badania oraz projekty socjalne zakladaly dobrowol-
ny udzial uczestnikéw, jak réwniez mozliwos¢ rezygnacji na kazdym etapie
wspotpracy. Sposéb pozyskiwania zgéd uczestnikéw przebiegat réznorod-
nie w zaleznoséci od charakteru realizowanych badan czy projektéw. Na
przyktadzie konkretnych, realizowanych przeze mnie dziatan przybieraty
nast¢pujace formy:

2 Pewngy inspiracja dla prezentowanej tu rekonstrukgji dziatan zwickszajacych par-
tycypacyjny potencjal przedsigwzig¢ badawczych stanowi tekst: Kostrzynska M., Wojt-
czak M. (2019). Participatory Response to Needs of People Who Experience Homelessness:
the Example of ,Homefull-Homeless” Box Projects. W: Participatory Social Work: Research,
Practice, Education (red.) M. Granosik, A. Gulczyriska, M. Kostrzyriska, B. Littlechild,
Wydawnictwo UL i Jagiellonian University Press, E6dZz—Krakéw, s. 65-83. Inspiracja bylty
obszary partycypacyjnych dziatad. W niniejszym tekscie zostaty uporzadkowane na nowo,
poszerzone, wzbogacone o przyklady z réznych projektéw badawczych.
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Zaproszenie ze strony badacza, na podstawie realizowanych prze-
ze mnie badan i projektéw, przybieralo dwa warianty. Pierwszy polegat
na bezposrednim dotarciu do grupy oséb potencjalnie zainteresowanych
udziatem. W przypadku realizacji projektu ,,Skrzynka Domni — Bezdom-
ni” mialy miejsce spotkania w placéwkach, w ktérych przebywaty osoby
dos$wiadczajace bezdomnosci. Realizatorzy projektu, podczas spotka-
nia otwartego dla wszystkich mieszkaicow, opowiadali o jego ksztalcie,
przebiegu, odpowiadali na pytania oséb potencjalnie zainteresowanych,
byli dostgpni po spotkaniach w razie potrzeby indywidualnej rozmowy ze
strony osoby zainteresowanej. Podobnie w przypadku projektu ,,£6dzZ (dla)
Bezdomnych”, przy czym tu zaproszenie bylo kilkuetapowe. Pomystodaw-
czynie projektu przedstawity ogélny zarys pomystu grupie kilkudziesigciu
0s6b przebywajacych w ogrzewalni prowadzonej przez Caritas. Nastepnie
zaprosity kilkunastoosobowa grupe zainteresowanych do innego pomiesz-
czenia w celu przedstawienia bardziej szczegétowych informacji. Z tej gru-
py na udzial w projekcie zdecydowato si¢ kilka oséb. Drugi wariant zapro-
szenia ze strony badacza polegal na skorzystaniu z posrednictwa innych
pomagaczy. W przypadku projektu ,Skrzynka Domni — Bezdomni” byli
to streetworkerzy, ktérzy — znajac pracujace z nimi osoby — sugerowali,
kto méglby by¢ potencjalnie zainteresowany udzialem lub kogo ten udziat
moglby najbardziej wesprze¢. Nastepnie spotykali si¢ z konkretnymi oso-
bami, opowiadali o projekcie, po czym kolejny raz wybierali si¢ na spotka-
nie z osobami, ktdre wyrazily zgode¢ na udzial, jednak juz w obecnosci re-
alizatoréw projektu. Zaleta takiej formy zapo$redniczenia zaproszenia jest
zaufanie, jakim osoba do$wiadczajaca bezdomnosci darzy streetworkera.
Dzigki temu fatwiej jest jej zdecydowaé si¢ na udzial w projekcie, jesli jest
on polecany przez osobg jej bliska, a pierwsze spotkanie z nieznanym reali-
zatorem odbywa si¢ w jej obecnosci.

Sugestia uczestnikéw dotyczaca rozpoczecia badania miata miejsce
w trzech przypadkach prowadzonych przeze mnie badani. Pierwsze reali-
zowane bylo wéréd oséb doswiadczajacych bezdomnosci, przebywajacych
w przestrzeni publicznej. Towarzyszytam wéwczas bezdomnym mezczy-
znom (od kilku do kilkunastu oséb) w ich codziennym zyciu, a samo ba-
danie przybralo forme action research, ktadac takze nacisk na wsparcie ich
dzialari na rzecz poprawy jakosci ich zycia. Jednak méj sposéb trafienia do
tej rzeczywistosci nie byl podyktowany pobudkami naukowymi. W pew-
nym sensie zostalam zaproszona do niej przez jednego z pdzniejszych
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uczestnikéw, ktdry poprosit mnie na ulicy o pomoc w postaci pieni¢dzy.
W rozmowie wyszto na jaw, ze jest gtodny. Wspdlny czas robienia zakupéw
i péiniejszej dyskusji sprawit, ze postanowitam wréci¢ do niego z bardziej
konkretng pomoca, jakiej potrzebowal. Tym sposobem zaczetam spotykaé
si¢ z nim i jego towarzyszami w sposdb regularny, realizujac rézne dziatania
pomocowe. W pewnym momencie uczestnicy, wiedzac, Zze mam przed soba
potrzebe przygotowania pracy magisterskiej, zasugerowali badanie rzeczy-
wistosci, w ktorej i tak uczestnicze. Wyrazali nadzieje, ze by¢ moze opisanie
ich zycia pozwoli innym zrozumie¢ ich sytuacje¢. Czyli decyzja o badaniu
byla w tym przypadku wtérna wobec decyzji o dziataniu w tej rzeczywisto-
$ci. Innym przyktadem jest aktualnie realizowane badanie dotyczace pro-
cesu wychodzenia z bezdomnosci. Stanowi wyraz potrzeby uczestnikéw
projektu ,£6dz (dla) Bezdomnych”, by wraz z zakoriczeniem projektu nie
konczy¢ wspétpracy. Zaproponowali regularne spotkania, ktére przybraly
forme grupy wsparcia. Oprécz dziataii wspierajacych powstal pomyst ba-
dania, opartego na towarzyszeniu im w procesie podejmowania przez nich
dziatani na rzecz ich wychodzenia z bezdomnosci, przyjmujac formeg bada-
nia longitudinalnego. Trzecim przykladem sugestii uczestnikéw dotycza-
cej rozpoczecia badania i dziatania wspierajacego byto spotkanie po latach
z jednym sposréd uczestnikéw badania w srodowisku otwartym. Z pozoru
przypadkowe spotkanie i rozmowa, wsp6lne wspomnienia, zakoniczyly sie
zaproszeniem do odwiedzenia hostelu, w ktérym aktualnie przebywal 6w
uczestnik, oraz wyrazeniem oczekiwania wsparcia w sytuacji trudnej, w ja-
kiej znalezli si¢ mieszkaricy hostelu. Tak rozpocz¢tam badanie procesu sto-
warzyszania si¢ w kontekscie mieszanych sytuacji spotecznych, obejmujac
nim mieszkaficéw hostelu i cztonkéw stowarzyszenia, powotanego przez
same osoby doswiadczajace bezdomnosci (Kostrzyniska, 2018).

Zapraszanie do badania na zasadzie ,,kuli $nieznej” polegato na prze-
kazywaniu sobie informacji o prowadzonym badaniu lub projekcie wéréd
o0s6b doswiadczajacych bezdomnosci, zaréwno tych przebywajacych w tej
samej placéwee, roznych placéwkach dzigki utrzymywanym relacjom, jak
i przebywajacych w przestrzeni publicznej. Taka forma polecania udziatu
w badaniu czy projekcie ma szczegélne znaczenie. Jako realizatorka dziatan
otrzymywatam tym samym informacj¢ zwrotna, ze uczestnicy badar i pro-
jektéw odczuwaja satysfakcje ze swojego zaangazowania, skoro polecajg je
dalej. Nowi uczestnicy tatwiej decydowali si¢ na udzial, styszac dobre reko-
mendacje od swoich kolegéw, w wigkszosci takze uczestnikdw.
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Samodzielne poszukiwanie mozliwo$ci dolaczenia przez uczestnika
stanowi interesujaca forme préby wlaczenia si¢ w realizowane dziatania.
W ramach realizowanego projektu ,,Skrzynka Domni — Bezdomni” zda-
rzaly si¢ sytuacje, kiedy osoba w kryzysie bezdomnosci, szukajaca pomocy,
dzwonita do koordynatora projektu badz przekazywata wiadomos$¢ przez
uczestnika, z prosba o wlaczenie do projektu. Innym przyktadem jest list
kierowany do realizatoréw projektu, wrzucony do jednej z wrzutek prowa-
dzonej skrzynki, z opisem trudnej sytuacji oraz prosba o spotkanie i ob-
jecie wsparciem. Z kolei w przypadku realizowanego badania z osobami
w bezdomnosci przebywajacymi na ulicach miasta zdarzaly si¢ sytuacje,
kiedy nieznana mi osoba do$wiadczajaca bezdomnosci zatrzymywata mnie
na ulicy i pytata, podajac imiona, czy to ja wspélpracuj¢ z konkretnymi
osobami. Po moim potwierdzeniu styszatam prosb¢ o pomoc takze w jej
aktualnej sytuacji.

Dzialania na rzecz zaangazowania uczestnikéw badania
w proces badawczy

Nawiazujac do opisanego powyzej analizowania badan partycypacyjnych
w odniesieniu do skali uczestnictwa (Macran, Ross, Hardy, Shapiro, 1999),
mialam przyjemnos$¢ prowadzi¢ te zakladajace upetnomocnienie uczestni-
kéw, poprzez prezentowanie ich perspektywy, oddanie im glosu w waznych
dla nich kwestiach, wzmocnienie tego glosu, reprezentowanie ich w kon-
tekstach z réznych przyczyn dla nich niedostgpnych lub takich, w kedrych
czujg si¢ dyskryminowani. Na przykfadzie badan prowadzonych z osobami
doswiadczajacymi bezdomnosci, przebywajacymi w przestrzeni publicz-
nej, poza systemem pomocy instytucjonalnej (Kostrzyniska, 2010, 2011) to
uczestnicy badania — osoby bezdomne — byly moimi przewodnikami po ich
rzeczywistosci. Odstaniane przez nich przede mng konteksty budujace
ich codzienno$¢ staly si¢ przedmiotem badania, dyktowanym przez nich
samych i to, co dla nich wazne. Zakladaly przyblizenie tej rzeczywistosci
osobom ,domnym”, uwrazliwienie ich na drugiego, przezywajacego kry-
zys braku domu. Wéweczas badania przyjely forme uczestniczacych badan
upetnomocniajacych. Z kolei partycypacyjne badania upetnomocniajace
angazuja uczestnikow w caly proces badawczy, od decydowania na temat
problemu do zbadania, sposobu realizacji, gromadzenia danych, ich anali-
zowania, interpretagji i prezentacji wynikéw (Laws, Harper, Marcus, 2003;
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Stringer, 2007). Wigkszo$¢ sposréd realizowanych przeze mnie badan wia-
czala uczestnikéw w proces analizowania danych i ich interpretacji. Wyko-
rzystywalam w tym celu walidacj¢ komunikacyjna. W praktyce polegata
na udostgpnianiu transkrypcji wywiadéw (narracyjnych, indywidualnych
swobodnych dyskusji grupowych), ktére podlegaly autoryzacji kazdego
uczestnika, przy jednoczesnej anonimizacji. Dodatkowo generowane pod-
czas analizy materiatu badawczego kategorie i ich wlasnosci byly systema-
tycznie omawiane z uczestnikami, w celu ich nasycania, ale réwniez unik-
nigcia niedorozumien tego, co mieli na mysli. Zatem uczestnicy badania
byli realnie wlaczeni w proces analizy materiatu i budowania wnioskéw.
Niekiedy, jak w przypadku projektu ,,Skrzynka Domni — Bezdomni”, byli
takze wspétautorami publikacji naukowych (Karasiriskaiin., 2018), prezen-
tujacych wyniki analizy materiatu badawczego. Dodatkowo uczestniczyli
w konferencjach naukowych, upowszechniajacych te wyniki®. W przy-
padku realizowanego projektu fotograficznego ,£6dz (dla) Bezdomnych”
uczestnicy brali udziat w spotkaniach promujacych przygotowana wystawe
fotograficzng (briefing prasowy podczas inauguracji wystawy na Rynku
Manufaktury), spotkaniach z autorami na temat samej wystawy i proce-
su jej tworzenia (spotkanie w Empiku) czy tez spotkaniach zakfadajacych
szerszg tematyke dotyczaca bezdomnosci w ogéle (spotkanie z licealistami
w Centrum Kultury Mlodych). W ramach realizacji opisywanego projek-
tu ,£6dz (dla) Bezdomnych” uczestnicy badania otrzymali jednorazowe
aparaty fotograficzne i mieli, przez pryzmat fotografii, przedstawic¢ ich do-
$wiadczanie miasta w bezdomno$ci. Nastepnie uczestniczyli w wywiadach
z wykorzystaniem fotografii, wspétdecydowali o sposobie wykorzystania
wykonanych zdjg¢, zaprezentowaniu ich w formie wystawy fotograficznej,
opracowaniu jej celéw, wyborze prezentowanych fotografii, nadaniu im ty-
tuléw i opiséw, wyborze i organizacji miejsc, w ktérych wystawa bedzie
prezentowana, ksztalcie materialéw promocyjnych, az wreszcie przebiegu
wszelkich spotkan z nimi jako autorami. Zatem ich zaangazowanie mozna

3 Konferencja ,Mieszkanie: prawem, przywilejem czy towarem?”, organizowana
przez Lédzkie Partnerstwo w sytuacji Wykluczenia i Bezdomnosci oraz UL, w dniach
20-22.04.2017 r. (tytul prezentacji: , Skrgynka Domni — Bezdomni” jako narzedzie w pracy
z osobami bez domu; przygotowana przez wolontariuszy i uczestnikéw projektu: Marte
Dekanska, Marte Karasiniska, Karoling Karolewska, Malgorzate Kostrzynska, Klaudyne
Kubiak, Adriana Maja, Magdalen¢ Mikotajczyk, Martg Pabisiak, Eweling Pietrzak, Mal-
gorzatg Przygodzka, Martg Stefariska, Eweling Ubik, Monike Wojtczak).
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okresli¢ jak réwnoprawne wspétorganizowanie i realizowanie catego pro-
jektu, na wickszosci etapdw jego realizacji (poza budowa wywiadéw i ich
realizacja). Realizowane przeze mnie aktualnie badanie wydaje si¢ w petni
wpisywac w nurt partycypacyjnych badan upelnomocniajacych. Pomyst na
badanie pojawit si¢ na skutek trudnosci uczestnikéw opisywanego projektu
fotograficznego dotyczacych rozstania si¢ po jego zakonczeniu. Uczestnicy
wyrazali potrzebg dalszego wspélnego dziatania, spotkan, wymiany do-
$wiadczen, decydujac si¢ na kontynuowanie regularnych spotkan w formie
grupy wsparcia. Badanie to ma charakter longitudinalny, zaktada regularne
towarzyszenie grupie oséb w ich dziataniach na rzecz wychodzenia z bez-
domnosci. Granica migdzy badaczem a uczestnikiem wyraznie si¢ tu za-
ciera. Od momentu pojawienia si¢ wspolnego pomystu na kontynuowanie
spotkan pojawit si¢ pomyst potaczenia ich z badaniem w dziataniu na rzecz
zmiany ich indywidualnych sytuacji zyciowych. Cata koncepcja badawcza
byta od pierwszych chwil wspétkonstruowana. Poczawszy od podjecia de-
cyzji dotyczacej problemu do zbadania, przebiegu samego badania, sposobu
realizacji, gromadzenia danych, ich analizowania, interpretacji i prezentagji
wynikéw (Macran i in., 1999).

Dzialania na rzecz partycypacyjnej diagnozy potrzeb

Jednym z podstawowych bledéw w projektowaniu dziatann wspierajacych
osoby do$wiadczajace bezdomnosci jest diagnozowanie ich potrzeb bez ich
udziatu. Nie dziwi zatem, ze pomoc niejednokrotnie okazuje si¢ nieadekwat-
na do rzeczywistego ich zapotrzebowania w konkretnej sytuadji zyciowej, ja-
kiej doswiadczaja. Takze branie pod uwage sugestii profesjonalistéw na co
dzieni pracujacych z osobami w kryzysie bezdomnosci nie jest czgsta prakeyka.
W wielu przypadkach sa wystuchani, jednak nie przektada si¢ to ostatecznie
na konkretne programy majace wspiera¢ osoby w kryzysie. Tymczasem eks-
pertem od sytuacji bezdomnosci jest sam bezdomny, ktéry kazdego dnia do-
$wiadcza okreslonych wyzwan, trudnosci, ktéry najlepiej wie, czego potrze-
buje, czgsto wskazujac bardzo konkretne pomysty na zmiang swojej sytuacji
zyciowej. Ci, keérym brak takich pomystéw, potrzebuja niekiedy motywacji
i pomocy w u$wiadomieniu sobie mozliwych rozwiazan i dzialan. Zatem
w kazdy proces decyzyjny dotyczacy wsparcia danej osoby winna by¢ za-
angazowana ona sama. Partycypacyjna diagnoza potrzeb osoby doswiadcza-
jacej bezdomnosci moze napotkaé przynajmniej kilka wyzwan. Pierwszym
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jest praca na rzecz zmiany sposobu myslenia z ,tu i teraz” na rzecz przyszto-
$ci. Osoby w kryzysie niejednokrotnie walcza o przetrwanie z dnia na dzien,
zapewniajac sobie bezpieczne miejsce noclegowe, jedzenie. Nie mysla o tym
w perspektywie czasu, biorac pod uwage chocby takie aspekty, jak zdrowie,
ktore za jakis czas moze nie pozwoli¢ na tutaczke w przestrzeni publicznej, czy
w przysztosci brak §wiadczen emerytalnych, jesli realizowana jest tylko praca
,na czarno’. Praca z osoba do$wiadczajaca bezdomnosci skupia si¢ w tym
aspekcie na uswiadamianiu perspektywy czasowej i podejmowaniu takich
dziatan, ktére beda ja uwzgledniaé. Kolejnym wyzwaniem na drodze party-
cypacyjnej diagnozy potrzeb jest wsparcie w u§wiadomieniu sobie przez osobg
w kryzysie po pierwsze, ze co§ moze jej by¢ w ogdle potrzebne, po drugie, ze
ma prawo tego potrzebowad. Niejednokrotnie we wspétpracy okazuje sig, ze
osoba doswiadczajaca bezdomnosci na tyle nauczyta si¢ zy¢ w swojej sytuacji,
zminimalizowala oczekiwania i potrzeby, ze deklaruje brak zapotrzebowania
na cokolwiek. Ma to miejsce w przypadku osob przebywajacych zaréwno
w przestrzeni publicznej, jak i placéwce (wtedy wiele potrzeb zaspokaja kadra
tej placéwki). Czego mogg potrzebowacd, jestem w schronisku i w sumie wigkszos¢
tego, co jest potrzebne do zycia, mam. Dopiero rozmowa, podawane przyklady
przydatnych rzeczy (np. dodatkowa para skarpet zima, termos na herbate,
ciepte buty, bilety do przemieszczania si¢ po miescie i in.) u§wiadamiaja oso-
bie, ze rzeczywiscie mogloby si¢ to przyda¢ i mogloby podnies¢ jakos¢ jej
zycia. Osoby doswiadczajace bezdomnosci wielokrotnie pytaja: Czy ja moge
czegos takiego potrzebowad? Tu zaczyna si¢ trudna czgsto praca nad przywrdce-
niem wiary w siebie, wlasnej godnosci, przekonania, ze ma prawo mie¢ swoje
potrzeby, jak kazdy inny, niezaleznie czy ,domny” czy ,bezdomny”. War-
to tu podkresli¢, ze taka postawa oséb doswiadczajacych bezdomnodci jest
sprzeczna ze stereotypowym ich postrzeganiem jako ludzi ,zachtannych” czy
wroszczeniowych”. Co istotne, majg oni prawo subiektywnie oceniaé, co jest
ich potrzeba, a nikt nie ma prawa tego cenzurowaé. Wiele dyskusji toczyto
si¢ w ramach realizowanego projektu ,,Skrzynka Domni — Bezdomni”, kiedy
w mediach spofecznosciowych pojawialy si¢ watpliwosci 0séb niezwigzanych
z projektem, oceniajacych rzeczywista potrzebe wyrazang przez uczestnikéw
projektu na aktualizowanych co miesiac kartach zamieszczanych na stronie
internetowej projektu. Poczatkowo realizatorzy projektu zastanawiali sig, czy
powinni sugerowa¢ uczestnikom, ze lepiej, aby pewne potrzeby nie byty wpi-
sywane (np. krajalnica do chleba, prostownica do wloséw czy frytkownica).
Jednak uznali$my, ze uczestnicy, podobnie jak kazdy inny, maja prawo do su-
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biektywnej oceny tego, co podniesie jako$¢ ich zycia. Potencjalny wspierajacy
ma prawo tej potrzeby nie spetnié. Niektére dyskusje ujawnialy brak wiedzy
na temat problemu bezdomnosci, chociazby w przypadku krytyki zapotrze-
bowania na telefon komérkowy (niezbedny w kontakcie z pracodawca czy
pomocny w kontakcie z wolontariuszem), srodki czystosci jak ptyny do mycia
okien, podtég (wielu sposrdd uczestnikéw projektu to osoby przeprowadzaja-
ce si¢ do mieszkan socjalnych). Zaskoczenie jako reakcja na zapotrzebowanie
na $rodki higieny osobistej wskazywalo na stereotypowe postrzeganie oséb
w kryzysie bezdomnosci jako tych, ktérzy nie dbaja o swoja higien, ,,zapusz-
czonych”, ,brudnych”, ,$mierdzacych”, ktdrym ,na niczym juz nie zalezy”.

W zaleznosci od dlugosci pobytu w bezdomno$ci, zwlaszcza osobom
krétkotrwale bezdomnym warto wskaza¢ miejsca, gdzie moga uzyskaé
podstawowa, dorazna pomoc, jak cieply positek, paczki zywnosciowe,
mozliwo$¢ wykapania si¢, wyprania ubrani, otrzymania ubran, srodkéw
higieny; ale tez pomoc bardziej dtugofalows, jak wspétpraca z pracowni-
kiem socjalnym, streetworkerem czy wolontariuszem projektu ,Skrzynka
Domni — Bezdomni”. Osoby z dlugim stazem w bezdomnosci najczgsciej
majg doskonatla wiedzg¢ na temat §wiadczonej pomocy, sprawnie z niej ko-
rzystaja, nieraz doinformowujac samych pracownikéw i aktualizujac ich
wiedz¢ na ten temat. Na skutek ciekawych inicjatyw oddolnych pojawia
si¢ wsparcie np. w postaci otwartych biblioteczek dla 0séb w kryzysie, co
wzbudza spora ciekawo$¢ i zaskoczenie wérdéd oséb ,,domnych”. Dotyczy
tego, czy osoba w kryzysie ma w ogodle potrzebg siega¢ po ksiazke czy inne
aktywnosci kulturalne. Tu kolejny raz warto podkresli¢, ze $wiaty oséb
»domnych” i bezdomnych zdecydowanie wigcej taczy, niz dzieli. Po za-
spokojeniu podstawowych potrzeb takze chetnie korzystaja z mozliwosci
przeczytania ksiazki, skorzystania z komputera, wyjscia do kina, teatru.
Rzadko jednak maja do tego dostep.

Dzialania ukierunkowane na wiaczanie szerszego
spoteczenstwa do praktyk partycypacyjnych wspéttworzonych
z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci

Dziatania nastawione na wlaczanie szerszego spoleczeristwa do praktyk
partycypacyjnych wspéttworzonych z osobami doswiadczajacymi bezdom-
nosci przebiegaly dwutorowo. Pierwszym bylo angazowanie najblizszego
srodowiska (najczgéciej wspétmieszkaricéw lub wspétdzielacych podobna
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sytuacj¢ zyciowa); drugim — korzystanie z zasobéw coraz szerszego $rodo-
wiska, w postaci budowania sieci wsparcia.

Angazowanie najblizszego srodowiska widoczne bylo podczas realizacji
projektu ,,Skrzynka Domni — Bezdomni”. Ujawnily si¢ silne wigzi migdzy
uczestniczkami projektu a niezaangazowanymi w projekt mieszkankami
schroniska. Uczestniczki nie tylko dzielity si¢ pozyskanymi darami, lecz
takze wsréd swoich potrzeb wpisywaly i te, ktére wyrazaly wspotmieszkan-
ki. Byl to niewatpliwie wyraz solidarno$ci z kobietami, ktére taczylo za-
réwno wspdlne miejsce pobytu, jak i wspélodczuwanie zblizonej sytuacii
zyciowej, ktorej aktualnie doswiadczaty. Wzajemne wsparcie ma istotne zna-
czenie takze dla realizacji zalozen Skrzynki. Miato miejsce przypominanie
sobie nawzajem o obowigzkach, niekiedy pomaganie sobie w ,,opréznianiu”
skrytek w sytuacji, gdy dany uczestnik nie ma takiej mozliwosci (miesz-
kancy czgsto pracuja, zajmujg si¢ dzie¢mi, zaprowadzaja je do szkoty czy
przedszkola i odbieraja z nich, wykonuja obowiazki na rzecz schroniska).
Uczestnicy podejmujg dziatania na rzecz dbania o Skrzynke, ,,oprézniania”
jej, aktualizacji list z potrzebami, zadbania o inne osoby doswiadczajace
bezdomnosci, niebgdace formalnie uczestnikami projektu. Tym samym za-
cierala si¢ granica mig¢dzy wolontariuszem a uczestnikiem projektu, analo-
gicznie do postulowanej przez Beresforda (2014) sytuacji kwestionowania
nieprzydatnych podzialéw miedzy uzytkownikami ustug a ustugodawcami.
Innym przyktadem angazowania najblizszego srodowiska bylo informowa-
nie siebie nawzajem wsréd oséb do$wiadczajacych bezdomnosci przebywa-
jacych w przestrzeni publicznej, podczas realizowanego badania w dziata-
niu. Uczestnicy przekazywali innym informacje o osobie (badaczu), ktéra
wspiera ich, pomaga rozwiaza¢ konkretne trudne sytuacje. Tym sposobem
kolejne, nieznane dotad badaczowi osoby zglaszaly potrzebe uzyskania po-
mocy, niekiedy zatrzymujac go na ulicy pytaniem: Czy ty pomagasz Roberto-
wi, Piotrowi? Bo ja tez mam sprawe.

Dziatania realizowane wéréd oséb doswiadczajacych bezdomnosci anga-
zowaly nie tylko inne osoby w podobnej sytuacji zyciowej, lecz takze osoby
~domne”, zainteresowane mozliwoscia wsparcia zaréwno osob w kryzysie, jak
i wolontariuszy projektéw czy badacza. Tak budowana byta sie¢ wsparcia,
wlaczajac do wspdlnych dziatari kolejnych chetnych i nieobojetnych. Badacz
towarzyszacy osobom w kryzysie bezdomnosci petni role rzecznika w jego
relacjach z urzgdnikami, pracownikiem socjalnym, reprezentantem stuzb, jak
policja, straz miejska, pogotowie. Uczestnicy wskazuja na lepsze traktowanie
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z ich strony, kiedy przebywaja w towarzystwie badacza (nie sg odsytani i trak-
towani przedmiotowo, urzednicy poswigcaja im wigcej czasu, np. pomagajac
w wypelnieniu potrzebnych dokumentéw)?. Jak podkreslali, instytucje po-
mocowe traktowaly ich z duzo wigkszq uwagg i zainteresowaniem. Badacz czy
wolontariusz posrednicza takze w relacjach z osobami chcacymi poméc z po-
trzeby serca, zawodowo niezwigzanymi z pomaganiem. Wsréd tych, ktérzy
odpowiedzieli na prosb¢ o wsparcie ze strony uczestnikéw projektu, znalazty
si¢ osoby, ktére zaoferowaly sfinansowanie remontu mieszkania socjalne-
go, zorganizowaly wsréd znajomych zbiérke wyposazenia innego mieszka-
nia, zaoferowaly prac¢ z uczestnikami na zasadzie coachingu, wlaczyty sie
w przygotowanie warsztatéw plastycznych czy zorganizowaly pomoc poprzez
informowanie klientéw wlasnej restauracji o potrzebach uczestnikéw i przy-
gotowanie paczek zywnosciowych. W bezposrednia pomoc zaangazowaly
si¢ réwniez firmy oferujace zatrudnienie dla uczestnikéw projektu, duza sie¢
drogerii przekazujaca m.in. kosmetyki, placowki organizujace czas wolny dla
dzieci, ktére réwniez doswiadczaja bezdomnosci, przebywajac z matkami
w schronisku”. Na uwagg zastuguje takze istotna moc sprawcza dziennikarzy,
keérych interwencja doprowadzita do przyspieszenia przyznania mieszkania
socjalnego jednej z uczestniczek projektu. Przyklady te pokazuja wsparcie ze
strony spolecznosci lokalnej. Tym samym Skrzynka stawata si¢ narz¢dziem
podejscia do pracy socjalnej zgodnego z zasadami modelu spotecznego, sta-
nowiacego ,przeciwwage dla zindywidualizowanej pracy socjalnej”, poprzez
jego ,ukierunkowanie na uniepetnosprawniajace spoteczeristwo (disabling
society)” (Oliver, 2009, s. 51). Stawala si¢ rzeczywistym facznikiem miedzy
$wiatami tych ,,z domem” i ,bez domu”.

4 Uczestnicy projektu nieraz opowiadali o trudnych relacjach z pracownikiem so-
¢jalnym czy kuratorem. Czgsto wynikato to z ich przykrych do§wiadczen oraz obawy, ze
zostang im odebrane prawa rodzicielskie. Jedna z przeszkéd w nawiazywaniu kontaktu np.
z instytucja $wiadczacg pomoc zywno$ciowa w postaci paczek okazala si¢ rozbudowana
biurokracja, z ktéra nie byli w stanie sobie poradzi¢.

5) W kontaktach z osobami z zewnatrz, zgtaszajacymi cheé pomocy, zdarzaly si¢ réw-
niez sytuacje trudne, kiedy wolontariusz traktowany byl jak firma sprzatajaca, gdy proszono
go o0 odbidr rzeczy wielkogabarytowych badZz mniejszych, ale w wickszej ilosci, ktére nie
nadawaly si¢ juz do uzytku badZ nie odpowiadaty zapotrzebowaniu uczestnikéw. Brak zgo-
dy na ich odebranie wywotywal frustracje. W tych sytuacjach postrzegano wolontariusza
jako swoistego posrednika w relacji ze wszystkimi potrzebujacymi, twierdzac, ze przeciez
gdzies, komus je panie rozdadzaq.
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Powodem poczatkowego oporu uczestnikéw badan oraz projektéw
wobec wchodzenia w relacje z ,domnymi” byty zazwyczaj negatywne do-
$wiadczenia zwigzane ze stygmatyzujacym traktowaniem uczestnikow ze
strony ,domnych”. Jak si¢ okazalo, nie tylko negatywny obraz bezdomnego
obecny w §wiadomosci srodowiska lokalnego zostaje czgsto zweryfikowany,
lecz takze niejednokrotnie obraz wrogiego srodowiska lokalnego budowa-
ny przez lata w §wiadomosci do§wiadczajacych bezdomnosci ulega zmianie
poprzez bezposredni kontakt z osobami, ktére chcg poméc. Odbudowa-
nie wzajemnego zaufania nie pozostawalo bez znaczenia dla uczestnikéw
w procesie odbudowywania wiary w siebie i mozliwosci poprawy jakosci
zycia, jednoczes$nie wyjscia poza spoleczno$¢ oséb w podobnej sytuadji
dzigki otwieraniu si¢ na osoby ,domne”.

Podsumowujac pracg ukierunkowana na wlaczanie szerszego spoteczen-
stwa do praktyk partycypacyjnych wspéttworzonych z osobami doswiadcza-
jacymi bezdomnosci, warto doda¢, ze duzym impulsem do uruchamiania
»spirali zyczliwosci” jest obecno$¢ Skrzynki na portalach spotecznoscio-
wych, regularne zamieszczanie tam aktualizacji potrzeb uczestnikéw czy
informacji o realizowanych dziataniach. Rozmaite osoby badZ organizacje
wiaczaly si¢ w dziatania projektowe na réznych etapach realizacji, dbajac
tym samym o wzmocnienie partycypacyjnego potencjatu projektu.

Proby partycypacyjnego wplywu na strukturalne
uwarunkowania sytuacji oséb doswiadczajacych bezdomno$ci

W pomocy osobom doswiadczajacym bezdomnosci niekiedy skupia si¢ je-
dynie na pomocy doraznej. Ta jest takze bardzo istotna, ale winna by¢
traktowana jako pierwszy etap, po ktérym dostgpne sa dalsze rozwiazania
systemowe. Bez dalszych krokéw oddalamy si¢ od rozwigzania problemu
bezdomnosci, ktére jest mozliwe. Skupiamy si¢ raczej na mniej lub bardziej
sprawnym zarzadzaniu bezdomnoscia, co jednak w dalszej perspektywie nie
rozwiazuje problemu. Sporo uwagi koncentruje si¢ na dziataniach doraznych,
ratowniczych, bez perspektywicznego spojrzenia na caly proces wychodzenia
z bezdomnosci. Potrzeba zatem kompleksowego systemu wsparcia, w oparciu
o sprawnie dzialajaca i koordynowang sie¢ wspétpracy miedzy réznymi jed-
nostkami dziatajacymi na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci. Jednoczesnie
wypelniajac istniejace we wspétpracy luki czy niwelujac dziatania dublowa-
ne. Partycypacyjny wplyw na strukturalne uwarunkowania odnosi si¢ bez-
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posrednio do radykalnej pracy socjalnej, ktdrej adresatem s grupy pozbawio-
ne wladzy. To grupy skladajace si¢ z reprezentantéw mniejszoséci spotecznych,
ktére réznia si¢ w zaleznosci od posiadanych cech dyskredytujacych je w rela-
cjach z tzw. wigkszoscig. Ogélnym celem radykalnej pracy socjalnej jest zmia-
na spoleczna, poszukiwanie drég budowania nowego porzadku spofecznego,
ktéry zmienialby réwnowage pomiedzy mniejszoscia a wickszo$cia. Rewolu-
cja powinna dotyczy¢ przynajmniej zmian w mysli spolecznej i politycznej
(Payne, 1991). Radykalnie zorientowane dziatanie spoteczne ma doprowadzi¢
do u$wiadamiania (consciousness raising), zmiany spoleczeristwa, w ktérym
problem spoleczny si¢ ujawnil, a nie zmiany jednostek zmagajacych si¢ ze
sprostaniem wymogom stawianym przez ,wickszo$¢”. Zniwelowanie pro-
bleméw spotecznych, bez znaczacej zmiany spolecznej, nie jest wykonalne.
Zmiana powinna nie tylko tagodzi¢ efekty marginalizacji i poprawia¢ warun-
ki zyciowe, lecz takze oddziatywa¢ na struktury doprowadzajace do spotecz-
nego wytaczania (Fook, 1993; Payne, 1991).

Zgodnie z powyzszym rozumieniem podstawowym przyktadem party-
cypacyjnego wplywu na strukturalne uwarunkowania jest préba nawia-
zania wsp6lpracy oséb przebywajacych w przestrzeni publicznej (,,bezda-
chowych”, pozaschroniskowych) z pracownikami socjalnymi. Podstawa
rozpoczecia wspétpracy z pracownikiem socjalnym jest, zgodnie z ustawa
o pomocy spotecznej (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecz-
nej, Dz.U. nr 64, poz. 593), przeprowadzenie przez niego wywiadu sro-
dowiskowego w miejscu zamieszkania klienta. Jednoczesnie pracownicy
socjalni byli gotowi spotka¢ si¢ z osoba bezdomna przebywajaca w schro-
nisku czy czasowo pomieszkujaca u znajomych, wykluczajac swojego czasu
mozliwo$¢ przeprowadzenia wywiadu na klatce schodowej, w samocho-
dzie, w parku czy innych miejscach zamieszkania niektérych uczestnikéw
projektéw badz realizowanych badari. W tej sprawie prowadzono wiele roz-
méw z kierownictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ttumaczac,
ze dla tych wlasnie uczestnikéw wspomniane przestrzenie stanowia miejsca
ich zamieszkania, wigc zastanianie si¢ ustawa, ktéra rzekomo ,,nie pozwala”
przeprowadzi¢ w nich wywiadu, a jedynie w mieszkaniach czy pokojach
schroniska, nie miato racji bytu. Nie bez znaczenia pozostata tu interwencja
Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka, ktéra skierowata do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej pismo z prosba o ustosunkowanie si¢
i przedstawienie interpretacji przepiséw zawartych w ustawie obowiazuja-
cych pomoc spoteczna. Odpowiedz z Ministerstwa, do$¢ ogélna, z jednej
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strony nie rozwiata watpliwosci kierownictwa MOPS z racji braku szcze-
gbélowych wytycznych ,co robi¢”, z drugiej jednak strony wspomniana
0gdlnos¢ pozwolila na szeroka interpretacj¢. Tym samym ostatecznie udato
si¢ uzyskac pozytywna reakeje dyrekeji i doprowadzi¢ do mozliwosci prze-
prowadzania wywiadéw $rodowiskowych takze w miejscach zamieszkania
0s6b bezdomnych ,pozaschroniskowych”, wprowadzajac pracownikéw so-
gjalnych w grono sieci instytucji wspierajacych uczestnikéw Skrzynki.

Kolejnym przyktadem partycypacyjnego wplywu na strukturalne uwa-
runkowania sytuacji oséb do$wiadczajacych bezdomnosci jest powotanie
Rady ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci przy prezydencie miasta
Lodzi. Jej czlonkami sa reprezentanci organizacji pozarzadowych dziata-
jacych na rzecz oséb doswiadczajacych bezdomnosci, jednostek urzedu
miasta, pracownikéw naukowych uniwersytetu czy wreszcie samych oséb
dos$wiadczajacych bezdomnosci. Jej celem jest nie tylko wypracowywanie
rekomendaciji dla skutecznego rozwiazywania problemu bezdomnosci, lecz
takze ich wdrazanie i realizacja. To préba wypracowania systemowych roz-
wiagzad pomocowych poprzez wypetnianie ,luki” w dotad istniejacych czy
niwelowanie tych dublujacych sie.

Odnoszac si¢ do literatury, mozna stwierdzi¢, ze realizowane wsparcie
informacyjne prowadzace do otrzymania profesjonalnej pomocy udzielanej
przez sie¢ instytucjonalna, a zarazem uruchomienie owej ,spirali Zyczliwo-
$ci” moze $wiadczy¢ o zaistnieniu ,wsparcia integrujacego’, ktdre stanowi
miarg ,osadzenia jednostki w sieci spotecznej” (Hause, 1981, za: Kacper-
czyk, 2000, s. 21). Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze podejmowane préby
integracji spotecznej wptywaja na wzrost poczucia przynaleznosci (w tym
przypadku oséb bezdomnych), a co za tym idzie — réwniez odpowiedzial-
nosci i wzajemnosci (Hause, 1981, za: Kacperczyk, 20006, s. 21).

Podsumowujac podejmowane proby partycypacyjnego wplywu na
strukturalne uwarunkowania sytuacji oséb dos$wiadczajacych bezdomno-
$ci, warto podkresli¢ dziatania najistotniejsze: uwrazliwianie i uswiadamia-
nie spoleczeristwa na temat tego, czym jest bezdomnos¢.

ZAKONCZENIE

Badania partycypacyjne mozna zasadniczo rozpatrywaé w odniesieniu do
skali uczestnictwa (Macran i in., 1999), przybieraja wéwczas rézne odcie-
nie: od tych skoncentrowanych na upelnomocnieniu uczestnikéw poprzez
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oddanie im glosu, prezentowanie ich perspektywy (uczestniczace badania
upetnomocniajace), po te angazujace uczestnikéw w caty proces badaw-
czy, od decydowania na temat problemu do zbadania, sposobu realizacji,
gromadzenia danych, ich analizowania, interpretacji i prezentacji wynikéw
(Laws i in., 2003; Stringer, 2007). Wéwczas mozna méwic o partycypacyj-
nych badaniach upelnomocniajacych, gdzie juz sama procedura badawcza
staje si¢ metoda upetnomocniania, a uczestnicy s3 réwni badaczom nie tyl-
ko podczas konstruowania koncepcji badawczej, lecz takze interpretowania
wynikéw (Granosik, Gulczyriska, 2014). W dyskursie naukowym obecne
sa takze tendencje do wigkszej radykalizacji upetnomocnienia, poprzez po-
strzeganie go jako ,uzycia specyficznych strategii redukujacych, eliminuja-
cych i odwracajacych negatywne wartos$ciowania podtrzymywane przez sil-
ne grupy w spoleczeristwie, ktére moga dotyka¢ pewnych jednostek i grup”
(Payne, 1991, s. 229). Upetnomocnienie (empowerment) miatoby wéwczas
prowadzi¢ do zmiany ukladu sit w spoleczenistwie, wplywajac nie tyle na
jednostki w sytuacji trudnej, ile na sam system spoteczny ksztattowany
przez osoby decyzyjne, trzymajace wiadze.

Celem niniejszego tekstu byta rekonstrukcja dziatan wzmacniajacych
partycypacyjny potencjal prowadzonych badan i projektéw. Doswiadcze-
nie zdobyte podczas ich realizacji wskazuje takze inne obszary, w ktérych
partycypacyjny charakter projektu mégl zosta¢ zwigkszony badz mégt
zosta¢ wzmocniony w analizowanych w tekscie obszarach. Uczestnicy
projektéw badawczych wielokrotnie podkreslaja potrzebg bycia partne-
rem rozméw, nie ustugobiorca. Walcza o swoja niezaleznos$¢ i samostano-
wienie. W tak trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej si¢ znalezli, niekiedy —
jak podkreslaja — to jedyne, co im zostalo. Powtarzane przez nich: pomdz
nam, my sami to zrobimy wpisuje si¢ w partycypacyjny charakter prowa-
dzonych dzialaii badawczych czy wrecz go stymuluje. Ich prowadzenie
nabiera na znaczeniu w przypadku potrzeby oddania glosu uczestnikom,
zwlaszcza dotknigtym réznymi formami wykluczania spotecznego. Staja
si¢ forma ich obecnosci w spoleczenstwie i wyrazem aktywnosci w obsza-
rze decydowania o samym sobie.
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PEDAGOG SPOLECZNY W POLU PRAKTYKI...

SOCIAL EDUCATOR IN PRACTICE. THE PARTICIPATORY
DIMENSION OF WORKING WITH PEOPLE EXPERIENCING
HOMELESSNESS

ABSTRACT

Bearing in mind the image of the homeless functioning in our society, a thesis
can be presented that it is not the fact of being homeless that causes social exclu-
sion of people experiencing homelessness, but the perception of the homeless
by others and the resulting social reactions towards them. Beresford proposes
among others: focusing activity on the disabling society; overcoming division
into service users and service providers, and; encouraging participation of ser-
vice users in social work, education, practice, and research (Beresford, 2014).
Participative practices co-created with people experiencing homelessness
through the implemented research and projects reflect the above postulates.
Thanks to the involvement of various social entities, they break the stereotypes
about homeless people; they overcome divisions between service users and
providers, blurring the borders between them due to the implemented activi-
ties; finally, they involve service users in different aspects of lives, including
the practice, as they become experts in their needs and undertaken activities,
they join to help others or initiate such help, thus sometimes it is hard to tell
a volunteer from a project participant. The objective of this text is to recon-
struct the activities increasing the participative potential of the implemented
research and projects. In the text I present the nature of socially involved
research conducted by me. Then I discuss the efforts undertaken in order to
boost the participative potential of the implemented research and projects,
on the basis of specific actions promoting voluntary and subjective decisions
about getting involved, a diagnosis of participative needs, the inclusion of
wider society groups to participative practices, or the participative impact on
a structurally conditioned situation of people experiencing homelessness.

KEYWORDS: homelessness, participatory research, action research, communi-
cative validation, investigators triangulation
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