WYZWANIA (W) PRACY SOCJALNE]

Praca Socjalna nr 4(37) 2022, s. 151-167 ISSN 0860-3480
DOI: 10.5604/01.3001.0016.1863 WYZWANIA (W) PRACY SOCJALNE]

Data wpltywu: 13.04.2022; data przyjecia: 8.11.2022

KATARZYNA M. STANEK*

STRES | WYPALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH WYZWANIEM KSZTALCENIA
DO PRACY SOCJALNE]

ABSTRAKT

Stres i wypalenie zawodowe stanowig jedno z gléwnych zagrozen zwiaza-
nych z miejscem pracy. Sa powaznymi problemami nie tylko dotknigtych
nimi jednostek, lecz takze organizacji i calego spoleczeistwa, a w przypad-
ku pracownikéw socjalnych réwniez relacji z klientem. Co trzeci pracow-
nik socjalny w Polsce zatrudniony w instytucji pomocy spotecznej wyka-
zuje petnoobjawowy stan wypalenia zawodowego i co trzeci umiarkowany
poziom wypalenia zawodowego. Zjawisko wypalenia zawodowego stanowi
jedno z najwigkszych zagrozen, z jakim osoby aktywne zawodowo musza
si¢ zmierzy¢ w XXI w., przybiera na sile jak wirus, rozprzestrzeniajac si¢
tym szybciej, im wigcej rozczarowan, alienacji, a nawet ztosci towarzyszy
pracownikowi, dlatego istotne wydaje si¢ przyjrzenie si¢ odpornosci na stres
i radzeniu sobie z perspektywy minimalizowania oddziatywar stresu, oraz
przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu.

Proponowany artykut stanowi teoretyczne rozwazania na temat stresu i wy-
palenia ze szczegélnym podkresleniem wagi radzenia sobie w aspekcie zawo-
du pracownika socjalnego. Jednoczesnie wskazuje na koniecznos¢ uwzgled-
nienia ,radzenia sobie ze stresem” w kanonie podstawowych umiejetnosci
i na obowiazek ksztalcenia w tym zakresie na poziomie zdobywania kwali-
fikacji i szkolen.

SLOWA KLUCZOWE: stres, wypalenie zawodowe, odpornos¢ na stres, radzenie
sobie, pracownik socjalny
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WPROWADZENIE

S tres jest nieunikniong czgdcig naszego zycia, pojawia si¢ we wszystkich
obszarach aktywnosci zyciowej cztowieka. Stanowi problem dla zwy-
ktych ludzi zmagajacych si¢ z codziennymi problemami, ale réwniez osdb
wykonujacych szczegélne zawody, gdzie aktywnos¢ zawodowa polega na bez-
posrednim kontakcie z drugim cztowiekiem, budowaniu relacji, rozpoznaniu
trudnoéci, poszukiwaniu rozwigzaii oraz towarzyszeniu podczas dziata zmie-
rzajacych do zmian w obszarze funkcjonowania spolecznego. Przykfadem
przedstawicieli zawodu, ktérym towarzyszy zjawisko stresu, s3 m.in. pracow-
nicy socjalni. O ile stres jest czyms$ naturalnym, o tyle nalezy podkresli¢ jego
znaczenie w kontekscie zjawiska wypalenia zawodowego, m.in. pracownikéw
socjalnych, gdzie stres spowodowany praca zawodowa moze w konsekwencji
prowadzi¢ do zjawiska okreslanego wypaleniem zawodowym.

Wyniki badani $wiadczacych o zwiazkach przewlektego stresu i wypa-
lenia zawodowego dostarczaja m.in. prace Heleny S¢k (2000) oraz wyniki
badan obejmujacych problematyke stresu zawodowego pracownikéw insty-
tucji pomocy spotecznej (Lloyd, King, Chenoweth, 2002; Coyle, Edwards,
Hannigam, Forhergill, Burnard, 2005). W Polsce badania nad wypaleniem
zawodowym w zawodach spolecznych rozpoczely si¢ pod koniec lat 90.
(Banka, 1992, s. 139-155; Kijanka, Wojstaw-Soszyniska, 1999, s. 17-26;
Jurkiewicz, 2003; Olech, 2008, s. 58), a ich wyniki wskazywaly na niski
poziom zagrozenia wypaleniem. Wzrost zainteresowania tematem wypale-
nia zawodowego i podejmowanie kolejnych badaii w tym obszarze uwypu-
klity problem wypalenia zawodowego pracownikéw socjalnych.

Badania autorstwa Danuty Niedziatek (2001, s. 24—41), przeprowadzone
wéréd 60 pracownikéw socjalnych oraz ok. 50 opickunek §rodowiskowych
zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej, dowiodty, ze wigkszego
stresu w pracy dos$wiadczajg pracownicy socjalni wykonujacy czynnosci
zawodowe. Wylonita ona dwa typy stresoréw w pracy pracownikéw so-
cjalnych: presja zewngtrzna (kontakty z klientami agresywnymi, nerwowy-
mi lub zagubionymi, sytuacje niezgodnosci uznawanych norm i wartosci
z formalnymi oczekiwaniami w pracy) oraz brak dostatecznych $rodkéw na
realizacj¢ zadani. O ile badania Niedzialek nie okreglity skali zjawiska wy-
palenia zawodowego wéréd pracownikéw socjalnych, o tyle wniosty cenny
wklad w poznanie szczegblnej specyfiki réznorodnosci rél zawodowych,
obciazeni psychofizycznych, jakie odczuwaja pracownicy socjalni.
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Celina Jurkiewicz, badajac pracownikéw zatrudnionych w domach
pomocy spolecznej, poszukiwata przyczyn prowadzacych do wypalenia
zawodowego. Sposréd cech sktadowych wypalenia zawodowego (wyczer-
panie emocjonalne i psychofizyczne, depersonalizacja, utrata satysfakgji
i zaangazowania emocjonalnego) wéréd badanych respondentéw pojawily
si¢ zjawisko depersonalizacji, przejawiajace si¢ zobojetnieniem i etykieto-
waniem mieszkafdcéw DPS, oraz oznaki utraty zaangazowania, objawiaja-
ce si¢ znudzeniem praca. Na podstawie badari Jurkiewicz jako przyczyny
wypalenia zawodowego wskazata: warunki pracy, brak satysfakcji zawo-
dowej, nieumiej¢tne zaangazowanie emocjonalne prowadzace do emocjo-
nalnego wyczerpania, brak umiej¢tnosci radzenia sobie z emocjami oraz
brak predyspozycji do petnienia roli zawodowej, podkreslajac jednoczesnie
na wystgpowanie zjawiska depersonalizacji 0s6b zaangazowanych w pracg
z drugim czlowiekiem.

Badania Anny Olech przeprowadzone na reprezentatywnej prébie 1128
0s6b zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej zobrazowaly sfere
zycia zawodowego i osobistego, ktére oddziatuja na petnienie roli zawo-
dowej. Jednoczesnie autorka badan okreslita kilka symptoméw wypalenia
zawodowego wsrdd badanej grupy: chroniczne zmeczenie bez widocznej
przyczyny, zaabsorbowanie pracg i klientami, wzrost zniecierpliwienia
i irytacji, utrata entuzjazmu, mechaniczne reagowanie na zadania. Ba-
dania wskazaty, ze wysoki poziom wypalenia zawodowego dotyczy pra-
cownikéw socjalnych, ktérzy mieszkaja w duzych miastach (51-100 tys.
mieszkadcéw), sa niezadowoleni ze swoich warunkéw mieszkaniowych,
spotykajg si¢ z zarzutami ze strony rodziny, ze nadmiernie pos$wiccajg si¢
pracy, ktérzy identyfikujg dziatanie probleméw zawodowych na swoje zy-
cie rodzinne oraz przezywaja powazne problemy rodzinne. Najwyzszy po-
ziom wypalenia dotyczyl takze pracownikéw socjalnych pracujacych naj-
dtuzej w pomocy spotecznej (ponad 20 lat), chcacych zmieni¢ pracg oraz
majacych poczucie braku bezpieczeristwa odnosnie do sytuacji finansowej,
stosunkéw w rodzinie, opieki zdrowotnej i mozliwosci zapewnienia przy-
szodci dzieciom (za: Szmagalski, 2008, s. 63—64).

Wyniki ogdlnopolskich badan dotyczacych wypalenia zawodowego
wsrdd pracownikéw socjalnych na prébie 894 oséb autorstwa Katarzyny
Stanek pokazaly, ze pracownicy socjalni sa wypaleni zawodowo (Stanek,
2016). Autorka okreslita to zjawisko jako ,stan fizycznego, emocjonalnego
i psychicznego wyczerpania czlowieka, ktéry spowodowany jest réznorod-
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noscig rél zawodowych, czynnikami organizacyjnymi oraz relacjami spo-
tecznymi i interpersonalnymi w §rodowisku pracy” (Stanek, 2016, s. 132).
Jednoczesnie badania uwypuklity znaczenie sposobdw i strategii radzenia
sobie w sytuacjach stresowych jako istotnych w przeciwdziataniu wypale-
niu zawodowemu (Stanek, 2016, s. 209).

Dyskusje naukowe wokét stresu zawodowego oraz syndromu wypale-
nia zawodowego doprowadzity do waznych wnioskéw, m.in. ze wypalenie
zawodowe uzaleznione jest od wielu czynnikéw, ktére rozpoznaje si¢ za-
réwno w osobie, jak i kontaktach interpersonalnych czy organizacyjnych.
Wypalenie dotyka osoby pracujace z ludZzmi i dla ludzi, keérych podstawa
pracy sa wszechstronna wiedza, umiejgtnosci spoteczne, postawy, wartosci
i odpowiednie cechy osobowosci, a przyczyng jest przewlekty dtugotrwaty
stres zwiazany z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych oraz brak umiejet-
nosci radzenia sobie ze stresem czy postugiwanie si¢ niekonstruktywnymi
sposobami radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

W zwiazku z powyzszymi rozwazaniami istotne wydaje si¢ wyposaze-
nie przysztych pracownikéw socjalnych w umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze
stresem lub/i podnoszenie kompetencji pracownikéw socjalnych w tym za-
kresie, co jednoczesnie stanowi aktualne wyzwanie w obszarze ksztalcenia
przysztych pracownikéw socjalnych oraz podnoszenia kwalifikacji i kom-
petencji pracownikéw socjalnych. Czy istnieje taka koniecznos¢ oraz w jaki
sposob ksztalci¢ umiejetnosé radzenia sobie?

ODPORNOSC NA STRES A RADZENIE SOBIE ZE STRESEM

Adaptacja do stresu okreslana jest w literaturze psychologicznej za pomoca
dwoch istotnie réznigcych si¢ migdzy sobg termindéw: odpornos¢ na stres
(vesistance to stres) i radzenie sobie ze stresem (coping with stress). Odpornosé
na stres jest kategoria psychologiczng zaczerpnigta przez analogi¢ do od-
pornosci immunologicznej, zdefiniowanej jako niepodatno$¢ organizmu na
dziatanie drobnoustrojéw chorobotwérczych lub ich jadéw (toksyn). Od-
pornos¢ na stres moze by¢ naturalna (nieswoista): gatunkowa i osobnicza,
ktéra jest zdeterminowana genetycznie, oraz nabyta (swoista), ktora uzy-
skuje si¢ poprzez kontakt z czynnikiem zakaznym lub pokrewnym gatun-
kiem (moze by¢ naturalna lub sztuczna, uzyskiwana poprzez szczepienia).
Podaje si¢ dwa podejscia do jej analizy: (1) ,mikroanalityczne”, rozumiejace
podatnos¢ jako cechg, oraz (2) ,makroanalityczne”, definiujace odpornosé
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na stres jako styl dziatania, uwarunkowany pewnymi naturalnymi mecha-
nizmami temperamentu, wyrdzniajac trzy podstawowe sposoby radzenia
sobie ze stresem: (a) przez zmiang temperamentu; (b) unikanie badz prefe-
rowanie sytuacji stresowych stosownie do posiadanych cech temperamen-
talnych; (c) indywidualny styl dziatania (Terelak, 2008, s. 347).

Najogoélniej mozna przyjaé, ze cztowiek dysponuje dwoma podstawo-
wymi systemami radzenia sobie ze stresem: prewencyjnym i patologicz-
nym. Systemy te oparte sg na naturalnych zdolnosciach intelektu czto-
wieka do uczenia si¢ nowych sytuacji lub do opanowania emocji, albo do
zmiany systemu pojeciowego. Istota zdolnosci jest nie tylko umiejgtno$é
biernej adaptacji do warunkéw otoczenia, lecz przede wszystkim wyucze-
nie si¢ celowej aktywnosci, ktéra wyznacza réznorodne sposoby radzenia
sobie ze stresem, okreslane jako strategie i style radzenia sobie ze stresem
(Terelak, 2008, s. 347).

Termin ,radzenie sobie” zaczal pojawiad si¢ w literaturze dopiero w la-
tach 60. XX w., a swoje podtoze znajdowat na gruncie psychoanalizy, a tak-
ze w nurcie adaptacyjnym.

W ujeciu poznawczo-transakcyjnym radzenie sobie ze stresem to ,,stale
zmieniajace si¢ poznawcze i behawioralne wysitki majace na celu sprostanie
okreslonym zewngtrznym i wewngtrznym wymaganiom, ocenianym przez
osobg jako obcigzajace lub przekraczajace jej zasoby” (Lazarus, Folkman,
1984, s. 141). Oznacza to, ze jest to proces obejmujacy calo$é wysitkow
jednostki zmierzajacych do poradzenia sobie z trudna dla niej sytuacja czy
bodZcem, a jedyne sposoby i formy zachowania moga by¢ zastgpowane in-
nymi. W tym procesie wigksza rol¢ przypisuje si¢ jednostce i jej aktywnosci
niz otoczeniu.

Richard Lazarus oraz Susan Folkman wyréznili dwie zasadnicze funk-
¢je radzenia sobie, tj.:

(1) instrumentalng, zwiazana ze sposobami radzenia sobie zorientowany-
mi na problem (problem-focused) oraz

(2) regulacyjna, powiazang ze strategiami radzenia sobie skoncentrowa-
nymi na emocjach (emotion-focused) (za: Ogiriska-Bulik, Juczynski,
2008, s. 53).

Pierwsza ukierunkowana jest na opanowanie stresora w celu zmniejsze-
nia lub usuniecia jego stresujacych wlasciwosci, natomiast druga pomaga
w kontrolowaniu reakcji emocjonalnej zwigzanej z danym stresorem. Mimo
ze w procesie radzenia sobie wigksze znaczenie przypisuje si¢ strategiom
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skoncentrowanym na zadaniu, to jednoczesnie akcentuje si¢ role emociji,
wskazujac na jej funkcje adaptacyjna. Warto podkresli¢, ze radzenie sobie
zorientowane na emocje moze zmierza¢ do zwigkszenia pobudzenia, dzigki
czemu mozliwe jest zwigkszenie mobilizacji jednostki do dziatania.

Koncepcja Lazarusa i Folkman dotyczaca radzenia sobie traktowana
jako proces pokonywania stresu, ktéry polaczony jest z ocenianiem, zostata
rozwinieta przez Howarda B. Kaplana (1996), kt6ry wskazal, ze tozsamosci
spoleczne stanowia punkt odniesienia dla oceny tego, co stanowi zagroze-
nie i jak na nie zareagowad. Zdaniem Kaplana (1996 s. 12) ,zachowania,
wydarzenia lub biezace do§wiadczenia, ktére rzutuja na wartosci zwigzane
z tozsamoscia lub na oceniane wartosci sg istotne emocjonalnie”. Wedtug
niego ludzie reaguja na stres zgodnie ze swoimi tozsamosciami spotecznymi
i wlasnym miejscem w strukturach spotecznych (tj. rodzina, praca, spotecz-
nosci), chroniac swoje zasoby w tych trzech podstawowych dziedzinach.
Jednoczesnie wysunat on wniosek, ze oceny indywidualne (idiograficzne)
sa réwniez istotne, ale drugorzedne wobec ocen opartych na ogélnych stan-
dardach kulturowych.

Charles S. Carver, Michael F. Scheier, Jagdish K. Weintraub (1989) za-
proponowali bardziej szczegélowa klasyfikacje typoéw radzenia sobie. Ca-
rver i jego wspotpracownicy zintegrowali koncepcje radzenia sobie ze stre-
sem z koncepcja samoregulacji dtugotrwatych zachowan. Autorzy radzenie
sobie sklasyfikowali pod wzgledem tego, w jakim stopniu jest ono skutecz-
ne albo nieskuteczne w podtrzymywaniu dziatan skierowanych na cel. Od-
noszac si¢ do powyzszych typdw, radzenie sobie skoncentrowane na proble-
mie jest zdrowe, poniewaz pomaga w osiagnicciu celu. Zaliczaja do niego:
aktywne radzenie sobie, planowanie, szukanie wsparcia w wykonywaniu
zadan, a takze powstrzymywanie si¢ od dziatan zaradczych w oczekiwaniu
na stosowny moment. Natomiast radzenie sobie skoncentrowane na emo-
cjach mozna podzieli¢ na takie, ktére pomaga w utrzymywaniu motywa-
¢ji lub w rozwiazywaniu problemu, oraz takie, ktére ogranicza dziatanie
skierowane na cel. Do skutecznego emocjonalnego radzenia sobie mozna
zaliczy¢ akceptacje i pozytywna reinterpretacje, a do negatywnego radzenia
sobie skoncentrowanego na emocjach naleza np. unikanie, rozpamigtywa-
nie negatywnych emocji i zaprzeczanie (Hobfoll, 20006, s. 146). Koncepcja
Carvera, Scheiera, Weintrauba jest odejsciem od tezy Lazarusa i Folkman,
ze radzenie sobie nie stanowi indywidualnego stylu, a jego skutecznos¢ po-
zostaje sama w roznych kontekstach. Z tego stanowiska wynika, ze styl ra-
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dzenia sobie stanowi cechg charakterystyczna danego cztowieka, nawet jesli
osoba ta przejawia szeroki wachlarz zachowan zaradczych, czy to w tym
samym kontekscie, czy to w zmieniajacych si¢ okolicznosciach. W przy-
padku klasyfikacji radzenia sobie traktowanego jako styl, a nie jako cecha
osobowosci, zaklada si¢, ze jednostka bedzie ujawnia¢ charakterystycz-
ny sposéb radzenia sobie w okreslonych sytuacjach, zwlaszcza gdy w gre
wchodzi osiagnigcie celu, poniewaz takie okolicznosci aktywuja sktonnos¢
czfowieka do samoregulacji. Zagadnienie to wskazuje na zwiazek migdzy
radzeniem sobie a zasobami, okreslajac, ze radzenie sobie skierowane na
cel wiaze si¢ z posiadaniem lub utrzymywaniem duzego arsenatu zasobéw
(Hobfoll, 1988; Taylor, Aspinwall, 1996). Wedtug tej koncepcji osoby, ktd-
rym w konfrontacji ze stresorami udaje si¢ zachowa¢ aktywny styl radzenia
sobie, z reguly dysponuja bogatymi zasobami materialnymi, osobistymi,
stanu i energii (Hobfoll, 2000, s. 147). Jak wykazaly badania (Aspinwall,
Taylor, 1992; Bolger, 1990; Edwards, Baglioni, Cooper, 1990; Jerusalem,
1993), zorientowanie na cel w radzeniu sobie mozna obserwowaé u 0séb ob-
darzonych wigksza odpornoscia, optymizmem, uwewngtrznionym osrod-
kiem kontroli, poczuciem wlasnej wartoéci, wlasng skutecznoscia i kompe-
tencjami, a takze przejawiajacych nizszy poziom neurotycznosci.

Nawiazujaca do powyzszych i coraz bardziej popularng jest koncepcja Ste-
vana Hobfolla, okreslana jako teoria zachowania zasobéw (Conservation of
Resources Theory — COR), poszukujaca ogdlnych zasad kierujacych celowym
zachowaniem si¢ czlowieka. Sprowadzaja si¢ one do utrzymywania, ochrony
i pomnazania wlasnych zasobéw, rozumianych jako cenione przez jednost-
ke przedmioty, wlasciwosci osobiste, okolicznosci lub czynniki sprzyjajace
(Hobfoll, 2006, s. 70 ). Koncepcja Hobfolla nawiazuje w pewnym stopniu do
nurtu relacyjnego, jednakze w przeciwienstwie do Lazarusa, ktdry akcentuje
oceng relacji jednostki z otoczeniem, ujecie Hobfolla ktadzie nacisk na zasoby
i zaklada, ze Zrédlem stresu sg zaklécenia w wymianie zasobéw migdzy jed-
nostka a otoczeniem (Heszen-Niejodek, 2000, s. 475).

NABYTA UMIEJETNOSC RADZENIA SOBIE

Kazdy cztowiek posiada naturalne zdolnosci wyznaczajace okreslony za-
kres odpornosci na stres, jednakze jak podkresla Seymour Epstein wraz
ze wspdtpracownikami (1996, s. 401), w radzeniu sobie istotng rol¢ od-
grywa naturalna umiej¢tno$¢ uczenia sig, dzigki ktérej cztowiek pozba-
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wiony gotowych programéw radzenia sobie ze stresem (instynktéw) moze
nauczy¢ si¢ nowych sposobéw radzenia sobie z nim. Odnoszac si¢ do za-
tozen Epsteina, ze czlowiek dysponuje dwoma podstawowymi systemami
uczenia si¢ (prewencyjnym i patologicznym), systemy te oparte s3 na na-
turalnych zdolnos$ciach intelektu cztowieka do radzenia sobie w nowych,
zmieniajacych si¢ sytuacjach zyciowych, ktére wyznaczaja jego ogdlna
sprawno$¢ umystowa przejawiajacy si¢ w réznych aspektach inteligen-
¢ji: analitycznej, emocjonalnej, praktycznej itp. Istota owych zdolnosci
jest nie tylko umiej¢tnos¢ biernej adaptacji do warunkéw otoczenia, lecz
przede wszystkim mozliwo$¢ celowej aktywnosci, ktéra wyznacza rézno-
rodne sposoby radzenia sobie.

Radzenie sobie ze stresem mozna najogdlniej ujmowac na trzy sposoby —
jako:

(1) proces oznaczajacy nieprzerwang poznawcza oceng sytuacji i wlasnych
mozliwosci, wyznaczajaca dorazne sposoby radzenia sobie ze stresem;

(2) strategie, czyli konkretne sposoby radzenia sobie ze stresem adekwatne
do obiektywnych cech sytuacji i wlasnych mozliwosci;

(3) styl jako wzglednie utrwalona dyspozycja osobowo$ciowa jednostki
przejawiajaca si¢ w preferowaniu okreslonych strategii radzenia sobie
ze stresem.

Richard H. Rahe w swoim modelu ,,Przestony i Filtry” radzenia sobie
ze stresem (Lens and Filter Model Coping Stress) wyodrebnia sze$¢ krokéw
miedzy sytuacja stresowa a jej obiektywnym skutkiem:

(1) percepcja sytuacji stresowej (zalezna od przesztych doswiadczen, wspar-
cia spotecznego itp.);

(2) psychologiczne mechanizmy obronne (zaprzeczanie, przeniesienie, re-
presja, izolacja itp.);

(3) reakeje psychofizjologiczne (obnizenie nastroju, béle glowy, napigcie
mie$niowe itd.);

(4) reakcje zaradcze (relaksacja, ¢wiczenia fizyczne, leki, sytuacyjne przy-
stosowanie);

(5) choroba ze stresu (rozpoznanie symptoméw, absencja w pracy);

(6) diagnoza choroby (nadci$nienie t¢tnicze itp.).

Wedtug Rahe’a réznicg migdzy procesem radzenia sobie ze stresem
(coping processes) i stylem radzenia sobie ze stresem (coping style) mozna
sprowadzi¢ do pytad. W pierwszym przypadku (cecha) pytania koncen-
trujg si¢ na specyficznych zdarzeniach stresowych i reakcji na nie (tzw.
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psychologiczne i fizjologiczne wzorce reagowania), w drugim przypadku

(styl) za$ pytania koncentruja si¢ wokét sposobéw spostrzegania stresu

i strategii postgpowania. Wedtug autora radzenie sobie jest ztozonym

oraz dynamicznym procesem, obejmujacym calg aktywnos¢ podejmowa-

na przez jednostke w okreslonej sytuacji stresowej w okreslonym czasie,
ktéry wpltywa na aktywnos¢ zaradcza.

Do sposobu radzenia sobie ze stresem jako strategii nawiazuje koncep-
c¢ja Lazarusa, ujmujac go jako ,ciagle zmieniajacy si¢ wysilek poznawczy
i behawioralny skierowany na specyficzne wymagania zewngtrzne i/lub
wewnetrzne, ktdre oceniane si¢ jako obciazajace lub przekraczajace moz-
liwosci cztowieka” (Lazarus, Folkman, 1984, s. 141), wyrdzniajac w pro-
cesie radzenia sobie trzy elementy: (1) obserwacja i ocena tego, co dana
jednostka aktualnie mysli i robi w sytuacji stresu, w przeciwieristwie do
tego, co czyni w takiej sytuacji zazwyczaj (odpornos¢ jako cecha); (2) my-
$li i ocena tego w okreslonym specyficznym kontekscie (np. choroba, eg-
zamin); (3) zmiana zamiaréw i aktéw umystowych w zwiazku z napotka-
nymi zdarzeniami stresowymi. Radzenie sobie obejmuje behawioralne
i poznawcze akty dziatania, keérych funkcjami sa: zmiana sytuacji na lep-
sza poprzez zmiang wlasnego destrukcyjnego dziatania (koncentracja na
,ja”) albo przez zmiang niszczacego lub zagrazajacego otoczenia; regula-
c¢ja emocji (samouspokojenie). Odnoszac si¢ do strategii radzenia sobie ze
stresem, wyrézniono cztery zasadnicze strategie, w ktorych kazda spetnia
podwdjng funkeje: rozwigzywania problemu i regulacji emocji. Ponadto
moze by¢ ukierunkowana na wtasne ,ja” badZ otoczenie oraz odnosic si¢
do przesztosci i terazniejszosci (szkoda-strata) lub do przysztosci (zagroze-
nie lub wyzwania). Do sposobéw tych zalicza sie:

(1) poszukiwanie informacji, ktére polegaja na przegladzie sytuacji streso-
wej w celu zdobycia wiedzy potrzebnej do podjgcia racjonalnej decyzji
zaradczej badz do przewarto$ciowania szkody lub zagrozenia. Wiaze
si¢ to gtéwnie z funkcjg rozwiazywania probleméw, a regulacja emo-
Gji czgsto wymaga od jednostki niedostrzegania informacji zwiagzanych
z zagrozeniem;

(2) bezposrednie dzialanie, czyli wszystkie czynnosci jednostki, ktérych
celem jest uporanie si¢ ze stresujacy transakcja. Dziatanie to moze
by¢ zdeterminowane przez specyficzne cechy sytuacji i przez osobo-
wosciowe dyspozycje. Moze dotyczy¢ zmian w obrgbie jednostki lub
W otoczeniu;
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(3) powstrzymywanie si¢ od dzialania;

(4) procesy intrapsychiczne, obejmujace wszystkie procesy poznawcze
majace na celu regulacje emocji, do ktérych zalicza si¢ mechanizmy
obronne (ij. zaprzeczanie, projekcja, unikanie zagrozenia) (Terelak,
2008, s. 303).

Styl radzenia sobie ze stresem to dziatania poznawcze i behawioralne
cztowieka zmierzajace do poradzenia sobie w sytuacji, ktéra wezesniej zo-
stala oceniona jako zagrazajaca. Tym samym styl radzenia sobie jest stata
dyspozycja zaradcza, traktowana jako cecha osobowosci. Najczgsciej uzy-
wang koncepcja styléw radzenia sobie jest koncepcja Normana S. Endle-
ra oraz Jamesa D.A. Parkera, ktéra wywodzi si¢ z teorii stresu Lazarusa
i Folkman. Wedtug nich style radzenia sobie to charakterystyczne, typowe
dla danej jednostki sposoby radzenia sobie w trudnych, stresujacych sytu-
acjach, gdzie mozna wyrézni¢ ich trzy rodzaje:

(1) styl skoncentrowany na zadaniu, kiedy osoba charakteryzujaca si¢ ta-
kim stylem zazwyczaj w obliczu stresu podejmuje wysitek, aby roz-
wigzaé problem przez przeksztalcenie poznawcze lub zmiang trudnej
sytuacjis

(2) styl skoncentrowany na emocjach, ktéry polega na skupieniu si¢ na so-
bie i wlasnych reakcjach emocjonalnych zwiazanych ze stresem;

(3) styl skoncentrowany na unikaniu, kiedy jednostka nie mysli o proble-
mie, nie skupia na nim uwagi. Moze on przybiera¢ dwie formy: an-
gazowanie si¢ w czynnosci zastgpcze badZ poszukiwanie kontaktéw
towarzyskich.

Rozwazania na temat strategii i stylow radzenia sobie ze stresem pro-
wadza do wniosku, ze im wigcej jednostka posiada strategii, tym bardziej
elastycznie i skutecznie bedzie stosowala style radzenia sobie ze stresem.

Jednym z waznych sposob6éw radzenia sobie ze stresem jest wsparcie spo-
teczne, ktére okresla si¢ m.in. jako relacje pomigdzy ludzmi, ktdre pozwa-
laja cztowiekowi odczud i dostrzec, ze ma wokét siebie osoby, na ktérych
moze polegaé. Wirdd rodzajéw wsparcia wymienia sig: (a) wsparcie emo-
cjonalne: do§wiadczanie empatii, mozliwo$¢ zaufania innym, bycie otoczo-
nym troska, przyjaznia, uczuciem; (b) wsparcie oceniajace, traktowane jako
odbieranie informacji, ktére stuza do oceny wlasnego dziatania, zwrotne
informacje pochodzace od innych, a dotyczace samego siebie, uzyskiwanie
potwierdzenia u innych; (c) wsparcie instrumentalne, czyli dostarczanie po-
mocy w réznych dziedzinach zycia i w konkretny sposéb, np. pozyczanie
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pieni¢dzy, wykonanie czg$ci zadania; (d) wsparcie informacyjne (odbieranie
informacji, ktére moga poméc w poradzeniu sobie z jakimis zadaniami lub
problemami).

Bez wzgledu na przyjeta koncepcje istotne wydajg si¢ skutecznos¢ i kosz-
ty podejmowanych przez jednostke dziatan redukujacych czy minimalizu-
jacych dziatanie stresu z uwagi na jego koszty.

WYPALENIE ZAWODOWE JAKO KONSEKWENCJA STRESU
ZAWODOWEGO - ZAMIAST ZAKONCZENIA

Praca socjalna jest profesja oparta na praktyce i dyscypling akademicka,
ktéra promuje zmiang spoleczng i rozwdj, spoleczna spdjnos¢ oraz empo-
werment i wyzwolenie ludzi (IFSW, 2014, https://www.ifsw.org/what-is-
-social-work/global-definition-of-social-work/), a pracownik socjalny jest
tym, ktdry inicjuje, motywuje i kreuje zmiang spoteczna (Szmagalski,
2018, s. 292). O ile proces profesjonalizacji zawodu ma miejsce od wielu
lat, a proces ksztalcenia pracownikéw socjalnych ulegat zaréwno zmianom
w wyniku profesjonalizacji, jak i potrzebom rynku pracy, o tyle skupienie
uwagi na pracowniku socjalnym w odniesieniu do jego kompetencji, umie-
jetnosci radzenia sobie ze stresem i ryzyka wypalenia zawodowego nadal
pozostaje na poziomie instytucji czy samego pracownika socjalnego, ktéry
samodzielnie musi zmagac¢ si¢ ze stresem.

Réznego rodzaju nastgpstwa stresu sa efektem nie tylko samego stresu,
lecz takze stosowanych form radzenia sobie z nim. Najczgsciej wskazuje si¢
na dwie drogi oddzialywania: bezposrednig (stres — nastgpstwa) oraz po-
$rednig (stres — radzenie sobie — nastgpstwa) (Losiak, 2008). Istnieja rézne
sposoby klasyfikacji nastgpstw stresu. Andrew Steptoe (2007) wyrdznia:
nastgpstwa fizjologiczne (np. zmiany w uktadzie immunologicznym), beha-
wioralne (np. zachowania agresywne, naduzywanie alkoholu, srodkéw psy-
choaktywnych, hazard), do$wiadczeniowe (np. uczucie leku czy depresyjne
obnizenie nastroju) i poznawcze (np. zaburzenia pamigci czy pogorszenie
zdolnosci do podejmowania decyzji). Najbardziej rozpowszechniony jest
podzial na nastgpstwa wczesne, krétkofalowe i pédzine, dtugofalowe. Poza
zdrowotnymi nastgpstwami stresu, zaburzeniami zachowania (zaburzenia
adaptacyjne), pogorszeniem funkcjonowania spotecznego, samooceny, kon-
sekwencja powtarzajacego si¢ przewleklego stanu stresu w pracy, ktéremu
jednostka nie jest w stanie skutecznie zaradzié, jest wypalenie zawodowe

PRACA SOCJAINA NR 4(37) 2022, s. 151-167 161



KATARZYNA M. STANEK

(Sek, 2000; Burisch, 2000; Maslach, 1993; Stanek, 2016). Jest ono obecne
przede wszystkim u os6b, ktérych praca polega na kontaktach z ludZmi,
pomaganiu, poradnictwie czy opiece.

Wedtug najpopularniejszej definicji autorstwa Christiny Maslach wypale-
nie zawodowe traktowane jest jako ,,psychologiczny zesp6t wyczerpania emo-
cjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych,
keéry moze wystapi¢ u oséb pracujacych z innymi ludzmi w pewien okre-
Slony sposéb” (Maslach, 1993, s. 25). ,Wyczerpanie emocjonalne” odnosi si¢
do poczucia danej osoby, ktéra jest nadmiernie obcigzona emocjonalnie, a jej
zasoby emodji zostaly w znacznym stopniu uszczuplone. Charakterystyczne
dla tego wymiaru sa: poczucie ogélnego zmeczenia, brak naturalnej energii
i zapatu do dziatania, brak radosci zycia, zwickszona drazliwos¢ oraz impul-
sywno$¢. Zaznacza si¢ potrzeba wigkszego wysitku do petnienia rél zawodo-
wych. Pracownik odczuwa wyeksploatowanie i wyczerpanie przy jednocze-
snym braku mozliwosci regeneracji sit. Odczuwajac wyczerpanie, jednostka
nie ma energii, by pomaga¢ innym, nie jest zdolna do dalszej efektywnej
pracy i zaangazowania w petnienie rél zawodowych ani do ,,dawania siebie”.
Wéwczas pojawiajg si¢ liczne objawy psychosomatyczne.

Nastepstwem wyczerpania emocjonalnego jest ,depersonalizacja”, kté-
ra dotyczy negatywnego, bezdusznego lub zbyt oboj¢tnego reagowania na
innych ludzi, ktérzy zwykle sa odbiorcami ustug danego pracownika badz
przedmiotem opieki z jego strony. Relacje z innymi staja si¢ bezosobowe
i zdepersonalizowane. Zdarza si¢, ze postawa oboj¢tnosci moze doprowa-
dzi¢ do personalnej postawy wobec innych oraz dehumanizacji.

,Obnizone poczucie dokonan osobistych” koreluje ze spadkiem poczu-
cia wlasnej kompetencji i sukceséw w pracy (Maslach, 2000, s. 15).

Badania Katarzyny Stanek okreslily czynniki odgrywajace istotng rolg
w pojawieniu si¢ symptoméw wypalenia zawodowego. Wéréd nich wymie-
nita m.in. czynniki socjodemograficzne. Wyniki badan wskazaly, ze wraz
z wiekiem czy stazem pracy pojawiajg si¢ symptomy wypalenia zawodowe-
go. Autorka zwrdcila uwagg, ze sytuacja ta moze by¢ zwiazana z kumulu-
jacymi si¢ przez lata negatywnymi doswiadczeniami zwigzanymi z praca,
niezmodyfikowanymi wlasng aktywnoscia zaradcza, co skutkuje wigkszym
wyczerpaniem emocjonalnym oraz brakiem satysfakeji z pracy. Jednocze-
$nie zwrdcita uwagg na fake, ze osoby ksztalcace si¢ w zawodzie pracownika
socjalnego w trakcie studiéw nie otrzymuja informacji na temat radzenia
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sobie ze stresem czy wypalenia zawodowego. Podejmujac aktywno$é za-
wodowa, osoby te nie przechodza — wydawatoby si¢ — obligatoryjnego tre-
ningu interpersonalnego, treningu asertywnosci, treningu radzenia sobie
ze stresem czy nie uczestnicza w warsztatach ksztaltujacych kompetencje
w zakresie przeciwdzialania stresowi i wypaleniu zawodowemu (Stanek,
2016, s. 191). Nalezy podkresli¢ réwniez fakt, ze w toku studiéw I stop-
nia przygotowujacych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
w programach studiéw brak jest przedmiotu o zaproponowanej nazwie:
stres i wypalenie zawodowe, a pojawia si¢ on dopiero w programach stu-
diéw II stopnia na kierunku praca socjalna oraz studiach podyplomowych
w zakresie organizacji pomocy spotecznej czy w programach doskonalenia
kadr pomocy spolecznej.

W procesie rozwoju wypalenia zawodowego szczegblna wage przywia-
zuje si¢ do czynnikéw organizacyjnych w systemie pomocy spotecznej, tj.:
warunkéw pracy, tresci pracy oraz warunkéw zatrudnienia. Oznacza to,
ze pospiech, nadmiar obowiazkéw, warunki pracy w terenie, bezradnos¢
oraz wzmozone poczucie odpowiedzialno$ci wptywaja na przeciazenie pra-
ca. Czynnikami oddzialujacymi na zadowolenie w pracy s3 réwniez wy-
nagrodzenie, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, stabilno$¢ zatrudnienia czy
atmosfera w miejscu pracy. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy zmienng wypale-
nie zawodowe a zmienng relacje spoteczne w miejscu pracy. Wyniki badan
wskazaty, ze bodzcem stresorodnym dla pracownika socjalnego jest rela-
¢ja z przefozonym, a przede wszystkim: nieodpowiedni styl kierowania,
niezgodno$¢ oczekiwan pracodawcy i pracownika socjalnego w obszarze
roli zawodowej oraz czynnosci zawodowych. Zte relacje w grupie pracowni-
czej, charakteryzujace si¢ brakiem zaufania, wzajemnego wsparcia, obojet-
noscia, wobec trudnosci w pracy przyczyniaja si¢ do wypalenia zawodowe-
go. Réwniez bezposrednie kontakty z klientami pomocy spolecznej wiaza
si¢ z ogromnym obciazeniem psychicznym (Stanek, 2016, s. 198-201).

W oparciu o transakcyjng teori¢ stresu Lazarusa i Folkman oraz wielo-
wymiarowg perspektywe wypalenia Maslach Helena S¢k wéréd uwarun-
kowan wypalenia zawodowego wskazata: poziom przezywanego stresu,
oceng sytuacji w kategoriach zagrozenia, mechanizm unikania trudnosci
i nieracjonalne przekonania zawodowe. Uodparniajace dziatanie przypisata
natomiast poznawczej kontroli opartej na pozytywnych doswiadczeniach
i nastawionej na zmiang we wlasnej osobie oraz ogélnemu poczuciu wlasnej
skutecznosci zawodowej. Wedtug autorki procesom wypalania si¢ mozna
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si¢ przeciwstawi¢, zwigkszajac poczucie kompetencji zawodowej i wzmac-
niajac pierwotng oceng typu ,wzmacnianie” (S¢k, 2009, s. 112). Odnoszac
si¢ do powyzszych rozwazan, mozna przyja¢ dwie strategie przeciwdziata-
nia wypaleniu zawodowemu. W przypadku pracownikéw socjalnych po-
dejscie pozytywne — wzmacniajace zasoby — polegaloby na wyposazeniu
pracownikéw narazonych na wypalenie (pracownikéw socjalnych) oraz
osoby przygotowujace si¢ do tego zawodu w ogdlne kompetencje radzenia
sobie ze stresem. Chodzi przede wszystkim o takie przygotowanie zawodo-
we, w ktorym uwzglednia si¢ umiejetnosci spoteczne, kompetencje komu-
nikowania si¢ oraz wlasciwego wykorzystywania potencjalu empatii i za-
angazowania. Istotne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na rozwdj pozytywnych
ocen do$wiadczeni zyciowych i mozliwosci kontroli sytuacji zawodowych.
Nalezy doda¢, ze wzmacniajac mechanizmy kontroli i samo$wiadomos¢,
mozna jednocze$nie obniza¢ zagrozenia wynikajace z narastajacego po-
czucia zalezno$ci i bezradnosci wobec sytuacji stresu. Sposobem rozwoju
zasobéw, samoswiadomosci, umieje¢tnosci spolecznych moga by¢ warsztaty
umiejetnosci interpersonalnych, treningi w obszarze kompetenciji czy grupy
wsparcia psychologicznego. Strategia negatywna — minimalizujaca czyn-
niki ryzyka — powinna by¢ w pierwszym rze¢dzie nastawiona na obnizenie
i eliminowanie ucigzliwosci zawodowych, zwlaszcza pochodzenia makro-
spofecznego (niskie uposazenie, niski status spoteczny, braki materialne
i organizacyjne). Stres mozna obniza¢ poprzez indywidualne dziatania jed-
nostki, m.in.: odpoczynek, kreatywne spedzanie czasu wolnego, rozwijanie
zainteresowan i pasji, sport, medytacje. Natomiast odnoszac si¢ do strategii
negatywnej i uwzgledniajac niekorzystne cechy podmiotowe, tj. nieracjo-
nalne przekonania, tendencje ucieczkowe i brak rzeczywistych kompetencji
zawodowych, nalezy juz na poziomie ksztalcenia pracownikéw socjalnych
uwzgledni¢ model teoretyczny poznawczo-kompetencyjny poprzez wlacze-
nie w program nauczania ksztatltowania umiejetnosci spofecznych i radze-
nia sobie ze stresem poprzez treningi oraz warsztaty, a takze wyposazenie
przysztych pracownikéw socjalnych w podstawowe kompetencje zabezpie-
czajace przed wypaleniem zawodowym.

Forma, ktéra mozna zaproponowa¢ pracownikom socjalnym, jest réwniez
superwizja pracy socjalnej, traktowana jako spotkanie specjalistéw jednej
dziedziny, pracujacych w obszarze budowania relacji, towarzyszenia, wsparcia
i pomocy, stuzace wspieraniu specjalistéw, szukaniu rozwiazan, dzieleniu sig
doswiadczeniami, profesjonalizacji pracy socjalnej oraz zapobieganiu wypa-
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leniu zawodowemu. Dzigki pracy superwizyjnej w obszarze metodyki, relacji
i etyki (wartosci) pracownicy socjalni sa w permanentnym procesie rozwoju
zawodowego stuzacym wzmacnianiu profesjonalnych kompetencji poprzez
poszukiwanie zrédet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonania.

Reasumujac, pracownicy socjalni narazeni sa na czynniki stresu i wy-
palenie zawodowe, dlatego wyposazenie ich w kompetencje (wiedzg, umie-
jetnosci, postawy, wartoéci) chroniace przed wystapieniem tego zjawiska
lub/i zapobiegajace mu powinno stanowi¢ wyzwanie ksztatcenia do pracy
socjalnej we wszystkich formach ksztatcenia ustawicznego.

BIBLIOGRAFIA

Aspinwall, L.G., Taylor, S.E. (1992). Modeling cognitive adaptation: A longitu-
dinal investigation of the impact of individual differences and coping on col-
lege adjustment and performance. Journal of Personality and Social Psychology,
63(6), 989-1003.

Barika, A. (1992). Czynniki ,wypalania si¢” zawodowego wsréd pracownikéw
zajmujacych si¢ pomaganiem ludziom. W: A. Barika, Bezrobocie. Podrecznik
pomocy psychologicznej (s. 139-155). Poznan: Wydawnictwo Print-B.

Bolger, N. (1990). Coping as a personality process: A prospective study. Journal of
Personality and Social Psychology, 59(3), 525-537.

Burisch, M. (2000). W poszukiwaniu teorii — przemyslenia na temat natury i etio-
logii wypalenia. W: H. S¢k (red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobiega-
nie (s. 58—82). Warszawa: WN PWN.

Carver, C.S., Scheier, M.F., Weintraub, J.K. (1989). Assessing coping strategies:
A theoretically based approach. Journal of Personality and Social Psychology,
56(2), 267-283. https://doi.org/10.1037/0022-3514.56.2.267

Coyle, D., Edwards, D., Hannigam, B., Forhergill, A., Burnard, P. (2005). A sys-
tematic review of stress among mental health social workers. International
Social Work, 48(2), 201-211.

Edwards, J.R., Baglioni, A.J., Cooper, C.L. (1990). Stress, Type-A, coping, and
psychological and physical symptoms: A multi-sample test of alternative mod-
els. Human Relations, 43(10), 919-956.

Endler, N.S., Parker, J.D.A. (1990). Coping Inventory for Stressful Situation (CISS).
Toronto: Multi-Health System.

Epstein, S., Paciani, R., Heter, H., Denes-Raj, V. (1996). Individual differences
in intuitive-experimental and analytical-rational thinking styles. Journal of
Personality and Social Psychology, 17(2), 390—405.

Heszen-Niejodek, 1. (2000). Teoria stresu psychologicznego i radzenie sobie.
W: J. Strelau, (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki (t. 3, s. 465-492).
Gdarisk: GWP.

PRACA SOCJAINA NR 4(37) 2022, s. 151-167 165


https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.56.2.267

KATARZYNA M. STANEK

Hobfoll, S.E. (1988). 7he Ecology of Stress. New York: Taylor & Francis Group.

Hobfoll, S.E. (2004). Osobowos¢ a ekstremalny stres. Gdanisk: GWD.

Hobfoll, S.E. (20006). Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu.
Gdarsk: GWP.

International Federation of Social Workers (IFSW). (2014). Global Definition of
Social Work, https://www.ifsw.org/what-is--social-work/global-definition-of-
social-work/, dostep: 16.12.2022.

Jerusalem, M. (1993). Personal resources, environmental constraints, and adapta-
tional processes: The predictive power of a theoretical stress model. Personality
and Individual Differences, 14(1), 15-24.

Jurkiewicz, C. (2003). Zespdt wypalenia zawodowego pracownikéw doméw po-
mocy spotecznej. Praca Socjalna, 3, 28—48.

Kaplan, H.B. (1996). Psychosocial stress from the perspective of self theory.
W: H.B. Kaplan (red.), Psychosocial stress: Perspectives on structure, theory, life-
-course, and methods (s. 175-244). Academic Press.

Kijanka, K., Wojstaw-Soszyriska, K. (1999). Raport z badari nad procesem wypa-
lenia zawodowego u pracownikéw socjalnych MOPS Legnica, Raport z son-
dazu ,Obraz zagrozenn w pracy pracownika socjalnego w ocenie i odczuciach
pracownikéw socjalnych MOPS Legnica. W: Zagrozenia w pracy pracownika
socjalnego, Materiaty konferencyjne, VIII, Ogélnopolska Konferencja Stowa-
rzyszenia Samorzadowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej ,,Forum”, Krzyzowa,
24-26 listopada 1999, maszynopis powielany.

Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal and Coping. New York:
Springer.

Lloyd, C., King, R., Chenoweth, L. (2002). Social work, stress and burnout: A re-
view. Journal of Mental Health, 11(3), 255-265.

Losiak, W. (2008). Psychologia stresu. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne.

Maslach, C. (1993). Burnout: A multidimensional perspective. W: W.B. Schaufeli,
C. Maslach, T. Marek (red.), Professional burnout: Recent developments in theory
and research (s. 19-32). Washington DC: Taylor & Francis.

Maslach, C. (2000). Wypalenie — w perspektywie egzystencjalnej. W: H. Se¢k
(red.), Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie (s. 13-21).
Warszawa: WN PWN.

Niedziatek, D. (2001). Poczucie stresu zawodowego pracownikéw socjalnych
i opiekunek srodowiskowych. Praca Socjalna, 4, 22—-44.

Oginska-Bulik, N., Juczyniski, Z. (2008). Osobowost, stres a zdrowie. Warszawa:
Wydawnictwo Difin.

Olech, A. (2008). Etyka pracy socjalnej jako etyka zawodowa. Praca Socjalna, 1,
32-49.

Sek, H. (2009). Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie. Warszawa: WN
PWN.

Sek, H. (red.). (2000). Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie.
Warszawa: WN PWN.

166 PRACA SOCJALNA NR 4(37) 2022, s. 151-167


https://www.sciencedirect.com/journal/personality-and-individual-differences
https://www.sciencedirect.com/journal/personality-and-individual-differences
https://fbc.pionier.net.pl/search/query?q=dc_title%3A%22Etyka+pracy+socjalnej+jako+etyka+zawodowa%22

STRES I WYPALENTE ZAWODOWE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH WYZWANIEM...

Stanek, K.M. (2016). Wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych. Stan i uwa-
runkowania w aspekcie pracy zawodowej. Katowice: Wydawnictwo Naukowe
»Slask”.

Steptoe, A. (2007). Stress effects, overview. W: G. Fink, Encyclopedia of stress
(s. 15-20). London: Academic Press.

Szmagalski, J. (2008). Stres i wypalenie zawodowe pracownikéw socjalnych. Warsza-
wa: Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych.

Szmagalski, J. (2018). Rozwdj koncepcji pracy socjalnej na swiecie. Jedna czy wiele?
Warszawa: Wydawnictwo Difin.

Taylor, S.E., Aspinwall, L.G. (1996). Mediating and moderating processes in psy-
chosocial stress: Appraisal, coping, resistance, and vulnerability. W: H.B. Ka-
plan (red.), Psychosocial stress: Perspectives on structure, theory, life course, and
methods (s. 71-110). New York: Academic Press.

Terelak, J.N. (2008). Czlowick i stres. Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Branta.

STRESS AND OCCUPATIONAL BURNOUT OF SOCIAL
WORKERS AS A CHALLENGE OF EDUCATION FOR SOCIAL
WORK

ABSTRACT

Stress and burnout are one of the main risks in the workplace. It is a serious
problem not only for the individuals affected, but also for organizations and
society as a whole, and in the case of social workers also for relations with
beneficiaries. Every third social worker in Poland employed in a social wel-
fare institution shows all symptoms of occupational burnout and every third
moderate level of occupational burnout. The phenomenon of burnout is one
of the greatest threats that professionally active people have to face in the 21st
century, it is gaining strength like a virus, spreading faster, the more disap-
pointment, alienation and even anger accompany an employee, so it seems
important to look at resistance to stress and coping from the perspective of
minimizing the impact of stress and counteracting burnout. The proposed
article is a theoretical reflection on stress and burnout, with particular em-
phasis on the importance of coping when performing the profession of a social
worker. At the same time, it points to the need to include “coping with stress”
in the set of basic skills and the obligation to educate within this scope at
the level of acquiring qualifications and training.

KEYWORDS: stress, burnout, resistance to stress, coping, social worker
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