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ABSTRAKT

Praca socjalna z grupg jako jedna z trzech wyrdznionych w klasycznym podziale
metod pracy socjalnej stanowi przedmiot ksztalcenia na kierunku praca socjalna.
W poréwnaniu z pozostalymi dwiema (pracy z indywidualnym przypadkiem
i pracy ze spolecznoscia) jest to metoda pracy socjalnej w najmniejszym stopniu
opisywana w podrecznikach i publikacjach naukowych z zakresu pracy socjalnej
w Polsce. Celem artykutu jest usystematyzowanie i poglebienie wiedzy na temat
pracy socjalnej z grupa. W pierwszej czesci tekstu przedstawiam wybrane teore-
tyczne i metodyczne podstawy pracy socjalnej z grupa: zwracam uwagg na ,,moc
grupy” oraz znaczenie procesu grupowego, ukazuj¢ grupe jako narzedzie i za-
s6b pracy socjalnej, wskazuj¢ na réznorodnos¢ grup wykorzystywanych w pracy
socjalnej, zarysowuje sylwetke zawodowa pracownika socjalnego pracujacego
z grupami. W drugiej czedci artykutu odwotuje si¢ do wlasnych doswiadczen
pracy dydakeycznej w obszarze grupowej pracy socjalnej ze studentkami i stu-
dentami kierunku praca socjalna na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym
Uniwersytetu £6dzkiego. Na zakoriczenie zwracam uwagg na wpltyw pandemii
COVID-19 na dydaktyke pracy w grupie i na praktyke pracy grupowe;.

SEOWA KLUCZOWE: praca socjalna, metody pracy socjalnej, praca socjalna
z grupa, dydakeyka pracy socjalnej

WPROWADZENIE

M etody pracy socjalnej to ,uporzadkowane procedury diagno-

styczne i interwencyjne, oraz strategie planowego wywolywania
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zmian w jednostkach, grupach, spolecznosciach, zgodnie z celami pracy
socjalnej” (Wodz, 1998, s. 132). W klasycznym ujeciu wyrdznia si¢ trzy
podstawowe metody pracy socjalnej: (1) pracg z indywidualnym przypad-
kiem (case work), do ktérej zaliczana jest rowniez praca z rodzing (family
case work); (2) prace z grupa (group work) oraz (3) prace ze spotecznoscia
(community work, community organization), nazywana réwniez w polsko-
jezycznych publikach metoda srodowiskowa lub metoda organizowania
spolecznosci lokalnej. Bez wzgledu na poziom organizacji spotecznej, na
ktérym odbywa si¢ interwencja, praca socjalna jest $wiadomym, profe-
sjonalnym, opartym na wiedzy naukowej, metodycznym (wynikajacym
z diagnozy i prowadzacym do okreslonych celéw) dzialaniem na rzecz
poprawy jakosci zycia, spolecznego wlaczenia oraz wzmocnienia (em-
powerment) réznych podmiotéw (jednostek, rodzin, grup spotecznych,
spotecznosci lokalnych), obejmujacym etapy nawigzania kontaktu i re-
lacji pomocowej, diagnozowania, formutowania celéw, budowania planu
postepowania, realizacji planu, oceny (okresowej i koricowej — ewaluacji)
oraz zakoriczenia relacji pomocowe;j.

Celem artykutu jest usystematyzowanie i poglebienie wiedzy na temat
pracy socjalnej z grupa, ktéra w polskim kontekscie teorii, praktyki oraz
dydakeyki pracy socjalnej wydaje sie pozostawiona nieco na uboczuV.
W pierwszej czgsci tekstu przedstawiam wybrane teoretyczne i metodycz-
ne podstawy pracy socjalnej z grupa, z uwzglednieniem dorobku polskich,
a takze zagranicznych autorek i autoréw. W drugiej czesci artykutu pre-
zentuj¢ wlasne doswiadczenia, pochodzace z pracy dydaktycznej ze stu-
dentkami i studentami kierunku praca socjalna w ramach zaj¢¢ metodyka
pracy socjalnej w obszarze metody pracy z grupa. Na zakonczenie wska-
zuj¢ wyzwania oraz korzysci zwiazane z prowadzeniem tego przedmiotu,
a takze pracy grupowej w ogéle, w sytuacji ,onlinizacji” bedacej efektem

pandemii COVID-19.

) Przegladajac obecne na polskim rynku wydawniczym publikacje naukowe i o cha-
rakterze podrecznikowym dotyczace pracy socjalnej, mozna odnies¢ wrazenie, ze w po-
réwnaniu z dwiema pozostatymi tradycyjnie wyrdznianymi metodami (pracy z indywidu-
alnym przypadkiem i pracy ze spolecznoscia lokalng) praca socjalna z grupg jest metoda
w najmniejszym stopniu znang i praktykowana w Polsce oraz ze zainteresowanie nig jest
najstabsze.
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MOC GRUPY

Ludzie wywieraja wptyw na poglady i zachowania innych ludzi (Aronson,
1978). Wzajemne oddzialywanie na siebie 0s6b wspéttworzacych matg gru-
pe? i specyficzne procesy zachodzace miedzy nimi s3 narzedziami pracy
pracownika socjalnego, pracujacego metoda grupowa.

Czlowiek jest ,zwierzgciem spotecznym” (jak pisal Arystoteles) czy tez
»istota spoleczng” (jak przettumaczono na jezyk polski tytut pracy Elliota
Aronsona Social Animal, podkreslajac ,humanistyczny” wymiar ksigzki).
Potrzeba i umiej¢tnos¢ podejmowania dziatant w grupie jest jedng z najbar-
dziej charakterystycznych cech wspélnych ludzi na calym $wiecie (Woj-
ciszke, 2006). Z przynaleznoscia do grupy taczy si¢ wiele potencjalnych
korzysci. Ludzie tworza grupy i funkcjonuja w nich, poniewaz te zapew-
niaja im wigksza szans¢ na przetrwanie lub osiaganie zamierzonych celéw,
bezpieczenistwo, akceptacje, troske, wsparcie, mozliwo$¢ zaspokojenia po-
trzeb przywigzania, bliskosci, przebywania z innymi, wtadzy, wptywania
na innych, przewodzenia, daja dost¢p do informacji, umozliwiajg tworze-
nie obrazu samego siebie i poréwnywanie si¢ z innymi (Oyster, 2000, por.
Wojciszke, 2006). Za funkcjonowaniem w grupie przewazaja tez czysto
praktyczne wzgledy: pewnych przedsigwzigé, bardziej ztozonych, skompli-
kowanych, nie jesteSmy w stanie zrealizowa¢ sami — potrzebujemy udziatu
innych (Oyster, 2000, por. Wojciszke, 2006). Do udziatu w grupach moty-
wuje nas nasz wlasny interes: w grupach zdobywamy nowe do$wiadczenia,
umiej¢tnosci, nawiazujemy kontakty z nowymi ludZmi, wy$wiadczamy
~przystugi”, ktére kto$ kiedy$ bedzie musial nam ,0dda¢”, zaspokajamy
potrzebe towarzystwa, spedzamy wolny czas, rozwijamy zainteresowania
i pasje, uczymy si¢. Do bycia i dziatania w grupie moze skloni¢ nas réwniez
altruizm (Oyster, 2000, por. Wojciszke, 20006).

Odbiorcy pracy socjalnej moga mie¢ niskie kompetencje spoteczne,
odczuwaé samotno$é, a takze mie¢ przekonanie o wyjatkowosci swoich
probleméw oraz poczucie, ze sa z nimi pozostawieni sami. Praca socjalna
metoda grupowa zmniejsza poczucie izolacji, sktania do dzielenia si¢ do-
$wiadczeniami i wspdlnego poszukiwania rozwiazan. Udziat w grupie za-
che¢ca do zmiany, wzmaga samodzielno$¢, uruchamia procesy samopomocy.
Czlonkowie grupy maja okazj¢ wzmocnié wiar¢ w swoje mozliwosci, zyska¢

2 Carol Oyster (2000) mianem matej okresla grupe liczaca do 20 oséb.
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poczucie wplywu, wyprébowaé nowe sposoby zachowan, zdoby¢ brakujace
im umiej¢tnosci, a takze nawigza¢ nowe znajomosci, na bazie ktérych moga
utworzy¢ si¢ sieci nieformalnego wsparcia (por. Beckett, 2010).

Moc oddziatywania grupy jest znaczna, potrzeba zatem prowadzacego
grupe z odpowiednimi umiejetnosciami, ktéry bedzie w stanie zapewnié
wszystkim jej uczestnikom poczucie bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ osia-
gnigcia korzyéci z udziatu w grupie: ,Grupy maja niezwykly site, ktéra
moze da¢ uczestnikom nowy naped, uruchamia¢ ich kreatywnos¢ i aktyw-
no$¢. Jezeli grupeg zorganizowano w sposéb nieprzemyslany lub prowadzi
ja osoba bez odpowiedniego przygotowania, wyzwolony w grupie poten-
cjal moze przynies¢ wigcej szkody, niz pozytku” (Schneider Corey, Corey,
2002, s. 6). Grupa moze okazal si¢ opresyjna i poprzez swdj silny nacisk
wywrzeé negatywny wplyw na wspottworzace ja osoby (Beckett, 2010,
s. 109). Udziat w grupie nie jest wlasciwa forma pracy z kazdym klientem
pracy socjalnej. Osoby, ktére maja zbyt duze problemy psychiczne i sg zbyt
stabe w danym momencie, zbyt podejrzliwe, zbyt wrogo nastawione, nie
powinny bra¢ udzialu w pracy metoda grupowa (Schneider Corey, Corey,
2002). Niektérym klientom praca metoda grupowa moze wrecz zaszkodzid,
dlatego tak wazny jest odpowiednio przeprowadzony proces kwalifikacji
os6b do udziatu w grupie.

MALA GRUPA JAKO NARZEDZIE | ZASOB W PRACY
SOCJALNEJ

Amerykariskie Stowarzyszenie Specjalistéw w zakresie Pracy z Grupami
(Association for Specialist Group Work) definiuje pracg z grupg jako ,szeroko
rozumiang praktyke profesjonalna polegajaca na udzielaniu pomocy lub re-
alizowaniu zalozonych zadan w zorganizowanej sytuacji grupowej. [Dziatal-
no$¢ ta] obejmuje zastosowanie teorii i wykorzystanie proceséw grupowych
przez kompetentnego praktyka, ktéry wspomaga zebrane osoby w osiagnie-
ciu przez nie wspdlnych celéw — osobistych, interpersonalnych, lub zwigza-
nych z realizacjg zadan” (ASGW 1991, za: Schneider Corey, Corey, 2002,
s. 9-10). Zachodzace w malej grupie procesy grupowe to przede wszystkim:
interakcja; procesy strukturalne (rozwdj grupy, ustalenie rdl i statusu czton-
kéw grupy, wytanianie si¢ podgrup); procesy operacyjne (formulowanie ce-
16w, podejmowanie decyzji, wykorzystywanie zasobéw); procesy regulacyjne
(ustalenie norm, standardéw i wartosci; wyksztalcanie si¢ spdjnosci grupy,
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wywieranie wplywu, rozwéj etosu grupy) (Douglas, 2000, s. 37, za: Bec-
kett, 2010, s. 108). Jak wskazuje Chris Beckett (2010, s. 108), ,skuteczna
praca z grupg polega na spozytkowaniu tych proceséw w interesie grupy oraz
jej cztonkéw”. Wiasciwie wykorzystane procesy zachodzace w matej grupie
utatwiaja i przyspieszaja zmiang w postawach oraz zachowaniach uczestni-
czacych w pracy metoda grupowa odbiorcéw pracy socjalnej (Wédz, 1998).
Wedtug Giseli Konopki praca z grupa to ,metoda pracy socjalnej, ktéra
poprzez celowe do$wiadczenia grupowe pomaga jednostkom uzyskaé po-
prawe ich spolecznego funkcjonowania i lepiej sobie radzi¢ z ich indywi-
dualnymi, grupowymi lub spolecznymi problemami” (Konopka, 1963, za:
Wédz, 1998, s. 144). Simone Paré (1966, za: de Robertis, Pascal, 1997,
s. 25) uwaza pracg socjalng z grupa za ,metod¢ pomagajaca jednostkom
i grupom dzigki do$wiadczeniom nabywanym w grupie zwigkszy¢ moz-
liwosci funkcjonowania w spoleczeristwie. Zmierza ona do umozliwienia
jednostkom, grupom, spotecznosciom zmierzenie si¢ ze swymi problema-
mi”. Mark Doel definiuje pracg socjalng z grupa jako ,metodg prakeyki
pracy socjalnej, ktdrej przedmiotem zainteresowania jest rozpoznanie i za-
stosowanie proceséw wystepujacych we wspélnej pracy trzech lub wigkszej
liczby 0s6b na rzecz wspdlnego celu” (Doel, 2000, s. 148, za: Beckett, 2010,
s. 107). Brenda DuBois i Karla Krogsrud Miley (1998, s. 156) uwazaja, ze
»praca socjalna z grupa to strategia pracy zespolowej nad wywotywaniem
zmian u jednostek ludzkich, w instytucjach, a nawet w spolecznosciach”.
Grupy stosowane w pracy socjalnej réznig si¢ pod wzgledem swoich celéw
i funkcji. Ze wzgledu na ich réznorodno$é¢ w literaturze przedmiotu wy-
réznia si¢ modele (typy, rodzaje) pracy socjalnej z grupa. Catherine Papell
i Beulah Rothman (1966, za: Skidmore, Thackeray, 1998) wyrdzniaja trzy
podstawowe modele pracy z grupa: (1) model celéw spotecznych; (2) model
celéw naprawczych; (3) model celéw opartych na wzajemnosci. W pierw-
szym z nich praca socjalna z grupa polega na realizowaniu okreslonych
intereséw spofecznych, czesto dotyczacych spotecznosci (lokalnej lub kate-
gorialnej). Drugi z modeli ma charakter terapeutyczny (naprawczy); w tym
zorientowanym klinicznie podejsciu grupa jest narzedziem zmiany w bio-
racych w niej udziat jednostkach. W trzecim modelu grupa stuzy jednocze-
$nie i jednostce, i spoleczestwu. Helena Massa (1976, za: de Robertis, Pas-
cal, 1997, s. 25) wyodre¢bnita dwa gléwne modele pracy socjalnej z grupa:
(1) model terapii spotecznej (le modeéle de traitement social) oraz model ce-
16w spotecznych (modél de buts sociaux). W pierwszym przypadku wspélna

PRACA SOCJALNA NR 4(37) 2022, s. 169-190 173



PAULINA BUNIO-MROCZEK

praca w grupie pod przywddztwem pracownika socjalnego ma umozliwi¢
jednostkom przezwyci¢zanie i rozwiazywanie probleméw osobistych, ro-
dzinnych, wychowawczych. W drugim — grupa stanowi mikroorganizacj¢
i zmierza do osiggnigcia ztozonych rezultatéw w wyniku dziatan podejmo-
wanych w celu poprawy sytuacji zbiorowych, srodowiska, pewnych katego-
rii populacji (Massa, 1976, za: de Robertis, Pascal, 1997, s. 25).

Praca socjalna metoda grupowa ma na celu wywolywanie zmian w jed-
nostkach, spofecznosciach badz instytucjach/organizacjach lub jednocze-
$nie na réznych poziomach. Pracujac z grupa, pracownik socjalny ktadzie
nacisk na indywidualizacj¢ w ramach grupy (Konopka, 1961, za: Skidmore,
Thackeray, 1998, s. 86—87). Jednostka nie powinna ,rozptyna¢ si¢” ani za-
traci¢ w grupie. Przeciwnie, powinna uzyska¢ (lub zwigkszy¢) swiadomogé
swojej odrebnosci, podmiotowosci, sprawczosci i wyjatkowosci. Mala gru-
pa jest dla jej uczestnikéw ,,sprawczym instrumentem pomagajacym osia-
gna¢ rozwdj” (Rothman, Papell, 1988, za: DuBois, Miley, 1999, s. 156).
W metodzie grupowej pracy socjalnej mata grupe nalezy postrzegaé¢ jako
zaséb dla oséb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, do§wiadcza-
jacych probleméw lub cheacych zmieni¢ jakis aspekt swojego funkcjono-
wania. Grupa jest odpowiednim narz¢dziem pracy socjalnej z klientami,
ktérzy chcieliby poszerzy¢ swoje kompetencje spoteczne, doswiadczaja po-
czucia bezradnosci, wyobcowanymi, z osobami, ktére czujq si¢ ofiarami,
maja poczucie niemozliwosci dokonania zmiany (Anderson, 1979, s. 219,
za: DuBois, Miley, 1999, s. 159)7.

ROZNORODNOSC GRUP WYKORZYSTYWANYCH W PRACY
SOCJALNE]

Jak podkresla Carol Sutton (2004, s. 174), ,termin praca z grupq odnosi sig
do wielu réznych form aktywnosci”. Istnieje wiele klasyfikacji grup, keére

3 Prezentacja historii powstania i rozwoju metody grupowej w obszarze pracy socjal-
nej wychodzi poza zakres niniejszego artykutu. W dostgpnej polskojezycznej literaturze
przedmiotu istnieja opracowania na temat poczatkow profesjonalnej pracy z grupami oraz
instytucjonalizacji metody w ramach pracy socjalnej, gtéwnie na gruncie amerykariskim
(Czekaj, 2019; Skidmore, Thackeray, 1998; DuBois, Miley, 1999; Pawlas-Czyz, 2019).
Rozwdj pracy socjalnej z grupg zostal wzmocniony poprzez wzrost zainteresowania grupo-
wymi formami psychoterapii, zapoczatkowany w czasie drugiej wojny $wiatowej (Schne-
ider Corey, Corey, 2002, s. 12).
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znajdujg zastosowanie w pracy socjalnej. Rézne grupy stuza realizagji réz-
nych celéw pracy socjalnej (Pawlas-Czyz, 2019).

Roland W. Toseland i Robert F. Rivas (1984, za: DuBois, Miley, 1999,
s. 159-160) wyrdzniaja w obszarze pracy socjalnej dwa podstawowe rodzaje
grup: (1) interwencyjne; (2) zadaniowe. Te pierwsze powolywane sa w celu
zaspokojenia socjoemocjonalnych potrzeb swoich cztonkin i cztonkéw, a ich
cele zwigzane sa z edukacja, rozwojem osobistym lub socjalizacja. Drugie
z wymienionych powyzej (task groups) grupy powotywane sa do zycia, aby
zrealizowad jakis cel, ktéry nie jest wewnetrznym celem czlonkin i czton-
kéw grupy. Sutton (2004) wyrdznia cztery rodzaje grup, ktére najczesciej
wystepuja w pracy socjalnej: (1) terapeutyczne, (2) wsparcia, (3) grupy sa-
mopomocowe, (4) grupy nastawione na realizacj¢ akeji spotecznej lub kam-
panii. Znacznie bardziej rozbudowana klasyfikacje grup funkcjonujacych
w obszarze pracy socjalnej proponuje Charles Zastrow (2009, za: Pawlas-
-Czyz, 2019, s. 393-394), wyrdzniajac grupy (1) rekreacyjne (i umiejgtno-
$ci rekreacyjnych); (2) socjalizacyjne; (3) terapeutyczne; (4) spotkaniowe
(w tym: treningi wrazliwosci); (5) edukacyjne; (6) samopomocowe i wza-
jemnej pomocy; (7) zadaniowe (ktdre dzielg si¢ na problemowe i decyzyj-
ne). Dla poréwnania, Chris Beckett (2010, s. 107-108) wyodre¢bnia grupy
(1) spotecznosciowe; (2) psychoterapeutyczne; (3) poradnictwa; (4) eduka-
cyjne; (5) resocjalizacyjne; (6) dyskusyjne; (7) samopomocy; (8) prowadza-
ce dzialalnos¢ spoteczna?.

Praca grupowa moze by¢ réwniez wykorzystywana w procesie dokony-
wania zmiany w instytucjach/organizacjach oraz jako narzedzie w pracy so-
cjalnej metoda organizowania spofecznosci lokalnej/kategorialnej. DuBois
i Miley (1999, s. 160-161) dowodza, ze instytucje/organizacje stanowia
zbiér matych grup, dlatego pracownik socjalny za pomoca metody grupo-
wej moze interweniowad w tych podmiotach, usprawniajac procesy komu-
nikacji i rozwigzywania konfliktéw, zwigkszajac produktywnos¢, poszuku-
jac efektywnych sposobéw podejmowania decyzji, motywujac cztonkinie
i cztonkéw grup pracownikéw do podejmowania roli lideréw. W Mode-
lu Organizowania Spotecznosci Lokalnej (Babska, Rymsza, 2014) grupy
zostaly zaliczone do narze¢dzi wspierajacych proces zmian w spotecznosci.
Grupy w pracy metoda organizowania spolecznosci traktowane sa jako

4 Por. np. rodzaje grup w pracy grupowej wyréznione przez Oyster (2000); rodzaje
grup stosowane w praktyce pracy socjalnej sklasyfikowane przez Chrisa Becketta (2010).
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instrumenty modyfikacji zachowan i postaw, integracji mieszkaricéw (po-
niewaz fatwiej zidentyfikowa¢ si¢ z mala grupa niz cala spotecznoscia), bu-
dowania relacji mi¢dzy mieszkaricami, ,,cementowania” zdezorganizowanej
spofecznosci (Babska, Rymsza, 2014, s. 63). W procesie OSL szczegélnie
Znaczace miejsce zajmuja grupy edukacyjne, $AMOpPOMOCOWE, profesjonalne
grupy wsparcia oraz obywatelskie. Trzy pierwsze nastawione sa na wzmac-
nianie swoich cztonkéw. Grupy obywatelskie natomiast zorientowane sa na
zmiang sytuacji zewnetrznej: sa to grupy tworzone przez cztonkéw danej
spolecznosci w celu rozwiazania konkretnego lokalnego problemu. ,Grupa
obywatelska to niewielka struktura, liczaca od kilku do kilkunastu oséb,
co umozliwia jej uczestnikom utrzymywanie osobistych i bezposrednich
kontaktéw, tworzona przez cztonkéw danej spotecznosei, kedrzy taczq sie
do wykonania konkretnego, najczgsciej jednego, zadania, czy tez rozwia-
zania lub zfagodzenia okreslonego problemu utrudniajacego funkcjonowa-
nie, a ktérym nikt w znacznym stopniu si¢ nie zajmuje” (Babska, Rymsza,
2014, s. 70). W ramach pracy ze spolecznoscia w Modelu OSL zaleca si¢
réwniez tworzenie ,wigkszych grup dla spotecznosci kategorialnych”, ta-
czacych funkcje samopomocowe, edukacyjne i rekreacyjne. Grupy te (np.
kluby seniora, kluby dla mam, kluby mlodziezowe) stuzy¢ maja spoteczne-
mu zakorzenieniu stabszych cztonkéw wspdlnoty lokalnej. Problemy po-
szczegolnych grup spolecznych (kategorialnych) staja si¢ bardziej widoczne
i staja si¢ sprawami publicznymi, tym samym grupy sa no$nikiem zmian
spolecznych. Moga mie¢ mniej lub bardziej formalny charakter (Babska,
Rymsza, 2014, s. 71-72).

Za formg pracy metoda grupowa uwazana jest praca w zespole specjali-
stéw (zespole interdyscyplinarnym, grupie roboczej, zespole multiprofesjo-
nalnym, team work). Zdaniem Kazimiery Wédz (1998, s. 150) zespét spe-
cjalistéw jest grupa spoteczng podlegajaca takim samym prawidlowosciom
jak inne grupy, prowadzone przez pracownika socjalnego. Zeby pracowaé
efektywnie, zespét specjalistéw powinien spetnia¢ nastgpujace warunki:
(1) wszyscy cztonkowie powinni posiada¢ wspélny cel gléwny i wynikajace
z niego cele szczegdtowe pracy; (2) w zespole powinna panowaé swoboda
wyrazania opinii, w tym przeciwnych stanowisk; jednoczesnie powinny
by¢ wdrazane zasady skutecznego komunikowania si¢; (3) role i zadania
w zespole powinny by¢ jasno okreslone, a o ich doborze powinno decydo-
wa¢ do$wiadczenie zawodowe czlonkin/cztonkéw zespotu; (4) lider (osoba
zarzadzajaca praca zespotu, koordynator jego prac) powinien by¢ osoba po-
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siadajacg autorytet i wysoka pozycje zawodowa; (5) praca zespotu powinna
by¢ oceniana przez osobg z zewnatrz (Brill, 1995, za: Wédz, 1998, s. 150).
DuBois i Miley sposréd grup stosowanych w pracy socjalnej réwniez wy-
rézniaja grupy bedace miejscem interdyscyplinarnej pracy zespotowej,
ktére sg zorientowane zadaniowo i powstaja w procesie $wiadczenia ustug
socjalnych. ,,Zespét to grupa ludzi, z ktérych kazdy posiada konkretng wie-
dz¢ w jakiej$ dyscyplinie, z ktérych kazdy odpowiada za podejmowanie
decyzji w swojej dziedzinie, zesp6t ma wspélny cel do osiagnigcia, odbywa
spotkania w celu komunikowania si¢ oraz wymiany do$wiadczen, efektem
tych spotkari sa plany i decyzje dotyczace aktualnych i przysztych dziatant”
(Brill, 1976, s. 22, za: DuBois, Miley, 1999, s. 160)°.

PRACOWNIK SOCJALNY JAKO OSOBA PROWADZACA
GRUPE. WIEDZA, UMIEJETNOSCI, CECHY OSOBOWQOSCI,
ZADANIA

Od pracownika socjalnego wymaga si¢ posiadania szerokiego zakresu wie-
dzy i umiejgtnosci, a takze cech osobowosci, ktére umozliwia mu realizacje
zadan zwiazanych z prowadzeniem grupy. Pracownik socjalny pracujacy
metodg grupowg powinien znac i rozpoznawaé potrzeby ludzi (Skidmore,
Thackeray, 1998, s. 86), dysponowa¢ wiedza z zakresu psychologii spotecz-
nej, dotyczaca zachowania czlowieka w grupie, zjawisk takich jak konfor-
mizm, ksztatltowanie si¢ struktury socjometrycznej, przywddztwo grupo-
we, wigzi i spoisto$¢ grupowa, stadia rozwoju grupy, zrédta konfliktéw
i nieporozumieri migdzy czlonkami grupy, leki i obawy spowodowane
wymuszong bliskoscig (Wédz, 1998, s. 145). Pracownik socjalny powinien
mie¢ $wiadomos$¢ etycznego wymiaru pracy z grupa i mozliwosci wystapie-
nia probleméw etycznych w czasie pracy z grupa oraz umiej¢tnos¢ ich roz-
wiazywania. Do obszaréw potencjalnie zagrazajacych ujawnianiem si¢ pro-
bleméw etycznych w grupie naleza: niedobrowolne uczestnictwo w grupie,
$wiadoma zgoda na udzial w pracy z grupa, prawo do wycofania si¢ z grupy,
psychologiczne ryzyko ponoszone przez uczestnikéw grupy, obowiazujaca

5) Przeciwne stanowisko prezentuja Cristina de Robertis i Henri Pascal, ktérzy uwa-
zaja, ze ,za dziatanie zbiorowe czgsto mylnie uwaza si¢ pracg w zespole wielodyscypli-
narnym lub pracg prowadzong migdzy réznymi instytucjami na tym samym terenie” (de

Robertis, Pascal, 1997, s. 47).
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w grupach zasada dyskrecji, uzywanie i naduzywanie przez prowadzacego
technik grupowych, znaczenie systemu wartosci prowadzacego grupe dla
jego pracy z grupa, $wiadomo$¢ wielokulturowa prowadzacego w praktyce
grupowej (Schneider Corey, Corey, 2002).

Pracownik socjalny jako specjalista pracujacy z grupami powinien réwniez
prezentowaé pewne cechy osobowosci, postawy i zachowania, do ktérych
Marianne Schneider Corey i Gerald Corey (2002, s. 73-79) zaliczaja: odwa-
g¢; gotowos¢ do modelowania postaw i zachowan oraz tworzenia norm gru-
powych; obecno$¢ emocjonalng w grupie; dobra wolg i troske; wiare w proces
grupowy; otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia, odmienne wartosci i réznorod-
ne style zycia ludzi; poglebianie $wiadomosci wlasnego zaplecza kulturowego;
nieprzyjmowanie postawy obronnej wobec atakéw; moc osobista; wytrzyma-
tos¢ i odpornosé fizyczna oraz psychiczna; samoswiadomosé; poczucie humo-
ru; pomystowosé; osobiste zaangazowanie; pokore. Umiejetnosei potrzebne
prowadzacemu grupy to przede wszystkim: aktywne stuchanie, odzwiercie-
dlanie, klaryfikacja, podsumowywanie, wspomaganie, empatia, interpreto-
wanie, zadawanie pytari, znajdowanie wspdlnych mianownikéw, konfron-
towanie, wspieranie, blokowanie niepozadanych zachowan (takich jak np.
zasypywanie innych pytaniami, plotkowanie, opowiadanie historyjek, czyli
dygresje, naruszanie dyskrecji, naruszanie prywatnosci), diagnozowanie, mo-
delowanie, naprowadzanie/sugerowanie, inicjowanie, ewaluacja, zakaficzanie
(Schneider-Corey, Corey, 2002, s. 79-87).

De Robertis i Pascal (1997) jako umiejetnosci niezbedne pracowniko-
wi socjalnemu w pracy z grupa wymieniaja réwniez: otwieranie spotkan
(sprzyjanie nawiazywaniu przez uczestnikéw kontaktu i wymianie mysli,
tworzenie dobrej, nieformalnej atmosfery, zmniejszanie napigcia i nie$mia-
tosci uczestnikéw); adekwatne aranzowanie przestrzeni, w ktorej pracuje
grupa; precyzowanie celéw (pracy z grupa, grupy oraz poszczegélnych spo-
tkani grupy); organizowanie spotkan grupy (planowanie odpowiedniej pory
i dtugosci ich trwania, ustalanie porzadku — programu spotkan, dokumen-
towanie pracy grupy); utatwianie wymiany mysli w grupie (w tym: radzenie
sobie z osobami nadmiernie absorbujacymi uwage grupy, radzenie sobie
z cisza — milczeniem uczestnikéw, aktywizowanie 0séb wycofanych, mil-
czacych); wspieranie grupy w sytuacji koniecznoéci podejmowania przez jej
cztonkéw decyzji; wyzwalanie twérczego potencjatu grupy; wspieranie gru-
py W jej rozwoju emocjonalnym (poprzez aktywnosci i techniki budujace
sp6jnos¢ grupy, wzmacniajace poczucie przynaleznosci do grupy, tworzenie
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sytuacji, w ktdrych grupa wspélnie przezywa przyjemne doswiadczenia,
pomoc grupie w radzeniu sobie z rywalizacja i konfliktami wewnatrz niej);
udzielanie pomocy poszczegdlnym czlonkom grupy (z uwzglednieniem ich
indywidualnych potrzeb, motywacji, zdolnosci, mozliwosci, tak, aby mogli
znalez¢ swoje miejsce w grupie, wzmocni¢ swoja samooceng, wykorzystaé
swoje umiejetnosci, zdoby¢ lub wzmocni¢ umiejetnosci spoteczne); budo-
wanie w uczestnikach grupy gotowosci i umiejetnosci samodzielnego lub
wzajemnego pomagania sobie (samopomocy, wspétpracy, solidarnosci; wy-
maga to ograniczenia pomocy udzielanej przez samego pracownika socjal-
nego); konstruowanie programu pracy grupy (wybér, przygotowanie, umie-
jetne przeprowadzenie zaj¢é/spotkan, w zaleznosci od charakteru i celu
grupy oraz profilu jej uczestnikéw); ewaluacja pracy grupy (grupy jako
calosci, indywidualnych czlonkéw, siebie samego jako osoby prowadzacej
grupe) (de Robertis, Pascal, 1997). Bardzo wazna umiej¢tnoscia pracowni-
ka socjalnego jest ,odsuniecie si¢ w cied” w odpowiednim momencie, czyli
oddanie kontroli nad grupa i jej praca uczestnikom. Pracownik socjalny jest
réwniez odpowiedzialny za przygotowanie uczestniczek i uczestnikéw do
zakoriczenia dziatalnosci grupy i emocjonalne wspieranie ich w tym poten-
¢jalnie trudnym momencie (Wédz, 1998, s. 149).

Pracownik socjalny moze pelni¢ w grupie rozmaite role, ktére dobiera
w zaleznosci od etapu pracy z grupa, celu, ktéry w danym momencie re-
alizuje, konkretnej sytuacji. Moga to by¢ np. role: prowadzacego zebranie;
inicjatora kontaktéw migdzy jednostk a grupa; osoby pomagajacej grupie
utworzy¢ si¢ i okresli¢ jej cele; osoby edukujacej grupe w zakresie tego,
jak moze/powinna funkcjonowaé, aby uzyskaé pozadane rezultaty; osoby
udzielajacej pomocy poszczegdlnym czlonkom grupy w znalezieniu swo-
jego miejsca w grupie; reprezentanta organu/organizacji/podmiotu, ktéry
upowaznia go do dziatania; reprezentanta zawodu (de Robertis, 1996).

Mogtoby si¢ wydawac¢, ze praca z grupa wymaga mniej naktadéw pracy
i czasu ze strony pracownika socjalnego niz praca pozostaltymi metoda-
mi pracy socjalnej. Praca z grupa wiaze si¢ jednak, oprécz samego prowa-
dzenia spotkan, z dziataniami zwigzanymi z zaplanowaniem i przygoto-
waniem grupy, kwalifikacja uczestnikéw, zatatwianiem formalnosci (por.
Beckett, 2010, s. 110). W stosunku do pracy socjalnej z indywidualnym
przypadkiem praca z grupa wymaga: ,jednoczesnego podazania za kaz-
dym uczestnikiem grupy, za rozwojem grupy, zachodzacymi w niej pro-
cesami, oddziatywania na poszczegdlne osoby tak, aby wchodzily ze soba
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w relacje pomocy i wzmacniania si¢ wzajemnie. [Pracownik socjalny] musi
umie¢ btyskawicznie oceni¢ calo$¢ grupy i kazdego uczestnika z osobna,
jednoczesnie w wielu wymiarach prowadzi¢ dziatania, podejmowac szybkie
decyzje w obliczu dynamicznie zachodzacych zmian” (Pawlas-Czyz, 2019,
s. 397-398). Praca z grupa jest bardzo intensywnym do$wiadczeniem,
wymagajacym mobilizacji, koncentracji, szybkich reakeji, zaangazowania
emocjonalnego, czasu na przygotowanie si¢ do spotkan z grupa i na reflek-
sj¢ nad tym, co zaszlo podczas danego spotkania.

WSPOLNE DOSWIADCZENIA GRUPOWE W RAMACH ZAJEC
Z METODYKI PRACY SOCJALNE) — DYDAKTYKA PRACY
SOCJALNE] Z GRUPA

Poprzednia czg$¢ artykutu miata charakter teoretyczny i byla oparta na
przegladzie literatury przedmiotu. Ta cz¢$¢ tekstu bazuje na moich do-
$wiadczeniach jako osoby, ktéra od dtuzszego czasu pracuje naukowo i dy-
daktycznie w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Lédzkiego, prowadzac
zajecia m.in. dotyczace metodyki pracy socjalnej, w tym pracy socjalnej
z grupa, w ramach zaje¢ na kierunku praca socjalna®. Metodyka pracy so-
cjalnej jest jednym z wazniejszych przedmiotéw ksztalcenia na kierunku
praca socjalna I stopnia. Na zajecia metodyczne skladaja sic dwa osobne
kursy, oba skomponowane z cz¢éci wyktadowej i ¢wiczeniowej: metodyka
pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem (realizowany w semestrze

0) Ksztalcenie w ramach kierunku praca socjalna realizowane jest na Wydziale Ekono-
miczno-Socjologicznym Uniwersytetu £6dzkiego od roku akademickiego 2008/2009. Za
merytoryczne przygotowanie i aktualizowanie programéw studiéw odpowiadajg gléwnie
osoby zatrudnione w Katedrze Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej IS UL. , Kierunek
[praca socjalna] jest umiejscowiony w obszarze nauk spolecznych w dziedzinie nauk spo-
tecznych [...] majac profil ogélnoakademicki jest dyscypling taczacq bardzo mocno teorig
z praktyka dziatania stuzb spotecznych i lokalnej administracji publicznej oraz ksztalci
pracownikéw, zdolnych do wykorzystywania wiedzy teoretycznej w dziataniach prowa-
dzonych z jednostkami, grupami i spotecznosciami lokalnymi. Celem kierunku Praca So-
cjalna studia I stopnia jest rozwijanie wiedzy, umiejgtnosci i postaw niezb¢dnych do anali-
zowania i przeksztatcania rzeczywistosci spolecznej w celu przeciwdziatania powstawaniu
i skutkom wykluczenia spotecznego oraz zwickszania integracji spotecznej spotecznosci
lokalnej, regionu i kraju” (fragment opisu studiéw I stopnia na kierunku praca socjalna,
heeps://www.eksoc.uni.lodz.pl/oferta-ksztalcenia/kierunki-studiow-20212022/studia-i-
-stopnia-licencjackie//#nav, dostgp: 12.02.2022).
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letnim I roku studiéw) oraz metodyka pracy socjalnej z grupa i spoteczno-
§cia lokalng (semestr zimowy II roku studiéw)”.

W ramach wyktadéw z przedmiotu metodyka pracy socjalnej z gru-
pa i spolecznoscia lokalng studentki oraz studenci poznaja geneze i rozwdj
metod pracy socjalnej z grupa i pracy socjalnej ze spolecznoscia. Zdobywaja
wiedz¢ na temat procesu grupowego oraz wybranych rodzajéw grup stoso-
wanych w pracy z klientami instytucji pomocowych. Zaznajamiajg si¢ z réz-
nymi podejsciami do pracy ze spotecznoscia oraz z Modelem Organizowa-
nia Spotecznosci Lokalnej, w tym z rola grup w pracy ze spolecznosciami.
W ramach zaj¢é¢ ¢wiczeniowych prébujemy natomiast wspélnie korzystaé
z posiadanych juz przez nas do$wiadczent funkcjonowania w grupach oraz
zdobywa¢ nowe, ktére moga okaza¢ si¢ przydatne w praktyce pracy socjalnej
z grupami lub w sytuacji korzystania z metody grupowej w ramach pracy ze
spofecznoscia. Migdzy innymi poszukujemy cech ,dobrych” i ,ztych” grup,
analizujac grupy, w ktérych funkcjonowalismy lub funkcjonujemy®. Sledzi-
my proces formowania si¢, rozwoju i rozpadu grupy oraz socjalizacji jednostki
w grupie”. Poznajemy role grupowe!?. W drugiej czesci semestru cala seria

7). Od cyklu studiéw rozpoczynajacego si¢ w roku akademickim 2021/2022 obydwa
wspomniane wyzej kursy z metodyki pracy socjalnej obejmujg 28 godzin wyktadéw i 28
godzin ¢wiczen konwersatoryjnych. Wezesniej bylo to po 15 godzin wyktadéw i po 30
godzin ¢wiczen konwersatoryjnych.

8) Realizujemy ¢wiczenie ,,Grupy w moim zyciu”, w ramach ktérego identyfikujemy
grupy, w ktérych uczestniczylismy. Cwiczenie polega na wykonaniu rysunku i oméwieniu
go. W polowie wysokosci kartki rysujemy o§ czasu, powyzej osi symbolicznie przedsta-
wiamy grupy, udziat w kedrych wspominamy dobrze lub ktérych wplyw na nas oceniamy
korzystnie. Z kolei ponizej osi oznaczamy grupy, w ktérych nie czulismy si¢ komfortowo,
w ktérych z naszego punktu widzenia co§ bylo ,nie tak”. Rysunck stanowi punkt wyjscia
do autorefleksji nad znaczeniem grup w zyciu kazdego oraz nad stworzeniem katalogu cech
»dobrej” i ,z1ej” grupy, z perspektywy jej uczestnikéw.

9 Zapoznawszy sie z literatura na temat etapéw rozwoju grupy oraz wchodzenia jed-
nostek do grupy, analizujemy proces tworzenia si¢ grupy na przyktadzie filmu ,12 gniew-
nych ludzi” Sidneya Lumeta.

10) Poprzez zabawe z elementami w psychodramy: ochotniczki i ochotnicy odgrywaja
scenke, w ktérej kazdy uczestnik/uczestniczka przedstawia charakterystyczne zachowa-
nia dla wylosowanych przed momentem rél grupowych. Pozostali cztonkinie i cztonkowie
grupy zajeciowej (widzowie) maja za zadanie odgadywa¢, kto jaka role grupowa pelnit.
Scenka jest pretekstem do poglebionej charakterystyki rél grupowych, a takze przyczyn-
kiem do autorefleksji na temat tego, w jakie role grupowe my sami mamy tendencje do
wchodzenia i dlaczego (np. jakie potrzeby zaspokajamy w ten sposéb).
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spotkari realizowanych w ramach ¢wiczen z metodyki poswigcona jest pracy
z grupa o wybranym przez studentki i studentéw profilu, mogaca znalez¢
zastosowanie w pracy socjalnej. Zajecia te majg na celu praktyczne wypré-
bowanie zdobytej wczesniej wiedzy na temat funkcjonowania grupy, celéw,
form i technik pracy z grupa i spolecznoscia lokalna. W ramach tych zajeé
jedni wcielaja si¢ w role specjalistéw prowadzacych grupe, drudzy — w uczest-
niczki/uczestnikéw grupy. Najczgsciej s3 to grupy samopomocowe, grupy
wsparcia, grupy psychoedukacyjne, grupy socjoterapeutyczne, a takze lokal-
ne grupy dziatajace na rzecz spolecznosci, np. sasiedzkie.

PRACA SOCJALNA Z GRUPA — ORGANIZACJA, TRESC
| PRZEBIEG ZAJEC

Studentki i studenci, przygotowujac si¢ do prowadzenia spotkania wybra-
nej grupy, powinni zastanowi¢ si¢ nad nastgpujacymi kwestiami: Jaka jest
specyfika grupy matej? Jaka jest specyfika konkretnego rodzaju grupy, kté-
ra beda prowadzi¢ (np. socjoterapeutycznej, psychoedukacyjnej, samopo-
mocowej)? Dla kogo i po co tworza t¢ grupe? Jaka jest specyfika osob, ktdre
beda uczestniczy¢ w grupie; jakie maja problemy, w jakich obszarach moga
oczekiwad wsparcia? Jaki jest cel grupy? Jaki jest cel konkretnego spotkania
grupy? (Czy na pewno wpisuje si¢ w ogélny cel grupy?) Kim sa prowadzacy
grupe? (Jakie kwalifikacje formalne, jakie umiej¢tnosci powinni posiadaé?)
Kim sa uczestniczki i uczestnicy spotkania grupy? W jaki sposob zostanie
zrealizowany cel spotkania grupy? (Jakie srodki, narzedzia, techniki nale-
zy zastosowal?) Prowadzacy przygotowuja ramowy scenariusz 45—60-mi-
nutowego spotkania wybranej grupy i prowadza je, wykorzystujac wiedz,
ktéra zdobyli we wezesniejszej fazie zajgé, uzupetniona o informacje, ktére
samodzielnie znalezli.

Spotkania polegajace na symulacji pracy z wybrang grupa stosowana
w obszarze pracy socjalnej maja zazwyczaj interesujacy, dynamiczny, czasa-
mi zaskakujacy przebieg. Dostarczaja wiele ,materiatu” do analizy i prze-
myslen. Osoby przygotowujace spotkanie grupy wykazuja si¢ zazwyczaj
duza pomystowoscia. Oprécz poprowadzenia spotkania, przygotowania
jego programu, doboru technik pracy, biezacego reagowania na wydarzenia
zachodzace w grupie dbaja réwniez o inne kwestie: starajg si¢ odpowied-
nio zaaranzowa¢ przestrzen, w keérej odbywa si¢ spotkanie (jezeli odbywa
si¢ ono na uczelni), przynosza akcesoria majace zapewni¢ dobra atmosfe-

182 PRACA SOCJALNA NR 4(37) 2022, 5. 169-190



PRACA SOCJALNA Z GRUPA I JE] DYDAKTYKA W RAMACH ZAJEC Z METODYKI...

r¢ spotkania (np. $wieczki), przygotowujg materiaty (takie jak ulotki, pla-
katy, prezentacje), wykorzystuja pomoce (np. flipcharty, tablice, mazaki,
kredki, zabawki). Uczestnicy i uczestniczki spotkari (wsréd nich ja sama)
na og6l bardzo efektywnie wspotpracujg oraz angazuja si¢ w pracg gru-
py.- Wydaje si¢, ze wigkszo$¢ oséb chetnie ,wchodzi w role” uczestnikéw
i uczestniczek grup, wspierajac tym samym prowadzacych!'V. Przyktadowe
grupy, ktérych pracg mielismy okazj¢ wspélnie symulowad podczas zajeé,
weielajac si¢ w role prowadzacych i uczestnikéw spotkani grupowych, to:
grupa samopomocowa dla rodzin zastgpczych zawodowych; grupa samo-
pomocowa dla studentek/studentéw przecigzonych faczeniem obowiazkéw
zwigzanych z nauka na uczelni i praca zarobkowa; grupa wsparcia dla oséb
starszych, doswiadczajacych samotnosci; grupa psychoedukacyjna dla mto-
dziezy zagrozonej uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych; grupa
psychoedukacyjna on-line dla oséb dostrzegajacych u siebie spadek nastro-
ju w zwiazku z izolacjg spoleczng w czasie pandemii COVID-19; grupa
socjoterapeutyczna dla dzieci niemiatych, wycofanych, doswiadczajacych
trudnosci w relacjach spotecznych, w wieku wezesnoszkolnym!?.

1) Czasami mocno identyfikujemy sie z postaciami, keérymi na chwile sie stajemy.
Wydaje mi sig, ze to tworzy warto$¢ dodang tych spotkari, poniewaz oprécz metodyki
pracy socjalnej z grupa uczymy si¢ o problemach wybranych spolecznosci kategorialnych
(np. izolowanych spotecznie senioréw, pozostajacych bez fachowego wsparcia zawodowych
rodzin zastgpczych, dyskryminowanych nastoletnich rodzicéw). Majac okazje ,wczué si¢”
w ich sytuacje, zwickszamy poziom naszej empatii i zrozumienia sytuacji drugiego czlo-
wicka w trudnej sytuacji zyciowej.

12) Bardzo wazne jest, zeby uczestniczki i uczestnicy zaje¢ mieli $wiadomos¢, ze nie
wymaga si¢ od nich poprowadzenia idealnego spotkania grupy. Staram si¢ podkresla¢,
zeby nie martwili sig, jezeli co$ péjdzie nie tak, nie po ich myfdli, jesli jakis sposéb pracy,
keéry wybrali, nie zadziata, kiedy co$ zajmie im wigcej czasu, niz planowali, albo jesli przy
jakims$ ¢wiczeniu grupa nie bedzie chciata wspétpracowaé. Istotne jest wspolne doswiad-
czenie, z ktdérego bedziemy mogli wyciagna¢ wnioski, ktére przydadza nam si¢ by¢ moze
w przysziosci. Zaktadamy, ze symulowane spotkanie grupy powinno trwaé nie wiecej niz
60 minut. Pozostale pét godziny zaje¢ pozostawiamy na oméwienie wspdlnego grupowego
doswiadczenia (oraz na ewentualne przywrécenie porzadku w sali zajeciowej). Zazwyczaj
na poczatku wypowiadaja si¢ osoby przygotowujace spotkanie grupy; opowiadaja, jak si¢
czuly w roli prowadzacych, z czego sa najbardziej zadowolone, czy w pelni zrealizowaty
swéj plan, czy co$ je zaskoczyto. Nastgpnie o swoich wrazeniach opowiadajg uczestniczki
i uczestnicy spotkania: jak si¢ czuli w swoich rolach, co w spotkaniu najbardziej im si¢
podobato, za co chcieliby pochwali¢ prowadzacych. Na koricu staram si¢ dokona¢ krétkie-
go podsumowania, podkreslajac osiagnigcia prowadzacych i wypunktowujac zasady pracy
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WYZWANIA ZWIAZANE Z PRACA GRUPOWA | DYDAKTYKA
PRACY SOCJALNE] Z GRUPA W OKRESIE PANDEMII COVID-19

Zagrozenia zwiazane z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 spo-
wodowaly konieczno$¢ realizacji dydakeyki na uczelniach wyzszych, w tym
na kierunku praca socjalna, w formie on-line, wlaczajac w to przedmio-
ty opierajace si¢ w duzej mierze na intensywnej interakeji pomigdzy ich
uczestnikami. Przejscie na nauczanie zdalne, szczegélnie w przypadku za-
je¢ o charakterze warsztatowym, byto poczatkowo trudne. Zaowocowato
jednak mozliwoscig zebrania wielu nowych do$wiadczen, w tym w zakresie
pracy z grupami i jej nauczania, ktére obecnie (po dwéch latach pandemii
koronawirusa) mozna juz sprébowaé podsumowac.

Praca z grupami i dydaktyka pracy socjalnej metoda grupowa w wa-
runkach spotkari on-line stanowi zrédfo wyzwan. Podczas spotkani on-line
kazdy z uczestnikéw fizycznie przebywa w innej przestrzeni. Niewatpliwa
wadg tej sytuacji sa rozpraszajace tlo, hatasy, a takze mozliwa obecnos¢
os6b trzecich. Czynniki te nie do$¢, ze negatywnie wplywaja na poziom
koncentracji na zadaniu (udziale w spotkaniu grupy), to jeszcze moga za-
grazaé realizacji waznej zasady pracy grupowej: zasady poufnosci. Biorac
udziat w spotkaniu grupy on-line, nie jeste§my do korca pewni, kto nas
styszy i oglada. Reguta ,co si¢ dzieje w grupie, pozostaje w grupie” jest jed-
na z podstawowych w pracy wielu grup, a w warunkach pracy on-line nie
zawsze fatwo ja spelni¢. Warto oméwi¢ nastepstwa jej naruszenia, poprosi¢
uczestnikow spotkan grupowych o korzystanie ze stuchawek oraz o nie-
udostgpnianie ekranu innym osobom, jezeli koniecznie musza przebywaé
z kim$ w jednym pomieszczeniu w czasie spotkan grupy.

z grupa, do ktdrych si¢ zastosowali. Mocnych stron przeprowadzonego spotkania poszuku-
je w szczegélnosci wsrdd takich elementéw jak: przedstawienie si¢ prowadzacych, umoz-
liwienie autoprezentacji cztonkéw i cztonkin grupy, zaznaczenie przez prowadzacych celu
grupy i celu danego spotkania, zastosowanie odpowiednich $rodkéw realizacji tych celéw
(¢wiczen, aktywnosci, zadani — w zaleznosci od rodzaju grupy i okreslonego celu spotka-
nia), przygotowanie dodatkowych materialéw, okreslenie zasad pracy grupy i trzymanie si¢
ich w czasie spotkania, zaprezentowanie planu spotkania i jego konsekwentna realizacja,
kontrola uptywu czasu, reagowanie na wypowiedzi uczestnikéw, umiejetnosci interperso-
nalne, adekwatne do sytuacji sposoby komunikowania sig, zakoriczenie i podsumowanie
spotkania, aranzacja przestrzeni (w przypadku zajg¢ w formie stacjonarne;j).
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Nagminnym problemem w pracy on-line sa kwestie techniczne: spowol-
nienie przesytu danych, ,zacinanie” obrazu i dZwigku, przerywane potacze-
nia. Sg to czgste okolicznosci, do ktérych zdazylismy przywyknaé, umiemy
sobie z nimi radzi¢ i bierzemy je pod uwagg, planujac spotkania. Jednak
w sytuadji, kiedy w grupie dzieje si¢ akurat co§ waznego, kiedy grupa jest
bardzo skupiona, kiedy grupa dochodzi do jakiego$ waznego wniosku lub
kiedy akurat dobrze si¢ bawi, wystapienie takiego problemu technicznego
dziala na oczywista niekorzy$¢. Prowadzacy grupe powinien oczywiscie za-
dba¢ o jak najlepsza jakos$¢ sprzetu, na jakim pracuje, oraz o dostgpnosé
dobrej jakosci potaczenia internetowego, a takze poprosi¢ uczestniczki
i uczestnikéw grupy o zadbanie o to samo, w miar¢ ich mozliwosci. Osta-
tecznie na niektére sytuacje nie mamy jednak wptywu i musimy je po pro-
stu zaakceptowad.

Kolejng trudnoscia, jezeli chodzi o spotkania grup on-line, jest niemoz-
liwo$¢ okreslenia rzeczywistego stopnia zaangazowania uczestnikéw w pra-
ce grupy. Czy kto$ naprawde bierze udzial w zajeciach, czy jedynie przy-
taczyt si¢ do spotkania, a w rzeczywistosci robi co§ innego? Sposobem na
zaangazowanie uczestnikéw w pracg w grupie moze by¢ np. wykorzystanie
orundek”, czyli stworzenie sytuacji, w ktérej kazda osoba wypowiada si¢
na jaki$ temat po kolei. Na pewno dobrze jest zorganizowad ,rundke” na
poczatku i na koricu spotkania; rundka na poczatku ,uruchamia” uczest-
nikéw, wlacza w spotkanie; rundka na koniec daje mozliwo$¢ podsumowa-
nia, uzyskania informacji zwrotnej i zakonczenia.

Wada spotkani on-line moze réwniez by¢ ich mniejsza dynamika (zanim
kto$ zabierze glos, musi wlaczy¢ mikrofon; osoba zabierajaca glos nie wie,
ze kto$ inny chce to zrobi¢ w tym samym momencie, wlaczajg si¢ jednocze-
$nie, musza ustali¢ kolejnos¢ itp.). Mozliwym rozwigzaniem jest ustalenie,
ze wypowiadamy si¢ tylko po podniesieniu ,wirtualnej reki”, jednak weedy
spotkanie nabiera bardziej formalnego, a mniej spontanicznego charakte-
ru. Podczas spotkan grupowych on-line oczywiscie pojawiaja si¢ momenty
ciszy i trudniej niz w czasie spotkan w sali zajgciowej zorientowacé sig, co
jest powodem milczenia grupy. W pracy on-line, udzielajac komu$ glosu,
trzeba to wyraznie wyartykutowaéd, podczas gdy w pracy w bezposrednim
kontakcie mozna gestem lub spojrzeniem zachgci¢ kogos do wypowiedzi,
a takze wyrazi¢ aprobate, akceptacje, podziw, rozbawienie.

Pracujac on-line, nie jesteSmy w stanie odbiera¢ niewerbalnych komu-
nikatéw uczestnikéw spotkania, takich jak wyraz twarzy, gesty, utozenie
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i zmiany pozycji ciata. Mozemy nie zauwazy¢ (nie domysli¢ si¢) wyste-
powania silnych emocji, jezeli nie ustyszymy ich w czyims glosie lub jesli
dana osoba nie zechce o nich powiedzie¢. Mozemy zatem nie wiedzie¢, ze
uczestnik grupy czuje si¢ np. smutny, wzruszony, osamotniony, zatamany,
zawstydzony, zly, przez co nie mozemy udzieli¢ mu wsparcia. Do niedo-
skonatosci pracy grupowej on-line doda¢ mozna jeszcze fakt, ze nawet przy
whaczonych kamerach nie mamy mozliwosci nawiazania kontaktu wzroko-
wego z drugim czlowiekiem (spojrzenia sobie w oczy) (por. Slezak-Niedbal-
ska, 2021). Réwniez niektérych form éwiczeni grupowych po prostu nie da
si¢ zrealizowa¢ zdalnie, np. zabaw ruchowych wplatanych przez studentki
i studentéw w programy zajec socjoterapeutycznych dla mlodszych dzieci.

ZALETY PRACY GRUPOWE) ON-LINE | PROWADZENIA ZAJEC
Z ZAKRESU PRACY SOCJALNE] Z GRUPA W FORMIE ZDALNE]J

Warto zastanowi¢ si¢ rowniez nad korzysciami wynikajacymi z pracy
z grupa w formie zdalnej. Wydawaloby si¢, ze w spotkaniach grupowych
on-line komunikacja migdzy uczestnikami opiera si¢ w gtéwnej mierze na
przekazach werbalnych. W rzeczywistosci w pracy zdalnej z grupa mamy
mozliwo$¢ stosowania §rodkéw komunikacji, z ktérych nie mogliby$my
skorzysta¢, majac zajecia w tradycyjnej formie, w sali w budynku uczelni.
Podczas spotkan on-line komunikaty werbalne s czg¢sto uzupetniane lub
wrecz zastgpowane wpisami na czacie oraz graficznymi przekazami (emo-
tikony lub ,reakcje” dostgpne w komunikatorach). Praca w grupie on-line
daje tez mozliwo$¢ szybkiego i fatwego udostgpniania innym wybranych
tre$ci w postaci plikéw, linkéw do stron WW W oraz sprawnego podzie-
lenia si¢ zawarto$cig swojego komputera (cho¢by poprzez udostgpnienie
wlasnego ekranu). Podczas spotkan grupowych on-line niektérzy uczest-
nicy zamiast méwié, intensywnie pisza na czacie, co réwniez jest forma
komunikacji i w zasadzie bywa traktowane przez studentki i studentéw
prowadzacych spotkania grupowe jako réwnorz¢dna z mowa forma eks-
presji. Zapis czatu spotkania oraz udost¢pniane w jego trakcie tresci sa
rodzajem dokumentacji pracy grupy oraz stanowia dla prowadzacego spo-
tkania grupy ciekawy material do spokojnego pézniejszego przeanalizo-
wania, co stanowi zalete pracy z grupa on-line.

Brak bezposredniego, fizycznego kontaktu z innymi czlonkami grupy
cz¢$¢ uczestnikoéw pracy grupowej (czy to w procesie dydaktycznym, czy
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pomocowym) moze traktowaé jako korzy$¢. Analogiczne zjawiska opisuje
Izabela Slezak-Niedbalska w artykule o realizacji wywiadéw jakosciowych
on-line. ,Dzi¢ki dystansowi przestrzennemu rozméwcy moga czud si¢ bar-
dziej [...] komfortowo i bezpiecznie, a w rezultacie by¢ bardziej otwarci
podczas rozmowy” (Batorski, Olcon-Kubicka, 2006, Mecho, 2006, za:
Slezak-Niedbalska, 2021, s. 90). Poprzez zachowanie fizycznego dystansu
udzial w pracy grupowej moze by¢ odbierany jako mniej inwazyjny (por.
Weller, 2017, za: Slqzak—Niedbalska, 2021, s. 94). Réwniez dla osoby pro-
wadzacej grupe brak mozliwosci obserwowania kazdego jej ruchu przez
uczestnikéw spotkania moze by¢ zaleta. Prowadzacy grupe w formie zdal-
nej moze swobodnie notowa¢ lub korzysta¢ z notatek, nie wzbudzajac nie-
pokoju lub nie tworzac wrazenia braku profesjonalizmu (por. Weller 2015,
za: Slezak-Niedbalska, 2021, s. 94). Komfort prowadzacego grupe zwicksza
réwniez fakt, ze nie musi tak silnie kontrolowaé swoich zachowan (uczest-
nicy maja mniejsza szans¢ odczytywaé komunikaty niewerbalne); moze tez
mniej rygorystycznie traktowa¢ kwestie stroju czy wygladu.

Z punktu widzenia pracy socjalnej i innych form profesjonalnego
wsparcia metoda grupowa donioste znaczenie ma fake, ze rozmaite grupy,
ktére w czasie pandemii zaczety pracowad on-line, staty si¢ w ten sposéb
bardziej dostgpne dla 0séb doswiadczajacych wykluczenia, np. dla oséb
z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych, opiekujacych si¢ zalezny-
mi czlonkami rodziny, mieszkaicéw matych miejscowosci oddalonych
od wickszych osrodkéw, czyli wszystkich tych, ktérzy mogli napotkaé
trudnosci w opuszczaniu swojego miejsca zamieszkania w celu skorzy-
stania z profesjonalnej pomocy. Grupy on-line uwazane sa réwniez za
bardziej ekonomiczna forme¢ pracy grupowej (nie potrzeba wynajmowa¢
lokalu, na koszty skfada si¢ zakup sprze¢tu i wynagrodzenie dla profesjo-
nalistéw prowadzacych pracg grupowa).

Pomimo pierwotnych ,obaw przed onlinizacjg” (Braun i in., 2020, za:
Nind i in., 2021, za: Slqzak—Niedbalska, 2021, s. 110) praca dydaktyczna,
w tym warsztatowe formy nauczania, a takze praca grupowa i grupowe for-
my wsparcia w formie zdalnej upowszechnity si¢ za sprawa pandemii oraz
wprowadzanych w jej czasie obostrzeri. Studenci i studentki pracy socjalnej
powinni by¢ przygotowani do praktykowania pracy socjalnej z grupami on-
-line lub hybrydowo i powinni mie¢ szans¢ nauczy¢ si¢ tego w toku studiéw
na kierunku praca socjalna.
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ZAKONCZENIE

Rozpowszechniony obecnie i nauczany w wielu instytucjach ksztatcacych
pracownikéw socjalnych model podstawowy praktyki pracy socjalnej
(generalist approach to social work practice) zaktada podejmowanie przez
pracownikéw socjalnych dziatad na réznych poziomach (z pojedynczymi
osobami, rodzinami, grupami, spoleczno$ciami, w organizacjach i insty-
tucjach, a takze w obszarze badani spolecznych i ksztattowania polityk
publicznych), za pomoca rozmaitych, adekwatnych narzedzi (hteps:/
socialwork.humboldt.edu/content/what-generalist-social-work-practice).
W modelu podstawowym, bez wzgledu na poziom organizacji spoleczne;j,
na ktérym pracownik socjalny wywotuje zmiang, post¢gpowanie przebie-
ga w ramach jednego, uniwersalnego modelu procesu pomocowego i jest
motywowane uniwersalnymi dla pracy socjalnej warto$ciami (Miley,
O’Meliam, DuBais, 1998, za: Bulut, 2003). Wédz juz wiele lat temu pisa-
ta, ze profesjonalny pracownik socjalny powinien stosowac ,zintegrowane
podejscie do pracy socjalnej” (Wédz, 1998, s. 132), czyli zna¢ i umieé wy-
korzysta¢ wszystkie metody pracy socjalnej, dobierajac formg interwencji
do problemu, ktdry chce rozwiazaé, lub celu, ktéry ma zrealizowad. Istot-
ne jest zatem poznawanie, rozwijanie i ksztalcenie w zakresie grupowej
pracy socjalnej. Praca z grupa, cho¢ wecale nie tatwiejsza i niezmniejsza-
jaca naktadéw pracy pracownika socjalnego, moze urozmaici¢, ale tez
w pewnym stopniu zekonomizowaé prace socjalng, oferujac szybsza po-
moc przy nizszych kosztach (Schneider Corey, Corey, 2002). Efekty pracy
socjalnej w grupie moga by¢ poréwnywalne do tych osiaganych w pracy
z indywidualnym klientem, przy czym udziat w grupie oferuje ,wartos¢
dodana” poczucie przynaleznosci, wyjscie z izolacji, nawiazanie kontak-
téw spolecznych, nauke i trening spotecznych umiejetnosci, i moze sta-
nowi¢ odpowiedz na alienacj¢ oraz anomig, bedace udziatem klientéw
pomocy spotecznej (Schneider Corey, Corey, 2002). Praca w grupach
praktykowana jest obecnie w dwéch formach: w bezposrednim kontak-
cie, w sytuacji rzeczywistych spotkan grupy osob, oraz w formie spotkan
on-line. Nie nalezy deprecjonowa¢ zdalnej formy pracy grupowej, ktéra
moze zapewnic¢ dostep do grupowych form wsparcia kategoriom klientéw
pracy socjalnej, ktdrzy z réznych przyczyn wykluczeni s z mozliwosci ko-
rzystania z pomocy stacjonarnie, a takze zagwarantowa¢ ciaglo$¢ udzie-
lania pomocy w trudnych sytuacjach takich jak pandemia, o czym mo-
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gliémy si¢ przekona¢ niedawno. Praca z grupami on-line na pewno rézni
si¢ w pewnym zakresie od pracy stacjonarnej, ale bez watpienia studentki
i studenci pracy socjalnej powinni poznawaé¢ metodyke pracy grupowej
nie tylko w wersji stacjonarnej, lecz takze zdalne;j.
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SOCIAL GROUP WORK AND ITS TRAINING WITHIN

THE ACADEMIC COURSE ON METHODS OF SOCIAL WORK.
THEORY, PRAXIS, CHALLENGES

ABSTRACT

Social work with a group, as one of three classic methods of social work, is being
taught in the course of academic studies in the “Social work” BA programme.
In comparison to the other two social work methods (social work with an
individual case and community social work), the social group method seems
to be least recognized in training and praxis of social work in Poland. The aim
of the article is to systemize and to deepen the knowledge on the social work
with a group. The first part of the text is dedicated to the review of chosen
theoretical and methodological foundations of social work with a group. I refer
to “the power of group” and the significance of the group process; I present
a small group as a resource and as a tool of social work; I point to the diversity
of groups used in the context of social work, and provide a catalogue of person-
al features, knowledge, skills and tasks of a professional social group worker.
The second part of the article is based on my experience as a teacher of methods
of social work at the Faculty of Economics and Sociology of the University
of £6dz, Poland. I describe training in social work with a group as a shared
group experience. In the end I reflect on the influence of Covid-19 pandemic
on changes in teaching group work and the group work itself in the light of
“work online”.
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