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ABSTRAKT

W sytuacji zagrozen spowodowanych kleskami zywiotowymi (powodzia-
mi, trabami powietrznymi, gradobiciem) czy tez tymi wynikajacymi z dzia-
tan czlowieka (wybuch gazu, wojna) dla spotecznosci lokalnej nastepuje czas
mobilizacji spolecznej zwiazanej z ochrong zasobéw zaréwno ludzkich, jak
i instytucjonalnych. Jest to sytuacja, w ktdrej w spotecznosciach lokalnych
uruchamiane sa poktady sit tkwiace nie tylko w relacjach nieformalnych (np.
wolontariusze, grupy samopomocowe), lecz takze w strukturach zinstytucjo-
nalizowanych (np. organizacjach pozarzadowych, os$rodkach pomocy spo-
fecznej). W artykule poréwnano dzialania prowadzone w sytuacji powodzi
wystepujacych w Polsce oraz pomocy uchodzcom wojennym z Ukrainy. Wy-
korzystane zostaly dane empiryczne z trzech badan: dwéch z powodzianami
i pracownikami o§rodkéw pomocy spotecznej oraz jedno z pracownikami so-
¢jalnymi i wolontariuszami pomagajacymi uchodZcom wojennym z Ukrainy.
Nalezy wskaza¢ na kilka aspektéw zwiazanych z udzielaniem wsparcia osobom
w sytuacji kryzysowej. Po pierwsze zaréwno powodzianie, jak i uchodZcy nie
sq zbiorowo$ciami jednorodnymi i réznia si¢ pod wzgledem planéw na przy-
szto$¢, kapitatu spolecznego i finansowego, sytuacji gospodarstwa domowe-
go czy zaufania do instytucji udzielajacych pomocy. Po drugie nast¢pujaca
mobilizacja spoteczna prowadzona jest zaréwno przez instytucje paristwowe/
samorzadowe (m.in. o$rodki pomocy spolecznej), jak i sektor pozarzadowy
oraz spontanicznych wolontariuszy. Po trzecie wsparcie udzielane jest w trzech
obszarach: informacyjnym, dotyczacym tego, jak wykonywa¢ pewne zadania
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lub jak realizowaé sprawy zwiazane z radzeniem sobie po powodzi/opuszcze-
niu Ukrainy, materialnym (finansowym i rzeczcowym) oraz emocjonalnym. Po
czwarte wazni sg odpowiednio przygotowani i kompetentni przedstawiciele
instytucji sektora rzadowego i pozarzadowego, a takze czytelny podzial zadan
pomiedzy poszczegdlnymi osobami czy tez podmiotami udzielajacymi wspar-
cia osobom potrzebujacym — koordynacja dziatad. W sytuacji uchodzcéw
wojennych z Ukrainy w oérodkach pomocy spotecznej powinna by¢ realizo-
wana kompleksowa praca socjalna — od przyjecia do usamodzielnienia. Praca
socjalna z uchodZcami powinna koncentrowad si¢ na zapoznawaniu z oferta
instytucji publicznych i pozarzadowych wspierajacych uchodZcéw w procesie
integracji, ale takze na pomocy w sprawnym komunikowaniu si¢ i orientacji
w $rodowisku zamieszkania.

SEOWA KLUCZOWE: pracownicy socjalni, metodyka pracy, powdédz, wojna na
Ukrainie, mobilizacja spofeczna, uchodzcy wojenni z Ukrainy

WPROWADZENIE

literaturze przedmiotu dotyczacej katastrof, sytuacji kryzysowych

badacze odwotuja si¢ do psychologicznych czy tez spotecznych spo-
sobéw mobilizacji spolecznej, a takze czynnikéw, ktére warunkujg rézne
sposoby radzenia sobie z zagrozeniem (Barton, 1969; Frederic, 1980; Wal-
lace, 1956; Wolfenstein, 1957; Norris i in., 2002). Opis reakeji w sytuacji
powodzi zostal réwniez opisany przez polskich badaczy (Sitek, 1997; Pasier-
binski, 1999; Zawadzki, Strelau, 2008; Biernacki, Bokwa, Dziatek, 2009;
Knapik, 2013a, 2013b; Dzialek i in., 2017). W rodzinnym pi$miennictwie
przedmiotu analizowano sposoby radzenia sobie ze stanem kleski zywioto-
wej nie tylko z perspektywy obywateli (Kaniasty, 2003; Wtodarczyk, 2011;
Dzialek, Biernacki, 2014; Wilk, 2016; Wilk, 2018), lecz takze instytucji
oferujacych pomoc (Szmagalski, 1996; Olech, Kazmierczak, 2002; Raim-
baev, 2004; Zajdel-Ostrowska, 2013; Szmagalski, 2014; Skowroriska, 2014;
Wilk, Kinal, 2014). W literaturze przedmiotu, zaréwno tej polskiej, jak
i zagranicznej, znalazty si¢ tez publikacje poswigcone pracy (socjalnej) z mi-
grantami i uchodzcami (Cox, Pawar, Pawar, 2006; Glabicka, 2014; Chang-
-Muy, Congress, 2015; Szmagalski, 1997; Valtonen, 2001).

METODA

W artykule wykorzystano material empiryczny z badan powodzian i oséb
pomagajacych poszkodowanym. W pierwszym badaniu z 2013 r. zrealizowa-
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no 500 kwestionariuszy ankiety. Zastosowano dobér celowy, ktéry polegat
na wybraniu sze$ciu gmin ze wzgledu na najwicksza skale zniszczeni. Badania
przeprowadzono w gminach wiejskich: Szczurowa (matopolskie), Wilkéw
(lubelskie) i Cisek (opolskie), w gminach miejskich: Sandomierz (§wigtokrzy-
skie) i Jasto (podkarpackie), a takze w gminie miejsko-wiejskiej Bogatynia
(dolnoslaskie). Dodatkowo zagadnienia badawcze byly poddawane analizie
w trakcie indywidualnych wywiadéw poglebionych z 25 powodzianami
z wymienionych gmin oraz z 25 osobami, ktére udzielaty im pomocy. Proble-
matyka badania dotyczyta gléwnie opisu powodzi oraz wsparcia, jakie otrzy-
mali poszkodowani, a takze funkcjonowania osrodkéw pomocy spoteczne;.
Badanie finansowane byto z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Uzupetniajaco przedstawiono wy-
niki badania z 2016 r., w ktérym przeprowadzono 450 wywiadéw telefonicz-
nych z pracownikami 450 osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce. Celem ba-
dania bylo okreslenie, w jaki sposéb funkcjonujg osrodki pomocy spotecznej
w sytuacji zdarzenia losowego, kleski zywiotowej i klgski ekologicznej. Pro-
jekt pt. ,,Bariery i mozliwosci pomocy spotecznej w sytuacji klesk i katastrof”
finansowany byt przez dziekana Wydziatu Socjologiczno-Historycznego
Uniwersytetu Rzeszowskiego. Ostatni materiat badawczy pochodzi z badan
prowadzonych w 2022 r. z pracownikami socjalnymi oraz wolontariuszami
zaangazowanymi w pomoc uchodzcom wojennym z Ukrainy przebywajacy-
mi na przejéciu granicznym (punkcie Zywieniowym) w Budomierzu. Prze-
prowadzono 15 indywidualnych wywiadéw i obserwacj¢ uczestniczaca pod-
czas prac wolontariuszy. Celem badania bylo poznanie sposobéw pomocy dla
oséb, ktére uciekaty przed skutkami wojny. Opisane ponizej wyniki badan
polegaly na poréwnywaniu zgromadzonego materiatu badawczego zaréw-
no ilosciowego, jak i jakosciowego, a nastgpnie na poszukiwaniu sposobéw
pomocy (podobnych oraz odmiennych) dla omawianych zbiorowosci oséb
poszkodowanych. Spostrzezenia z obserwacji uczestniczacej w formie opisu
funkcjonowania punktu zywieniowego stanowia uzupetnienie ilo$ciowego
i jakosciowego materiatu empirycznego.

WZORY SOLIDARNOSCI SPOLECZNEJ

W badaniach dotyczacych klgsk zywiotowych podkresla sig, ze w sytuacji
zagrozenia mieszkaricy mobilizujg si¢ spolecznie. Powstaje krétkotrwata
spontaniczna wspdlnota oséb, ktéra uruchamia sekwencje dziatani na rzecz
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ochrony wiasnej spotecznosci przed zagrozeniem, a takze pomocy dla oséb
poszkodowanych. W takiej wspélnocie nastepuje identyfikacja z osobami
dos$wiadczajacymi zagrozenia, silne poczucie jednosci i altruizmu. W pi-
$miennictwie opisuje si¢ je jako spoteczno$¢ altruistyczna (Barton, 1969),
demokracja dystresu (Kutak, 1937), faza heroiczna oraz faza miodowego
miesiaca (Frederic, 1980), pokryzysowa utopia (Wolfenstein, 1957), sta-
dium euforii (Wallace, 1956). Badacze wskazuja, ze spotecznosci lokalne,
ktére doswiadczajg klgski zywiotowej, nie ulegaja panice, a ich sposéb dzia-
tania nie jest chaotyczny czy tez zdezorganizowany (Kaniasty, 2003). Jak
wskazuje Krzysztof Kaniasty (2003, s. 41), wystepuje wsparcie spoleczne,
czyli ,rodzaj spolecznych interakeji, poprzez ktdre jednostki udzielajg so-
bie nawzajem rzeczowej pomocy, tworzg sie¢ kontaktéw interpersonalnych
i zwigzkéw towarzyskich, ktére sg spostrzegane i oceniane jako akcepru-
jace, wyrazajace troske i gotowos¢ do niesienia pomocy w potrzebie”. Jed-
nocze$nie autor wymienia trzy gtéwne przejawy wsparcia spolecznego, tj.
1) wsparcie rzeczywiscie przekazane i otrzymane, 2) wsparcie subiektywne
i poznawcze (zwiazane z radzeniem sobie ze stresem), a 3) takze poczucie
wigzi spolecznej (ilosciowe i jakosciowe kontakty z osobami ze spoteczno-
§ci lokalnej). Nalezy wspomnie¢, ze wsparcie otrzymane oraz postrzegane
moze wystgpowaé pod réznymi postaciami, ale badacze (S¢k, 1997; Wilk,
Kinal, 2014) najczgsciej wskazuja na wsparcie emocjonalne, informacyjne
i rzeczowe. Nalezy takze wspomnie¢ o regule wzglednych potrzeb (Gre-
enberg, Cohen, 1982), wskazujacej, ze w pierwszej kolejnosci oraz w naj-
wigkszym stopniu solidarnosci spofecznej w sytuacji zagrozen doswiadcza-
ja najcigzej poszkodowani. Kolejng istotng regule (piramide¢ pomagania)
okreslajaca wzory solidarnosci opisali Thomas A. Wills i Bella M. DePaulo
(1991). W piramidzie fundament, jako podstawowe zrédlo wsparcia, tworzy
rodzina i krag bliskich, a wierzchotek — formalnie zorganizowane agencje
paristwowe (o$rodki pomocy spotecznej) oraz réznego typu grupy pomocy,
jak organizacje pozarzadowe, religijne czy tez charytatywne. W pismien-
nictwie (Kaniasty, Norris, 2000) wskazuje sig, ze struktura tej piramidy nie
ulega znieksztalceniu, niezaleznie od tego, jaki jest charakter spotecznosci —
indywidualistyczny czy kolektywistyczny — ale wynika gléwnie z ,fatwo-
§ci zwracania si¢ o pomoc” do rodziny i bliskich (Kaniasty, 2003, s. 54).
Warto zaznaczy¢, ze to, jaki jest sposéb korzystania przez jednostki czy
grupy spoleczne z instytucji znajdujacych si¢ u wierzchotka tej piramidy,
warunkowane jest miejscem tych instytucji w spolecznej przestrzeni oraz
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specyficznymi cechami jednostek i grup, ktére ze wsparcia tych instytugji
maja korzysta¢ (Wilk, 2015). Dodatkowo nalezy wskaza¢ takie czynniki,
jak: skala strat materialnych, wystepujacy stres i trauma, charakterystyki
demograficzne i status spoteczny o0séb doswiadczajacych kataklizmu. Oso-
by o nizszym statusie, pochodzace z nizszych klas spotecznych czy tez przy-
nalezace do mniejszosci narodowych otrzymuja mniej wsparcia mimo po-
dobnych potrzeb co osoby o wyzszym statusie, wywodzace si¢ z wyzszych
klas spotecznych czy tez majace bialy kolor skéry (Kaniasty, Norris, 1995).
Wazne sa takze cechy osobowosciowe, gdyz wsparcie moga otrzymywac nie
ci, ktérzy poniesli najwigksze straty, lecz ci, ktérzy umieja si¢ o nie zwracac.
Ten sposdéb dziatania zostal opisany jako wzorzec pominigcia (Kilijanek,
Drabek, 1979). W sytuacji oséb z Ukrainy, ktére w wigkszosci nie posia-
daly rodziny w Polsce, to polskie rodziny stanowity podstawe piramidy
pomagania, gdy przyjely uchodzcéw pod swéj dach.

DETERIORACJA WSPARCIA SPOLECZNEGO

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢ rézne perspektywy analizowania
faz wystgpowania klesk zywiotowych. I tak Wojciech Sitek (1997) zwré-
cit uwage na faz¢ fadu wspdlnoty (altruistycznej) i tadu zinstytucjonali-
zowanego. Piotr Chmielewski (2007) wskazal na faz¢ braku zagrozenia,
przygotowania, reakcji, poprawy i rekonstrukgji, a Stawomir Wilk (2018)
fazg¢ zagrozenia, faz¢ dziatania i fazg skutkéw. W niniejszym artykule zo-
stang opisane procesy odnoszace si¢ do fazy dziatania oraz fazy skutkéw.
W zwiazku z tym wazne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposdb spotecznosci lokalne radza sobie w sytuacji zagrozenia (powodzi,
naptywu uchodzcéw z Ukrainy) i od jakich czynnikéw on zalezy. Odno-
szac si¢ do fazy dziatania, nalezy wskaza¢, ze powstajace wspdlnoty czy tez
grupy pomagajace po poczatkowym okresie zaczynaja traci¢ swéj impet.
Taka sytuacja z perspektywy kilku miesi¢cy obserwowana byta u oséb, kt6-
re pomagaty zaréwno powodzianom, jak i uchodZcom z Ukrainy. O tym,
ze taka sytuacja wystepuje, méwia respondenci:

My przy pomocy powinnismy byc przygotowani na maraton albo ultrama-
raton w pomaganiu. Nasz magazyn i wolontariusze to po czterech mie-
sigeach dziatania przestaly funkcjonowac. Ludzie si¢ powypalali i daréw
zaczeto brakowad. [W5_pracownik socjalny]
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Sytuacje, w ktérej nastepuje rozpad wspélnoty altruistycznej, w litera-
turze przedmiotu Krzysztof Kaniasty okresla jako deterioracje wsparcia
spolecznego (Kaniasty, 2003, s. 67). Wsréd przyczyn takiego stanu rze-
czy mozna wymieni¢ kilka czynnikéw: ostabienie kontaktéw interperso-
nalnych (Bokszczanin, 2000), obnizona lub tez negatywna ocena wlasnej
spolecznosci, negatywna ocena wtadz lokalnych i instytucji pomocowych
(Wilk, 2015) czy tez wiktymizacja poszkodowanych (Biernacki i in., 2009).
Znajomos¢ tych prawidet jest wazna, szczegélnie gdy planowane sg dziata-
nia stuzace do wsparcia w fazie skutkéw. Istotny jest zwlaszcza mechanizm
dystrybucji wsparcia dla 0séb poszkodowanych (Kaniasty, 2003; Sotdra-
-Gwizdz, 1998) i jak wskazuje Kaniasty (2003, s. 227), ,,nawet jezeli spote-
czefistwo jest w stanie uruchomi¢ proces wzajemnego pomagania na duza
skale, to pospieszne, nieprzemyslane, niesprawiedliwe (czy tez tak postrze-
gane) formy podziatu wsparcia spotecznego i pokryzysowej pomocy moga
podwazy¢ lub wrecz zniwelowad jego korzystne oddzialywanie. Nie zapo-
mnijmy takze, iz naturalnym skutkiem ubocznym kierowania pomocy jest
podziat spoleczny na tych, ktérzy zawiaduja dystrybugja, i na tych, ktérzy
o pomoc si¢ ubiegaja’. Nalezy zaznaczy¢, ze w historii Polski XXI w. nie
bylo takiego momentu, w ktérym Polacy spontanicznie i w takiej skali po-
magali osobom w potrzebie. Obywatele Polski, przetamujac dotychczasowe
bariery i statusy, ruszyli do bezinteresownej pomocy uchodZzcom wojennym
z Ukrainy, kreujac rozbudowang sie¢ stosunkéw interpersonalnych, gdzie
emocjonalny stosunek do pomocy osobom uciekajacym przed wojna i two-
rzenie wspélnoty pomagajacych odegrat znaczaca role. Mit wspdlnoty wy-
kreowany na podstawie zagrozenia stal si¢ jednym z wazniejszych subiek-
tywnych kontekstéw dziatania wolontariuszy, organizacji pozarzadowych
i instytucji padstwowych/samorzadowych.

RODZAJE UDZIELANEGO WSPARCIA W FAZIE ZAGROZENIA,
DZIALANIA

Rozwazajac, jak wygladata mobilizacja spoteczna w zakresie pomocy dla
powodzian i uchodzcéw wojennych z Ukrainy, nalezy scharakteryzowaé
te dwie zbiorowosci. Sa to osoby, ktére doswiadczaja sytuacji kryzysowej,
posiadajace rézny status i rézne potrzeby w zakresie wsparcia. Do najwaz-
niejszych podobieristw i réznic migdzy nimi mozna zaliczy¢ te przedsta-
wione w tabeli 1.
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Tabela 1.

Podobieristwa i réznice w zakresie charakterystyk powodzian i uchodzcéw wojennych

z Ukrainy

Plany na przyszlosé

Posiadajg plan, co robi¢ dalej

Nie posiadaja planu, co robi¢ dalej
(uchodzcy nie wiedza, gdzie mieszka¢,
pracowad, co dalej z dzie¢mi)

Krétkotrwaly kryzys (powédz)

Dtugotrwaly kryzys (wojna)

Kapitat spoteczny/finansowy

Posiadaja $rodek transportu

Nie posiadaja srodka transportu

Posiadaja mieszkanie (schronienie,
w ktérym mogg si¢ zatrzymad) niezaleznie
od stanu technicznego

Nie posiadajg mieszkania

Posiadaja gospodarstwo ze zwierzgtami
hodowlanymi lub zwierzgta domowe

Nieposiadajacy zwierzat hodowlanych
lub zwierzat domowych (koty, psy itp.)

Znaja kogos w Polsce (rodzina, znajomi,
przyjaciele)

Nie posiadaja kontaktéw

Z kapitalem finansowym/rzeczcowym
(ubrania, samochdd, itp.)

Brak/maly kapital finansowy

Moéwiacy po polsku Nieméwiacy po polsku
Zaradni Zagubieni
Zdrowi Ze specjalnymi potrzebami (np.

cukrzycy)

W dobrym stanie psychicznym

W ztym stanie fizycznym

Rodzaj rodziny/gospodarstwa

Samotni

Z rodzinami (kobiety z dzie¢mi)

Bez 0s6b zaleinych (starszych, chorych,
z niepetnosprawnoscia)

Z osobami zaleznymi

Zaufanie do paristwa/udzielajacych pomocy

Ufajacy naszemu systemowi pomocy

Brak zaufania do systemu pomocy

Posiadajacy prawo do wsparcia
(skala zniszczen przy powodzi, osoby
z ukrainiskim paszportem)

Nieposiadajacy prawa do wsparcia
(skala zniszczer, osoby z innych krajéw/
narodowosci niz ukrainiska)

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badari oraz obserwacji uczestniczace;j.
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Sytuacja powodzian i uchodzcéw w pierwszych dniach zagrozenia jest
podobna. Na samym poczatku nalezy podja¢ decyzje o ewakuacji. Nie-
mniej perspektywa czasu jest inna — powddz ustgpuje po kilku dniach,
tygodniach, a uchodzcy z Ukrainy spotykani na granicy wskazywali, ze
uciekaja na kilka tygodni, a pézniej powrdca do swojego miejsca zamiesz-
kania. Jak wskazywali przebadani w marcu 2022 r. pracownicy socjalni
i wolontariusze, bardzo czg¢sto si¢ zdarzato, ze jedynym planem dziatania
byta che¢ opuszczenia Ukrainy.

Wysiadali na dworcu i nie wiedzieli, co dalej majgq robié, gdzie szukac
mieszkania, jedzenia, gdzie pojechac... bo oni to na kilka tygodni przyje-
chali. [W1_wolontariusz],

Prayszli do punktu recepcyjnego i méwiq, ze cheq do Niemiec albo do Italii,
ale pytamy, czy wiedzq co dalej, to nie. [W2_wolontariusz]

Analizujac dane z badani jakosciowych i ilosciowych powodzian oraz
wywiady z pracownikami socjalnymi, oraz wolontariuszami pomagajacy-
mi uchodZcom, a takze biorac udzial w obserwacji uczestniczacej, mozna
stwierdzi¢, ze zasadniczo wsparcie dla powodzian i uchodZcéw jest podobne.
Po pierwsze udzielane sg informacje: na temat mozliwych form pomocy (na
miejscu, od paristwa, organizacji pozarzadowych), mozliwosci zapewnienia
transportu (szczegdlnie dla uchodzcéw) czy tez mozliwosci skorzystania
z noclegu. Dla uchodZcéw wsparcie rzeczowe w punktach recepcyjnych
czy na dworcach realizowane bylo poprzez zapewnienie zywnosci (w tym
dla zwierzat), odziezy (w tym $rodkéw higienicznych dla kobiet czy dzie-
ci), dostgpu do gniazdek z pradem, Internetu oraz kart SIM do telefonéw.
Zapewniano miejsce do odpoczynku, noclegu, np. w namiotach lub punk-
tach recepcyjnych zlokalizowanych na granicy, lub dworcach kolejowych.
Dla o0s6b uciekajacych przed wojna odpoczynek to réwniez wytchnienie od
opieki nad osobami zaleznymi (dzie¢mi, z niepetnosprawnos$ciami czy stab-
szymi), istotne byto zapewnienie miejsc, gdzie mozna zmieni¢ pieluszki czy
skorzysta¢ ze sprzgtu medycznego (wézki, chodziki), ale takze uruchomie-
nie opieki dla dzieci z animacjami. Na przejsciach granicznych wazne byto
udostepnienie przestrzeni, gdzie mozna byto si¢ ogrza¢ i odpoczaé, gdy na
zewngtrz panowaly temperatury czasami do —10°C.

Warto zaznaczy¢, ze dla uchodzcow, ktdrzy przybyli do innego kraju,
istotne bylo odnalezienie si¢ w nowej rzeczywistosci spotecznej. W pierw-
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szym kontakcie pomocne okazalo si¢ poznanie punktu recepcyjnego (dwor-
ca) oraz dostgpnych form wsparcia i Sciezek dalszego zatatwiania spraw.
Podréz powodowata, ze niektérzy potrzebowali zaspokojenia potrzeb fi-
zjologicznych — gdyz byli glodni, spragnieni, zmeczeni czy tez wyzigbieni.
Wazne bylo zapewnienie poczucia bezpieczeristwa czy to poprzez rozmowe
z psychologiem — ttumaczem, czy zapewnienie pomieszczenia (namiotu),
w ktérym mozna poczekad i odpoczaé. Utatwieniem dla uchodzcéw byto
zamieszczanie opiséw miejsc, map lokalizacyjnych mieszkan czy informa-
qji dotyczacych odleglosci pomigdzy miastami w jezyku ukrainskim/rosyj-
skim. Nalezy podkresli¢, ze réznice jezykowe stanowily istotng barier¢ do
pokonania tak dla uchodzcéw, jak i dla oséb organizujacych im pomoc,
szczegblnie w sytuacji, gdy brakowalo ttumaczy lub informacji w jezyku
ukrairiskim czy rosyjskim. Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage, ze odmien-
no$¢ jezykowa moze by¢ jednym z elementéw, ktére moga przyczynia sig
do stresu akulturacyjnego uchodzcéw (Wallas, 2010), niemniej jednak do-
tychczasowe do$wiadczenia zwiazane z imigrantami z Ukrainy wskazuja,
ze przybysze szybko ucza si¢ jezyka polskiego (Pasamonik, 2017).

Powodzianie w sytuacji zagrozenia zazwyczaj sa ewakuowani przez
przedstawicieli grup dyspozycyjnych (Maciejewski, 2014), tj. strazy pozar-
nej, policji, wojska do miejsc zbiorowego zakwaterowania: szkét, $wietlic.
Takze sami poszkodowani wlasnymi srodkami transportu opuszczali miej-
sce zamieszkania. Dla uchodZcéw z Ukrainy organizowane byty transporty
kolejowe zaréwno z Ukrainy, jak i polskich miast, np. Przemy$la. Dodat-
kowo z punktéw recepcyjnych na granicach organizowane byly transporty
autobusami, busami czy tez samochodami wolontariuszy. Koszty transpor-
tu finansowane byly przez wladze rzadowe, samorzadowe, réznego rodzaju
instytucje oraz przez osoby prywatne — wolontariuszy. Takze sami uchodz-
cy opuszczali terytorium Ukrainy wynajetymi autokarami lub wlasnym
samochodem. Warto zaznaczy¢, ze dla uchodzcéw punkty recepcyjne (na
przejsciach granicznych czy dworcach) byly tylko przystankiem w dalszej
drodze — tranzycie. W tej sytuacji wazne bylo znalezienie przy pomocy
wolontariuszy najlepszej opcji podrézy, nabycie platnych lub bezptatnych
biletéw na $rodek transportu (np. pociag) oraz pomoc w dotarciu do miej-
sca, z ktérego mozliwa byla dalsza i bezpieczna podréz. Szczegdlnie taka
pomoc przy organizacji transportu byla potrzebna, gdyz uchodzcy mieli
problemy w odnalezieniu si¢ w nowej rzeczywistosci — inny jezyk czy tez
nieznajomos¢ informacji zapisanych na bilecie, itp.
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Analizujac sytuacj¢ mieszkaniows, poréwnujac te dwie spolecznosci, na-
lezy zaznaczy¢, ze powodzianie w wigkszo$ci pozostaja w swoich gospodar-
stwach domowych lub sa ewakuowani do punktéw zbiorczych, w ktérych
przebywaja kilka dni czy tez tygodni. Chociaz zdarzaja si¢ sytuacje, ze taki
stan moze trwac¢ dtuzsza perspektywe czasowa, tak to opisywata jedna z re-
spondentek, ktéra ucierpiata w powodzi w Sandomierzu w 2010 r.

Najpierw mieszkalismy w szkole przez dwa tygodnie, spalismy na wojsko-
wych materacach, pdézniej przeniesiono nas do internatu do Mokoszyna.
Tam byly dobre warunki, dostawalismy wyzywienie, obiady, kolacje, snia-
dania. Nastgpnie przeniesiono nas do bursy, to tam byto najgorzej, bo nie
byto cieplej wody. Tam mieszkalismy niecate dwa tygodnie. Kolejno prze-
niesiono nas do Huty do akademika, tam juz byto dobrze, byly kuchnie,
gdzie moglismy positki prayrzgqdzad, byly prysznice. Nastgpnie mieszkalismy
w jednym pokoju z kuchniq w pigc 0s6b, do czasu, kiedy mielismy si¢ prze-
prowadzic do naszego domu. Ale pézniej przeniesiono nas tutaj, bo niby ten
budynek jest dla powodzian i tutaj mieszkamy juz drugi rok. [Sa_poszko-
dowany_1]

W sytuacji ustania powodzi nast¢puje powrét do gospodarstwa domo-
wego i odbudowa po zniszczeniach. Zazwyczaj taki scenariusz realizowa-
ny byt po kilku dniach, tygodniach. W przypadku uchodzcéw wojennych
z Ukrainy po przekroczeniu granicy realizowanych byto kilka strategii,
m.in. uchodZcy udawali si¢ do punktéw recepcyjnych na granicy lub w gle-
bi kraju i pézniej byli rozmieszczani w réznych lokalach: mieszkaniach,
hotelach, $wietlicach, halach itp. Realizowane byly takze strategie, gdzie
bezposrednio z granicy byli odbierani przez cztonkéw rodziny, przyjaciot,
znajomych, wolontariuszy i inne osoby, a nastgpnie zabierani do miejsc do-
celowych. Waznym elementem systemu wsparcia byta mozliwos¢ zatrzy-
mania si¢ u oséb prywatnych. Przy tej formie pomocy warto wspomnieé¢
o kilku aspektach takiego wsparcia. Dla os6b, ktére uciekaty przed wojna,
wazna byla spéjna i wiarygodna informacja zwiazana z miejscem noclego-
wym, mozliwoscig dojazdu oraz ewentualnego powrotu do punktu recep-
cyjnego (dworca). Taka wiedza przyczyniata si¢ do wzmacniania poczucia
bezpieczenistwa i do korzystania z miejsc noclegowych np. u 0séb prywat-
nych. Szczegé6lnie wazne byto zapewnienie poczucia bezpieczefistwa, gdyz
pojawiaty si¢ informacje o mozliwym handlu ludZzmi. W gléwnej mierze
uciekajace kobiety i dziewczgta sa narazone na wigksze ryzyko stania sig
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ofiarami przemocy ze wzgledu na pleé, z powodu braku systematycznej
ochrony i $rodkéw bezpieczeristwa. Tak t¢ sytuacje opisywat jeden z wo-
lontariuszy:

Na granicy rozdawane byly ulotki informujgce uchodzcéw, jak nalezy ko-
rgystac z pomocy, aby nie narazac swojego bezpieczeristwa. Réwniez byla
policja, ktdra pilnowata porzqdku. Czasami tez pytalismy osoby w punk-
cie, skqd sq i co tu robig, bo zdarzaly si¢ sytuacje, gdy nieznani mezczyz-
ni nachalnie oferowali mieszkania, transport i byto to bardzo podejrzane.
[W3_wolontariusz]

RODZAJ UDZIELANEGO WSPARCIA W FAZIE SKUTKOW

W fazie skutkéw nalezy wspomnie¢ o kilku najwazniejszych elementach,
ktére istnieja lub powinny zaistnie¢. Wazna forma pomocy dla powodzian,
ktére oferowaty gtéwnie osrodki pomocy spotecznej, byto wsparcie finanso-
we na zaspokojenie podstawowych potrzeb i odbudowe gospodarstwa do-
mowego (Wilk, 2018). Takze w sytuacji wojny na Ukrainie zostaly zagwa-
rantowane §wiadczenia, ktére moga by¢ przyznane kazdemu podmiotowi,
w szczegOlnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo domowe, ktéry
zapewni zakwaterowanie i wyzywienie dla uchodzcéw. Ustawa z dnia 12
marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego patistwa (Dz.U. z 2022 r., poz. 583 ze zm.)
data mozliwos¢ przyznania pomocy obywatelom Ukrainy przebywajacym
w Polsce, ktérych pobyt jest uznawany za legalny i ktérzy posiadaja numer
PESEL, w postaci jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego w wysokosci
300 zt na osobg, przeznaczonego na utrzymanie, w szczeg6lnosci na po-
krycie wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej oraz
optaty mieszkaniowe. Uchodzcy na podstawie ww. Ustawy moga takze
stara¢ si¢ o $wiadczenie wychowawcze 500+, $wiadczenia rodzinne, rodzin-
ny kapital opickuriczy, $wiadczenia 300+ z programu ,,Dobry Start”, dofi-
nansowanie na obnizenie optaty za pobyt dziecka w zfobku, $wiadczenia
z pomocy spolecznej — pieni¢zne i niepieni¢zne. Réwniez Polacy, kt6rzy za-
pewniajg uchodzcom zakwaterowanie i wyzywienie, moga otrzymac¢ 40 zt
za osobg na kazdy dzied. Niektére jednostki samorzadu terytorialnego
rozpoczely realizacje tych $wiadczed w ramach np. wydzialéw spraw spo-
tecznych, a inne, wychodzac z ogdlnych przepiséw Ustawy o samorzadzie
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gminnym, przekazaty realizacj¢ tych zadan jednostkom organizacyjnym,
m.in. o$rodkom pomocy spolecznej. Wnioski o 500+ i inne §wiadczenia
rodzinne uchodzcy moga sklada¢ wylacznie droga elektroniczna, a poste-
powania o ich przyznanie sa prowadzone wylacznie elektronicznie, bez ko-
niecznosci osobistego kontaktu wnioskodawcy z ZUS (co jest klopotliwe ze
wzgledu na jezyk czy tez konieczno$é posiadania konta PUE ZUS). Warto
wspomnieé, ze zaréwno przy powodzi, jak i wsparciu uchodzcéw uchwa-
lane s3 przepisy prawne, ktdre nastepnie sa nowelizowane oraz dostosowy-
wane do zmieniajacej sie sytuacji spotecznej’. Tak oto jedna z pracownic
socjalnych opisata takie sytuacje w przypadku pomocy osobom z Ukrainy:

Po pierwsze uchodzcy z niepetnosprawnosciami zgtaszajgcy si¢ do OPS
[osrodkdw pomocy spotecznej] odsytani sq do PZON [Powiatowy Zespét do
spraw orzekania o niepetnosprawnoscil, bo nie posiadajq PESEL-u, orze-
czenia oraz ttumaczenie dokumentacji medycznej lub jej brak. Druga sytu-
acja to taka, ze dzieci z Ukrainy, ktdre przebywajq w Polsce bez rodzicéw,
muszq posiadac przedstawicielstwa ustawowego, czyli do podejmowania
legalnych decyzji w istotnych sprawach dotyczqcych osoby i majgtku dziec-
ka, i udzielaniu swiadczen zdrowotnych. No takie trzecie to rekomendacja,
aby 2% kosztow obstugi jednorazowego swiadczenia dla obywateli Ukrainy
przeznaczyd na dodatkowe wynagrodzenia np. w formie dodatkéw i nagréd
dla pracownikéw socjalnych. [\W4_pracownik socjalny]

Poszkodowanym w sytuacjach kryzysowych oferowane jest takze wspar-
cie rzeczowe. Zazwyczaj w pierwszej kolejnosci zapewniane sa produkty
zywieniowe czy tez ubrania i sprz¢ty gospodarstwa domowego. W sytuacji
wsparcia os6b z Ukrainy nastapito ,pospolite ruszenie” wsréd obywateli
Polski, ktére do tej pory nie miato miejsca w historii kraju. Zbierano zyw-
no$¢, ubrania, materialy opatrunkowe, srodki higieniczne, ktére rozdawa-
no osobom przebywajacym w Polsce (w tym w punktach recepcyjnych)
oraz transportowano na terytorium parstwa ogarnigtego dziataniami wo-
jennymi. Brak koordynacji udzielanej pomocy moze powodowaé wysta-
pienie sytuacji, w kt6rej osoby bardziej zaradne otrzymaja wigcej pomocy.
Taka sytuacj¢ opisata jedna z poszkodowanych w sytuacji powodzi:

) W sytuacji wsparcia, http://federacja-socjalnych.pl/index.php/aktualnosci/rozpo-
rzadzenie-rady-ministrow-z-wada-prawna, dostgp: 29.04.2022.
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Zachtannosé, bo niektdrzy to brali worami odziez, reczniki, chemie. Ja mia-
tam takq znajomq, ktdra nabrata tego tyle, ze pézniej zimq palita w piecu.
Dla mnie corki szukaly ubran, jak byly dobre, to wzigltam, jak nie, to od-
dawatam, bo po co bede to magazynowad, moze ktos tego rzeczywiscie po-
trzebuje. Koce jak przywiezli, to jeden drugiemu wydzieral, a pézniej, jak
sig okazato, to sprzedawali. [...] W Mokoszynie podalismy takze propozycje,
aby spisac cztonkdw kazdej rodziny i wedtug tego wydawac dary i pézniej
tak byto zrobione, ze byta lista i wedtug listy szto i byto wydawane — i byt
porzqdek. [...] Moze nie spodziewali si¢, ze ludzie bedg tacy zachtanni.
Praktycznie w kazdym miejscu tak bylo. Pézniej, jak powiedziatam, to
przeszli po pokojach i wydawali dary wedtug listy. Bo tak to byly kldtnie
i ktopoty. [S_poszkodowany_1]

Takze wolontariuszka pomagajaca w punkcie recepcyjnym tak opisata
podobng sytuacje:

Przyszta do mnie mtoda mama. Pytam, co cheesz? Pieluszki jedynki, to jej
datam. A ona nie te, tylko Pampers Premium. Za chwile znéw przychodzi
i chee kolejng paczke. Pézniej zndw przyszla jej siostra po kolejne dwie pacz-
ki. Summa summarum jak miata wsigs¢ do autobusu, ktory jechat dalej, to
zabrata dzieci, walizke i tylko dwie paczki, a dwie zostawita w namiocie,
bo nie miala jak tego zabraé. [W2_wolontariusz]

Kolejny z rozméweéw takze miat podobne spostrzezenia:

Ostrzegali nas, aby tej Zywnosci, pieluszek i higienicznych sSrodkéw nie
wydawad w duzych ilosciach na osobe, bo sq juz sytuacje, ze podjezdzajq
busem, biorg duzo i pézniej na Ukrainie sprzedajq te dary. [W6_wolon-
tariusz]

W literaturze przedmiotu opisano takie sytuacje, wskazujac, ze z jednej
strony moze to by¢ zachtanno$¢ (Olech, Kazmierczak, 2002; Wilk, 2018),
a z drugiej zaradnos$¢. ,Warto zatem podkresli¢ raz jeszcze: pomoc otrzy-
mujg gléwnie ci, ktdrzy o nig prosza. Pomocy nie dostajg ci, ktdrzy o nig nie
prosza!” (Kaniasty, 2003, s. 220).

Jedna z zorganizowanych i formalnych form wsparcia jest wydawanie
pomocy zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zyw-
no$ciowa 2014-2020 (FEAD) dla uchodzcéw z Ukrainy. O pomoc moga
ubiegac si¢ obywatele Ukrainy przebywajacy na terytorium Polski, ktérych

PrACA SocJALNA NR 1(38) 2023, s. 59-83 71



SEAWOMIR WILK

pobyt jest uznawany za legalny na podstawie art. 2, ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2022 r., poz. 583 ze zm.),
znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktérych dochdd nie przekracza
220% kryterium dochodowego (tj. kwoty 1707,20 zt dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 1320,00 zt w przypadku osoby w rodzinie). Pracowni-
cy socjalni wydaja skierowania po pomoc na podstawie o§wiadczenia o do-
chodach z miesiaca poprzedzajacego ztozenie wniosku.

Waznym zagadnieniem jest takze zapewnienie pomocy psychologicz-
nej osobom, ktére do§wiadczyly stresu, traumy. Gdy dla polskich powo-
dzian dostepni byli psycholodzy méwiacy po polsku, to sytuacja z osobami
z Ukrainy komplikowata si¢ ze wzgledu na barierg jezykowa, ktéra stano-
wita istotng przeszkod¢ do pokonania tak dla uchodzcéw, jak i dla oséb or-
ganizujacych im pomoc. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze dostgp do tego
typu wsparcia jest w Polsce ograniczony, a zwigzane jest to nie tylko z kwe-
stia finansowania, lecz takze z matym zasobem specjalistéw — psychologéw,
psychiatréw, asystentéw rodziny czy tez pracownikéw socjalnych umieja-
cych udziela¢ wsparcia psychologicznego. Jak zaznaczaja badacze (Dtugosz,
Kryvachuk, Izdebska-Dtugosz, 2022), u uciekajacych przed wojna moga
wystgpowaé oznaki zespotu stresu pourazowego (PTSD). Do Polski tra-
fiaja osoby z réznymi trajektoriami zyciowymi zwigzanymi z wojna, nie
wszyscy byli $wiadkiem dziatan wojennych, ale wigkszo$¢ styszata o wojnie,
pozostawita bliskich, stracita dorobek catego zycia, pracg, poziom zycia czy
poczucie bezpieczeristwa.

Oprécz niespotkanych do tej pory w Polsce rzeszy wolontariuszy i or-
ganizacji pozarzadowych udzielajacych wsparcia, w pomoc dla uchodzcéw
z Ukrainy zaangazowani byli takze pracownicy socjalni, poprzez m.in. ob-
stugiwanie magazynéw z darami, organizowanie lokali do zamieszkania,
udzielanie wsparcia zywno$ciowego czy koordynacj¢ pracy wolontariuszy
oraz przyznawanie $wiadczen. Niemniej jednak nalezy zaznaczy¢, ze praca
socjalna z uchodZcami powinna koncentrowad si¢ na zapoznawaniu z oferta
podmiotéw wspierajacych uchodzcédw w procesie integracji, ale takze na po-
mocy w sprawnym komunikowaniu si¢ i orientacji w $rodowisku zamiesz-
kania. W osrodkach pomocy spofecznej powinna by¢ realizowana kom-
pleksowa praca socjalna — od przyjecia do usamodzielnienia. W ramach
tych dziatari na podstawie wywiadu srodowiskowego nalezy informowa,
gdzie i jaka pomoc mozna uzyska¢, gdyz wiasnie takie potrzeby zgtaszaja
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uchodzcy — praca, pomoc materialna, mieszkanie, opicka medyczna (Isai-
ski, Nowak, Michalski, Sereda, Vakhitova, 2022). Prowadzone badania
z powodzianami wskazuja, ze moze by¢ ona utrudniona z nast¢pujacych
powodéw: brak warunkéw pracy — brak czasu i miejsca (ze wzgledu na
zalanie lub zamiang o§rodka w magazyn — niewystgpujace w przypadku
uchodzcéw) na prowadzenie rozméw z klientami, braki kadrowe, brak
przygotowania teoretycznego i praktycznego do dzialania w sytuacji powo-
dzi zaréwno wéréd personelu, jak i instytucji pomocowej oraz zmeczenie
fizyczne i psychiczne — wypalenie zawodowe pracownikéw (Wilk, 2015,
s. 241). Takze sami pracownicy socjalni wskazuja na trudnosci:

Mamy problemy jezykowe, jestesmy przetadowani biurokracja, a dodat-
kowo dojdg nam uchodzcy do pracy, z ktdrymi jestesmy nieprzygotowani.
[W8_pracownik socjalny]

Nas na studiach nie uczono, jak pracowac z uchodzcami, imigrantami, bo
to byt margines dziatania opeeséw. [W12_pracownik socjalny]

ORGANIZACJA POMOCY

Istotnym zagadnieniem jest takze sposéb zorganizowania wsparcia dla oséb
poszkodowanych. Zaréwno w przypadku powodzian, jak i uchodzcéw
wojennych uruchomiona zostata pomoc przez grupy wolontariuszy repre-
zentujacych czy to osoby prywatne, czy stowarzyszenia itp., oraz przedsta-
wicieli sektora publicznego — jednostki podlegte gmin, powiatéw czy tez
wojewddztw. Wystepuja tutaj dwa wazne czynniki, o kedrych nie nalezy
zapominaé. Po pierwsze przygotowani i kompetentni wolontariusze oraz
precyzyjny podzial zadan i wspélpraca pomiedzy poszczegdlnymi grupa-
mi, stuzbami. Odnosnie do wolontariuszy nalezy zaznaczy¢, ze powinni
oni zna¢ miejsce, w ktérym pracuja, wiedzieé, co nalezy do ich zadan, ale
takze potrafi¢ wywiazywac si¢ z powierzonych prac. Respondenci, ktérzy
pomagali w punktach recepcyjnych, wskazywali, ze wéréd wolontariuszy
znajduja si¢ osoby niezidentyfikowane, tzw. samozwanczy wolontariusze.
Tak oto opisata to jedna z wolontariuszek:

Pojawiajq si¢ tacy ,samozwaricy”, jak np. ten pan od magazynu Zywnoscio-
wego. Przyszedt i on ustala porzqdki. A nie zawsze orientuje si¢, co ma na
magazynie, co otrgymuje i co wydaje. [W6_wolontariusz]
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Wolontariuszem mégt zosta¢ kazdy, gdyz w poczatkowym okresie bra-
kowato systemu weryfikacji.

Przyjezdzali na te granice po tych uchodzcéw, i na nich godzinami czekali,
to czasami niektdrzy przychodzili i pytali, w czym mogg pomde. Wiedy np.
segregowali Zywnosé, ubrania, albo posprzatali namiot z piasku i utozyli
koce na tézkach. [W7_wolontariusz]

Dobrg praktyka byto prowadzenie w punktach recepcyjnych list wolon-
tariuszy z ich ,profilami pomocowymi”, np. dyspozycyjno$¢ w okreslone
dni i godziny, umiejetnosci jezykowe itp. Nalezy zaznaczy¢, ze wolontariu-
sze czasami nie znali odpowiedzi na pytania uchodzcéw lub nie znali jezyka
ukrainskiego i pojawialy si¢ sytuacje, w ktdrych Zle informowali o mozli-
wych formach wsparcia. Dlatego tez nie kazdy wolontariusz musiat udzie-
la¢ informacji, gdyz potrzebni byli takze tacy, ktérzy wydawali zywnos¢,
pomagali w transporcie bagazy czy tez jak strazacy z Ochotniczych Strazy
Pozarnych pilnowali nagrzewnic w namiotach. W sytuacji wojny na Ukra-
inie szczegblnie cenni byli wolontariusze méwiacy w jezyku ukrairiskim i/
lub rosyjskim. Niestety nie zawsze liczba takich oséb byta odpowiednia
do potrzeb, a brak bariery jezykowej powodowal, ze zadawano im bardzo
specjalistyczne pytania (np. dotyczace przepiséw prawnych), na ktére nie
znali odpowiedzi. Takze znajomos$¢ innych jezykéw byta cenna, gdyz przy-
wozono produkty zywieniowe czy higieniczne bez polskich/ukraifskich
napiséw, a takze organizowano transporty uchodzcédw przez zagranicznych
wolontariuszy. Bycie wolontariuszem powoduje réwniez zmeczenie zaréw-
no fizyczne, jak i psychiczne. Oto kilka wypowiedzi §wiadczacych o pracy
W napieciu czy tez stresie:

Wielu wolontariuszy na granicy jest praemeczonych. Laczq etatowq prace
zawodowq z wolontariatem na granicy. W taki sposéb, ze na nockg na gra-
nicg, a rano do pracy zawodowej. [W6_wolontariusz.]

Kolezanki byly na wolontariacie na dworcu w Przemyslu i powiedziaty, ze
tam nie wrécq. Widzialy mate dzieci ewakuowane, ktére byly odparzone,
i to na nich wywarto wrazenie. [W10_wolontariusz]

Wazne byto prowadzenie pracy rotacyjnej i zadbanie o odpoczynek oraz
regeneracj¢ osob udzielajacych wsparcia. Takze przy pomocy w punktach
recepcyjnych istotna byta stata rekrutacja nowych wolontariuszy (do réz-
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nych prac informacyjnych, wydawania pomocy rzeczowej, pozywienia i in-
nych). Elementem usprawniajacym funkcjonowanie punktu byto przeka-
zywanie wiedzy (know-how) zdobytej na dyzurze kolejnej zmianie. Chociaz
zdarzaly si¢ sytuacje, gdy wolontariusze nie posiadali odpowiedniej wiedzy
o nadchodzacych wydarzeniach, gdyz sytuacja byta dynamiczna.

Przygotowalismy tysige kanapek, a granica stoi i uchodzcy nie przychodzg.
Mowig, ze byt jakis samolot rosyjski koto Jaworowa i wprowadzili restrykcje
o ukrairiskiej stronie. [W2_wolontariusz]

Nie do korica wiemy, jak bedg organizowane kursy autobuséw, caly czas to
si¢ zmienia. [W7_wolontariusz]

Drugim elementem, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage, jest koordynacja
i podzial zadan pomigdzy poszczegdlnych wolontariuszy czy instytucje
zaangazowane w udzielanie pomocy. Gdy tworzy si¢ krétkotrwala spon-
taniczna wspdlnota oséb i instytucji, wazne jest, aby pomoc si¢ nie du-
blowata i byta w sposéb racjonalny zorganizowana. Przyktadowo w punk-
cie recepcyjnym w Budomierzu pojawili si¢ m.in. organizatorzy Festiwalu
Folkowisko, harcerze z Hufca ZHP Lubaczéw, Polski Czerwony Krzyz,
Caritas, World Central Kitchen, Ochotnicze Straze Pozarne i Pafistwowa
Straz Pozarna, Policja, Migdzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)
i wiele innych instytucji, w tym z zagranicy. Istotne sa umiejetno$¢ wspét-
pracy oraz przeptyw informacji: 1) pomiedzy osobami reprezentujacymi
wlasne podmioty (przeptyw pomigdzy liderami a wolontariuszami), 2) po-
migdzy réznymi podmiotami dziatajacymi w punkcie, 3) pomiedzy pod-
miotami dziatajacymi w punkcie a przyjezdzajacymi wolontariuszami oraz
4) pomigdzy zarzadzajacymi poszczegdlnymi punktami (w przypadku Bu-
domierza koordynacja przez Starostwo Powiatowe w Lubaczowie) a pod-
miotami znajdujacymi si¢ w punkcie. W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
spolecznej zwiazanej z naptywem uchodzcéw niektére elementy organizacji
pomocy wykonywane sg ad hoc. Tak oto opowiadala o takiej sytuacji jedna
z wolontariuszek:

Jestesmy w tym magazynie z Zywnosciq i patrzg, a tam na zapleczu sq srodki
medyczne, to méwig do koordynatora, zeby zorganizowac jakis transport
i przekazac to do walczqcych os6b na Ukrainie, bo tu plastry, bandaze czy
leki nie sq potrzebne, a to tu lezy od kilku dni. [\W10_wolonatriusz]
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Z kolei inny wolontariusz tak opisat pewne zdarzenie:

Byto zimno i Zywnost, woda w magazynie zacz¢la zamarzac, wigc trochg
nam to zajeto, zanim strazacy z OSP podpieli nagrzewnice i zorganizowa-
li benzyng, bo nie wiedzieli, skqd jg pozyskaé, a byly limity przydzielone.
[W11_wolontariusz]

ZAKONCZENIE

Helena Radliriska (1961) wprowadzita pojecie ratownictwa dla jednostek,
ktére utracity zdolno$¢ normalnego funkcjonowania w rodzinie, spote-
czenistwie. Zaréwno dla obywateli zamieszkujacych spotecznosci lokalne,
jak i wladz samorzadowych oraz rzadowych wystapienie powodzi, a takze
przybycie uchodZcéw wojennych z Ukrainy stanowity wyzwania w zakresie
rozwoju lokalnej polityki spolecznej. Jak wskazuja zaprezentowane w tek-
$cie badania i literatura przedmiotu, w poczatkowym okresie nastgpuje duza
mobilizacja spoteczna réznych podmiotéw. Swiadczona jest gléwnie pomoc
materialna i informacyjna. W dalszej kolejnosci realizowane jest wsparcie
emocjonalne (psychologiczne). Natomiast wraz z uptywem czasu maleje
liczba zorganizowanych form pomocy. Wolontariusze sa zmegczeni i wy-
paleni, a magazyny z pomocy rzeczowsa sa zamykane. O ile w pierwszych
dniach, tygodniach i miesiacach pomoc dla poszkodowanych $§wiadczona
jest przez wolontariuszy, organizacje pozarzadowe czy koscielne, a takze
przedstawicieli wladz administracyjnych, o tyle w perspektywie dtugofa-
lowej nastgpuje wygaszanie takiej dziatalnosci i przejmuja ja osrodki po-
mocy spolecznej oraz organizacje pozarzadowe. Wedtug Lesley L. Cooper
i Lynne Briggs (2014, s. 38) pracownicy socjalni odgrywaja wazna role
»W ratowaniu, przywracaniu sprawnosci i przygotowywaniu si¢ na przyszle
katastrofy”, a Uri Yanay i Sharon Benjamin (2005, s. 271) twierdza, ze ,pra-
cownicy socjalni to specjalisci najlepiej przygotowani do radzenia sobie ze
ztozonymi sytuacjami wynikajacymi z sytuacji naglego wypadku”.
Doswiadczenia zaréwno z powodziami w Polsce, jak i wojna na Ukra-
inie moga pozwoli¢ na budowanie sposobéw radzenia sobie z kolejny-
mi kryzysami, ale takze budowaé pewna odpornos¢ na takie wydarzenia
w przyszlosci. Dodatkowo ,buduja tez i utrwalajg wzory dziatan indywidu-
alnych i zbiorowych na poziomie lokalnym, ktére stajq si¢ uzyteczne takze
w codziennym funkcjonowaniu tej spofecznosci, szczegélnie w zakresie bu-
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dowania i wzmacniania lokalnych wzoréw solidarnosci spotecznej” (Bojar,
2014, s. 80). Jak zaznacza Jerzy Szmagalski (2014, s. 100): ,Z punktu wi-
dzenia pracy socjalnej, rozpoznania znaczen kapitatu spotecznego w radze-
niu sobie ludzi z psychospolecznymi konsekwencjami katastrof wyznaczaja
pola interwencji pomocowych. Stosowanie przez pracownikéw socjalnych
metod rozwoju spolecznosci moze wspiera¢ i wzbogacad istniejacy kapitat
spoleczny oraz inicjowa¢ jego gromadzenie w tych srodowiskach, w kto-
rych wystepuja jego deficyty”. Jednak podejmowane inicjatywy w sferze
organizowania spoteczno$ci lokalnej moga przynies¢ pozadane efekty
pod warunkiem $cistej i wieloptaszczyznowej wspétpracy miedzysektoro-
wej z uwzglednieniem w procesie decyzyjnym glosu spolecznosci lokalne;j
(powodzian, uchodzcéw). Dziatania prowadzone w miejscach zamieszka-
nia nie powinny ogranicza¢ si¢ do aktywnej integracji klientéw pomocy
spolecznej, lecz powinny obejmowac caty spotecznosé¢ lokalna. Tylko takie
podejécie gwarantuje, ze spolecznosci lokalne beda sita napedowa i wyrecza
stuzby spoteczne w zaspokajaniu niektérych potrzeb czy to powodzian, czy
uchodzcéw (Wédz, Szpoczek-Sato, 2016).

Wojna na Ukrainie postawila polskie spoteczeristwo w sytuacji bez
precedensu. Kiedy uciekajacy z tego kraju uchodzcy zaczgli dociera¢ do
Polski, ruszyta wielka oddolna akcja pomocy tworzona w gtéwnej mierze
przez spontanicznych wolontariuszy — pojawit sie, jak to okreslit Sitek, tad
wspdlnotowy jako efekt zagrozenia (1997, s. 18). Nikt nie ma watpliwosci,
ze pomoc potrzebna bedzie jeszcze przez dtugi czas, gdyz w Polsce moze
pozostawa¢ kilkadziesiat tysigcy uchodzcédw ze wzgledu na przediuzajace
si¢ dzialania wojenne. W tym kontekscie wazne jest pamigtanie o teoriach
pracy socjalnej (Szmagalski, 2017), ktére moga by¢ pomocne przy $wiad-
czeniu ustug dla uchodzcéw, tj. teoria antyimigranckiego oddzialywania
ksenofobii (Mayadas, Elliott, 1992), teoria potrdjnej traumy (Chang-Muy,
Congress, 2016) oraz multikulturowej pracy socjalnej z pojeciem kompe-
tencji kulturowej pracownikéw socjalnych (Sundar, 2012). Teorie te opisuja
rézne sposoby pracy z uchodZcami i dopiero ich triangulacja moze mie¢
merytoryczne znaczenie dla rozwoju praktyki pracy socjalnej z uchodzca-
mi. Niemniej jednak w kontekscie obecnie panujacej sytuacji w Polsce za-
pewne beda rozwijane nastgpujace dziatania:

e udzielanie wsparcia informacyjnego, finansowego i rzeczowego na

zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych oraz wsparcie psy-
chologiczne,
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e przygotowanie uchodzcédw wojennych z Ukrainy do funkcjonowania
w spoleczeristwie wickszosciowym poprzez kursy jezykowe, thuma-
czenie dokumentéw, ale takze ich udziat w lokalnych instytucjach,
jak koscioty, szkoty, domy kultury, np. poprzez wzajemne poznawa-
nie styléw zycia itp.,

e wsparcie dzieci uchodzcédw poprzez organizacje zaje¢ wyréwnaw-
czych wspomagajacych proces adaptacji do $rodowiska szkolnego,

e szkolenia dla pracownikéw socjalnych (urzednikéw) majacych w pra-
cy kontakt z uchodzcami,

e akgje informacyjne dla spotecznosci lokalnych poswigcone proble-
matyce uchodZczej — przygotowywanie mieszkaicéw i przybyszy do
wzajemnej akceptacji.

Praca socjalnaz uchodZcami powinna koncentrowad si¢ na zapoznawaniu

z ofertg sektoréw panstwowego/samorzadowego i pozarzadowego wspiera-
jacych uchodZcéw w procesie integracji, ale takze na pomocy w sprawnym
komunikowaniu si¢ i orientacji w spotecznosci lokalnej. Pracownicy socjal-
ni moga prowadzi¢ dziatania stuzace znalezieniu pracy zarobkowej przez
uchodzcéw, jak réwniez poprzez wlaczanie 0séb z Ukrainy do miejscowych
zasobdw i sieci spotecznych, np. za posrednictwem Programéw Aktywnosci
Lokalnej. Szczegélnie wazne bedzie organizowanie spolecznosci lokalnej
poprzez tworzenie grup wsparcia dla dzieci, kobiet czy 0séb starszych.
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SOCIAL MOBILIZATION IN CASE OF FLOODS IN POLAND
AND HELPING UKRAINIAN REFUGEES. A COMPARATIVE
STUDY

ABSTRACT

For a community dangers caused by natural disasters (Hoods, whirlwinds,
gales) or resulting from human’s activities (gas output, war) mean the time
of social mobilization related to protection of both social and institutional
resources. This is a situation when in local communities forces present in
informal relations (volunteers, self-helpgroup) as well as institutionalized
structures (non-governmental organisations, social welfare centre) are mobi-
lised. In this article, actions carried in case of a flood in Poland and the help
provided for Ukraininan refugees are compared. Empirical data from three
studies has been used — two with flood victims and the social workers and
one with social workers and volunteers helping the refugees from Ukraine.
Some aspects related to giving support for victims of a crisis situation should
be indicated. Firstly, both flood victims and refugees are not unitary col-
lectivities and differ in terms of future plans, social and financial capital,
situation in the household or trust given to helping institutions. Secondly,
social mobilization is carried out by both state institutions (e.g. social wel-
fare centre) as well as non-governmental sector and volunteers. Thirdly, the
suport is provided in three speheres: informative connected with how to
conduct some tasks or how to exist after a flood or leaving Ukraine, material
(Anancial) and emotional.

Fourthly, well-prepared and competent representatives of governmental and
non-governmental sector are important and a clear division of tasks between
particular people or entities giving suport for those in need — coordination of
activities.

82 PRACA SOCJALNA NR 1(38) 2023, s. 59-83


https://doi.org/10.1177/0020872805051704

MOBILIZACJA SPOLECZNA W SYTUAC]JI POWODZI W POLSCE I POMOCY UCHODZCOM...

In case of Ukrainian refugees in walfare social centres complex social work
should be implemented — from welcoming to becoming independent. Social
work should be focused on familarizing with an offer of public and non-
governmental institutions supporting refugees in the proces of integration
but also on enhancing successful communication and orientation in the
place of living.

KEYWORDS: social workers, work methodology, flood, war in Ukraine, social
mobilization, refugees from Ukraine
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