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KATARZYNA SYGULSKA*

WYBRANE OBSZARY PROBLEMU BEZDOMNOSCI
W POLSCE — PRZEGLAD LITERATURY

[...] bezdomni jak ptaki, ktére utracity

zdolnos¢ lotu, otoczeni opiekq

i pomocq mogq wrécic do zycia, odzyskac

schronienie, ludzkq godnos¢

i znowu byc odpowiedzialnymi za swoje zycie

Stankiewicz, 2002, s. 7

ABSTRAKT
Artykut jest przegladem literatury na temat wybranych aspektéw problemu
bezdomnosci. Zawiera takie obszary, jak: definicje i przyczyny bezdomnosci,
pomoc bezdomnym, do$wiadczenia oséb im pomagajacych i postulowane re-
komendacje w zakresie pomocy. Tekst porusza takze kwesti¢ sytuacji rodzin-
nej, psychicznej oraz materialnej, a takze miejsc przebywania ludzi bezdom-
nych.
SEOWA KLUCZOWE: bezdomno$¢, osoby bezdomne, pomoc bezdomnym, po-
moc spoleczna, praca socjalna

WSTEP

om stanowi podstawe w zyciu czlowieka. Oznacza nie tylko miejsce
fizyczne — budynek, mieszkanie, lecz takze rodzing, bliskie relacje,
uczucia. Jak pisze Romualda Kosmatka (2018, s. 18): ,Méwiac o pojeciu
dom, mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest on gléwna sila konstruktywna, kté-
ra buduje relacje rodzicéw z dzie¢mi, rodzeristwa migdzy soba, wnukéw
z dziadkami itp. Jednak analizujac wnikliwiej to zjawisko, dochodzimy do
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whniosku, iz czasami rola domu w zyciu czlowieka moze by¢ tez destrukeyj-
na. Brak domu jawi si¢ jako deprywacja czegos$ najwazniejszego i w konse-
kwencji moze prowadzi¢ do bezdomnosci, ktéra sprowadza si¢ do wyalieno-
wania i przytloczenia cztowieka”. W domu jednostka powinna zaspokaja¢
swoje potrzeby fizyczne, psychiczne, relacyjne. Dom powinien stanowi¢
ostojg, stale miejsce, Zrédlo mitosci, akceptacji i poczucia bezpieczeristwa.
Jednakze nie kazdy czlowick tego doswiadcza — dom moze by¢ takze dys-
funkcyjny czy wrecz patologiczny. Wtedy zaspokajanie podstawowych po-
trzeb zostaje zaklécone, co moze rzutowaé na dalszy bieg zycia jednostki.

Celem pracy jest przyblizenie wybranych aspektow problematyki bez-
domnosci w Polsce. Artykut stanowi przeglad literatury — zostat napisany
na podstawie dostgpnej literatury.

DEFINICJA BEZDOMNOSCI

Opisywana problematyka ma charakter interdyscyplinarny — zajmujq si¢
nig rézne dyscypliny naukowe. Bezdomnos¢ stanowi zaréwno osobiste dra-
maty jednostek, jak i problem spoteczny oraz polityczny (por. Zaborowska,
2015). Jak pisze Andrzej Przymenski (2007, s. 18), bezdomno$¢ ,to sytuacja
0s6b lub rodzin, ktére w danym czasie nie maja i wlasnym staraniem nie
moga zapewnic sobie takiego schronienia, ktére mogltyby uwaza¢ za swoje
i ktére spetniatoby minimalne warunki, pozwalajace uznaé je za pomiesz-
czenie mieszkalne”. Przytoczona definicja obejmuje zaréwno obiektywne,
jak i subiektywne rozumienie pojecia. Podobnie ujmuje to Leszek Stan-
kiewicz (2002, s. 24), ktéry na podstawie analiz omawianej problematyki
przedstawit nastgpujaca definicje: ,,bezdomnos¢ jest ztozonym zjawiskiem
spolecznym i osobowosciowym stanem bezdomnego cztowieka, warunko-
wanym przez rozne przyczyny i przez fakt braku schronienia, spetniajacego
elementarne warunki, ktére pozwalajg uznad je za pomieszczenie miesz-
kalne”. Natomiast Encyklopedia PWN podaje, ze ,,bezdomnos¢ to zjawisko
spoleczne polegajace na braku domu lub miejsca statego pobytu gwaran-
tujacego jednostce lub rodzinie poczucie bezpieczeristwa, zapewniajacego
schronienie przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi i zaspoko-
jenie podstawowych potrzeb na poziomie uznawanym w danym spofeczeri-
stwie za wystarczajacy’ .

Zdaniem Ireny Pospiszyl (2008, s. 294) najwicksza trudno$¢ w zdefi-
niowaniu omawianego pojecia stanowi wskazanie ,ztotego srodka migdzy
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obiektywnymi wskaznikami bezdomnosci a osobistym poczuciem braku
wlasnego, bezpiecznego miejsca na ziemi”.

Nazwa ,bezdomnos$¢” zostala upowszechniona w naszym kraju na
przetomie XVIII i XIX wieku. Osoba bezdomna kojarzona byta wéw-
czas jako ofiara wojny lub powstania. Termin ten zostat wprowadzony do
polskiego prawodawstwa — oznaczat ludzi nieposiadajacych statego miej-
sca zamieszkania, co moglo by¢ spowodowane réznymi okolicznoscia-
mi. Wéowczas powstawaly instytucje stuzace im pomoca, np. Warszaw-
skie Towarzystwo Dobroczynnosci (Moraczewska). Jednakze, jak pisze
Stankiewicz (2002, s. 16), dopiero w latach mi¢dzywojennych uznano
bezdomno$¢ za problem spoteczny (w sensie formalnym, prawnym). Na
skalg zjawiska wplyw mialy przemiany spoteczno-ustrojowe po 1989 r.
Dla wielu 0s6b transformacja przyniosta utratg pracy, obnizenie poziomu
zycia (Zaborowska, 2015, s. 7).

Marek Jazdzikowski okreslit bezdomno$¢ uzaleznieniem, przywolujac
swoje obserwacje: ,,Znalem niejednego cztowieka, ktéry przeszedt terapie,
wyszed! z bezdomnosci, utozyt sobie zycie i nagle okazywalo sig, ze w nie-
zrozumialy dla siebie spos6b znalazt si¢ na dworcu, rozmawiajac z bezdom-
nymi, z ktérymi kiedy$ mieszkat — zupetnie jak alkoholik [...]. Ja wiem,
ze ich tam ciagnie, sami mi to méwili. [...] Znam dawnych bezdomnych,
ktorzy juz fadnych parg lat maja mieszkania i rodziny, ale ciagnie ich do
tamtych ludzi i tamtych miejsc” (Najwazniejsza jest zmiana swiadomosci,
2003). Takze Pospiszyl (2008, s. 303) poréwnuje ten problem do uzaleznie-
nia, piszac, ze ,pozbawia cztowieka poczucia kontroli nad wtasnym zyciem
i wiary w to, ze mozna co$ zmieni¢”.

Jak podaje Rezolucja Parlamentu Europejskiego ws. zajecia si¢ pozio-
mem bezdomnosci w Unii Europejskiej: ,Bezdomnos¢ uznaje si¢ za jedna
z najpowazniejszych form ubdstwa i deprywacji, ktéra nalezy zlikwidowa¢
za pomoca ukierunkowanej i zintegrowanej polityki” (Parlament chee roz-
wiqzac problem bezdomnosé w UE, 2020).

Podsumowujac przytoczone definicje, mozna wskazaé, ze bezdomno$¢
jest to problem potrzebujacej jednostki oraz problem spoteczny. Polega na
tym, ze czlowiek nie posiada stalego miejsca zamieszkania (domu/miesz-
kania/lokalu), ktére spetnia odpowiednie do zycia standardy i w ktérym
jednostka mogtaby zaspokaja¢ swoje podstawowe potrzeby. Jednakze dom
to nie tylko ,dach nad glowa”, czy ,cztery $ciany” — to takze bliskie osoby.
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PRZYCZYNY BEZDOMNOSCI

Zeby odpowiednio dostosowaé formy pomocy ludziom pozbawionym
domu, ,nalezy pozna¢ uwarunkowania oraz trudnosci, z jakimi sig
zmagaja. Poznanie uwarunkowan bezdomnosci moze si¢ przyczyni¢ do
zminimalizowania skali tego problemu poprzez podjecie bardziej $wia-
domych, a przez to efektywniejszych dziatad profilaktycznych na rzecz
0s6b zagrozonych bezdomnoscia” (Métka, Lason, 2020, s. 23). Bezdom-
no$¢ stanowi zjawisko spowodowane réznymi czynnikami, ktére wspét-
istnieja i przenikaja si¢ wzajemnie. Czlowiek moze zostaé pozbawiony
domu na skutek: braku pracy, biedy, problemu uzalezniania, przemo-
cy, dtugdéw, eksmisji z dotychczasowego miejsca zamieszkania, rozpadu
zwiazku/wiezi, probleméw psychicznych, zaburzed osobowosciowych,
czy zakldconego procesu socjalizacji. Rzadko tylko jedna przyczyna
prowadzi do bezdomno$ci. Ludzie bezdomni czg¢sto sa odrzucani przez
czlonkéw rodziny, kedrzy nie cheg sie nimi zajmowaé. Problem ten zwia-
zany jest takze z niewystarczajacymi dziataniami podmiotéw w ramach
pomocy spotecznej (Dziatania wspierajqce i aktywizujgce osoby bezdomne.
Informacja o wynikach kontroli, NIK, 2020).

Anna Duracz-Walczak (2001) podaje cztery kategorie przyczyn bez-
domnosci:

1) przyczyny ekonomiczno-spoteczne — trudno$¢ w znalezieniu pracy,

wymeldowanie, zerwanie wigzi;

2) nieadekwatne wyobrazenia o sobie i stereotypy — syndrom bezdom-

nosci, demoralizacja, dewiacja, bfedny obraz wtasnej osoby;

3) trudnosci w kierowaniu wlasnym losem — niezaradno$¢, wychowanie

instytucjonalne, choroba/niepetnosprawnos¢;

4) brak odpowiedniej pomocy w wyjsciu z bezdomnosci — nieadekwat-

ne funkcjonowanie instytugji.

Jak wskazujq Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych —
Edycja 2019, do przyczyn bezdomnosci naleza: konflikty rodzinne, uza-
leznienia, wymeldowanie z miejsca zamieszkania, rozpad zwiazku, dtugi,
brak zatrudnienia, choroba/niepetnosprawno$é, opuszczenie wigzienia,
przemoc, $mieré/opuszczenie rodzica/opieckuna w  dzieciistwie, zabu-
rzenia psychiczne, wyjazd za granicg i zakonczenie pobytu w instytucji
opiekuniczo-wychowawczej. Najczgéciej wskazywanymi powodami byty:
konflikt w rodzinie — 32,2%, uzaleznienia — 28%), a takze wymeldowanie —
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26,3% (Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych — Edycja
2019, MRPiPS). Badania Agnieszki Zaborowskiej (2015, s. 127) pokazaty,
ze — bez wzgledu na wiek i pte¢ — najwigcej 0séb za przyczyne bezdomno-
$ci podaje rozpad rodziny, rozwdd/separacj¢ oraz zanik wigzi z bliskimi.
Przewazajaca wigkszo$¢ badanych upatruje zrédet swojej trudnej sytuacji
w przyczynach niezaleznych od nich samych.

Bezdomno$¢ stanowi przejaw marginalizacji, ktorej Zrédlem moga by¢:
okolicznosci zewngtrzne, niemozno$¢ zmiany wilasnej sytuacji, niepodej-
mowanie dziatan, bledna ocena sytuacji, nieodpowiedni sposéb dziatania,
a takze $wiadomy wybér takiego zycia (Pospiszyl, 2008, s. 304). Czynniki
te moga wystgpowaé jednoczesnie lub w jakiej$ czesci. W ocenie sytuadji
warto u$wiadomi¢ sobie, ktéra z przyczyn miata najwicksze znaczenie.
Analiza uwarunkowan marginalizacji spotecznej moze stanowi¢ takze na-
uke z dos$wiadczen zyciowych, ktéra moze poméc w lepszym kierowaniu
wlasnym zyciem i unikaniu bledéw.

SYTUACJA OSOB BEZDOMNYCH

Ludzie nieposiadajacy domu przebywaja w placéwkach instytucjonalnych
lub poza nimi. Giéwne miejsca schronienia stanowig schroniska dla bez-
domnych. Do innych placéwek, w ktérych przebywaja, naleza: noclegow-
nie, placéwki stuzby zdrowia (np. szpitale), zaktady karne, areszty, ogrze-
walnie, domy dla matek i kobiet w ciazy, instytucje interwencji kryzysowej,
izby wytrzezwien, pogotowia socjalne, placéwki wsparcia dla ofiar przemo-
cy. Miejscami przebywania sa takze: pustostany, ogrédki dziatkowe, ulice,
klatki schodowe, dworce, piwnice itp. (Wyniki Ogdlnopolskiego badania licz-
by 0s6b bezdomnych — Edycja 2019, MRPiPS).

Badania Zaborowskiej (2015) pokazaly, ze przewazajaca liczba bezdom-
nych (87,3%) odpowiedziata twierdzaco na pytanie, czy posiada rodzing.
Jednakze utrzymywanie kontaktéw z cztonkami rodziny deklaruje tylko
co trzeci badany (33,3%) — osoby te najczgéciej wskazywaly na kontake
z dzie¢mi i rodzenistwem, a rzadko z Zona/me¢zem oraz matka/ojcem. Inne
badania wskazuja, ze przewazajaca wigkszos¢ bezdomnych (88%) nie ma
statego zwiazku. Wigkszo$¢ badanych (53%) ma dzieci (jedno albo dwo-
je), ktére przewaznie (68%) s juz doroste. Okoto 67% utrzymuje kontake
z nieletnim potomstwem, natomiast ok. 50% — z dorostymi synami/cér-
kami. Wigkszo$¢ badanych (76%) nie ma kontaktu z byta partnerka lub
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zong. Jedynie ok. 13% bezdomnych wskazalo, ze jest w stalym zwiazku
(Piekut-Brodzka, 2013).

Wyniki badan Zaborowskiej (2015) pokazuja, ze przeszkodami w wyj-
$ciu z bezdomnosci — w opinii badanych — sa: brak pracy, problemy zdro-
wotne, brak zameldowania, uzaleznienie, wiek, a takze brak pomocy, wy-
rok, brak dokumentéw i inne. Niemal potowa grupy (45%) deklaruje brak
dochodu. Natomiast niektére osoby wskazywaty takie jego zrédta, jak: za-
sitek, praca dorywcza, alimenty i renta/emerytura.

Poza ,sytuacja zewngtrzng’, ta widoczng gotym okiem, niezwykle wazna
jest sfera psychiczna i spoleczna w zyciu osoby bezdomnej. Ewa Blazej i Bo-
gna Bartosz wymienily takie skutki emocjonalne bezdomnosci, jak: poczucie
osamotnienia (bezdomnemu brakuje bliskich wi¢zi z innymi, czuje si¢ odrzu-
cony, niechciany, co moze maskowaé wrogoscia), poczucie nizszosci (efeke
niskiego statusu spolecznego i materialnego), poczucie wstydu (z powodu
nieefektywnosci), a takze poczucie bezsilnoéci (nierzadko jest przykrywane
negatywizmem w stosunku do innych) (za: Pospiszyl, 2008, s. 302). Oso-
by bezdomne zyja w kryzysie, trudno im przystosowac si¢ do zycia w spote-
czefistwie, a takze panujacych w nim zasad. Poza brakiem domu doskwiera
im osamotnienie, poczucie opuszczenia przez rodzing oraz niezrozumienia
przez dotychczasowych znajomych, przyjaciét. Ludzie nie rozumiejg dramatu
przezywanego przez osoby nieposiadajace domu (Duda, Wojtanowicz). Tak-
ze badania Zaborowskiej (2015, s. 134) podkreslaja osamotnienie bezdom-
nych — na pytanie Jakie uczucia najczesciej Panu/Pani towarzyszq, odpowiedz
samotnosé wskazalo 57% badanych. Pozostale, wymienione trudne uczucia
to: strach/lek, bezsilno$¢, upokorzenie, wstyd. Z uczué przyjemnych pojawita
si¢ rados¢, ale tylko u co dziesiatej osoby. Szczescia nie wymienit nike.

Raport z badan ,Bezdomnos¢ na Mazowszu” wskazuje, ze ok. 37%
0s6b bezdomnych dorastalo w rodzinie, ktérej struktura byta zaburzona.
Cze$¢ rodzicdwlopieckunéw badanych miato problem z alkoholem (co trze-
ci ojciec/opiekun i co dziesigta matka/opiekunka). Tylko co czwarta oso-
ba do$wiadczyta w domu rodzinnym zaspokojenia potrzeb: poznawczych,
zyczliwosci, poczucia wlasnej wartoéci i mifosci (Piekut-Brodzka, 2013). Na
psychike cztowieka wptyw maja, m.in., do$wiadczenia wyniesione z domu
rodzinnego. Przytoczone wyniki wskazuja na pewne negatywne aspekty
srodowisk, w jakich wychowywali si¢ badani. Mozna wysnu¢ wniosek, ze
rodziny o charakterze dysfunkcyjnym wptynely na dalszy bieg ich zycia,
w tym bezdomnos¢.
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Do probleméw rodzinnych (w rodzinach pochodzenia i wlasnych), be-
dacych takze przyczynami bezdomnosci, zaliczy¢ mozna m.in.: konflikcy
(skutkujace np. wyrzuceniem bliskiego z domu lub zmuszeniem do jego
opuszczenia), brak/niedobér wsparcia, zerwanie relacji, unikanie kontaktu
z bliskimi, poczucie wstydu/upokorzenia oraz brak rodziny. W rodzinach
prokreacji moga to by¢ takze: rozwdd/separacja/rozpad zwiazku, uciecz-
ka z domu z powodu patologicznych zachowan, trudne relacje z dorostymi
dzie¢mi, nieujawnianie dorostemu potomstwu cigzkiej sytuacji zyciowej,
nieporozumienia dot. domu/mieszkania, opuszczenie domu, aby utatwi¢
zycie innym (Oliwa-Ciesielska, Przymenski, 2010).

Zjawisko bezdomnosci cz¢séciej dotyka mezczyzn, kobiety rzadziej staja
si¢ bezdomne. Mozna przypuszczal, ze kobiet w tej grupie jest mniej, po-
niewaz, m.in.: petniac rol¢ matki rzadziej podejmuja decyzj¢ o opuszczeniu
domu, w sytuacji kryzysu/probleméw sg bardziej skfonne do poszukiwania
pomocy/poradnictwa, a takze w mniejszym stopniu dotyczy ich problem
uzaleznieri (Mikotajczyk, 2018).

FORMY POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej okresla zasady po-
magania osobom pozbawionym schronienia: ,Art. 48. Osoba lub rodzina
ma prawo do schronienia, positku i niezb¢dnego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona. Art. 48a.1. Udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla 0séb bezdomnych
albo schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Schroni-
sko dla 0séb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty
kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukie-
runkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowe;j. [...]" (Ustawa z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej).

Zadaniem noclegowni jest zapewnienie tymczasowej pomocy bezdom-
nym, tj. miejsca noclegowego w warunkach, ktére gwarantujg ochrong zdro-
wia oraz zycia. Ogrzewalnie to miejsca o charakterze interwencyjnym, w kt6-
rych osoby potrzebujace moga skorzystac z — co najmniej — miejsc siedzacych
(Schroniska, Noclegownie, Ogrzewalnie). Obowiazek zapewnienia schronie-
nia, wyzywienia, a takze niezb¢dnej odziezy ludziom bezdomnym spoczywa
na gminach (Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej).
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Placéwki pomocowe przeznaczone dla oséb bezdomnych mozna ogdl-
nie podzieli¢ na stacjonarne i pozastacjonarne. Do pierwszej grupy mozna
zaliczy¢, m.in.: noclegownie, schroniska dla bezdomnych, domy dla samot-
nych matek, hostele pomocy spotecznej, domy dla 0séb starszych i chorych,
mieszkania readaptacyjne, wspélnoty. Do drugiej grupy placéwek naleza:
pogotowia interwencji, przychodnie dla bezdomnych, jadlodajnie, faznie,
domy dziennego pobytu, punkty pomocy, punkty wydajace zywnos¢/leki
(Stankiewicz, 2002, s. 51-53). Ogétem do gléwnych zadan instytucji po-
mocowych skierowanych do 0séb pozbawionych domu naleza: podejmo-
wanie dziatan interwencyjnych w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i zyciu,
dawanie schronienia i podstawowych $rodkéw potrzebnych do funkcjono-
wania oraz integrowanie z innymi ludZmi (Przymeriski, 2007, s. 27).
W styczniu 2021 r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spofecznej przed-
stawilo program zatytulowany Pokonaé bezdomnosé. Program pomocy oso-
bom bezdomnym. Jego gtéwnym celem jest inicjowanie i wspieranie dziatan
stuzacych rozwiazywaniu probleméw bezdomnosci. Program ten skfada si¢
z nastgpujacych moduléw:
1. Profilaktyka — zapobieganie bezdomnosci.
2. Wsparcie oséb w kryzysie bezdomnos$ci — dziatania interwencyjne
i aktywizacja.

3. Infrastruktura — pomoc placéwkom stuzacym bezdomnym.

4. Innowacyjno$¢ — inspiracja do wskazywania nowych pomystéw (Po-
konac bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym, 2021).

Na stronie internetowej Policji mozna znalez¢ informacje dotyczace
bezdomnosci, w tym te odnoszace si¢ do pomocy. Stuzby podkreslaja,
ze szczegblnie w okresie jesienno-zimowym ludzie bezdomni potrzebuja
wsparcia. Spotykajac taka osobg, czasami wystarczy wskaza¢ miejsce, gdzie
moze ona uzyska¢ schronienie czy ciepty positek — moze to by¢ np. schro-
nisko, noclegownia. Jednostka potrzebujaca moze odméwi¢, kierujac si¢
wstydem, wlasnym wyborem, czy innymi przyczynami. Na stronie Policji
mozna przeczytaé takze, ze — widzac osobg bez domu — nalezy powiado-
mi¢ odpowiednie stuzby: Policj¢, Straz Miejska lub Osrodek Pomocy Spo-
tecznej. Funkcjonariusze albo urzednicy powinni przekaza¢ odpowiednie
informacje osobie potrzebujacej. Stuzby podkreslaja takze mozliwos¢ zaist-
nienia niebezpiecznego stanu, jakim jest wychtodzenie organizmu. Moze
si¢ do niego przyczynié: niezastosowanie odpowiedniej odziezy, niedozy-
wienie, spozywanie alkoholu w duzych ilosciach, przedawkowanie lekéw,
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przyjecie nieruchomej pozycji ciala na mrozie (Bezdomnosé — problem, ktéry
moze dotkngc kazdego, Portal Policji, 2021).

Przyktadem dziatan pomocowych sa te realizowane przez Policje — sys-
tematyczne sprawdzanie pustostanéw, ogrédkéw dziatkowych, dworcéw,
przystankéw i innych miejsc, w ktérych moga przebywad ludzie pozba-
wieni domu. Dziatania stuzb maja na celu udzieli¢ pomocy, przekaza¢
informacje dotyczace schronisk, noclegowni, jadlodajni, a takze zagrozeni
wynikajacych ze spadku temperatury. Niektére osoby odmawiaja przyjecia
pomocy, problemem moze by¢ zachowanie stanu trzezwosci. Policja apeluje
do mieszkancéw, aby nie byli obojetni, poniewaz od ich reakcji moze zale-
ze¢ ludzkie zycie (Policjanci kontrolujq miejsca, gdzie przebywajg najczesciej
0soby bezdomne. Zima to ciezki dla nich okres, Portal Policji, 2022).

Dokumentem dotyczacym pomocy jest — przykltadowo — procedura
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie. Do umowy w for-
mie Indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci potrzebny
jest dowdd osobisty (albo inny dokument, dzigki ktéremu mozna potwier-
dzi¢ tozsamo$é). Postgpowanie jest nicodplatne, a realizacja powinna na-
stapi¢ w ciagu miesiaca od jego wszczgcia (w przypadkach skomplikowa-
nych w ciagu dwéch miesigcy). Dokument zawiera informacje, ze: ,,Osoba
bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnodci, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiazy-
waniu jej probleméw zyciowych, w szczegdlnosci rodzinnych i mieszka-
niowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia” (Objecie osoby bezdomnej
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, 2018). Program ten
moze uwzglednia¢ réznorodne formy pomocy, jakimi dysponuje MOPS.
Osrodek optaca ubezpieczenie zdrowotne za osobg objeta programem. Jesli
potrzebujacy przebywa w schronisku dla bezdomnych, omawiany program
moze opracowaé zatrudniony tam pracownik socjalny (Objecie osoby bez-
domnej indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, 2018).

Jak wskazujq wyniki badan, wigkszo$¢ (64%) bezdomnych deklaruje
otrzymywanie pomocy z Osrodkéw Pomocy Spolecznej. Tylko 7,3% ba-
danych wskazuje na otrzymywana pomoc od znajomych, a jedynie 6,2% —
od cztonkéw rodziny. Osoby bezdomne najbardziej potrzebuja pomocy
w znalezieniu mieszkania, pracy oraz wsparcia finansowego/materialnego.
Niektérzy potrzebuja pomocy psychologicznej, terapeutycznej oraz ducho-
wej. Czgs¢ respondentéw deklarowata takze potrzebe wsparcia w naprawie
relagji z bliskimi osobami (Kosmatka, 2018, s. 90).
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Na poczatku 2022 r. odbyto si¢ spotkanie Komisji Ekspertéw ds. Prze-
ciwdzialania Bezdomno$ci — byto ono pierwszym w nowej kadencji Rzecz-
nika Praw Obywatelskich. Do poruszonych tematéw nalezaty:

e rozwigzania systemowe dotyczace pomocy mieszkaniowej dla mi-

grantow;

e potrzeba wprowadzenia karty miejskiej dla jednostek pozbawionych

domu;

e kwestia bezdomno$ci wéréd mtodych ludzi;

e skomplikowane zasady dotyczace starania si¢ 0 pomoc mieszkaniowa

(Pierwsze w 2022 roku posiedzenie Komisji Ekspertéw ds. Przeciwdzia-
lania Bezdomnosci, 2022).

Rzecznik Praw Obywatelskich podkreslit poglebianie si¢ problemu
bezdomnosci z uwagi na wzrost inflacji, rosnace wydatki na zycie oraz
naptyw migrantéw. Wskazano takze na wazna kwesti¢ opieki medycznej
dla oséb, ktdre nie posiadajg domu, w tym opieki poszpitalnej (Pierwsze
w 2022 roku posiedzenie Komisji Ekspertéw ds. Przeciwdziatania Bezdom-
nosci, 2022).

DZIEtO POMOCY SW. OJCA PIO

Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio miesci si¢ w Krakowie i jest miejscem $wiad-
czacym pomoc osobom bezdomnym. Jego misja jest realizowana na pod-
stawie trzech filaréw: wzmacnianie ducha, prosta obecno$¢ i upragnione
mieszkanie. Miejsce to ma charakter kompleksowy — realizowana jest
tutaj dziatalno$¢ prewencyjna, profilaktyczna, aktywizujaca i integracyj-
na. Spolecznos$¢ Dzieta tworza ludzie bezdomni, pracownicy ($wieccy
i duchowni), wolontariusze, a takze darczyncy. Do form pomocy Dzieta
naleza:
1. Pomoc podstawowa — dotyczy zaspokojenia podstawowych potrzeb.
Obejmuje ona:
o Punkt Wydawania Zywnosci — wydawanie kanapek i kawy lub
herbaty;
o laznia — mozliwo$¢ umycia si¢ i zadbania o higien¢ osobista;
e Pralnia — mozliwo$¢ wyprania swoich ubrar;
e Magazyn odziezy — osoby potrzebujace dostaja tu odziez i obuwie;
o Swietlica — mozna tu spf;dzié czas, ogrzac si¢, porozmawiac, two-
rzy¢ rekodzieto.
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2. Pomoc zawodowa — podjecie zatrudnienia stanowi podstawowy wa-
runek wyjécia z bezdomnosci. Aby poméc w tej kwestii, w Dziele
funkcjonuja:

o Duziat Aktywizacji Zawodowej — oferuje np. spotkania z doradca
zawodowym, mozliwo$¢ skorzystania z internetu, telefonu, spraw-
dzenia ogloszeni dotyczacych ofert pracy;

o Centrum Integracji Spofecznej — powstato z mysla o osobach dtu-
gotrwale bezrobotnych i majacych problemy z podjeciem pracy.

3. Pomoc mieszkaniowa — Dzielo dysponuje mieszkaniami, w ktérych
potrzebujacy przygotowuja si¢ do samodzielnego zycia. Pobyt tam
zwigksza poczucie bezpieczeristwa i daje czas, w ktérym mozna po-
dejmowad dalsze dziatania zmierzajace do wyjscia z bezdomnosci.

4. Pomoc specjalistyczna — bezdomno$¢ to nie tylko brak fizycznego
domu, lecz takze rézne problemy utrudniajace normalne zycie. Oso-
by potrzebujace, gotowe na zmiany moga skorzysta¢ z pomocy spe-
cjalistycznej, do ktérej naleza:

e Pomoc socjalna — fachowe porady, indywidualne wsparcie w trud-
nosciach zyciowych w przyjaznej atmosferze;

o DPoradnia psychiatryczno-psychologiczna — swoje ustugi $wiadcza
tutaj psychiatrzy, psychoterapeuci i bracia kapucyni; dzigki ich
pracy osoby bezdomne moga podja¢ prace nad réznymi proble-
mami, m.in. tymi wyniesionymi z domu rodzinnego;

o Grupy wsparcia — osoby potrzebujace moga spotykad si¢ z ludzmi
majacymi podobne problemy, co daje poczucie zrozumienia, przy-
naleznosci.

5. Inne formy pomocy — Dzieto wspétpracuje z innymi podmiotami/
placéwkami stuzacymi ludziom nieposiadajacym domu:

o Kuchnia spoteczna im. siostry Samueli — prowadzona przez siostry
felicjanki;

e Pomoc medyczna — $§wiadczona przez wolontariuszy-lekarzy;

e Projekty kapucynskie — podjeto wiele inicjatyw o charakterze do-
broczynnym, remontowym i kulturalnym (Portal Dzieta Pomocy
$w. Ojca Pio, 2022).

Krakowskie Dzieto Pomocy stanowi przyktad organizacji dzialajacej

w sposdb wieloaspektowy na rzecz 0séb bezdomnych. Jest ono przyktadem

dobrych prakeyk.
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DOSWIADCZENIA OSOB POMAGAJACYCH BEZDOMNYM

Psychoterapeuta Marek Jazdzikowski powiedzial: ,Nie dla wszystkich jest
oczywiste, ze bezdomny bezdomnemu nieréwny: ten, kto ma za sobg dwa
lata bezdomnoéci, funkcjonuje zupetnie inaczej niz ten, kto juz 15 lat jest
bezdomny, jest im potrzebny inny rodzaj i zakres pomocy. Ponadto sa bez-
domni przewlekle chorzy, sg tez tacy, ktérzy nie maja szans na zatrudnienie,
nie sg zdolni do samodzielnego zycia, nie maja motywacji. Niektérzy moga
funkcjonowaé tylko w oparciu o wspdlnote. Tymczasem méwi si¢ o nich,
jakby to byla jednorodna masa ludzi, ktérzy jednakowo si¢ zachowujg”
(Najwazniejsza jest zmiana Swiadomosci, 2003).

Stawa Majewicz — na podstawie do$wiadczeri z pracy z bezdomnymi
w osrodku terapii uzaleznieni — stwierdza, ze mialy one jakie$ mgliste cele,
takie jak praca, rodzina, a w osobach tych pozostaly pewne elementarne
zasady, np. ,bycie w porzadku”. Stwierdza ona, ze na poczatku leczenia
terapeuta czgsto byt jedyna bliska osoba dla potrzebujacego, co podkresla
samotno$¢ os6b bezdomnych. Jej przytoczone dalej stowa dobitnie wska-
zuja, jak cigzkim stanem jest brak domu: ,Styszymy czg¢sto od naszych
pacjentéw, ze bezdomnos$¢ jest dla nich czyms zdecydowanie gorszym niz
alkoholizm, a rozpoznawanie i nazwanie jej jest niezwykle zagrazajace. Tu
mechanizmy obronne dzialajg silniej niz w uzaleznieniu od alkoholu, bo
bezdomno$¢ obciazona jest znacznie wigkszym wstydem. [...] Trzezwiejacy
bezdomni alkoholicy méwia, ze bezdomnos¢ zaczyna by¢ do przyjecia, je-
zeli nie jest na cale zycie” (Majewicz). Swiadomos$é, ze dane trudnodci sa do
pokonania, daje nadziej¢ na przysztos¢. Takze historie 0séb, ktérym udato
si¢ wyj$¢ z cigzkiej, podobnej sytuacji moga by¢ motywujace.

Renata Stréj — pedagog, psychoterapeuta uzaleznieri — wskazuje na swoje
do$wiadczenia z pracy z osobami bezdomnymi. Opowiedziata ona, m.in.,
o opiece nad mieszkaniem chronionym przeznaczonym dla ludzi boryka-
jacych si¢ z uzaleznieniem i problemami psychicznymi. Wspomina, ze na
poczatku miata obawy, czy nie bedzie zagrozona, ale po podjetym zadaniu
przyszta taka oto refleksja: ,A to z czym spotykam si¢ od dwdch miesiecy
to wdzigcznos¢ i zyczliwosé. Otwarto$¢ na zmiany, na nowe trzezwe zy-
cie. Zaangazowanie w dalsza terapig, che¢ uczynienia z mieszkania, tym-
czasowego przeciez tylko, prawdziwego domu. Z wzruszeniem patrzg, jak
Panowie z radoscia pokazuja, jak ozdobili mieszkanie, posprzatali, umyli
okna czy przygotowali co$§ smacznego. Jak integruja si¢ ze soba, wspieraja,
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tworzg co$ na ksztatt rodziny. To co odczuwam z ich strony szczegélnie, to
wdzigczno$é za to, ze kto$ podat im r¢ke, pomégt, dat spokojny, bezpieczny
dom, dzi¢ki czemu maja szans¢ na powrdt do samodzielnej godnej egzy-
stengji” (Stréj). Osoby potrzebujace wyrazaly swoja wdzigcznos¢ za okaza-
ne im wsparcie. Potrafity docenic to, co posiadaly w danej chwili, ucieszy¢
si¢ tym, co im si¢ udalo zrobié. Jest to budujacy wniosek w kontekscie tak
trudnego tematu.

REKOMENDACJE W ZAKRESIE POMOCY

W raporcie Najwyzszej Izby Kontroli znajduja si¢ nastgpujace informacje na
temat dzialai pomocowych skierowanych do ludzi bezdomnych: ,Dziata-
nia podejmowane przez organy administracji rzadowej, samorzadowej oraz
organizacje pozarzadowe nie stanowig spojnego i skutecznego systemu, kto-
ry zapewnialby wsparcie i aktywizacj¢ oséb bezdomnych oraz prowadzit
do ich usamodzielnienia zyciowego. Wprowadzane od 2016 r. rozwigzania,
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej tych oséb, a do-
celowo wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, nie
funkcjonowaly prawidtowo [...]” (Dzialania wspierajqce i aktywizujgce oso-
by bezdomne. Informacja o wynikach kontroli, NIK, 2020).

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie analizy dziatalnosci instytucji
pomagajacych ludziom bezdomnym, wystosowata odpowiednie rekomen-
dacje, ktérych adresatami sa: Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
wojewodowie, o$rodki pomocy spolecznej, a takze organizacje pozarzado-
we, ktére oferujg tymczasowe schronienie. W wyniku oceny stwierdzono
brak spéjnych dziataii podmiotéw udzielajacych pomocy. Celami podje-
tych dziataii powinny by¢: wzrost aktywnosci, wyjscie z bezdomnosci oraz
nabycie samodzielnosci w zyciu (Dziatania wspierajgce i aktywizujgce osoby
bezdomne. Informacja o wynikach kontroli, NIK, 2020).

Maciej Dgbski podzielit rekomendacje do systemu wsparcia oséb bez-
domnych w Polsce na indywidualne (bezposrednio dotyczace 0séb potrze-
bujacych) i systemowe (odnoszace si¢ do systemu wsparcia). Wskazal on
nastepujace postulaty indywidualne:

1. Wychodzenie ze stanu bezdomnosci trzeba traktowa¢ jako gléwny
cel pracy z jednostkami pozbawionymi domu. Nalezy zmierza¢ do
tego, by osoba potrzebujaca doszta do takiego poziomu funkcjonowa-
nia, na jakim nigdy wcze$niej si¢ nie znajdowala. Biorac pod uwagg
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problem uzalezniania si¢ od pomocy, dtugi czas przebywania w pla-
céwee dla 0séb bez domu oraz wyuczong bezradnos$¢, nadrzgdnym
zadaniem powinny by¢ dziatania skutkujace usamodzielnieniem sie.

2. Udzielanie osobom bezdomnym wielowymiarowych form pomo-
cy. Wsparcie powinno by¢ poprzedzone rzetelna diagnoza sytuacji
i potrzeb jednostki. Do form wsparcia w sytuacji bezdomnosci moz-
na zaliczy¢: edukacje, prace socjalna, aktywizacje zawodowa, stre-
etworking, pomoc instytucjonalna, towarzyszenie, a takze spraw-
dzanie, jakie zaszly zmiany. Spofeczna i zawodowa praca z osoba
bezdomna powinna prowadzi¢ do jej rozwoju, a takze wlaczenia
w zycie spoleczne.

3. Wszechstronne i zindywidualizowane dziatania skierowane do oséb
bez domu. Praca z osoba potrzebujaca jest procesem, a dobér dziatari
wspierajacych powinien wynika¢ z diagnozy sytuacji, w jakiej znaj-
duje si¢ dana jednostka.

4. Wzbudzanie w osobie potrzebujacej odpowiedzialnosci za zmiang
wlasnej sytuacji zyciowej. W dziataniach pomocowych istotne jest,
aby osoba bezdomna uczestniczyta w rozwigzywaniu swoich proble-
moéw. Wskazane jest angazowanie jej w jak najwicksza liczbe aktyw-
nosci. Wazne jest to, aby potrzebujacy odzyskal kontrol¢ nad swoim
zyciem i podejmowal niezalezne decyzje.

5. Doprowadzenie do wigkszego udziatu jednostki w zycie spoleczne.
Wozrost zaangazowania w Zycie spoleczne moze pociagnaé za soba
pojawienie si¢ nowych mozliwo$ci pomocowych, a takze pozytywnie
wplynaé na odpowiedzialnos¢ za whasne zycie. Wskazane jest czynne
zaangazowanie w reintegracj¢ spoleczna i zawodowa.

6. Wtasciwa aktywizacja zawodowa oséb wykluczonych. Posiadanie
pracy zarobkowej jest jednym z gléwnych czynnikéw warunkuja-
cych wyjscie z sytuacji bezdomnosci. Wazne jest adekwatne przy-
gotowanie do podjecia zatrudnienia. Czgstym problemem jest to,
ze dana osoba traci zatrudnienie z powodu uzaleznienia czy braku
nawyku pracy. W zwiazku z tym aktywizacja zawodowa tej grupy
powinna koncentrowaé si¢ na rozwoju, wzmacnianiu umiej¢tno-
$ci i wptywie na motywacj¢ do zmiany wlasnej sytuacji zyciowej
(Debski, 2010).

Druga grupa postulatéw dotyczy dziatani systemowych, maja one cha-

rakter posredni. Naleza do nich:

140 PRACA SOCJALNA NR 3(38) 2023, s. 127-148



WYBRANE OBSZARY PROBLEMU BEZDOMNOSCI W POLSCE — PRZEGLAD LITERATURY

1. Opracowanie i realizacja regut prowadzenia polityki spotecznej doty-
czacej problemu bezdomnosci — dziatania o charakterze ogdlnokra-
jowym.

2. Zmiana ,polityki radzenia sobie z bezdomnoscig” na ,,aktywna poli-
tyke rozwiazania problemu bezdomnosci”.

3. Wykorzystanie programéw unijnych do walki z wykluczeniem.

4. Zwigkszenie nacisku na kwesti¢ bezdomnosci w waznej lokalnej do-
kumentacji.

5. Tworzenie lokalnych projektéw majacych na celu niwelowanie bez-
domnosci, a takze zmniejszanie jej nastgpstw.

6. Tworzenie systemu prewencji dla jednostek zagrozonych wyklu-
czeniem.

7. Przetamywanie stereotypowego myslenia na temat bezdomnych.

8. Tworzenie systemu wsparcia przeznaczonego dla pracownikéw po-
mocy spoteczne;.

9. Budowanie adekwatnej infrastruktury dla jednostek pozbawionych
domu.

10. Opracowanie, wlaczenie w dziatanie oraz ewaluacja ogélnokrajowych
standardéw jakosci dziatan przeznaczonych dla 0séb bezdomnych.

11. Diagnozowanie problemu na podstawie badan naukowych (Dg¢bski,
2010).

Parlament Europejski w 2020 r. wskazywat, ze w Europie 700 000 oséb
nie ma domu. W latach 2010-2020 nastapit az 70% wzrost liczby 0s6b bez-
domnych, do czego przyczynila si¢ recesja gospodarcza oraz utrata miejsc
pracy. W zwiazku z tym Parlament Europejski postuluje:

e réwny dostgp do ustug publicznych: opieki zdrowotnej, edukaciji, po-

mocy socjalnej;

e wspieranie oséb potrzebujacych na rynku pracy dzigki programom
zatrudnienia, szkoleniom oraz zindywidualizowanej pomocy;

e staly dostgp oséb bezdomnych do schronisk;

e okreslenie wspélnej definicji i jasnych wskaznikéw dot. problemu
bezdomno$ci w Unii Europejskiej, a takze poprawe jakosci groma-
dzenia danych na ten temat;

e przyjecie zasady ,,najpierw mieszkanie”, aby jak najszybciej osoby nie-
posiadajace domu otrzymaly zakwaterowanie, jeszcze przed zajeciem
si¢ pozostatymi trudno$ciami (Parlament chee rozwigzaé problem bez-
domnosé w UE, 2020).
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Natomiast organizacja FEANTSA opracowata narzedzia, ktére majg
stuzy¢ na rzecz integralnej strategii dotyczacej pokonywania problemu
bezdomno$ci. Przedstawione metody moga stanowi¢ wskazéwki dla pra-
cownikéw polityki spolecznej, organizacji pozarzadowych, a takze innych
instytugji zajmujacych si¢ problematyka bezdomnosci:

1.

142

Metoda oparta na dowodach — zeby wypracowaé adekwatna polityke
spofeczna, nalezy zrozumie¢ bezdomnos¢. Stuzy¢ temu moga m.in.
monitorowanie i dokumentowanie problemu, analiza przyczyn bez-
domnosci, dostosowywanie odpowiedniej polityki.

. Metoda catosciowa — obejmuje ona interwencj¢ kryzysowa, resocjali-

zacj¢ i przeciwdziatanie problemowi bezdomno$ci.

. Metoda wielowymiarowa — zawiera nast¢pujace elementy: potaczenie

mieszkalnictwa, zdrowia, pracy, ksztalcenia oraz innych aspektow;
wspdldziatanie migdzyagencyjne i miedzysektorowe; wspétpraca po-
mig¢dzy ministerstwami (pracy, zdrowia, infrastrukeury).

. Metoda oparta na prawach cztowieka — zgodnie z ta metoda dostep do

adekwatnego oraz trwalego mieszkalnictwa stanowi konieczny waru-
nek decydujacy o korzystaniu z podstawowych praw.

. Metoda partycypacji — zaktada wspdtprace miedzy klientami, ustugo-

dawcami oraz wladzami. Zaangazowanie wszystkich stron powinno
odbywac si¢ przez skoordynowane dzialania w celu zwalczania bez-
domnosci. Istotny jest tutaj udzial oséb bezdomnych, poznanie ich
dos$wiadczen zyciowych, aby poprawi¢ jako$¢ ustug i zasady polityki.

. Metoda ustawowa — dotyczy wypracowania odpowiedniego ustawo-

dawstwa (w skali pafistwa/regionu).

. Metoda zréwnowazona — obejmuje: adekwatne $rodki finansowe, za-

angazowanie polityczne (polityka lokalna, regionalna, paristwowa)
oraz poparcie spoleczne (uzyskane na skutek akeji/kampanii infor-
macyjnych).

. Metoda potrzeb — u jej podstaw lezy zalozenie, ze dziatania na rzecz

0s6b bezdomnych nalezy konstruowaé, biorac pod uwage ich po-
trzeby.

. Metoda pragmatyczna — sformulowanie realistycznych celéw jest

mozliwe w sytuacji prowadzenia badan, na podstawie ktérych mozna
zrozumie¢ bezdomnos¢, potrzeby jednostek, a takze przemiany na
rynku pracy i rynku mieszkan. Wazny jest adekwatny plan dziatan,
ktéry zawiera cele krétkoterminowe i dtugoterminowe.
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10. Metoda oddolna — dziatania na rzecz walki z problemem bezdom-
noéci w Srodowisku lokalnym (Rozwigzanie problemu bezdomnosci:
podrecznik dla twércow polityki spotecznej, FEANTSA).

Jazdzikowski stwierdzil, ze praca psychologiczna z czlowiekiem bezdom-
nym polega gléwnie na tym, zeby byt gotowy , przyja¢ pomoc, nie uzaleznia-
jac si¢ od niej. Inaczej méwiac, aby postuzyta ona do zmiany jego zycia, a nie
byta tylko przyjmowaniem pomocy w nieskoriczonos¢. [...] Natomiast moje
przeswiadczenie jest takie, ze najwazniejsza rzecza jest zmiana wiadomosci.
Czlowiek powinien mie¢ mozliwos¢ refleksji nad samym soba, nad wtasnym
zyciem. [...] Bo bezdomny alkoholik jest w tak dramatycznej sytuacji, ze sam
nie jest w stanie podja¢ takiej refleksji w obawie, ze tego nie wytrzyma” (/Vaj-
wazniejsza jest zmiana swiadomosci, 2003). Stowa te podkreslaja niezbednos¢
pomocy ze strony innych. Osoba bezdomna, dZwigajaca ogromny cigzar
trudnych doswiadczen, potrzebuje wsparcia spolecznego, obecnosci, mozli-
wosci wyrazenia swoich mydli i uczu¢ w bezpiecznym srodowisku.

W zwiazku z problemem uzaleznieri wazne sa takze postulaty w zakre-
sie profilaktyki i wsparcia uzaleznionych bezdomnych mezczyzn. Nalezy
wzia¢ pod uwagg takie wskazania, jak:

e praca nad bezradnoscia jednostki, wzmacnianie wiary w to, ze uda si¢

wyj$¢ z choroby i poradzi¢ z trudnymi emocjami;

e wczesna diagnoza i motywowanie uzaleznionych do podjecia terapii;

e praca nad odzyskaniem poczucia wlasnej wartosci i godnosci;

e pomoc w odnalezieniu celéw zyciowych, odbudowie systemu warto-
$ci i odzyskaniu tego, co zostalo stracone w wyniku picia (np. relacji,
pracy);

e praca z bliskimi, osobami z otoczenia jednostki uzaleznionej;

e stosowanie réznych metod/technik w pracy z uzaleznionymi mez-
czyznami;

® angazowanie do pomocy réinych specjalistéw, a takze tworzenie ze-
spoléw interdyscyplinarnych;

e wsparcie po zakoczeniu terapii, po opuszczenia o$rodka terapeu-
tycznego;

e cdukacja spoleczeristwa i kampanie spoteczne w obszarach: profilakty-
ki uzaleznien, przeciwdziatania przemocy oraz zdrowego trybu zycia;

e cdukowanie spoleczeristwa oraz kampanie w zakresie szacunku do
kazdego cztowieka, niezaleznie od jego sytuacji zyciowej (Borowska-
-Beszta, Wasilewska-Ostrowska, 2020).
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Z bezdomnosci mozna wyjé¢, jednak jest to trudna do pokonania droga.
Trzeba pamictaé, ze kazdy przypadek osoby potrzebujacej powinien by¢ od-
rebnie przeanalizowany, a takze nalezy dobiera¢ indywidualnie dopasowane
dziatania. Wazne jest, aby pomoc byta realizowana w trzech obszarach:

1) spoteczeristwo — m.in. aktywna polityka spoteczna i gospodarcza;

2) instytucje pomocowe dla bezdomnych — np. zapewnianie godnych

warunkéw;

3) osoba bezdomna — m.in. motywacja do Zycia, znalezienie pracy, le-
czenie uzaleznien, rekonstrukcja wigzi, powrét do spoleczeristwa
(Stankiewicz, 2002, s. 101-102). Nalezy podkresli¢, ze trzeba mie¢
$wiadomos¢ ztozonosci sytuacji zyciowej bezdomnego, jego proble-
moéw, ograniczen, ale takze zasobéw (Mikotajczyk, 2018).

ZAKONCZENIE

U podloza bezdomnosci ,dostrzega si¢ uwarunkowania polityczne, spo-
teczne i ekonomiczne. Moze by¢ rozpatrywana na wielu plaszczyznach:
w ujeciu indywidualnym, jako element zyciowej sytuacji konkretnej jed-
nostki, jako pewien przejaw patologii, a takze jako bardzo trudny problem
spoleczny” (Szluz, 2017, s. 48—49).

Podsumowujac, osoby bezdomne znajduja si¢ w bardzo cigzkiej sytu-
agji. Ich problemy dotycza kazdej waznej sfery — zdrowotnej, psychicznej,
rodzinnej, spolecznej, zawodowej, materialnej... Bedac w tak trudnym po-
tozeniu, osoby bezdomne moga ucieka¢ w rézne mechanizmy obronne, aby
zmniejszy¢ swoje cierpienie. Moga nimi byé np. zaprzeczanie, minimali-
zowanie, izolowanie si¢ czy projekcja. Nawigzywanie lub rekonstruowanie
wigzi z innymi moze utrudnia¢ albo wrecz uniemozliwia¢ Iek przed blisko-
Scig. U jego podiozu moga leze¢ rézne przyczyny, takie jak dysfunkcje/pa-
tologie w rodzinie pochodzenia, nieprawidtowe relacje z rodzicami, trudne
zyciowe do$wiadczenia, wezesniejsze zranienia.

Podejmujac temat bezdomnosci nasuwa si¢ wniosek, ze szczegélnie waz-
na jest pomoc ludziom bezdomnym oraz profilaktyka. Na podstawie po-
czynionych analiz mozna wskaza¢ nast¢pujace rekomendacje:

o szczegblowa, rzetelna diagnoza sytuacji osoby bezdomnej, jej do-
$wiadczen zyciowych, sytuacji rodzinnej, spotecznej, zdrowotnej,
$rodowiska lokalnego, edukacji, do§wiadczenia zawodowego, proble-
moéw, potrzeb, mozliwosci;
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e udzielanie pomocy osobom bezdomnym w réznych obszarach ich zy-
cia (zdrowie, rodzina, praca, wyksztalcenie, grupa spoleczna, miejsce
zamieszkania);

e wicloaspektowa pomoc: towarzyszenie, edukacja, terapia, wsparcie
spoleczne, pomoc socjalna, interwencja kryzysowa, odbudowa bli-
skich wiezi, aktywizacja zawodowa, streetworking, ewaluacja zmian
i sytuacji jednostki potrzebujacej;

® monitorowanie sytuacji jednostki po zakoriczeniu terapii, po opusz-
czeniu osrodka;

e wykorzystywanie réznych metod w pracy z osobg bezdomna;

e podejmowanie wspéipracy pomiedzy specjalistami pomagajacymi
bezdomnym;

e adekwatny poziom infrastruktury dla oséb potrzebujacych, zapew-
nienie im godnych warunkéw bytu;

e odpowiadajace potrzebom $rodki finansowe przeznaczone na walke
z bezdomnoscia oraz jej zapobieganie;

® podejmowanie dziatari zmierzajacych do rozwoju i usamodzielnienia
si¢ jednostki;

o ksztaltowanie postaw: aktywnosci, $wiadomosci, refleksyjnosci,
sprawczosci, odpowiedzialnosci i nadziei;

e motywowanie do dziatania i zmiany sytuacji, podnoszenie na duchu,
wzmacnianie poczucia wlasnej wartoéci oraz szacunku do siebie i in-
nych;

e podjecie pracy nad odbudows zycia, hierarchia wartosci i odnalezie-
niem sensu zycia;

e profilaktyka — przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

o przeciwdziatanie stereotypom dotyczacym oséb bezdomnych i po-
trzebujacych;

e wspdlpraca z otoczeniem bezdomnego (bliscy, rodzina, znajomi);

e wsparcie merytoryczne, informacyjne i emocjonalne do oséb pracu-
jacych z bezdomnymi;

e regularnie podejmowane badania naukowe na temat problemu bez-
domnodci;

e akgje spoteczne w zakresie pomocy osobom nieposiadajacym domu;

e cdukowanie spofeczeristwa w obszarach: radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami, profilaktyki uzaleznieri, dbalosci o zdrowie i relacje.
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Wyjscie ze stanu bezdomnosci wymaga skorzystania z zasobéw we-
wnetrznych i zewngtrznych. Jednostka chcaca zmieni¢ swoja sytuacje
powinna podja¢ $wiadoma decyzjg, wyznaczy¢ sobie cele oraz dazy¢ do
ich realizacji. Niezb¢dna do korzystnych zmian jest pomoc innych ludzi —
w réznych aspektach — fizycznych, materialnych, psychicznych, spotecz-
nych, emocjonalnych, prawnych, medycznych. Jednostka powinna przyjaé
t¢ pomoc, poniewaz odcinanie si¢ od innych poglebia kryzys.

Jak pisze Irena Pospiszyl (2008, s. 304): ,okoliczno$ci zewnetrzne —
zgodnie z zasada ekwifinalizmu — moga wywota¢ catkowicie odmienne
efekty w osobistych losach czlowieka, ktéry zinterpretuje je i wykorzysta
po swojemu”. Stowa te wydaja si¢ dawa¢ nadziej¢ — podkreslajg sprawczosé
jednostki i jej ogromne mozliwosci. Cztowiek, pomimo bardzo trudnych
doswiadczen — korzystajac z wlasnych zasobéw i pomocy innych — moze
odzyskac swoje zycie.
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SELECTED AREAS OF THE HOMELESSNESS PROBLEM
IN POLAND. LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

The article is the literature review on selected aspects of homelessness and de-
scribes areas such as: definitions and causes of homelessness, helping homeless
people, experiences of people helping them and postulated recommendations
regarding help. The article also presents the issue of family, mental and mate-
rial situation as well as places where homeless people stay.
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