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Streszczenie

Celem przeprowadzonego badania byta ocena, jak udostepnienie platformy e-Urzad Skarbowy (e-US) wptyneto na
liczbe przesytanych pism elektronicznych miedzy urzedami skarbowymi a podatnikami w wojewodztwie pomor-
skim. W opracowaniu zastosowano nastepujace metody badawcze: wielokrotne studium przypadku (ang. multiple
case study), metoda analizy literatury, dokumentow i aktéw prawnych, a na etapie formutowania wnioskow kon-
cowych wykorzystano metody dedukcji i syntezy. Konkluzjg artykutu jest stwierdzenie, ze uruchomienie e-US
spowodowato wzrost liczby wysytanych e-pism przez pomorskie urzedy skarbowe, co daje nadzieje na upowszech-
nienie e-komunikacji w kontaktach urzedow skarbowych z podatnikami. Pojawia sie jednak pytanie o efektywnos¢
projektu e-US, a przede wszystkim o to, jakie sg poniesione koszty i uzyskane korzysci zwigzane z jego dziataniem.
Dodatkowo uruchomienie juz w grudniu 2023 r. e-Doreczen obstugiwanych przez Poczte Polska naraza na ryzyko
niepowodzenia projekt e-US. Do ograniczen przeprowadzonego badania nalezy zastosowana metoda badawcza
(wielokrotne studium przypadku), ktdra jest wiasciwa do analizy wybranych przypadkéw (urzedy skarbowe z wo-
jewodztwa pomorskiego), jednakze nie daje podstaw do rozszerzenia wnioskowania na catg populacje (wszystkie
urzedy skarbowe w Polsce).

Stowa kluczowe: e-Urzad Skarbowy, e-US, e-komunikacja, e-doreczenia, e-administracja podatkowa.

Abstract

The aim of the study was to assess how the provision of the e-Tax Office platform influenced the number of elec-
tronic letters sent between tax offices and taxpayers in the Pomeranian Voivodeship. The following research
methods were used in the study: multiple case study, analysis of literature, documents and legal acts, and deduc-
tion and synthesis methods were used at the stage of formulating final conclusions. The conclusion of the article
is the conclusion that the launch of e-US resulted in an increase in the number of e-letters sent by Pomeranian
tax offices, which gives hope for the dissemination of e-communication between tax offices and taxpayers. How-
ever, there is a question about the effectiveness of the e-TO project and, above all, what are the costs incurred
and benefits obtained related to the launch of e-TO. Additionally, launch in December 2023. e-Delivery carried out
via Poczta Polska exposes the e-TO project to the risk of failure. The limitations of the study include the research
method used (multiple case study), which is appropriate for the analysis of selected cases (tax offices of the Po-
meranian Voivodeship), but does not provide grounds for drawing conclusions for the entire population (all tax
offices in Poland).
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1. WSTEP

Jeszcze catkiem niedawno — w koncowce XX w. — ksie-
gowos¢ i rozliczenia podatkowe byty prowadzone w formie
papierowej, a jedynym dostepnym narzedziem byt kalkulator.
Dzisiaj wykonywanie zawodu ksiegowego, tj. prowadzenie
ksigg rachunkowych i dokonywanie rozliczen podatkowych,
nie jest mozliwe bez systeméw informatycznych, co wynika
ze zmian wprowadzonych w przepisach o rachunkowosci i
prawie podatkowym.

W przepisach o rachunkowosci natozony zostat np. obo-
wigzek sporzgdzania elektronicznych sprawozdan finanso-

wych, ich elektronicznego podpisywania oraz publikacji w
formie ustrukturyzowanych plikéw XML (e-sprawozdania fi-
nansowe publikowane na stronach internetowych eKRS)". W
prawie podatkowym natomiast wprowadzone zostaty np.
przepisy obligujgce podatnikow, pfatnikdéw i inkasentow do
przesytania organom skarbowym deklaracji podatkowych w
formie elektronicznej (np. CIT-8, PIT-4R, VAT_JPK i inne)2.
Kolejnym krokiem w elektronizacji zawodu, z ktérym mu-
szg sie zmierzy¢ ksiegowi i doradcy podatkowi, jest bezpiecz-
na i wiarygodna dwustronna e-komunikacja z urzedami
skarbowymi, polegajgca na ztoZeniu elektronicznego wniosku,



pisma itp. oraz otrzymaniu za pomocg tego samego narzedzia
np. e-odpowiedzi na ztozony wniosek lub pismo, e-zaswiad-
czenia itp. Obecnie urzedy skarbowe czesto uzywajg do
e-komunikacji skrzynek e-mailowych, np. w trakcie prowa-
dzonych czynnosci sprawdzajgcych wysytane sg do ksiego-
wych e-maile z Zgdaniem udzielenia odpowiedzi lub przesta-
nia okreslonych dokumentéw podatkowych drogg e-mailows.
Jest to sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa, gdyz
wiadomosci e-mailowe nie sg ani bezpieczne (wlamania do
skrzynek e-mailowych), ani wiarygodne (nie ma 100% pewno-
$ci, kto jest autorem danego e-maila, gdyz skrzynka e-mailowa
nie zapewnia wiarygodnego sposobu identyfikacji nadawcy i
adresata wiadomosci), ani nie zapewniaja tajemnicy skarbowej
(podmiot prowadzgcy skrzynke pocztowa, np. Google, ma
petny dostep do wszystkich e-maili uzytkownikow).

Wiasciwym krokiem w strone udostepnienia bezpiecznej
e-komunikacji z organami podatkowymi byto uruchomienie
przez Ministerstwo Finanséw ustugi internetowej e-US, ktorej
jedng z wazniejszych funkcjonalnosci jest bezpieczne udo-
stepnienie elektronicznych doreczen na konto podatnika na
tej platformie. Projekt e-US zostat uruchomiony w lutym
2021 r. i kosztowat ponad 100,0 min zt, przy czym e-komuni-
kacja miedzy podatnikami a urzedami skarbowymi dziata
dopiero od lipca 2022 r.

Celem przeprowadzonego badania byto dokonanie oceny,
jak udostepnienie e-US wptyneto na liczbe przesytanych pism
elektronicznych miedzy urzedami skarbowymi a podatnikami
w wojewddztwie pomorskim. Na te potrzeby zastosowano
nastepujgce metody badawcze: wielokrotne studium przypad-
ku, metode analizy literatury, dokumentéw i aktéw prawnych,
a na etapie formutowania wnioskéw koncowych wykorzysta-
no metody dedukcji i syntezy.

Opracowanie sktada sie czterech czesci. W pierwszej
kolejnosci omoéwiono ideg elektronicznej administracji, w tym
elektronicznej administracji podatkowej, oraz scharakteryzo-
wano jej podstawowe narzedzia i ich wykorzystanie. Nastep-
nie opisano metodologie przeprowadzonego badania. W
kolejnych czesciach przedstawiono i omdéwiono uzyskane
wyniki. Wnioski, ograniczenia i mozliwe kierunki przysztych
badan zaprezentowano w Podsumowaniu.

2. ELEKTRONIZACJA ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Idea elektronicznej administracji® polega na wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. information
and communications technology — ICT) w administracji pu-
blicznej, w tym w administracji skarbowej, jako narzedzia
wymiany informacji zaréwno miedzy obywatelami a urzedami,
jak i miedzy poszczegdlnymi urzedami administracji publicz-
nej*. W ramach cyfryzacji ustug publicznych wprowadzane sg
zmiany organizacyjne, nastepuje optymalizacja procesow
administracyjnych pod katem ich efektywnosci oraz standa-
ryzacja systemow e-administracji w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej (UE), tak aby mozliwa byta wymiana infor-
mac;ji, w szczegolnosci podatkowych. UE juz od lat 90. XX w.
ktadzie duzy nacisk na wdrazanie e-administracji, dgzy do
podnoszenia jakosci i efektywnosci dziatania organéw admi-
nistracji publicznej w catej UE, w tym rowniez zapewnia
srodki finansowe na realizacje tych celow. W Polsce budzet
programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-

2027, bedacego kontynuacjg Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa realizowanego w latach 2014-20205, wynosi okoto
2,0 mld euro.

Trafno$¢ tego kierunku rozwoju administracji publicznej
zostata zweryfikowana w okresie pandemii COVID-19, kiedy
praca zdalna i ustugi cyfrowe umozliwity obywatelom zata-
twienie wielu spraw mimo braku mozliwosci osobistego kon-
taktu i wizyt w urzedach. Dodatkowo ,epidemia (pandemia)
wywotana wirusem SARS-CoV-2 i zwigzane z nig ogranicze-
nia w kontaktach miedzyludzkich znacznie przyspieszyty
cyfryzacje procesu administrowania™®.

W literaturze przedmiotu mozna jednak znalez¢ mniej
optymistyczne oceny efektow wdrazania e-administraciji.

Jak zauwaza Michat Golinski, rewolucja cyfrowa i rzeczy-
wistosS¢ spoteczno-polityczna ostatnich lat ujawniajg wiele
zagrozen, ktoére pozwalajg zakwestionowaé dominujgcy do-
tychczas optymizm, a zastosowanie technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, ktére byty traktowane jako przyjazne,
mogg sie sta¢ grozne dla obywateli i catego systemu demo-
kratycznego’. Zdaniem Golinskiego e-administracja powodu-
je niebezpieczenstwo przeksztatcenia administracji cyfrowej
z narzedzia majgcego stuzy¢ obywatelom w narzedzie ich
kontroli i ucisku, a wspotczesne techniki informacyjne umoz-
liwiajg stopien inwigilacji, kontroli i sterowania spoteczen-
stwem w skali niewyobrazalnej (np. System Teleinformatycz-
ny Izby Rozliczeniowej — STIR, o ktorym w dalszej czesci
opracowania)®.

Kinga Koztowska i Emilia Wosz uwazaja, ze cyfryzacja
przynosi korzysci gtéwnie miodszemu pokoleniu, podczas gdy
starsze osoby nie sg juz tak chetne do korzystania z takich
utatwien ze wzgledu na brak wystarczajgcych umiejetnosci
obstugi komputera®. Dlatego, jak twierdzi Dominik Batorski,
~,podstawowym problemem zwigzanym z rozwojem spote-
czenstwa informacyjnego jest problem cyfrowego wyklucze-
nia”°.

Z kolei Jakub Koztowski zauwaza pewne ryzyka dla oby-
wateli zwigzane z wykorzystaniem systeméw sztucznej inte-
ligencji przez e-administracje''. Jego zdaniem ,btedy wladzy
publicznej w tym zakresie mogg mie¢ krytyczne skutki w
skali mikro, patrzgc przez pryzmat sytuacji jednostki, ale
réwniez w skali makro, powaznie naruszajgc zaufanie do
panstwa i potegujac istniejgce problemy spoteczne”'?.

Jednakze w ocenie Przemystawa Charzewskiego — poza
pewng grupa ludzi — juz niemal wszyscy korzystajg z dobro-
ci wspotczesnych technologii, a ,zwykty obywatel rzadko
wyobraza sobie, ze miatby gdziekolwiek staé w kolejce, na
cokolwiek czeka¢ (prawdopodobnie zostatoby to uznane za
nieporozumienie)”'3.

Tak wiec — pomimo pewnych obaw — e-administracja
przynosi jednak wiecej korzysci niz zagrozen, a w efekcie
mozemy zaobserwowac jej rozwéj, w tym takze w organach
skarbowych. Jest to spowodowane m.in. tym, ze — jak twier-
dzg Elisa Tjondro, Effie Kurniati Prayogo i Yoke Amanda — w
epoce cyfrowej elektroniczny system podatkowy stuzgcy do
obstugi podatnikow jest przyktadem ustug instytucji podatko-
wych na rzecz podatnikdw, a w dobie nowoczesnych techno-
logii podatnicy oceniajg ustugi instytucji podatkowych wtasnie
przez pryzmat systemu obstugi elektronicznej, a nie obstugi
bezposredniej podatnikow (ttum. wtasne)'™.



Kiedy ocenia sie polskg administracje skarbowg, mozna
odnotowac, ze komunikacja elektroniczna jest juz wykorzy-
stywana do gromadzenia informacji o podatnikach, a czesto
stanowi nawet jedyny mozliwy sposéb przekazywania danych
podatkowych do urzedéw skarbowych'®. Do narzedzi cyfro-
wych, zapewniajgcych jednak jednostronng wymiane infor-
macji, nalezg deklaracje podatkowe przesytane elektronicznie
do organow skarbowych (np. PIT-4, PIT-11, PIT-8AR, CIT-8
czy tez VAT_JPK, ktory zastgpit sktadane uprzednio deklara-
cje VAT-7 i VAT-7K), jak rowniez dane wynikajgce z ksiag
podatkowych przesytane za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej na podstawie Ordynacji podatkowej'¢. Do na-
rzedzi administracji skarbowej pozwalajgcych na gromadze-
nie informacji o podatnikach zaliczy¢ mozna réwniez kasy
fiskalne online oraz Krajowy System e-Faktur (KSeF), ktory
spowoduje, ze wystawiane przez podatnikéw faktury ustruk-
turyzowane w formacie XML bedg wysytane zaréwno do
kontrahentow, jak i do organdéw Krajowej Administracji Skar-
bowej (KAS). Czes$¢ podatnikéw korzysta juz dobrowolnie z
KSeF od dnia 1 stycznia 2022 r., a od dnia 1 lipca 2024 r.
stanie sie to obligatoryjne’.

Zbieranie danych o transakcjach podatnikéw umozliwia
przeprowadzanie automatycznej analizy danych przez sys-
temy sztucznej inteligencji (ang. artificial intelligence — Al)
oraz systemy automatycznego podejmowania decyzji (ang.
automated decision-making — ADM) w celu ,uszczelniania
systeméw podatkowych i przeciwdziatania naduzyciom po-
datkowym™*®, co pierwotnie stuzyto do walki z przestepstwami
dotyczacymi VAT'®, a teraz jest dodatkowo wykorzystywane
np. do planowania przeprowadzania czynnosci sprawdzaja-
cych czy tez planowania rodzajow kontroli podatkowych i
kontroli celno-skarbowych. Takie analizy sg dokonywane
przez KAS na podstawie danych pochodzacych z jednolitych
plikow kontrolnych (JPK), kas fiskalnych online czy tez KSeF.
Do przeprowadzania analizy danych o podatniku stuzy takze
STIR, ktéry umozliwia wymiane informacji miedzy bankami a
organami KAS o transakcjach dokonywanych na rachunkach
bankowych tzw. podmiotéw kwalifikowanych (przede wszyst-
kim osdb fizycznych i oséb prawnych prowadzacych dziatal-
nos¢ gospodarczg). W przypadku otrzymania informacji o
podejrzanej transakcji na rachunku bankowym podmiotu
kwalifikowanego Szef KAS moze zablokowac¢ $rodki zgroma-
dzone na tym rachunku na 72 godziny w celu zweryfikowania
transakciji?®. Gtéwnym problemem analizy danych o podatni-
ku prowadzonej przez organy KAS jest jednak rozproszenie
potrzebnych informacji, ktére obecnie znajdujg sie w kilku
systemach badz bazach danych (ij. JPK, JPK_VAT, KSeF,
kasa fiskalna online, STIR itd.)?".

Kolejnym narzedziem polskiej e-administracji podatkowe;j,
majgcym na celu m.in. umozliwienie dwustronnej e-komuni-
kacji miedzy organami skarbowymi a podatnikami, jest e-US.
Sama mozliwos¢ takiej formy kontaktu stanowi wazne kryte-
rium oceny stopnia zaawansowania systemow e-administra-
cji podatkowej. Jak bowiem twierdzi Monika Korolewska, w
krajach UE i Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwo-
ju? zaawansowanie elektronicznych systemow podatkowych
powinno by¢ oceniane wedtug kryterium stopnia interakc;ji
podatnika z urzedem skarbowym, a ,dla oceny tego zaawan-
sowania istotne jest [...], czy funkcjonujgce elektroniczne

systemy podatkowe zapewniajg tylko jednostronng, czy tez
dwustronng wymiane informacji miedzy urzedem a podatni-
kiem”2. Dzieki udostepnieniu ustugi elektronicznych doreczen
na konto e-US polscy podatnicy mogg wysyta¢ i odbierac
e-dokumenty (pisma, zaswiadczenia, petnomocnictwa) bez
koniecznos$ci osobistej wizyty w urzedzie skarbowym i na
poczcie. Funkcjonalnos¢ e-US jest znacznie szersza niz samo
przesyfanie pism, w opracowaniu skoncentrowano si¢ jed-
nakze wytgcznie na tej czesci, ktéra jest zwigzana z e-dore-
czeniami?.

e-US zostat uruchomiony w dniu 1 lutego 2021 r.; powstat
dzieki wspotfinansowaniu z Programu Polska Cyfrowa, a jego
catkowity koszt wyniést okoto 102,0 min zt, z czego okoto
86,4 min zt pochodzito ze $rodkéw UE, a pozostata cze$¢ z
budzetu pahstwa.

3. METODOLOGIA PRZEPROWADZONEGO BADANIA

W zwigzku z tym, ze e-US zostat udostepniony podatnikom
przez Ministerstwo Finanséw stosunkowo niedawno, to nie
byt jeszcze przedmiotem badan majgcych na celu ocene jego
wplywu na zwiekszenie zastosowania e-komunikacji w kon-
taktach miedzy urzedami skarbowymi a podatnikami. Prze-
prowadzona analiza ma charakter badania pilotazowego, a
jako metode badawczg wybrano wielokrotne studium przy-
padku, ktérego konstrukcja zawiera nastepujace elementy?s:
1) pytania badawcze,

2) selekcje przypadkoéw oraz opis jednostki analizy,

3) opis metody zbierania danych oraz

4) opis procesu analizy danych i kryteriéw interpretacji wy-
nikow

— co zostato przedstawione w ponizszych sekcjach.

3.1. Pytania badawcze

Celem przeprowadzonego badania byto uzyskanie odpo-
wiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1) jak uruchomienie e-US wptyneto na liczbe pism elektro-
nicznych wysytanych przez urzedy skarbowe do podatni-
kow?

2) czy e-US okazat sie efektywnym narzedziem w zakresie
e-komunikacji miedzy urzedami skarbowymi a podatnika-
mi?

3.2. Selekcja przypadkow oraz opis jednostki analizy

Zakres podmiotowy wytypowanych do badania organéw
podatkowych w rozumieniu ustawy z dnia 16 listopada 2016 r.
o Krajowej Administracji Skarbowej*® zostat zawezony do
naczelnikéw urzedéw skarbowych, ktérzy wykonujg swoje
zadania przy pomocy urzedoéw skarbowych?’.

Zakres terytorialny przeprowadzonego badania zostat
ograniczony do wojewddztwa pomorskiego. Przy dokony-
waniu tego wyboru kierowano sie nastepujgcymi zatoze-
niami:

1) w wojewddztwie pomorskim liczba podmiotéw deklaruja-
cych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest zblizona
do $redniej krajowej. Wedtug danych udostepnionych
przez Gtoéwny Urzad Statystyczny o liczbie podmiotow
gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze RE-
GON na dzien 31 marca 2023 r., deklarujgcych prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie pomorskim,



jest ich 287,2 tys., podczas gdy $rednia krajowa wynosi

267,8 tys.%;

2) podatnicy i urzedy skarbowe z wojew6dztwa pomorskiego
sg aktywni w zakresie e-komunikacji. Wedtug danych
Krajowej Informacji Skarbowej na temat liczby umowio-
nych wizyt w urzedach skarbowych w latach 2021-2022
za pomocg elektronicznej ustugi internetowej ,Uméw wi-
zyte w urzedzie skarbowym”, dostepnej na stronie inter-
netowej www.wizyta.podatki.gov.pl, w wojewddztwie po-
morskim umdéwiono okoto 666,5 tys. takich wizyt, co sta-
nowi na tle kraju wynik nieco ponadprzecietny (przecietna
to okoto 565,2 tys. wizyt)®.

PowyZsze uwarunkowania pozwolity uznaé, ze urzedy
skarbowe z wojewddztwa pomorskiego stanowig dobrg baze
podmiotowg do case study w zakresie e-komunikacji przy
uzyciu e-US. Zgodnie z zasadg logiki replikacji linearnej do
badania wytypowano wszystkie urzedy skarbowe z wojewddz-
twa pomorskiego — byto ich 21%,

Analizg objeto liczbe pism elektronicznych wysytanych
przez urzedy skarbowe do podatnikéw oraz poniesione nakfa-
dy na uruchomienie e-US, wyrazone w ztotych polskich, jak
réwniez uzyskane efekty, rozumiane jako wzrost liczby e-pism
wysytanych miedzy urzedami skarbowymi a podatnikami na
skutek poniesionych naktadéw na uruchomienie e-US.

3.3. Gromadzenie dowodéw i zrodta dowodow

Jak twierdzg Line Dubé i Guy Paré, wyszukiwanie i wy-
cigganie wnioskéw w ramach studium przypadku jest o wiele
bardziej przekonujgce i dokfadne, jesli opiera sie na kilku
réznych zrédach informacji®'. Na etapie gromadzenia danych,
zgodnie z zasadg triangulacji zrédet danych®, wykorzystano
nastepujace zrodta dowodow:

1) dokumentacje i materiaty archiwalne, tj. dokumenty admi-
nistracyjne, komunikaty, sprawozdania oraz inne publika-
cje dotyczgce powstawania i wdrazania e-US, oraz

2) przeprowadzone wywiady z:

a) Departamentem Relacji z Klientami Ministerstwa Fi-
nansow, bedgcym wiascicielem biznesowym e-US,
oraz

b) urzedami skarbowymi z wojewddztwa pomorskiego,
ktére m.in. sg beneficjentem wdrozonego e-US.

Jako narzedzia do przeprowadzenia wywiadow uzyto
sformalizowanego kwestionariusza (ankiety), a przedmiotem
wywiadow byty bezposrednie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze oraz zagadnienia zwigzane z poniesiony-
mi naktadami i uzyskanymi korzysciami w zwigzku z urucho-
mieniem e-US.

Przedziat czasowy badania obejmuje pierwszy petny rok
funkcjonowania e-komunikacji przy pomocy e-US, czyli okres
od trzeciego kwartatu 2022 r. do drugiego kwartatu 2023 r.

3.4. Analiza danych i kryteria interpretacji wynikow

Analizie poddane zostaty dane dotyczgce liczby pism
elektronicznych wystanych za posrednictwem e-US do podat-
nikoéw, uzyskane z urzedoéw skarbowych z wojewddztwa po-
morskiego oraz Departamentu Relacji z Klientami Minister-
stwa Finanséw. Dodatkowo zbadano rodzaje i warto$¢ ponie-
sionych naktadéw finansowych w zwigzku z uruchomieniem
e-US.

Do oceny zebranego materiatu przyjeto nastepujgce kry-
teria oceny:

1) dane o liczbie pism tradycyjnych i pism elektronicznych
wysytanych do podatnikéw przez urzedy skarbowe stano-
wity kryterium oceny wptywu uruchomienia e-US na
zwiekszenie zastosowania e-komunikacji w kontaktach
migdzy urzedami skarbowymi a podatnikami;

2) wartos¢ poniesionych naktadow finansowych na urucho-
mienie e-US zestawiona z liczbg wystanych pism elektro-
nicznych w badanym okresie oraz przyjetymi szacunkami
co do wzrostu tej liczby w kolejnych okresach stanowity
kryterium oceny efektywnosci e-US.

4. PRZEBIEG BADANIA | UZYSKANE DANE

Badanie polegato na przestaniu szesciu ankiet — wnioskow
o udostepnienie informacji publicznej w rozumieniu przepiséw
o dostepie do informacji publicznej®. Dwie zostaty skierowa-
ne do urzedow skarbowych z wojewddztwa pomorskiego, a
kolejne cztery — do Departamentu Relacji z Klientami Mini-
sterstwa Finansow. Wybor tej formy byt podyktowany tym, ze
instytucje publiczne majg ustawowy obowigzek udzielania
odpowiedzi na takie zapytania, co zwigksza szanse na uzy-
skanie danych potrzebnych do analizy. Wadg takiej formy jest
z kolei fakt, ze urzedy publiczne sg zasypywane wnioskami
o udzielenie informacji publicznej i podchodzg do nich bardzo
skrupulatnie, tj. jezeli tylko znajdzie sie jakikolwiek pretekst
natury formalnej, to nie udzielajg odpowiedzi.

4.1. Dane otrzymane z urzedéw skarbowych

Ankieta nr 1 zostata wystana w pierwszych dniach kwiet-
nia 2023 r. do wszystkich urzedéw skarbowych z wojewédz-
twa pomorskiego. Postawiono w niej pytania wraz z odpowie-
dziami w formule skali Likerta (z wyjgtkiem pytan dotyczacych
konkretnych kwot), co miato na celu prébe okreslenia wplywu
e-US na funkcjonowanie i e-komunikacje urzedéw skarbo-
wych, m.in.:

1) czy udostepnienie serwisu e-US przyspieszyto procedo-
wanie spraw podatnikéw w Panstwa Urzedzie?

2) czy udostepnienie serwisu e-US usprawnito procedowanie
spraw podatnikow w Panstwa Urzedzie?

3) czy udostepnienie serwisu e-US spowodowato zmiany
organizacyjne w Panstwa Urzedzie w celu dostosowania
do e-komunikacji lub takie zmiany sg planowane?

4) jakie jest podejscie pracownikow Panstwa Urzedu do
serwisu e-US?

5) jakiego rodzaju naktady finansowe zostaty juz poniesione
w Panstwa Urzedzie w zwigzku z wdrozeniem serwisu
e-Us?

6) ile wyniosta orientacyjna kwota naktadéw finansowych
poniesionych do tej pory przez Panstwa Urzad w zwigzku
z wdrozeniem portalu e-US?

7) czy Panstwa Urzad planuje w przysztosci ponies¢ jakies
naktady finansowe w zwigzku z wdrozeniem portalu e-US?

8) czy Panstwa Urzad oczekuje w przysztosci uzyskac jakies
korzysci finansowe w zwigzku z wdrozeniem portalu e-US?
Niestety préba uzyskania od urzedéw skarbowych odpo-

wiedzi na pytania dotyczgce subiektywnej oceny wptywu

uruchomienia e-US na ich funkcjonowanie zakonczyta sie
fiaskiem, gdyz w ogdle nie odniosty sie one do tej kwestii.



Wszystkie ankietowane urzedy skarbowe odpowiedziaty,
uzywajgc tej samej formuty: ,w odpowiedzi na Pana wniosek
o udostepnienie informacji publicznej informuje, ze pytania
zawarte w ankiecie wymagajg wyrazenia opinii, ktéra nie
stanowi informac;ji publicznej. W trybie przepiséw ustawy o
dostepie do informacji publicznej nie mozna domaga¢ sie
wyrazenia opinii na dany temat, przeprowadzenia oceny lub
dokonania interpretacji. Z tych samych powodéw, przedmio-
tem wniosku o udzielenie informaciji publicznej nie moze by¢
stan «Swiadomosci» organu, gdyz informacja publiczna do-
tyczy sfery faktow, czyli danych, jakimi konkretny organ
dysponuje. Ponadto informuje, ze wiascicielem biznesowym
systemu e-Urzad Skarbowy jest Ministerstwo Finanséw De-
partament Relacji z Klientami, do ktérego nalezy kierowac
pytania dotyczace obstugi i odbioru systemu e-Urzad Skar-
bowy"34.

W zwigzku z tym w ankiecie nr 2, ktéra zostata wystana
pod koniec kwietnia 2023 r., sformutowano pytania nieco
inaczej, tak aby nie dotyczyly juz one ,stanu $wiadomosci
organu, lecz sfery faktéw, czyli konkretnych danych warto-
$ciowych wyrazonych w PLN"%, zwigzanych z uruchomieniem
e-US, wynikajacych z prowadzonych przez urzad skarbowy
ewidenciji, a w szczegolnosci z ewidencji ksiegowej, rejestrow
pism wychodzgcych oraz innych ewidencji.

Zaden z urzedéw skarbowych nie udzielit odpowiedzi na
pytania dotyczgce poniesionych naktadéw finansowych i
uzyskanych oszczednosci. Urzedy jednogtosnie odpowiedzia-
ty, ze z pytaniami dotyczacymi finansowania i uzyskanych
oszczednosci nalezy sie zwracac do Departamentu Relacji z
Klientami Ministerstwa Finansoéw jako instytucji prowadzgcej
projekt e-US?6.

4.2. Dane otrzymane z Ministerstwa Finansow

Kolejnym krokiem — zgodnie z sugestig wszystkich bada-
nych urzedéw skarbowych — byto wystgpienie do Departa-
mentu Relacji z Klientami Ministerstwa Finanséw z wnioskiem
o udzielenie informacji publicznej w zakresie danych finanso-
wych zwigzanych z powstaniem i utrzymaniem e-US. Pierw-
szy wniosek przestany do tego resortu (ankieta nr 3) zawierat
m.in. to pytanie, na ktére urzedy skarbowe nie byly w stanie
odpowiedzie¢, czyli: jakie byly zaktadane (budzetowane) i
zrealizowane (rzeczywiste) oszczedno$ci finansowe osiggnie-
te w efekcie uruchomienia e-komunikacji z podatnikami przez
e-US?

W otrzymanej odpowiedzi Ministerstwo Finansow napisa-
to, ze: ,Sprawozdanie z realizacji wskaznikow efektywnosci
projektu bedzie opracowane po zakonczeniu projektu. Mini-
sterstwo Finanséw nie dysponuje jeszcze wnioskowanymi
danymi”?’.

Oprécz ww. pytania w ankiecie nr 3 znajdowaly sie jeszcze
dwa dodatkowe, dotyczace:

1) wysokosci poniesionych naktadéw finansowych na uru-
chomienie i utrzymanie e-US,

2) najwazniejszych, tj. najwyzszych wartosciowo trzech ro-
dzajow tych naktadéw i ich wysokosci.

Uzyskane odpowiedzi zostaty zaprezentowane w tabe-
lach 1i2.

Nastepnie wystana zostata ankieta nr 4, ktérej celem byto
uzyskanie informacji o poniesionych naktadach na urucho-

Tabela 1. Naktady finansowe na uruchomienie i utrzymanie
e-US w latach 2020-2023

Rok Nakfady finansowe (w zf)
2020 19923 172,72
2021 40 247 716,00
2022 34 182 412,91
2023 9 758 375,14

Zroédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Trzy najwyzsze rodzaje naktadéw na uruchomienie
i utrzymanie e-US

Lp. Rodzaj naktadu Kwota (w zt)

1 | Srodki trwate oraz wartosci niemate- |81 196 954,60
rialne i prawne — oprogramowanie
2 | Srodki trwate oraz wartosci niemate- | 11 760 978,00
rialne i prawne — sprzet informatyczny
3 | Ustugi zewnetrzne — ustugi wspoma- |2 551 585,22
gajace realizacje projektu

Zroédio: opracowanie wiasne.

mienie e-US, ktére przypadaty terytorialnie na urzedy skar-
bowe z wojewddztwa pomorskiego. Ministerstwo Finanséw
wyjasnito, ze ,nie posiada zadanych informacji. E-Urzad
Skarbowy jest systemem centralnym Krajowej Administracji
Skarbowej, co oznacza, ze koszty poniesione na jego reali-
zacje rozliczne sg ogdlnie bez podziatu na wojewddztwa”3.

Kolejny etap badania to ankieta nr 5, w ktérej wnioskowa-
no o udostepnienie danych dotyczgcych liczby pism elektro-
nicznych wystanych przez urzedy skarbowe z wojewddztwa
pomorskiego do podatnikéw od momentu uruchomienia
e-komunikacji przez e-US. W odpowiedzi Ministerstwo Finan-
sOw przestato dane o liczbie wystanych e-pism przez poszcze-
golne urzedy skarbowe za trzeci i czwarty kwartat 2022 r.
(dane za ten okres zostaly przedstawione tgcznie) oraz
pierwszy kwartat 2023 r.*® Oprécz tego poinformowato, ze
ustuga elektronicznych doreczen na konto w e-US zostata
uruchomiona dopiero w lipcu 2022 r. Nalezy jednak podkresli¢,
ze ta data byta nieco inna niz podawana we wczes$niejszych
przekazach medialnych na temat e-US*0.

Po zakonczeniu drugiego kwartatu 2023 r. do Ministerstwa
Finanséw zostat przestany ostatni wniosek (ankieta nr 6) z
prosba o przestanie danych za ten okres. Otrzymane wyniki4!
zostaly zestawione z wczes$niej otrzymanymi danymi*? za
okres trzeci kwartat 2022 r.—pierwszy kwartat 2023 r. Zapre-
zentowano je w tabeli 3.

Uzyskane dane o liczbie przestanych pism zostaty pod-
dane analizie, co przedstawiono ponizej.

5. ANALIZA DANYCH | ODPOWIEDZI NA PYTANIA
BADAWCZE

Jednym z wazniejszych celéw uruchomienia e-US byto
opracowanie wygodnego narzedzia do dwustronnej e-komu-
nikacji miedzy urzedami skarbowymi a podatnikami. Powinno
ono by¢ na tyle tatwe w obstudze, by zachecato podatnikow
do przesytania e-pism do organdéw skarbowych, tak aby od-
powiedzi na te pisma mogty by¢ réwniez wystane elektronicz-
nie, gdyz w obecnym stanie prawnym strong inicjujaca
e-kontakt jest podatnik, a nie urzad skarbowy. Dwa najwaz-



Tabela 3. Liczba e-pism wystanych do podatnikéw przy uzy-
ciu e-US w okresie trzeci kwartat 2022 r.—drugi kwartat 2023 .
wedtug danych otrzymanych z Ministerstwa Finanséw

Liczba wystanych e-pism
Trzeci i
Pierwszy | Drugi
Urzad Ckiv\/;i:: kwartat | kwartat
20221 2023 r. | 2023r.
Izba Administracji 46 56 62
Skarbowej w Gdansku
Pierwszy Urzad 1448 2 002 3169
Skarbowy w Gdansku
Drugi Urzgd Skarbowy 1097 1379 1842
w Gdansku
Trzeci Urzad Skarbowy 813 1134 1390
w Gdansku
Pomorski Urzad 50 101 100
Skarbowy w Gdansku
Pierwszy Urzad 802 950 1289
Skarbowy w Gdyni
Drugi Urzad Skarbowy 919 1024 1280
w Gdyni
Urzad Skarbowy 237 216 309
w Bytowie
Urzad Skarbowy 353 295 505
w Chojnicach
Urzad Skarbowy 179 159 200
w Cztuchowie
Urzad Skarbowy 1249 1115 1523
w Kartuzach
Urzad Skarbowy 153 203 262
w Koscierzynie
Urzad Skarbowy 285 335 517
w Kwidzynie
Urzad Skarbowy 202 259 252
w Leborku
Urzad Skarbowy 523 658 1019
w Malborku
Urzad Skarbowy 822 861 1255
w Pruszczu Gdanskim
Urzad Skarbowy 406 622 987
w Pucku
Urzad Skarbowy 574 716 807
w Stupsku
Urzad Skarbowy 316 316 485
w Sopocie
Urzad Skarbowy w 459 621 728
Starogardzie Gdanskim
Urzad Skarbowy 452 456 589
w Tczewie
Urzad Skarbowy 1231 1283 1678
w Wejherowie
Razem 12 616 14 761 20 248

Zrédto: opracowanie wiasne.

niejsze parametry pozwalajgce na ocene efektywnosci e-US
to liczba przestanych pism elektronicznych oraz kwoty uzy-
skanych korzysci finansowych, co zostato ujete w sformuto-
wanych pytaniach badawczych.

5.1. Jak uruchomienie e-US wptyneto na liczbe pism
elektronicznych wysytanych przez urzedy skarbowe
do podatnikéw?

Najwazniejsze wnioski wynikajgce z analizy danych o
liczbie e-pism sg nastepujace:

1) w pierwszym kwartale 2023 r. pomorskie urzedy skarbowe
wystaly znacznie wiecej e-pism w stosunku do sumy z
dwodch poprzednich kwartatow 2022 r. (14 761 w pierw-
szym kwartale 2023 r. vs 12 616 w trzecim i czwartym
kwartale 2022 r. — zob. tabela 3). Przy czym wedtug infor-
macji uzyskanych wczesniej z ankietowanych urzedow
skarbowych (ankieta nr 2) w pierwszym kwartale 2023 r.
wystanych zostato tgcznie 159 226 pism w formie trady-
cyjnej (papierowej). To oznacza, ze w tym okresie e-pisma
stanowity zaledwie 9,27% pism w formie papierowej wy-
stanych do podatnikéw;

2) w drugim kwartale 2023 r. wystano juz 20 248 e-pism, co
daje kolejny imponujgcy wzrost az o 37,17% w stosunku
do poprzedniego okresu (zob. tabela 3).

Podsumowujac te czes¢ analizy, nalezy zauwazy¢, ze uru-
chomienie e-US spowodowato wzrost liczby wystanych e-pism
przez pomorskie urzedy skarbowe, a utrzymanie w przysztosci
takiej dynamiki wzrostu, jaka wystgpita w analizowanych okre-
sach, daje pewng nadzieje na upowszechnienie e-komunikacji
w kontaktach miedzy urzedami skarbowymi a podatnikami.

5.2. Czy e-US jest narzedziem efektywnym w zakresie
e-komunikacji miedzy urzedami skarbowymi a
podatnikami?

Pierwotnym zalozeniem tej czesci badania byto uzyskanie
bezposrednio od urzedow skarbowych informac;ji, ktére po-
zwolityby na ocene efektywnosci projektu e-US oraz sformu-
towanie dalszych pytan badawczych w tym zakresie. W tym
celu skierowano do pomorskich urzedoéw skarbowych ankie-
te nr 1 zawierajgca pytania o poniesione naktady i uzyskane
korzysci zwigzane z uruchomieniem tej platformy. Niestety,
jak juz wspomniano wczesniej, zaden z ankietowanych nie
udzielit odpowiedzi, tj. nie przedstawit subiektywnej oceny
wptywu e-US na funkcjonowanie urzedu oraz e-komunikacje
z podatnikami. Urzedy jednogto$nie odsytaty z takimi pyta-
niami do Departamentu Relacji z Klientami Ministerstwa Fi-
nansow, ktoéry odpowiada za realizacje e-US.

W toku dalszych badan okazato sig, ze Ministerstwo Fi-
nansow do tej pory nie dokonato oceny efektywnosci projek-
tu i nie posiada zadnych danych na temat zaktadanych (bu-
dzetowanych) i zrealizowanych (rzeczywistych) oszczednosci
finansowych bedacych efektem uruchomienia e-komunikacji
przez e-US. Co wiecej, przeprowadzenie takich analiz nie
byto w ogdle zaktadane na etapie realizacji kolejnych etapéw
projektu, a zostato zaplanowane dopiero po jego zakonczeniu.
Tutaj pojawia sie pytanie: jakie zdarzenie w zatozeniach Mi-
nisterstwa Finansow jest korncem projektu e-US?

Jedyne dane liczbowe posiadane przez Ministerstwo Fi-
nanséw — bez podziatu na poszczegdlne urzedy skarbowe
— dotycza:

1) wartosci sumarycznej naktadéw poniesionych na urucho-
mienie e-US w latach 2020-2023, ktéra wyniosta ponad

104,0 min zt (zob. tabela 1), oraz



2) wartos$ci trzech najkosztowniejszych elementow e-US
(zob. tabela 2), do ktérych zalicza sie oprogramowanie
(81,1 min zt), sprzet informatyczny (11,7 min zt) oraz
koszty ustug wspomagajgcych (2,5 min zi).

W zwigzku z powyzszym ten cel badania niestety nie
zostat zrealizowany, gdyz bez uzyskania konkretnych danych
z urzeddéw skarbowych lub Ministerstwa Finanséw nie ma
mozliwosci przeprowadzenia analizy efektywnosci. Nalezy
mie¢ nadzieje, ze takg analize sporzgdzi Ministerstwo Finan-
sow, a jej wyniki zostang opublikowane.

Mozna jednak wyj$¢ nieco poza ramy przeprowadzonego
badania*® i pokusi¢ sie o kalkulacje pokazujgcg, przy jakiej
liczbie przesytek elektronicznych w skali catego kraju nasta-
pi zwrot nakladéw na uruchomienie e-US. Skoro zatem na-
ktady na e-US to okoto 104,0 min zt, a aktualny koszt wysta-
nia listu poleconego za posrednictwem Poczty Polskiej to
6,80 zi*4, uzyskamy liczbe okoto 15,3 min przesytek elektro-
nicznych, ktére musiatyby zosta¢ wystane, aby te naktady sie
zwrécity. Oczywiscie to jest tylko prosta kalkulacja, ktéra nie
uwzglednia wielu waznych czynnikow (np. naktadow zwigza-
nych z utrzymaniem e-US i innych).

6. PODSUMOWANIE

Konkludujgc, nalezy oceni¢, ze sama idea uruchomienia
dwustronnej e-komunikacji miedzy urzedami skarbowymi a
podatnikami jest z gruntu stuszna i stanowi nieodwracalny
kierunek rozwoju e-administracji podatkowe;j. Kiedy analizuje
sie wyniki przeprowadzonego badania, powinno sie pozytyw-
nie oceni¢ sam wzrost liczby przestanych e-pism przez urze-
dy skarbowe z wojewddztwa pomorskiego w pierwszym roku
funkcjonowania e-US. Brak konkretnych danych umozliwia-
jacych ocene skutkéw finansowych projektu e-US jednakze
nieco przyhamowuje ten optymizm. Kiedy antycypuje sie
rozw0j e-komunikacji przy uzyciu e-US, trzeba mie¢ na uwa-
dze réwniez fakt, ze juz w grudniu 2023 r. wejdzie w zycie
ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektro-
nicznych*s, ktéra spowoduje, ze kazdy podmiot publiczny, w
tym takze organy KAS, bedzie zobligowany do kontaktowania
sie z obywatelami przez system e-Doreczen obstugiwany
przez Poczte Polska, co naraza na fiasko projekt e-US.

Przeprowadzone badanie ma jednak pewne ograniczenia,
ktore nalezy mie¢ na uwadze przy wycigganiu wnioskow. Do
takich ograniczen nalezy zastosowana metoda badawcza
(wielokrotne studium przypadku), ktéra uprawnia do wniosko-
wania na temat wybranych przypadkéw (urzedy skarbowe z
wojewoddztwa pomorskiego), jednakze jako metoda jakoscio-
wa nie daje podstaw do rozszerzania wnioskowania na catg
populacje (urzedy skarbowe w Polsce). Mozna réwniez sie
zastanowi¢, czy sama forma badania, tj. wystgpienie z wnio-
skiem o udzielenie informacji publicznej, jest wiasciwa i
wiarygodna. Z jednej strony organy publiczne sg ustawowo
zobligowane do udzielania rzetelnych odpowiedzi na skfada-
ne wnioski, z drugiej strony jednak moga sie pojawia¢ pewne
watpliwosci co do rzetelnosci uzyskanych odpowiedzi ze
wzgledu na mnogos¢ otrzymywanych wnioskow i duze znie-
checenie osb6b udzielajgcych informacji po stronie organu.

Oryginalno$¢ badania przejawia sie w tym, ze dwustronna
e-komunikacja miedzy urzedami skarbowymi a podatnikami,
jak réwniez sam e-US, to stosunkowo nowe zjawiska i narze-

dzia w e-administracji podatkowej, ktére nie zostaty jeszcze

przebadane. Réwnoczeénie jednak na pewno juz niedtugo

stang sie standardem e-komunikacji z organami KAS, jako
ze komunikacja tradycyjna odejdzie do lamusa, tak wiec
nalezy sie temu uwaznie przygladac.

Wyniki badania wskazujg kilka kierunkéw przysztych ba-
dan, m.in. nalezatoby przeprowadzi¢:

1) badanie iloSciowe na wybranej probie losowe;j, ktére po-
zwolitoby na wyciggnigcie wnioskoéw co do efektywnosci
e-komunikaciji przez e-US;

2) pogtebione badania jakosciowe, ktorych przedmiotem
bytaby analiza nastawienia podatnikéw do e-komunikaciji,
tak aby wdrazane przyszie narzedzia i zasady stanowity
zachete, a nie przeszkode w rozwoju tej formy kontaktu;

3) badanie majace na celu ocene, w jakim stopniu urucho-
mienie e-Doreczen obstugiwanych przez Poczte Polskag
naraza na ryzyko niepowodzenia e-komunikacje przez
e-US, co umozliwitoby podjecie ewentualnych decyzji o
inwestowaniu w ten modut e-US.

Przypisy
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M. Jastrzebska, Doskonalenie jako$ci ustug krajowej administracji
skarbowej — komunikacja oraz skuteczno$c i efektywnos¢ poboru
podatkéw na przyktadzie urzedu skarbowego w Sierpcu, ,Zeszyty
Naukowe PWSZ w Ptocku. Nauki Ekonomiczne” 2017, nr 2 (26), s.
260.

4 8. Wilk, Perspektywy rozwoju elektronicznej administracji w woje-
wodztwie podkarpackim w opinii mieszkancow, przedsiebiorcow i
przedstawicieli administracji publicznej, ,Nierébwnosci Spoteczne a
Wzrost Gospodarczy” 2015, nr 44, s. 354.

5 Gov.pl, Fundusze Europejskie na Rozw¢j Cyfrowy 2021-2027 (FERC),
czyli co przyniesie jednostkom administracji publicznej nowy okres
programowania, https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/fundusze-
-europejskie-na-rozwoj-cyfrowy-2021-2027-ferc-czyli-co-przyniesie-
-jednostkom-administracji-publicznej-nowy-okres-programowania,
dostep: 29.09.2023; Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027 (wersja zatwier-
dzona przez Komisje Europejskg), 18 listopada 2022 r., https://www.
rozwojcyfrowy.gov.pl/media/113391/FERC_25112022.pdf, dostep:
29.09.2023.

6 P. Ruczkowski, Aksjologia e-administracji — w kierunku administracji
inkluzywnej, w: Obywatel w centrum dziatan e-administracji w Unii
Europejskiej, red. S. Dudzik, |. Kawka, R. Sliwa, Krakow 2023, s. 17.

7 M. Golinski, E-administracja jako infrastruktura cyfrowego autoryta-
ryzmu, ,Szkota Gtéwna Handlowa. Roczniki Kolegium Analiz Ekono-
micznych” 2019, nr 56, s. 76.

8 Tamze, s. 85-86.

9 K. Koztowska, E. Wosz, Wady i zalety informatyzacji postepowania
administracyjnego, w: Nowoczesne spoteczenstwo informacyjne.
Edukacja — nauka — gospodarka, red. P. Gren, t. Mikowski, J. Walczak,
Polkowice—Watbrzych 2023, s. 52. Zob. takze A. Zygierewicz, Eduka-
cja informatyczna oséb starszych, w: Spoteczenstwo informacyjne,
red. D. Grodzka, ,Studia BAS” 2009, nr 3 (19).

© D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, w: Spoteczenstwo infor-
macyjne, dz. cyt., s. 224.

" J. Koztowski, Ochrona praw podstawowych w przypadku stosowania
sztucznej inteligencji przez administracje publiczng w Unii Europej-
skiej, w: Obywatel w centrum dziatan e-administracji..., dz. cyt., s. 62.

2 Tamze.
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P. Charzewski, E-urzad jako odpowiedz na wspoiczesne wyzwania
zarzgdzania publicznego w samorzgdzie gminnym, ,Miasto. Pamie¢
i Przyszto$¢” 2018, nr 3/2, s. 185. Por. takze J. Volkova, The impact
of digitalization on the development of public administration services
and the improvement of procedures for judicial consideration of the
administrative cases, w: Obywatel w centrum dziatari e-administra-
cji..., dz. cyt., s. 291.

E. Tjondro, E.K. Prayogo, Y. Amanda, The influence of e-Tax user
satisfaction on perception of service tax climate and overall satisfac-
tion, ,Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies” 2019, nr
5/4, s. 16.

Por. t. Gozdziaszek, Electronic signature of the taxpayer in Times of
COVID-19, ,Bialystok Legal Studies” 2021, t. 26, nr 4, s. 118.

Art. 193a o.p.

Wiecej na temat KSeF zob.: Krajowa Informacja Skarbowa, Krajo-
wy System e-Faktur (KSeF) coraz blizej. Przygotuj swojg firme do
e-fakturowania, https://www.kis.gov.pl/wiadomosci/aktualnosci/-/
asset_publisher/JSs9/content/krajowy-system-e-faktur-ksef-coraz-
-blizej-przygotuj-swoja-firme-do-e-fakturowania, dostep: 30.09.2023;
P. Szymanek, Proces tworzenia Centralnego Rejestru Faktur w Polsce,
,Przeglad Prawno-Ekonomiczny” 2021, nr 2, s. 71-86.

A. Semrau, Wptyw sztucznej inteligencji na prace biur rachunkowych,
w: Human rights — evolution in the digital era, red. M. Sitek, J.B. Na-
varro, Jézefow 2021, s. 275.

VAT — ang. value added tax (podatek od wartosci dodanej).

Wiecej na temat STIR zob. Ordynacja podatkowa, dziat I1IB ,Prze-
ciwdziatanie wykorzystywaniu sektora finansowego do wytudzen
skarbowych”.

Wiecej na ten temat zob.: P. Szymanek, Ewolucja analizy danych
nadsytanych przez podatnikéw organom w podatku od towaréw i ustug
oraz podatkach dochodowych, ,Doradztwo Podatkowe — Biuletyn
Instytutu Studiéw Podatkowych” 2021, nr 4; tenze, Wptyw nowych
narzedzi organéw KAS (kasy rejestrujgce i wirtualne online, SENT,
STIR, JPK_VAT, KSeF) na nadzér nad podatkiem dochodowym od
0s0b fizycznych, ,Doradztwo Podatkowe — Biuletyn Instytutu Studiéw
Podatkowych” 2021, nr 8; tenze, Stopien informatyzacji i wymiany
danych o podatnikach w organach KAS w warunkach rozproszonej
informacji o podatnikach, spowodowanej odrebnymi wiasciwo$ciami
miejscowymi i rzeczowymi tych organéw, ,Doradztwo Podatkowe —
Biuletyn Instytutu Studiéw Podatkowych” 2022, nr 1; tenze, Analiza
informacji z baz danych utworzonych na podstawie JPK_VAT oraz
KSeF w procesie ksztattowania zobowigzarn podatkowych w podatku
dochodowym od oséb prawnych, ,Doradztwo Podatkowe — Biuletyn
Instytutu Studiéw Podatkowych” 2022, nr 7.

Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD.
M. Korolewska, E-podatki, w: Spoteczenstwo informacyjne, dz. cyt.,
s. 86.

Szerzej na temat funkcjonalnosci e-US zob. np. P. Szymanek, Wpfyw
uruchomienia e-Urzedu Skarbowego na zwiekszenie nadzoru nad
podatnikami, ,Doradztwo Podatkowe — Biuletyn Instytutu Studiow
Podatkowych” 2021, nr 3.

R.K. Yin, Case Study Research. Design and Methods, wyd. 4, Tho-
usand Oaks 2009.

Tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 615 ze zm., dalej: ustawa z dnia
16 listopada 2016 r.

Art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r.

Gtéwny Urzad Statystyczny, Kwartalna informacja o podmiotach go-
spodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2023, 24.07.2023, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finan-
sowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-
-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2023,7,13.
html, dostep: 30.06.2023.

Krajowa Informacja Skarbowa, Szybko i wygodnie — juz ponad 9 min
wizyt uméwionych w urzedzie skarbowym, 21.12.2022, https://www.
kis.gov.pl/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/JSs9/content/
szybko-i-wygodnie-%E2%80%93-juz-ponad-9-min-wizyt-umowio-
nych-w-urzedzie-skarbowym, dostep: 30.06.2023.

R.K. Yin, dz. cyt.

L. Dubé, G. Paré, Rigor in information systems positivist case rese-
arch: current practices, trends, and recommendations, ,MIS Quarterly”
2003, t. 27, nr 4, s. 615.

R.K.Yin, dz. cyt., s. 116-117.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informaciji
publicznej (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 902).

3 Naczelnik Trzeciego Urzedu Skarbowego w Gdansku, znak sprawy:
2207-SWW.0150.3.2023, UNP: 2207-23-037347, 24.04.2023.

% Fragment ankiety nr 2 wystanej do pomorskich urzedéw skarbowych.

% Naczelnik Pierwszego Urzedu Skarbowego w Gdyni, znak sprawy:
2208-SKA-1.0150.2.2023, UNP: 2208-23-050335, 4.05.2023.

87 Minister Finanséw, znak sprawy: BMI1.0123.1231.2023, 14.06.2023.

%  Minister Finanséw, znak sprawy: BMI1.0123.1384.2023, 5.07.2023.

% Minister Finansow, znak sprawy: BMI1.0123.1493.2023, 7.07.2023.

40 Zob. np. K. Sudaj, e-Urzgd Skarbowy: Co zatatwisz online?,2.02.2021,
https://www.pit.pl/aktualnosci/eurzad-skarbowy-co-zalatwisz-on-
line-1005060, dostep: 1.02.2023; Krajowa Informacja Skarbowa,
Zafatwiaj swoje sprawy przez e-Urzgd Skarbowy, a wizyte w urze-
dzie umawiaj na podatki.gov.pl, 23.03.2021, https://www.kis.gov.pl/
wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/JSs9/content/id/10648318,
dostep: 1.03.2023.

41 Minister Finanséw, znak sprawy: BMI1.0123.1973.2023, 4.08.2023.

42 Minister Finansow, znak sprawy: BMI1.0123.1493.2023, dok. cyt.

4 Przeprowadzone badanie obejmuje wytgcznie pomorskie urzedy
skarbowe, a badania jakosciowe (case study) nie dajg podstaw do
rozszerzenia wnioskowania na populacje.

4 Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami urzedowe doreczenia pism w
postaci papierowej sg dokonywane w formie przesytek rejestrowanych
operatora pocztowego w rozumieniu prawa pocztowego, ktérym jest
wytgcznie Poczta Polska (art. 3 pkt 23 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe, tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 2042).

4 Tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 285 ze zm.
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