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Koncepcja systemu informacji
o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy’

Jerzy Auksztol®

Streszczenie. W artykule przedstawiono koncepcje petnej automatyzacji procesu zbierania
danych w badaniach warunkéw pracy i wypadkéw przy pracy prowadzonych przez statystyke
publiczng w Polsce, opracowana zgodnie z zasadami zarzadzania Lean. Przez petng automaty-
zacje procesu zbierania danych rozumiane sg czynnosci wykonywane przez system informacyjny
(bez udziatu cztowieka) w procesie uzyskiwania danych ze wskazanego zrédta. Jako metode
dociekan przyjeto podejscie projektowe (ang. design science research) umozliwiajace zweryfi-
kowanie efektow modernizacji badania warunkéw pracy osiggnietych do tej pory od 2018 r.
i przygotowanie spojnej koncepcji dalszych wielowymiarowych prac stuzacych gruntownej
reorganizacji statystycznych proceséw statystycznych. Wykazano, ze budowa efektywnego
systemu informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy pozwolitaby zniwelowac¢ do-
tychczasowe trudnosci i ograniczenia. Stworzenie takiego systemu wymaga harmonijnego
wspotdziatania na poziomie operacyjnym i strategicznym w celu uzyskania pozadanego efektu
— dostepu do przydatnych danych odpowiednio do potrzeb kazdego z uczestnikdw systemu.
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The concept of a workplace safety
and health information system

Abstract. The paper presents the concept of a full automation of the data collection process
with regard to surveys examining the working conditions and accidents at work, conducted by
official statistics in Poland and developed in accordance with the principles of Lean
management. The term full automation of data collection relates to the activities performed by
an information system (without human participation) in the process of obtaining data from an
indicated source. The study is based on the design science research approach, which allows the
inspection of the current effects of the modernisation of surveys examining working
conditions, achieved since 2018, and the preparation of a coherent concept of further
multidimensional activities aimed at a thorough reorganisation of statistical business
processes. The conclusion of this article is that the construction of an efficient information
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accordance with the Lean approach (Auksztol, 2021).
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system of workplace safety and health would eliminate the existing constraints. Creating such
a system requires a harmonious cooperation at both operational and strategic level in order to
obtain the desired effect which is to gain access to useful data corresponding to the needs of
each stakeholder of the system.

Keywords: full automation, statistical processes, working conditions, Lean

1. Wprowadzenie

Statystyka publiczna, odpowiadajac na stale zapotrzebowanie na przydatne, wiary-
godne i aktualne dane o zjawiskach spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych,
nieprzerwanie aktualizuje prowadzone badania w zakresie ich problematyki, meto-
dologii oraz sposobu zbierania danych. Jednym z nich jest badanie warunkéw pracy
(nr 1.23.09 w programie badan statystycznych statystyki publicznej [PBSSP]), ktdre
zostalo juz cze$ciowo zmodernizowane odpowiednio do rosnacych oczekiwan uzyt-
kownikéw danych statystycznych przy jednoczesnym formulowaniu przez respon-
dentéw Zadan ograniczenia obowigzkéw sprawozdawczych (Auksztol, 2021, s. 77-
79). W artykule Auksztola (2021, s. 91-93), odnoszacym si¢ do wdrazania zasad
oszczednej statystyki (ang. Lean official statistics), przedstawiono cztery etapy do-
skonalenia badania warunkéw pracy, z ktérych trzy juz zrealizowano. Ostatni,
czwarty, pozostal do wypracowania i uzgodnienia.

Poczatkowe dziatania koncentrowaly si¢ na ograniczeniu rosngcych naktadéow
pracy podmiotéw objetych obowigzkiem sprawozdawczym i stuzb statystyki pu-
blicznej. Wprowadzono - zgodnie z koncepcja Lean — nastepujace usprawnienia:
uzyskanie danych z rejestrow administracyjnych, rezygnacja ze zbierania niewyko-
rzystywanych danych oraz zmniejszenie liczby badanych jednostek po wprowadze-
niu doboru metoda reprezentacyjng na dobranej celowo probie, z zachowaniem
zakresu i przydatnosci dostarczanych uzytkownikom informacji konicowych. Czwar-
ty etap modernizacji dotyczy dostepu do wybranych danych gromadzonych w pry-
watnych systemach informacyjnych badanych jednostek, ktory pozwolitby wyelimi-
nowac¢ pracochlonne wypelnianie sprawozdan w celu bezposredniego przekazywania
danych juz zgromadzonych przez respondentéw w formie elektronicznej. Wymaga
to jednak stworzenia calo$ciowej koncepcji mozliwej do zaakceptowania przez inte-
resariuszy badan, ktérzy beda musieli podja¢ odpowiednie dzialania z petng $wia-
domoscia konsekwencji z nich wynikajgcych. W niniejszym artykule przedstawiono
propozycje takiej koncepcji wraz z jej wstepng oceng polegajacg na wskazaniu korzy-
$ci i ograniczen. Uzasadnieniem dla wprowadzenia pelnej automatyzacji procesu
zbierania danych w badaniach warunkéw pracy i wypadkéw przy pracy (nr 1.23.10
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w PBSSP)? jest potrzeba ciaglego podnoszenia poziomu bezpieczenstwa i zdrowia

W miejscu pracy?>.

2. Wyzwania stojace przed badaniami warunkow pracy
i wypadkow przy pracy

Przyczyny podjecia prac w ramach czwartego etapu modernizacji badan warunkéw
pracy i wypadkow przy pracy wychodza daleko poza wyzwania poprzednich etapow,
w ktdrych starano si¢ eliminowa¢ dziatania zidentyfikowane jako nadmiarowe, czyli
takie, ktore nie przynosza wartoéci, a wymagaja ponoszenia okreslonych nakladéw
rzeczowych, finansowych i czasu pracy. Uzyskano dzigki temu znaczng redukcje
pracochfonnosci zaréwno po stronie respondentdw, jak i stuzb statystyki publicznej,
bez ograniczania zakresu informacyjnego oferowanego koncowym odbiorcom
badan. Nie oznacza to jednak, ze taki stan jest wystarczajacy. Konieczne staje si¢
sprostanie wyzwaniom o charakterze systemowym, wymagajacym zaangazowania
wszystkich interesariuszy badan. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy:

e niespelnione oczekiwania jednostek administracji publicznej zajmujacych si¢
kontrolg przestrzegania prawa pracy i nadzorem nad nim zwigzane z odmowa
udostepniania przez statystyke publiczna identyfikowalnych danych jednostko-
wych o zagrozeniach na stanowisku pracy;

¢ niespojnos¢ danych o wypadkach smiertelnych, cigzkich i zbiorowych publikowa-
nych przez Pafistwowa Inspekcje Pracy (PIP) i uzyskiwanych przez statystyke pu-
bliczng z badania wypadkoéw przy pracy.

Przykladem niespelnionych oczekiwan dotyczacych identyfikowalnych danych
jednostkowych sa wnioski Zakladu Ubezpieczen Spolecznych (ZUS) kierowane do
Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) o uzyskanie dostepu do informacji ze
sprawozdania z badania warunkéw pracy skladanego przez okreslony podmiot obje-
ty obowigzkiem sprawozdawczym, w przypadku ktdrego zaistniala potrzeba weryfi-
kacji dokumentacji okreslajacej wysoko$¢ stopy procentowej sktadki na ubezpiecze-
nie wypadkowe. ZUS oczekuje woéwczas przekazania informacji o liczbie 0séb za-
trudnionych w warunkach zagrozenia. Jednak doktryna prawna, uksztaltowana
w $rodowisku miedzynarodowym i potwierdzona w krajowej ustawie o statystyce
publicznej (art. 38 i 54), jednoznacznie zabrania udostgpniania identyfikowalnych
danych jednostkowych przetwarzanych przez statystyke publiczna jakimkolwiek

2 Statystyka wypadkow przy pracy uzupetnia dane dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy,
dlatego w niniejszym artykule badanie wypadkéw przy pracy jest rozpatrywane tacznie z badaniem wa-
runkdéw pracy.

3 Autor postuguje sie wyrazeniem bezpieczeristwo i zdrowie w miejscu pracy bedacym ttumaczeniem angiel-
skiego terminu occupational safety and health, ktéry jest stosowany w literaturze miedzynarodowej,
jednak przez zdrowie w tym kontekscie nalezy, scislej rzecz biorac, rozumie¢ ochrone zdrowia.
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podmiotom zewnetrznym, co wigze si¢ z konieczno$cig zachowania tajemnicy staty-
stycznej i ochrong danych przekazywanych przez respondentéw z pelnym zaufa-
niem. Ztamanie tej doktryny doprowadzitoby do odpowiedzialnosci karnej, a takze
do utraty zaufania do statystyki publicznej i w konsekwencji uniemozliwitoby wyko-
nywanie jej statutowych zadan, czyli zbieranie wiarygodnych danych do opisu zja-
wisk spolecznych, gospodarczych i srodowiskowych. W' tej sytuacji wniosek musi
zosta¢ odrzucony. Z drugiej strony zrozumiala jest potrzeba uzyskania przez ZUS
wszystkich dostepnych informacji niezbednych do oceny zakresu i srodkdw prewen-
cji, ktére pracodawca stosuje w odniesieniu do zagrozen wystepujacych na konkret-
nym stanowisku pracy. Tak zarysowana sprzeczno$¢ zacheca do zmiany obecnego
stanu rzeczy i podjecia proby pelniejszego zharmonizowania celow i dzialan intere-
sariuszy badan.

Skutkami niewystarczajacej spdjnosci danych o wypadkach przy pracy sa - jak juz
wspomniano - rozbieznosci w publikowanych liczbach wypadkéw $miertelnych,
ciezkich i zbiorowych udostepnianych przez PIP i statystyke publiczna. Kazdy pod-
miot gospodarki narodowej zobowigzany jest zglasza¢ wymienione wyzej wypadki
niezwlocznie do PIP i prokuratury, a pelny zakres danych o wypadku - przekazywa¢
do GUS w postaci sprawozdania incydentalnego o nazwie Statystyczna karta wypad-
ku. Réznice w liczbie tych incydentéw wynikajg z wycinkowego traktowania infor-
magji przekazywanych do kazdej instytucji z osobna. Prace majace na celu doprowa-
dzenie do spdjnego ujmowania danych o tym samym zjawisku przez PIP i GUS sg
prowadzone na biezaco, jednak napotykajg one bariere w postaci braku mozliwosci
przekazywania PIP identyfikowalnych danych jednostkowych o wypadkach przez
statystyke publiczna.

Z powyzszych wywodow wylania sie pytanie badawcze: czy mozliwe jest (I) przy-
gotowanie oraz wdrozenie zintegrowanego systemu informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy korzystajacego z pelnej automatyzacji procesu zbierania
danych, ktorego celem byloby stale podnoszenie poziomu ochrony pracownika
przed zagrozeniami w miejscu pracy poprzez (II) adekwatny do potrzeb dostep do
(IIT) wiarygodnych, (IV) przydatnych i (V) ujednoliconych danych jednostkowych
zagwarantowany kluczowym jednostkom administracji publicznej, tj. ZUS, PIP
i jednostkom statystyki publicznej, (VI) z zachowaniem tajemnicy statystycznej?

Mozna z niego wyeksplikowaé¢ kluczowe oczekiwania wobec projektowanego
systemu, bedacego rozwigzaniem przedstawionych probleméw. Istotne jest rowniez
doprecyzowanie znaczenia stosowanych terminéw i sformulowan, poniewaz ich
rdzna interpretacja moze prowadzi¢ do nieporozumien i tym samym ograniczaé
mozliwoéci wypracowania koncepcji skutecznego systemu. Poszczegdlne watki,
oznaczone w pytaniu badawczym numerami I-VI, oméwiono ponizej:
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o I (przygotowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu informacji o bezpieczen-
stwie i zdrowiu w miejscu pracy korzystajacego z pelnej automatyzacji procesu
zbierania danych). Poszczegdlne instytucje zajmujace si¢ bezpieczenstwem
i ochrong zdrowia w miejscu pracy realizujg swoje zadania w ramach przydzielo-
nych im uprawnien, czyli wycinkowo. W przypadku zaistnienia potrzeby wymia-
ny istotnych informacji niezbednych do podjecia okreslonych dziatan pojawiaja
sie bariery systemowe, ktdre ograniczaja sprawny i zautomatyzowany dostep do
pelnego zakresu potrzebnych danych. Wdrozenie zintegrowanego systemu za-
gwarantuje przeplyw danych w zakresie odpowiednim do rél przypisanych okre-
$lonym interesariuszom, poszerzajac zakres dzialan tych instytucji o nowe mozli-
wosci. Warto réowniez podkresli¢, ze zintegrowany nie oznacza scentralizowany.
Réwnie skutecznym rozwigzaniem moze by¢ system rozproszony, w ramach kto-
rego kazdy podmiot gromadzi wiarygodne dane zrédtowe i przekazuje je pozosta-
lym uczestnikom systemu, podejmujacym decyzje administracyjne oraz ksztattu-
jacym polityke bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy;

o II (dostep adekwatny do potrzeb). Zalozenie to oznacza, ze kazdy z interesariuszy
systemu powinien otrzymac wystarczajacy zakres informacji w okreslonym czasie,
uzaleznionym od roli odgrywanej w systemie. Statystyka publiczna zbiera w bada-
niu warunkdéw pracy dane od podmiotdéw cyklicznie za dany okres, a dane o wy-
padkach przy pracy — po kazdym incydencie. PIP kontroluje za$ na biezgco stan
przestrzegania przepiséw prawa pracy u pracodawcy i oczekuje szczegétowych in-
formacji podczas przeprowadzanej kontroli albo jesli dojdzie do wypadku $mier-
telnego, ciezkiego lub zbiorowego;

e III (adekwatny do potrzeb dostep do danych). Zalozenie to oznacza, ze - niezaleznie
od mocy prawnej — przekazywane kazdemu interesariuszowi dane powinny by¢
jednakowe i dobrej jakosci, odzwierciedla¢ stan rzeczywisty i nie budzi¢ zastrzezen;

e IV (przydatno$¢ danych). Zatozenie to wymaga od projektowanego systemu gro-
madzenia takiego zakresu danych, aby byl on wystarczajacy do podejmowania
okreslonych decyzji przez kazdego uczestnika systemu oraz do wykonywania
przydzielonych mu rol;

e V (ujednolicenie danych). Zalozenie to wynika z konieczno$ci wyeliminowania
dostrzegalnych rozbieznosci w informacjach publikowanych przez PIP i statystyke
publiczng, majacych swoje Zrédlo w niespéjnym przekazywaniu danych przez re-
spondentdéw. Oczekiwany efekt bedzie mozliwy do uzyskania dzigki precyzyjnemu
okresleniu jednolitego sposobu rejestrowania stanu obserwowanej rzeczywisto$ci
w procesach zarzadzania bezpieczenstwem i zdrowiem w miejscu pracy;

e VI (zachowanie tajemnicy statystycznej). Informacje przekazywane przez staty-
styke publiczna, w tym dane jednostkowe, bezwzglednie musza uniemozliwia¢
identyfikacje konkretnej jednostki.
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Sprecyzowane powyzej wymagania wymuszajg zaprojektowanie systemu tak, aby
mogt on rozwigzaé problem sprzecznoéci informacji pojawiajacy si¢ w wyniku skfa-
dania przez ZUS i PIP wnioskéw do GUS o udostepnienie danych jednostkowych ze
Sprawozdania o warunkach pracy i Statystycznej karty wypadku na potrzeby biezacej
oceny skutecznosci dzialan prewencyjnych czy adekwatnosci optacanych przez dang
jednostke skiadek na ubezpieczenie wypadkowe. Jest to zasadnicze kryterium oceny
efektywnosci i adekwatnosci przygotowywanej koncepcji systemu informacji o bez-
pieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy.

3. Przeptyw informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy
- stan obecny

Omowienie obecnego stanu przeplywu informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu
w miejscu pracy nalezy rozpoczaé od identyfikacji interesariuszy. Zgodnie z zatoze-
niami modernizacji badania warunkéw pracy zarysowanymi w artykule Auksztola
(2021) s3 nimi: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS), ZUS, PIP,
zwigzki zawodowe, stowarzyszenia przedsigbiorcow, statystyka publiczna (GUS
i Urzad Statystyczny w Gdansku), jednostki badawcze (np. Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy [CIOP-PIB] i Instytut Medycyny
Pracy [IMP]) oraz indywidualni pracownicy i pracodawcy. Istotnym odbiorcg in-
formacji o poziomie bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu pracy jest takze Rada
Ochrony Pracy (ROP), sprawujaca nadzor nad przestrzeganiem prawa pracy, w tym
bhp, oraz nad dzialalnoscig PIP. Powyzsza liste nalezy uzupelni¢ o Rade Dialogu
Spolecznego, powolang w formie trojstronnego zespolu, sktadajacego sie z przedsta-
wicieli pracodawcédw, pracownikow i rzadu, do wyrazania opinii i wypracowywania
stanowisk w zakresie stosunkow zatrudnienia.

Statystyka publiczna zbiera w cyklu rocznym dane ujmowane w Sprawozdaniu
o warunkach pracy®, a w trybie incydentalnym - w Statystycznej karcie wypadku.
Dane te sg agregowane i publikowane w corocznych opracowaniach. Natomiast ZUS
gromadzi informacje potrzebne do ustalenia sktadki na ubezpieczenie wypadkowe,
korzystajac z informacji o bezpieczenstwie pracy przekazanych przez pracodawce
w deklaracji ZUS IWA. PIP otrzymuje za$ z mocy prawa informacje o wypadkach
$miertelnych, cigzkich i zbiorowych. Ma réwniez mozliwo$¢ przeprowadzania kon-
troli w zakresie przestrzegania przepiséw bhp. Naturalng koniecznoscia jest wiec
uzyskanie pelnego zakresu wiarygodnych danych o bezpieczenstwie i zdrowiu cha-
rakteryzujacych kazde stanowisko w miejscu pracy.

4Poczawszy od PBSSP na 2024 r. stosowana bedzie nazwa Sprawozdanie o zatrudnionych w warunkach
zagrozenia.
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Interesariuszy systemu informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy
mozna podzieli¢ na cztery grupy w zaleznosci od stopnia zaangazowania w obieg
tych informacji:

e wytwoércy — pracodawcy zatrudniajacy pracownikéw na stanowiskach pracy
z przypisanymi do nich ocenami ryzyka zawodowego wraz z identyfikacja naraze-
nia na czynniki niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe dla zdrowia;

e aktywni uzytkownicy — ZUS, PIP i jednostki statystyki publicznej. Te instytucje
wykorzystuja informacje o zagrozeniach i wypadkach przy pracy do podejmowa-
nia okres$lonych decyzji administracyjnych czy tez przygotowywania zestawien
statystycznych i analitycznych obrazujacych stan bezpieczefistwa w miejscu pracy.
Sa réwniez odpowiedzialne za opracowywanie strategii prewencji i dalszego do-
skonalenia oraz podnoszenia poziomu bezpieczenstwa w miejscu pracy;

e regulatorzy — interesariusze ksztaltujacy ramy prawne rynku pracy, tj. MRiPS,
ROP oraz wszystkie organy i instytucje wspomagajace proces legislacyjny;

e obserwatorzy - pozostali interesariusze, ktorzy korzystajg w zakresie swoich
kompetencji z danych publikowanych przez aktywnych uzytkownikéw, w szcze-
golnosci instytuty badawcze, np. CIOP-PIB, lub inne jednostki badawcze oraz
pracownicy i pracodawcy zainteresowani omawiang problematyka.

W obecnie funkcjonujacym systemie przeptywu informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy na potrzeby kazdego interesariusza skonstruowano me-
chanizmy zbierania i udostepniania danych jemu przydatnych. Takie postepowanie
jest ukierunkowane na optymalizacje lokalng, dostosowang do indywidualnych ce-
léw. Omoéwione we Wprowadzeniu bariery w przeptywie istotnych informacji po-
miedzy kluczowymi uzytkownikami wskazujg na potrzebe przeksztalcenia tego sys-
temu w celu osiggniecia optimum globalnego, tj. w taki sposéb, aby mozliwe bylto
skuteczne zbieranie i udostepnianie danych o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu
pracy. Kluczowa cechg takich informacji powinien by¢ ich spéjny i wiarygodny cha-
rakter zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i zagregowanym, w zaleznosci od
oczekiwan poszczegélnych interesariuszy. W niniejszym artykule podjeto probe
zapoczatkowania przedsiewziecia budowy systemu informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy, integrujacego poszczeg6lne procesy, ktorego koordynato-
rami bytyby CIOP-PIB i statystyka publiczna.

4, Metoda badawcza

Opracowanie koncepcji nowego systemu informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu

w miejscu pracy odbywalo si¢ na nastepujacych poziomach:

e poziom strategiczny, na ktérym uwzgledniono wptyw proponowanego rozwigza-
nia na pozostale elementy skladowe systemu w kontekscie kazdego interesariusza
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w diugookresowej perspektywie osiggania istotnych celéw. Poziom ten definiuje
koncepcja Lean, ktéra wprowadza kulture statego doskonalenia proceséw, ukie-
runkowang na eliminacje zbednej pracochlonnosci po stronie respondentéw oraz
stuzb statystyki publicznej, z zachowaniem takiej samej wartosci uzyskiwanej
przez koncowych odbiorcéw badan (Auksztol, 2021). Te perspektywe teoretyczna
uzupelniono o cele okreslone w Strategicznych ramach UE dotyczgcych bezpie-

czenistwa i higieny pracy na lata 2021-2027;

e poziom produktowy, faczacy efekty podejscia projektowego zrealizowanego, jak
juz wspomniano, w trzech etapach:

— wykorzystanie Zrédet administracyjnych (Nyczaj, 2010),

- eliminacja dzialan nadmiarowych wywodzaca si¢ z perspektywy teoretycznej

Lean (Auksztol, 2021),

— probkowy dobor jednostek badawczych (Szreder, 2022);

e poziom procesowy, na ktérym okreslono ramy postepowania przy identyfikowa-
niu zalozen koncepdji, jej konstruowaniu, a nastgpnie wdrazaniu. Podstawowg
perspektywa teoretyczna, prowadzaca przez wszystkie wyzej wymienione etapy,
jest podejscie projektowe, tj. design science research (Gregor i Jones, 2007; Pefters
i in., 2007). Perspektywami uzupelniajacymi sg zwinne zarzadzanie projektem
(Serrador i Pinto, 2015) oraz skuteczne zarzadzanie ryzykiem w obszarze statysty-
ki publicznej (Auksztol, 2017; United Nations Economic Commission for Europe,
2017). Wyznaczaja one rekomendacje dzialan w kontekscie niejednoznacznie
okreslonych celdéw i efektow prezentowanej koncepcji oraz réznorodnosci sposo-
béw ich osiggania.

Wyjasnienia wymaga réwniez uzywany w artykule termin petna automatyzacja,
przez ktory rozumiane jest wdrozenie dzialan wykonywanych w pelnym zakresie
procesowym przez okreslone narzedzie bez udziatu czlowieka. Jest to istotne, ponie-
waz w proponowanym koncepcie plynnie przechodzimy od komunikacji cztowieka
z cztowiekiem przez komunikacje czlowieka z automatem/robotem az do komunika-
cji robota z robotem (Prestes i in., 2013, s. 1-2). O ile kontakt z czlowiekiem pozwala
na biezgce wyjasnianie wielu pojawiajacych si¢ niejasnosci i reagowanie na nieprze-
widziane zdarzenia, o tyle automaty czy tez roboty wymagaja jednoznacznego zdefi-
niowania kazdego kroku jeszcze na etapie projektowania platformy systemu. Uzgod-
nienie wspdlnego precyzyjnego jezyka komunikacji jest wiec kluczowym warunkiem
sprawnej wymiany informacji i powodzenia calego przedsiewziecia.

Poczatkowo zastosowanie automatdw i robotéw bylo zwigzane z ratownictwem
poszukiwawczym, autonomicznym prowadzeniem pojazdéw, parkiem maszynowym
w przemysle, ustugami medycznymi (Prestes i in., 2013, s. 5-6) oraz agentami apli-
kacji komputerowych (ang. software agents; Syed i in., 2020, s. 1). Mozliwosci ofero-
wane przez roboty zostaly dostrzezone réwniez przez naukowcow oraz praktykow
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nauki o zarzadzaniu i jakosci, ktérzy zaproponowali wykorzystanie ich w automaty-
zacji procesow (Siderska, 2020), nazywajac ten obszar dziatan zrobotyzowang auto-
matyzacjg procesow (ang. robotic process automation — RPA). Istotne jest rozrdznie-
nie termindw automatyzacja i robotyzacja, ktore tutaj sa uzywane lacznie. Przez
automatyzacje proceséw bedziemy rozumie¢ ludzka interakcje z technologia podczas
procesu kreowania wartoéci (Wang i in., 2019, s. 547) w celu redukcji kosztéw pracy
ludzkiej, przy jednoczesnym podniesieniu poziomu niezawodnosci systemu jako
calosci (Ritzman i Safizadeh, 1999, s. 376-377). Oznacza to zastapienie tradycyjnych,
tj. manualnych, metod przetwarzania informacji ich skomputeryzowanymi odpo-
wiednikami, co pozwala znacznie ograniczy¢ naklad pracy. Zmiane te¢ mozna réw-
niez okresli¢ mianem digitalizacji. RPA jest roznie definiowana, poczawszy od okre-
slania jej jako zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
w celu automatyzacji powtarzalnych czynnosci ludzkich (Ivandic¢ i in., 2019, s. 281),
co niewiele odbiega od koncepcji automatyzacji, az po umiejscowienie jej w centrum
obszaréw: sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, przetwarzania jezyka natu-
ralnego, umiejetnosci poznawczych, ale réowniez robotéw linii produkcyjnych czy
emulatoréw naci$niecia klawiszy (Syed i in., 2020, s. 3-4). Majac na uwadze ko-
nieczno$¢ doprecyzowania powyzszych terminéw i jasnego rozgraniczenia podej-
mowanych w statystyce publicznej dziatan modernizacyjnych, za kryterium przypo-
rzadkowania okreslonego procesu statystycznego do kategorii zrobotyzowanej czy
w pelni zautomatyzowanej przyjeto udzial pracy ludzkiej w jego czynnosciach skla-
dowych. Zrobotyzowana automatyzacja procesow, na potrzeby niniejszego artykultu
nazywana réwniez pefng automatyzacjg, bedzie definiowana jako wykonywanie
przez narzedzie powtarzalnych zadan i czynnoséci bez udzialu czlowieka. Dlatego
proces uzyskiwania danych w badaniach o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu
pracy bedzie okreslany mianem zrobotyzowanego wtedy, gdy praca ludzka zostanie
pominieta. Algorytmy adaptacyjne, czesto wymieniane w taksonomii robotyzacji,
beda za$ implementowane w zaleznosci od obszaru zastosowan, np. w Sprawozdaniu
o warunkach pracy sporzadzanym przez jednostki przy formulowaniu automatycz-
nej odpowiedzi na zapytania wyjasniajace. Wykorzystanie nowatorskich technologii
nie jest warunkiem uznania okreslonego procesu statystycznego za w pelni zautoma-
tyzowany lub zrobotyzowany. Warto w tym miejscu podkresli¢, Ze wprowadzenie
automatow do procesow statystycznych wpisuje si¢ w ide¢ transformacji cyfrowej
(Gabryelczyk, 2020) - kreatora nowej wartosci.

5. Wymagania wobec systemu

Podstawowym zalozeniem budowy nowego systemu informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy jest zapewnienie ZUS i PIP dostepu do danych badanego
podmiotu gospodarki narodowej w pelnym zakresie, z zachowaniem bezwzglednej
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tajemnicy statystycznej oraz spojnosci w uzyskiwaniu, gromadzeniu i udostepnianiu

pomiedzy interesariuszami systemu danych o wypadkach przy pracy.

Koncepcja systemu, ktory charakteryzuje si¢ wysoka zlozonoscig, powinna
uwzgledniaé cztery obszary:

e merytoryczny - odnosi si¢ do zakresu zbieranych danych o bezpieczenstwie
zdrowiu w miejscu pracy. Znacznie rosnie zainteresowanie tym tematem, czego
przejawem jest m.in. inicjatywa Vision Zero’ approach to work-related deaths (pol.
»Wizja Zero” - podejscie do wypadkéw $miertelnych w miejscu pracy; zob. Stra-
tegiczne ramy UE dotyczgce bezpieczeristwa i higieny pracy na lata 2021-2027).
Trzeba mie¢ na uwadze, Ze zakres zagrozen identyfikowanych w miejscu pracy,
sposoby jego pomiaru oraz techniki ograniczajace poziom zagrozen s zrdznico-
wane i zalezg od wielu réznorodnych czynnikéw wynikajacych ze specyfiki okre-
$lonego sektora gospodarki narodowej;

e organizacyjny — opracowanie systemu wymaga ingerencji w procesy gospodarcze
i administracyjne realizowane przez kluczowych interesariuszy. Rozwigzania
czastkowe sprawiajg, Ze uczestnicy systemu optymalizujg swoje dzialania na po-
trzeby wykonywanych przez siebie zadan. Kazdy ksztaltuje zakres informacyjny
o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy z perspektywy wlasnych potrzeb,
a integracja wspdlnych celéw i sposobow ich realizacji przyniostaby korzysci
wszystkim stronom; wigze sie to z koniecznoscig uwzglednienia specyfiki interesa-
riuszy proponowanego systemu;

e prawny - wypracowany system bedzie wymagal wskazania obowigzkow kazdej ze
stron przedsiewzigcia w przepisach prawa. Minimalny zakres zbieranych danych,
struktura oraz czgstotliwo$¢ ich przekazywania powinny by¢ precyzyjnie uregu-
lowane. Wyzwaniem bedzie zmiana dotychczasowych sposobow dziatania i dopa-
sowanie proponowanego rozwigzania do indywidualnych potrzeb;

e techniczny - odnosi si¢ do sposobéw gromadzenia informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy oraz do kanaléw komunikacji pomiedzy uczestnikami
systemu. Poczatek XXI w., utozsamiany z rewolucjg technologiczng oparta na
ICT, stworzyl nowe mozliwosci budowania rozwigzan przetamujagcych dotychcza-
sowe bariery w komunikacji.

Laczac powyzsze obszary, mozna zaproponowa¢ nastepujace wymagania wobec
systemu:

e 7rédlem informacji dla interesariuszy spelniajacych funkeje regulacyjna, nadzoru
i kontroli oraz sprawozdawczg powinni by¢ pracodawcy;

¢ informacje o bezpieczenistwie i zdrowiu w miejscu pracy powinny by¢ gromadzo-
ne przez pracodawcow w formie elektronicznej w uporzadkowanych zbiorach,
obejmujgcych minimalny zakres informacyjny zdefiniowany przez regulatorow
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systemu. Zbiory te nazywane beda zbiorami danych o warunkach pracy
(ZDoWP)5;

e 7adane przez interesariuszy systemu dane o warunkach pracy powinny by¢ pobie-
rane bezposrednio z jednego zrédla - ZDoWP - i przekazywane w formie plikow
o strukturze XML (Auksztol i Chomuszko, 2020, s. 14), okre$lonej przez regulato-
row. Dotyczy to Sprawozdania o warunkach pracy, Statystycznej karty wypadku,
deklaracji ZUS IWA oraz zapytan formulowanych podczas kontroli przeprowa-
dzanych przez powotane do tego instytucje;

¢ informacje przekazywane przez pracodawcow na zadanie aktywnych uzytkowni-
kéw powinny dotyczyé uporzadkowanych danych jednostkowych na temat kaz-
dego stanowiska pracy, wraz z przypisanymi do nich pracownikami, lub tez da-
nych zagregowanych wedtug okreslonych algorytméw. Dane te powinny by¢ po-
bierane ze ZDoWP;

e system powinien by¢ otwarty na wlaczenie kolejnych interesariuszy, np. lekarzy
medycyny pracy, ktérzy mogliby wypisywaé skierowania na badania lekarskie
wstepne, okresowe, kontrolne i celowane na podstawie biezacych i zawsze aktual-
nych informacji gromadzonych w ZDoWP. Dodatkowa funkcjg platformy projek-
towanego systemu mogtoby by¢ rowniez faczenie incydentéw zwigzanych z nara-
zeniem na czynniki ryzyka, w tym na najwyzsze dopuszczalne stezenia (NDS)
i najwyzsze dopuszczalne natezenia (NDN) czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
w $rodowisku pracy, z wypadkami przy pracy oraz chorobami zawodowymi, co
pozwolitoby dostarcza¢ kluczowe informacje do oceny finansowych i pozafinan-
sowych skutkéw pracy w warunkach szkodliwych i ucigzliwych.

6. Architektura systemu

Kazde rozwiniecie przedstawionej koncepcji systemu w postaci projektéw wykonaw-
czych bedzie korzystalto ze wzorcdw wypracowanych w danej dziedzinie, a jedno-
cze$nie bedzie wymagato dialogu ze wszystkimi interesariuszami.

Uksztaltowanie nowego systemu informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu w miej-
scu pracy, przy zalozeniach przedstawionych powyzej, zdeterminowane jest powsta-
niem i utrzymaniem ZDoWP u kazdego pracodawcy. Jego minimalny zakres i struk-
tura oraz zasady zasilania, utrzymania i udostepniania powinny by¢ okreslone przez

regulatoréw w aktach wykonawczych Kodeksu pracy, przy wsparciu jednostek ba-

> Docelowo ZDoWP powinien obejmowac petny zakres informacji dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia
w miejscu pracy, jak np. tych odnoszacych sie do wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. Biorac pod
uwage ztozonos¢ projektowanego systemu, podczas opracowywania koncepcji nalezy precyzyjnie ustali¢
jedynie poczatkowy zakres informacji z gwarancjg jego etapowego, ale jednoczesnie sprawnego i sku-
tecznego rozszerzania.
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dawczych, kompetentnych w obszarze wystepowania zagrozen bezpieczenstwa
i zdrowia w miejscu pracy, np. CIOP-PIB i IMP.

Ztozonos$¢ postulowanej komunikacji pomiedzy interesariuszami systemu, jej
zakres, czestotliwos¢ 1 dokladno$¢ wymagaja wprowadzenia digitalizacji wraz z pelng
automatyzacja procesu zbierania, gromadzenia i udost¢pniania informacji o bezpie-
czenstwie i zdrowiu w miejscu pracy zardwno po stronie przedsiebiorcy, jak i po
stronie aktywnych uzytkownikéw. Dotychczas stosowana praktyka, w ktdrej stuzby
kadrowe oraz bhp, odpowiedzialne za przygotowanie Sprawozdania o warunkach
pracy, deklaracji ZUS IWA oraz kontakt z PIP, opracowywaly je indywidualnie na
potrzeby biezacego zapotrzebowania, moglaby by¢ zmieniona w odpowiedzi na po-
jawiajace si¢ oczekiwania szybkiego dostepu do pelnego zakresu spojnych i ujednoli-
conych danych.

Wprowadzenie pelnej automatyzacji bedzie wymagalo przeksztalcenia dotychczas
realizowanych proceséw. ZDoWP powinien by¢ na biezaco aktualizowany, a zadanie
dostepu do niego, zgtaszane przez uprawnionego interesariusza, wykonywane nie-
zwlocznie przez zautomatyzowane systemy informatyczne, nazywane réwniez robo-
tami (Prestes i in., 2013). Zrédlem pobieranych i wysylanych danych bedzie ZDoWP
utrzymywany przez stuzby bhp pracodawcy, do ktérego takie zZadanie skierowano.
Warto w tym miejscu nadmienié, ze przebiegajace u zrdédla procesy gromadzenia
danych o zagrozeniach w miejscu pracy rowniez podlegaja ciaglej transformacji cy-
frowej, dlatego proponowany system jest odpowiedzig na potrzeby doprecyzowywa-
nia sposobéw wyznaczania jednolitych algorytméw obliczajacych wskazniki z tego
zakresu. Bedzie on réwniez wyzwalaczem dzialan optymalizujacych. Jako$¢ tych
danych weryfikowana bedzie na biezaco przez instytucje odpowiedzialne za sprawo-
wanie nadzoru nad bezpieczenstwem i ochrong zdrowia w miejscu pracy, co zagwa-
rantuje wiarygodno$¢ i spojnosé informacji.

Kazdy z obszaréw, na ktérych opiera si¢ architektura systemu, skiada si¢ z ele-
mentéw (zadan) tworzacych sie¢ powiazan. W zestawieniu 1 scharakteryzowano
podstawowe elementy skladowe systemu, uzupetniajac je o wskazanie interesariuszy
odpowiedzialnych za realizacj¢ zakladanych celéw oraz o poziom ryzyka w skali

trdjstopniowej (niski, $redni, wysoki).
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Zestawienie 1. Zadania przewidziane w ramach systemu informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy

. Ryzyko
Zadania Opis Interes'arlu'sze' nieosiggniecia
odpowiedzialni
rezultatu
Obszar merytoryczny: utrzymy- | state monitorowanie warunkéw | CIOP-PIB w konsultacji | srednie
wanie wykazu raportowanych | pracy wraz z utrzymywaniem | z przedsiebiorcami i pra-
zagrozen w miejscu pracy aktualnego wykazu raportowa- | cownikami
nych zagrozen, metod ich po-
miaru, czestotliwosci, jak i spo-
sobu ujawniania
Obszar organizacyjny: utrzymy- | biezace aktualizowanie ZDoWP | pracodawcy Srednie
wanie ZDoWP w formie elek- | w sposéb spéjny i zgodny
tronicznej z wytycznymi ustalonymi przez
regulatoréw systemu. Automat
powinien niezwlocznie przeka-
zywa¢ wymagany zakres infor-
macji na kazde zadanie aktyw-
nego uczestnika systemu
Obszar techniczny: opracowanie | opracowanie precyzyjnej struk- | ZUS, PIP, statystyka | Srednie
protokotu wymiany informacji | tury  komunikacji pomiedzy | publiczna
o bezpieczenstwie i zdrowiu | uczestnikami systemu w zakre-
W miejscu pracy pomiedzy | sie przekazywania informacji
uczestnikami projektowanego | o bezpieczenstwie i zdrowiu
systemu w miejscu pracy (skorzystanie
z doswiadczen innych jedno-
stek administracji publicznej,
np. Ministerstwa Finanséw,
ktére wdrozyto Jednolity Plik
Kontrolny)
Obszar prawny: nowelizacja zasad | skuteczne wdrozenie systemu | regulatorzy systemu | wysokie

bhp umozliwiajagca wprowa-
dzenie nowych rozwiazan
w ramach systemu informacji
o bezpieczenstwie i zdrowiu
W miejscu pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

7. Oczekiwane korzysci z wdrozenia systemu

informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy moze
by¢ zrealizowane jedynie na
podstawie precyzyjnych uregu-
lowarn prawnych osadzonych
w obszarze aktéw wykonaw-
czych do Kodeksu pracy. Ozna-
cza to konieczno$¢ przygoto-
wania szerokiej dyskusji w ra-
mach dialogu spotecznego

informacji o bezpie-
czenstwie i zdrowiu
W miejscu pracy, tj.
MRIPS i ROP

Korzyéci mozliwe do uzyskania dzieki wdrozeniu proponowanego systemu mozna

odnie$¢ zaréwno do celu ogdlnego, jakim jest podniesienie poziomu bezpieczenstwa

w miejscu pracy, jak i do celéw czastkowych istotnych dla poszczegdlnych interesa-

riuszy realizujagcych wlasne zadania. W zestawieniu 2 przedstawiono najwazniejsze

z nich.
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Zestawienie 2. Podstawowe korzysci z wdrozenia systemu informacji o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy

Interesariusze Korzysci

Pracodawca e precyzyjny i spéjny zakres zbieranych informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu
W miejscu pracy

e zmniejszenie pracochtonnosci udostepniania zgromadzonych w formie elek-
tronicznej informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy

e ograniczenie rozbieznosci w interpretowaniu przepisbw prawa pracy przez
interesariuszy systemu

ZUS e dostep do petnego zakresu informacji umozliwiajacych wyznaczenie stawki
procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe

e uzyskanie dostepu do wymaganych informacji bez zbednej zwtoki poprzez
wykorzystanie zautomatyzowanej komunikacji elektronicznej

PIP o dostep do petnego zakresu spdjnych informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu
w miejscu pracy u kontrolowanego pracodawcy
e spdjna metodologia klasyfikowania incydentéw w miejscu pracy

Statystyka publiczna e wyfaczenie statystyki publicznej z procesu wydawania decyzji administracyj-
nych

o uzyskanie zweryfikowanych danych od pracodawcéw utrzymujacych ZDoWP
w formie elektronicznej

e uzyskanie operatu do prowadzenia badan uzupetniajacych o bezpieczenstwie
i zdrowiu w miejscu pracy, np. subiektywna ocena warunkéw pracy lub sza-
cowanie skutkéw finansowych i pozafinansowych narazenia na czynniki szko-
dliwe w Srodowisku pracy

e ograniczenie pracochtonnosci zbierania informacji o bezpieczenstwie i zdro-
wiu w miejscu pracy przez stuzby statystyki publicznej

CIOP-PIB uzyskanie bogatego materiatu badawczego do oceny poziomu bezpieczeristwa
i zdrowia w miejscu pracy w przekrojach odpowiadajacych potrzebom analitycz-
nym

ROP uzyskanie bogatego materiatu analitycznego do podejmowania dziatan inter-

wencyjnych i regulacyjnych w odniesieniu do bezpieczenstwa i zdrowia
W miejscu pracy

Medycyna pracy e uzyskanie szczegdtowych informacji o zagrozeniach w miejscu pracy podczas
przeprowadzania badan wstepnych, okresowych, kontrolnych i celowanych

e uzyskanie bogatego materialu badawczego do identyfikowania zagrozen
oddziatujacych na choroby zawodowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Oproécz korzysci nalezy réwniez wskaza¢ na ograniczenia, dotyczace gtéwnie
kosztéw wdrozenia systemu, ktére moga rozkladac¢ si¢ na poszczegdlne etapy opra-
cowywania koncepcji wraz z projektem, implementacji systemu oraz dalszej eksploa-
tacji. Bedg si¢ one wigzaly przede wszystkim ze stworzeniem i utrzymaniem infra-
struktury informatycznej, majacej charakter rozproszonego systemu informacyjne-
go. Kazdy z interesariuszy bedzie zobowigzany samodzielnie go przygotowa¢, wdro-
zy¢, a nastepnie eksploatowa¢. Uzasadnieniem ponoszenia takich kosztow moga by¢
obserwowane rezultaty transformacji cyfrowej, ktdre pokazujg, ze wartos¢ uzyska-
nych korzysci przewyzsza planowane naklady.



58 Wiadomosci Statystyczne. The Polish Statistician 2023 | 3

Za konkluzje przeprowadzonych rozwazan niech postuzy odpowiedz na posta-
wione pytanie badawcze: przygotowanie i wdrozenie systemu informacji o bezpie-
czenstwie i zdrowiu w miejscu pracy ze wskazang charakterystyka jest mozliwe, cho¢
obarczone znacznym ryzykiem wynikajacym z trudnosci harmonijnego polaczenia
dzialan poszczegoélnych interesariuszy. Warto jednak podjaé to zadanie, poniewaz
uzyskane efekty beda istotne dla pracujacych i pracodawcow.

8. Podsumowanie

Stan wiedzy o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy jest pochodna wielu czyn-
nikéw, wymagajacych stalego doskonalenia i rozwoju. Biezaca identyfikacja niespoj-
nosci i braku dokladnos$ci gromadzonych informacji sklania do podjecia dziatan
usprawniajacych. W niniejszym artykule wskazano na bariery wynikajace z wycin-
kowego traktowania informacji o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy przez
interesariuszy systemu. Fragmentaryczne podejécie do tego zagadnienia wynika
z koncentracji na wykonywaniu przypisanych im zadan, dlatego ogdlny cel, polega-
jacy na cigglym zwigkszaniu wiedzy o istocie i znaczeniu bezpieczenstwa i zdrowia
w miejscu pracy, moze by¢ trudny do osiagniecia.

Dostrzezone sprzeczno$ci dotyczyly braku mozliwoéci przekazywania do ZUS
i PIP danych jednostkowych o wypadkach przy pracy oraz o liczbie 0s6b narazonych
na zagrozenia w miejscu pracy przez statystyke publiczng oraz niespdjnosci w pre-
zentowaniu liczby wypadkéw $miertelnych, cigzkich i zbiorowych przez statystyke
publiczng i PIP. Staly si¢ one inspiracja do zaproponowania budowy systemu infor-
magji o bezpieczenstwie i zdrowiu w miejscu pracy. Gtéwnym jego zalozeniem jest
umiejscowienie zrodla informacji u przedsiebiorcy, ktory bytby zobowigzany prowa-
dzi¢ ZDoWP w formie elektronicznej i udostepniaé jego zawarto$¢ w sposob zauto-
matyzowany uprawnionym interesariuszom (PIP, ZUS i statystyce publicznej). Rea-
lizacja takiego zadania (element organizacyjny) zwigzana jest z koniecznoscig prze-
prowadzenia wielu dziatan dodatkowych, a mianowicie z przygotowaniem podstaw
prawnych wdrozenia koncepcji (element prawny), ujednoliceniem i doprecyzowa-
niem zakresu zbieranych danych o zagrozeniach (element merytoryczny) oraz opra-
cowaniem i wdrozZeniem protokotu wymiany informacji (element techniczny). Aby
osiagna¢ zakladane cele, konieczne staje si¢ wprowadzenie pelnej automatyzacji
i integracji procesow wymiany danych, co zapewni sprawny przeplyw informacji
w zakresie calo$ciowym i w okre§lonym czasie, na potrzeby zadan realizowanych
przez poszczegdlnych interesariuszy.

Proponowang koncepcje warto poréwnac z przedsiewzieciami o podobnym cha-
rakterze realizowanymi w innych krajach. Na przyklad Vereczkei (2022) uruchomit
projekt taczacy statystyke wegierska i kanadyjskg, majacy na celu identyfikacje pro-
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cesOw 1 narzedzi umozliwiajacych wprowadzenie RPA w statystyce publicznej, co
$wiadczy o potencjale rozwojowym tkwigcym w nowych rozwigzaniach opracowy-
wanych z wykorzystaniem tej technologii.

Realizacja zaproponowanej koncepcji wymaga wspolnego dzialania i integracji
wysitkow interesariuszy systemu w celu osiggniecia celu nadrzednego, jakim jest
stale podnoszenie poziomu bezpieczenistwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy.
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