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Streszczenie

Komisja Europejska, reagujgc na postulaty nowelizacji, przedstawita w czerwcu 2021 roku projekt
nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim. Jednym z zagadnien, zapowiadanym jako element
zmian byta kwestia informacji dla konsumenta przedstawianej przez kredytodawce przed zawar-
ciem umowy. W artykule przeanalizowano tre$¢ projektu w zakresie przedkontraktowej informac;ji
dla konsumenta, poréwnujgc zaproponowane przepisy z dotychczas obowigzujgcymi i oceniajgc je
pod katem stusznosci oraz skutecznosci realizacji celéow nowego projektu dyrektywy oraz wczes-
niejszych zapowiedzi Komisji Europejskiej jako projektodawcy.

Stowa kluczowe: kredyt konsumencki; ustugi finansowe; Unia Europejska; obowigzek informacyjny.

JEL: G51, G40, G23, G21, K22

l. Wstep

Dyrektywa o kredycie konsumenckim' (dalej: Dyrektywa) funkcjonuje w obrocie prawnym od
ponad 12 lat. Pomimo uptywu czasu, ocena funkcjonowania jej przepiséw i wptywu na sytuacje
konsumenta w charakterze kredytobiorcy pozostaje wysoka — jej przepisy to wazny krok w kie-
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1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrek-
tywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L nr 133 z 22 maja 2008 r., s. 66-92).
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runku harmonizaciji przepiséw w zakresie ochrony konsumenta oraz ujednolicenia wsréd panstw
cztonkowskich obowigzkdéw kredytodawcy w umowie o kredyt konsumencki, w szczegolnosci w za-
kresie stworzenia definicji umowy o kredyt konsumencki, zakreslenia obowigzkéw informacyjnych
i uprawnien kredytobiorcéw?. Przepisy Dyrektywy zmieniane byly w tym czasie cztery razy?, lecz
zadna z tych zmian nie stanowita nowelizacji co do istoty jej tresci — byty to zmiany dostosowujgce
do nowych aktéw prawnych, w celu zachowania spojnosci systemu prawnego.

Zmiany na rynku detalicznych ustug finansowych, majgce istotny wptyw na otoczenie regu-
lacyjne i warunki rynkowe w zakresie ofert kredytu konsumenckiego, takie jak rozwdj cyfryzacji
ustug finansowych, nowe kanaty obstugi klienta i podgzajgca za tym ewolucja praktyk rynko-
wych, spowodowaty, ze obecna sytuacja udzielania kredytéw konsumentom jest odmienna od
tej z 2008 roku (Gatgzka, 2019). Stanowito to podstawe i uzasadnienie rozpoczecia prac legisla-
cyjnych przez Komisje Europejska w zakresie nowej dyrektywy, ktdre zakonczyty sie przyjeciem
i opublikowaniem przez Komisje projektu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
kredytow konsumenckich (dalej: Projekt)?.

Celem niniejszego artykutu jest analiza nowo zaproponowanych przez Komisje Europejska
w ww. projekcie przepisow dotyczgcych obowigzkéw informacyjnych realizowanych na rzecz
kredytobiorcy przez kredytodawce w materiatach reklamowych oraz na etapie przed zawarciem
umowy o kredyt konsumencki. Punktem wyjscia sg obecnie obowigzujgce przepisy w tym zakresie
w tresci Dyrektywy — projektowane przepisy zostang porownane z nimi i ocenione pod wzgledem
uzasadnienia potrzeby nowelizacji, a takze proporcjonalnosci nowych obowigzkéw kredytodaw-
cow wobec korzysci dla kredytobiorcow, w oparciu o prawno-poréwnawczg metode badawczag
oraz metody prawno-dogmatyczng i teoretyczno-prawna.

Il. Geneza nowych przepiséw o kredycie konsumenckim

Komisja Europejska w listopadzie 2020 roku ogtosita nowy program dziatan Unii Europejskie;j
na rzecz konsumentéw (New Consumer Agenda)®. Program ten ma umozliwi¢ konsumentom
w Unii Europejskiej odgrywanie aktywnej roli w transformaciji ekologicznej i cyfrowej. Zaktadane
dziatania legislacyjne i nielegislacyjne Komisji Europejskiej, w duzym zakresie obecnie realizo-
wane, nie sg ograniczone jedynie do ustug finansowych, lecz stanowig jeden z elementéw zmian,
ktérych celem jest rozbudowa ram prawnych ochrony konsumenta i budowanie wyzszej odpor-
nosci konsumentoéw na nagte zmiany rynkowe i zewnetrzne. Wida¢ zatem, ze program dziatanh
stanowi w pewien sposéb odpowiedz Komisji Europejskiej na wyzwania, wobec ktorych staneli

the Member States concerning credit for consumers. COM/2002/0443 final — COD2002/0222 (Dz. Urz. UE E nr 331 z 31.12.2002 r.).

3 Nowelizacje Dyrektywy na podstawie: (a) dyrektywg Komisji 2011/90/UE z dnia 14 listopada 2011 r. zmieniajgca cze$¢ Il zatgcznika | do dyrektywy
2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, zawierajgcg dodatkowe zatozenia do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania; (b) art. 46
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomos-
ciami mieszkalnymi i zmieniajagca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010; (c) art. 57 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finanso-
wych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajace dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie
(UE) nr 596/2014; (d) rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1243 z dnia 20 czerwca 2019 r. dostosowujace niektore akty prawne
przewidujgce stosowanie procedury regulacyjnej potaczonej z kontrolg do art. 290 i 291 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

4 Whniosek Komisji Europejskiej — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kredytow konsumenckich, Bruksela, 30.06.2021 r., COM(2021)
347 final, 2021/0171 (COD).

5 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego i Rady — Nowy program na rzecz konsumentéw — Poprawa odpornosci konsumentow
na potrzeby trwatej odbudowy, Bruksela, 13.11.2020 r., COM(2020) 696 final.
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konsumenci w obliczu pandemii koronawirusa, a ktére dotychczas nie byly wtasciwie uregulowane
w przepisach prawa Unii Europejskie;j.

W odniesieniu do konsumentoéw ustug finansowych Komisja zapowiedziata w programie
nowelizacje dwoch akt prawnych — Dyrektywy oraz dyrektywy dotyczgcej sprzedazy ustug fi-
nansowych na odlegtosc® — ktore to zmiany zawarto w czesci dotyczgcej wzmocnienia pozycji
konsumentéw w ramach transformacji cyfrowej. Wybér tych dwoch dokumentéw uzasadniono
w szczegolnosci tym, ze w okresie pandemii znaczgco wzrosty statystyki sprzedazy towarow
i ustug za posrednictwem kanatow zdalnych, w szczegdlnosci przez Internet. Ponadto rosnie tez
zadtuzenie z tytutu kredytéw konsumenckich, szczegdinie biorgc pod uwage nowe modele bizne-
sowe w ramach kredytu konsumenckiego, takie jak opdzniona ptatno$¢ (tzw. buy now, pay later).
Z informacji prezentowanych przez europejskie organy nadzoru bankowego wynika, ze czesto
cato$¢ procedury przyznawania kredytu konsumenckiego przeprowadzana jest obecnie w formie
zdalnej za posrednictwem Internetu’. Dlatego tez Komisja Europejska w ramach New Consumer
Agenda zadeklarowata, iz ,przepisy powinny zapewnia¢ konsumentom mozliwo$¢ zapoznania sie
z wlasciwosciami produktéw oraz poréwnywania i przyjmowania ofert online, co z kolei przyczyni
sie do zwiekszenia innowacyjnosci i poziomu zaufania konsumentow”8,

W tym kontekscie prace legislacyjne Komisji Europejskiej zakreslone byty w ramach czterech
gtéwnych celéw, wyznaczonych jeszcze przed ogtoszeniem ww. planu dziatania, z ktérych jednym
byto zagadnienie tresci i sposobu przedstawiania konsumentowi informacji przed zawarciem umowy
kredytu konsumenckiego®. Stwierdzono tam, ze ,wymogi dotyczgce udzielania informacji w rekla-
mach i na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy nie odzwierciedlajg rosngcego wykorzystania
urzgdzen cyfrowych (tabletow, smartfonéw) w umowach kredytowych. Ponadto niektore praktyki
stosowane przez dostawcow kredytow (np. zaznaczanie pdl wyboru i udostepnianie produktéw
kredytowych za pomocg jednego klikniecia) mogg wykorzystywac uprzedzenia behawioralne,
skfaniajgc konsumentéw do dokonywania niekorzystnych wyboréw. Informacje przekazywane
konsumentom zgodnie z dyrektywg sg czesto zbyt skomplikowane, aby mozna je byto zrozumiec
(...) zamiast umozliwia¢ im poréwnanie ofert i wybranie najbardziej odpowiedniej” [thum. aut.]'.
Nalezy uznac¢ za istotne zwrécenie uwagi na to zagadnienie przez Komisje Europejska jako in-
stytucje UE majagcg inicjatywe prawodawczg w zakresie prawa wtérnego UE ze wzgledu na fakt,
iz ochrona informacyjna w dziedzinie uméw o ustugi finansowe petni zasadniczg funkcje jako
instrument ochrony klienta (Tereszkiewicz, 2015, s. 40).

Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze w zakresie przedkontraktowych obowigzkéw informa-
cyjnych przy zawieraniu umowy kredytu konsumenckiego, Komisja Europejska zidentyfikowata
trzy gtébwne problemy wymagajgce interwencji legislacyjnej. Po pierwsze, brak specyficznych
przepisow dotyczgcych zawierania umow online przy wykorzystaniu urzgdzen elektronicznych
matych rozmiardéw, ktorych charakterystyka (m.in. maty ekran, niewielka czcionka, ktére utrudnia-
ja analize rozbudowanych dokumentéw informacyjnych) wymaga innego formatu informacji dla

6 Dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzes$nia 2002 r. dotyczgca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtos¢ oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271, z 9 pazdziernika 2002 r., s. 16—24).

7 EBA Consumer Trends Report 2020/21, 10.03.2021 ., s. 21.

8 Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego i Rady — Nowy program na rzecz konsumentéw — Poprawa odpornosci konsumentow
na potrzeby trwatej odbudowy, Bruksela, 13.11.2020 r., COM(2020) 696 final, s. 16.

9 Inception Impact Assessment — Review of the Consumer Credit Directive (2008/48/EC), Ref. Ares(2020)3256802, 23 czerwca 2020 .
10 |bidem, s. 1.
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konsumenta. Po drugie, niedostosowanie przepiséw obechie obowigzujgcych do praktyk kredy-
todawcow, ktorzy ,zbytnio” utatwiajgc zaciggniecie zadtuzenia z tytutu kredytu konsumenckiego,
narazajg konsumenta na nadmierne zadtuzenie budzetu domowego. Po trzecie, wysoki poziom
skomplikowania i duza objetos$¢ informacji prezentowanej konsumentowi, ktéra jest dla niego
nieprzystepna i wymaga proporcjonalnego ograniczenia jedynie do zagadnieh najistotniejszych
z punktu widzenia ochrony jego intereséw. Uzna¢ nalezy, ze ww. kwestie — uznawane prima facie
jako istotne i wazkie z punktu widzenia ochrony konsumenta kredytowych ustug finansowych —
stanowi¢ winny punkt odniesienia przy ocenie nowych przepiséw zaproponowanych w Projekcie
przez Komisje Europejska.

lll. Dotychczasowe przepisy Dyrektywy
o obowiazkach informacyjnych

Istota ochrony informacyjnej zaktada, Zze dane przepisy prawa naktadajg na jedng ze stron
umowy — zazwyczaj te materialnie silniejszg i profesjonalng — obowigzek zapewnienia okreslonego
przekazu informacyjnego na rzecz drugiej strony (uznawanej za stabszg, wymagajacg ochrony)
w zwigzku z zawierang umowg, co pozwoli¢ ma na swiadome podjecie decyzji o jej faktycznym
zawarciu (Tereszkiewicz, 2015, s. 25; Rutkowska-Tomaszewska, 2013). Od rozstrzygniecia czy
dana strona wymaga ochrony bedzie zalezata kwestia zakwalifikowania tejze jako konsumenta,
gdyz w przypadku uméw miedzy instytucjami finansowymi a konsumentami przewaga nad tymi
drugimi jest na tyle istotna, iz mechanizmy rynkowe stajg sie zawodne w regulacji stosunkow
miedzy nimi (por. Rutkowska-Tomaszewska, 2013, s. 28—-29). Ze wzgledu na powyzsze i specy-
fike umow o ustugi finansowe, w tym uméw o kredyt konsumencki, kwestia ochrony konsumenta
w tychze umowach ma prymat nad swobodg uméw (Letowska, 2002, s. 3). Dlatego tres¢ Preambuty
Dyrektywy stanowi, ze ,w celu umozliwienia konsumentom podejmowania decyzji przy petnej zna-
jomosci faktow powinni oni przed zawarciem umowy o kredyt otrzymac odpowiednie informacje
na temat warunkow i kosztéw kredytu oraz swoich zobowigzan, ktére konsument moze zabrac ze
sobg i je rozwazyc¢” (Dyrektywa, motyw 19 Preambuty), a takze iz ,przed zawarciem umowy o kre-
dyt konsumentowi nalezy udzieli¢ kompleksowej informacji” (Dyrektywa, motyw 24 Preambuty),
oraz moze on ,jeszcze potrzebowaé dodatkowej pomocy w celu podjecia decyzji, ktéra umowa
o kredyt sposréd proponowanych produktéw jest dla niego najodpowiedniejsza z punktu widzenia
jego potrzeb i sytuacji finansowej” (Dyrektywa, motyw 27 Preambuty). Zatozenia i cele ustawo-
dawcy europejskiego zostaty zrealizowane i sprecyzowane w rozdziale |l Dyrektywy (Informacje
i postepowanie poprzedzajgce zawarcie umoéw o kredyt).

Artykut 4 Dyrektywy (Standardowe informacje podawane w reklamie) okresla standard
informacyjny, ktérego obowigzany jest przestrzega¢ kredytodawca prezentujgcy swojg ofer-
te kredytowg w formie reklamy. Standard ten stanowi, iz reklama winna okreslac¢ informacje
w sposob jasny, zwiezly i widoczny”, uzywajgc reprezentatywnego przyktadu, uwzgledniajgc
w szczegolnosci informacije, takie jak stopa oprocentowania kredytu ze wskazaniem czy jest ona
stata, czy zmienna; szczegoty optat; catkowita kwota kredytu w rozumieniu definicji z art. 3 lit. I)
Dyrektywy. Warto nadmieni¢, ze zagadnienie prawidtowego wykonania dyspozycji tego prze-
pisu, implementowanego do polskiego porzgdku prawnego na mocy art. 7 ustawy o kredycie
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konsumenckim'!, stanowita przedmiot sporu migdzy przedstawicielami rynku a Urzedem Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw. W konsekwencji Prezes UOKIiK wydat szereg decyzji w tym zakre-
sie'2, natomiast przedstawiciele sektora finansowego opracowali wspdlne zasady stosowania
przepisu, by ograniczy¢ ryzyko prawne’3.

Artykut 5 Dyrektywy natomiast okresla zakres obowigzku informacyjnego spoczywajgcego
na kredytodawcy oraz w stosownych przypadkach, na posredniku kredytowym wobec konsumen-
ta. Informacje te powinny by¢ przekazane na podstawie ,warunkoéw kredytu zaproponowanych
przez kredytodawce, a takze, w stosownych przypadkach, zgodnie z preferencjami okreslonymi
przez konsumenta i informacjami przez niego przekazanymi” w celu umozliwienia konsumento-
wi podjecia Swiadomej decyzji czy zawrze¢ umowe o kredyt o tresci zgodnej z ofertg, a takze
w celu poréwnania danej oferty z innymi ofertami kredytow. Zwrdéci¢ nalezy uwage, ze przepis
Dyrektywy nie okresla konkretnego terminu, na ile przed zawarciem umowy informacje rzeczone
powinny by¢ przedtozone konsumentowi, poprzestajgc na stwierdzeniu ,w stosownym czasie
przed zwigzaniem sie (...) umowg”. Informacje winny byc¢ takze przedstawione w formie pisemne;j
badz przy uzyciu trwatego nosnika', przy wykorzystaniu standardowego europejskiego arkusza
informacyjnego (Standard European Consumer Credit Information, SECCI), ktérego wzor okresla
zatgcznik Il do Dyrektywy.

Co do zakresu wymaganej informaciji, art. 5 ust. 1 Dyrektywy lit. a) do s) szczegétowo okresla
kategorie danych, z ktérych warto m.in. nadmienié¢: rodzaj, okres i catkowitg kwote kredytu, stope
oprocentowania i sposéb jej obliczania, RRSO', czestotliwos¢ sptaty i wartosc rat, koszty zwig-
zane z zawarciem umowy, uprawnienia konsumenta (takie jak prawo do wczesniejszej sptaty czy
prawo do odstgpienia od umowy) oraz ostrzezenia o skutkach braku spfaty i wymagane zabez-
pieczenia. Dodatkowo, oprocz SECCI, kredytodawca bgdz posrednik przedktada konsumentowi,
na mocy ust. 4, projekt umowy o kredyt.

W dalszej kolejnos$ci ust. 2—-3 w rzeczonym artykule stanowig o obowigzkach informacyjnych
przy kontakcie telefonicznym, z jednoczesnym obowigzkiem przedstawienia konsumentowi peinych
informaciji udzielanych przed zawarciem umowy niezwtocznie po zawarciu umowy o kredyt przy
zastosowaniu formularza standardowego europejskiego arkusza informacyjnego dotyczgcego kre-
dytu konsumenckiego, jesli takowe przedstawienie informacji byto niemozliwe przed jej zawarciem.

Obowigzek informacyjny z art. 5 uzupetnia ponadto jego ust. 6 stanowigcy, iz kredytobiorcy
i posrednicy kredytowi zobowigzani sg udziela¢ ,wyjasnien, (...) przez objasnienie informaciji udzie-
lanych przed zawarciem umowy (...), gtdwnych cech proponowanych produktéw oraz konkretnych
skutkéw dla konsumenta, (...) w tym konsekwencji zalegtosci w sptacie, tak aby konsument mogt
oceni¢, czy proponowana umowa o kredyt jest dostosowana do jego potrzeb i sytuacji finansowej”.
Jest to konkretne urzeczywistnienie postulatu zakreslonego w wyzej wspomnianym motywie 27
Preambuty Dyrektywy, zapewnienia wyjasnien co do tresci przedstawionych konsumentowi informaciji.

Zwrocic¢ nalezy uwage, ze przepis ten nie naktada na kredytodawce ani posrednika kredy-
towego obowigzku doradztwa w stosunku do konsumenta czy tez dopasowywania do jego stanu

1" Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1083).

2. Dec. Prezesa UOKIK Nr DDK 3/2016, DDK 4/2016, DDK 5/2016, DDK 6/2016, DDK 7/2016 z 9 marca 2016 r. (za: Sliwa i Sadowska, 2017).
13 W ten sposob: Zwigzek Bankow Polskich, 2016.

14 Zgodnie z definicjg w art. 3 lit. m) Dyrektywy.

15 Zgodnie z definicjg w art. 3 lit. i) Dyrektywy.
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majatkowego konkretnego produktu, lecz wymaga od ww. podmiotéw wyjasnienia informaciji za-

wartej w zakresie obowigzkowych informacji przedkontraktowych badz w tresci projektu umowy

o kredyt konsumencki (Biatek, 2020, s. 4). Oznacza to, ze ani kredytodawca, ani posrednik nie sg

zobligowani do wyrazania rad na rzecz konsumenta w zakresie tego czy proponowany produkt

jest zgodny z jego potrzebami bgdz wskazywania, iz w sytuacji danego konsumenta inny produkt
kredytowy bedzie dla niego odpowiedniejszy (Czech, 2018, art. 11 pkt 10). Przepis ten nie zwal-
nia konsumenta z odpowiedzialnosci za podjecie decyzji o zawarciu umowy o kredyt konsumen-
cki i konsekwencje tejze decyzji (Czech, 2018, art. 11 pkt 3; Miktaszewicz, 2008, s. 292 i nast,;

Szpringer, 2009, s. 79 i nast.).

Artykut 6 Dyrektywy jest analogicznym przepisem do art. 5, stanowigcym o zakresie obowigz-
ku informacyjnego przed zawarciem szczegolnych uméw o kredyt konsumencki, tj.:

— umowy o kredyt w rachunku biezgcym, ktéry podlega sptacie na zgdanie lub w terminie trzech
miesiecy;

— umowy o kredyt zawieranych przez organizacje utworzong dla korzysci wzajemnych jej czton-
kow, ktora nie przynosi zyskow innym niz cztonkowie osobom, a takze realizuje cel spoteczny
przewidziany w ustawodawstwie krajowym i przyjmuje wytgcznie od swoich cztonkow i zarzg-
dza ich oszczednosciami, a takze udostepnia tym osobom zrodta kredytowania; udzielajgc
kredytu w oparciu 0 RRSO, ktora jest nizsza niz stopy powszechnie stosowane na rynku;

— umowy o kredyt dotyczgcych odroczenia ptatnosci lub sposobu sptaty, w sytuacji gdy konsu-
ment zalega juz ze sptatg zadtuzenia wynikajgcego z pierwotnej umowy o kredyt.

Zakres informaciji, do przedstawienia ktérych obowigzani sg kredytodawca i posrednik kredyto-

wy, jest nieznacznie wezszy, lecz nadal zawiera najistotniejsze z danych okreslonych w art. 5 ust. 1

Dyrektywy, takie jak rodzaj, kwote i okres kredytu, stope oprocentowania kredytu w tym RRSO.
Zasadniczo jednak nalezy stwierdzi¢, ze norma dotyczgca zakresu obowigzku informacyj-

nego na etapie przed zawarciem umowy kredytu w tych trzech kategoriach jest co do zasady

tagodniejsza. Warto przyktadowo wskazaé, ze przepis art. 6 ust. 1 in fine Dyrektywy nie nakfada
obowigzku, lecz jedynie mozliwosé zastosowania formularza SECCI; w odniesieniu do umowy

o kredyt w rachunku biezgcym, ktory podlega sptacie na zgdanie lub w terminie trzech miesiecy,

panstwa cztonkowskie mogg zdecydowac o wytgczeniu obowigzku podawania RRSO. Artykut 6

nie zawiera rowniez odpowiednika przepisu art. 5 ust. 6 Dyrektywy, ktéry stanowi o obowigzku

udzielania wyjasnien przez kredytodawce lub posrednika kredytowego.

IV. Proponowane przepisy Projektu w zakresie informacji
przedkontraktowej

1. Obowiagzek bezptatnosci informaciji

Analize nowo proponowanych przepiséw w ramach Projektu zaczgé nalezy od jego Preambuty,
ktéra w motywie 24 stanowi, Zze ,Informacje dla konsumentéw, takie jak informacje udzielane przed
zawarciem umowy lub informacje ogolne, powinny by¢ udzielane bezptatnie'®. Odpowiadajgca temu
motywowi norma znajduje sie w art. 57, ktdry stanowi, iz panstwa cztonkowskie sg zobligowane

6 Projekt, motyw 24, s. 21.
17 |bidem, art. 5, s. 42.
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do zapewnienia, aby informacje przedstawiane konsumentom zgodnie z Projektem byly udostep-
niane bezptatnie.

To istotne uszczegdtowienie w stosunku do tresci dotychczasowej Dyrektywy budzi jednak
watpliwosci co do zakresu przedmiotowego przepisu. Nie ma pewnosci czy obowigzek braku
odptatnosci za udzielane informacje rozcigga sie zaréwno na okres przed, jak i po zawarciu
umowy kredytu konsumenckiego, a ponadto, czy owa bezptatnos¢ dotyczy wszystkich informacji
wynikajgcych z Projektu, czy mamy tutaj do czynienia z ograniczonym zakresem bezptatnych in-
formacji w postaci ,informacji udzielanych przed zawarciem umowy” (nie budzacych watpliwosci
i zdefiniowanych w art. 3 pkt 13) i ,informacji ogéinych” (okreslanych w art. 9 Projektu). Wiekszg
szczegobtowoscig charakteryzuje sie tu Preambuta niz sama tre$¢ normatywna przepisu, w ktérym
projektodawca nie zastosowat zadnego kwantyfikatora.

2. Informacje reklamowe i marketingowe

Preambuta projektu w odniesieniu do zagadnienia informacji zawieranych w reklamach
i materiatach marketingowych dotyczgcych ofert kredytowych stanowi w motywie 29, ze ,nalezy
ustanowi¢ przepisy szczegotowe dotyczgce zaréwno reklam uméw o kredyt (...), jak i okreslonych
standardowych informacji, ktére konsumenci powinni otrzymywaé, w szczegdlnosci aby mieé
mozliwos¢ poréwnania réznych ofert”'®. Jest to o tyle istotne, ze reklama produktow finansowych,
w tym kredytu konsumenckiego, stanowi pierwsze stadium relacji miedzy kontrahentami, w ktérym
formutowane sg oczekiwania co do tresci i jakosci przedmiotu przysziego $wiadczenia — zadaniem
przepiséw regulujgcych tres¢ przekazu reklamowego staje sie zatem odzwierciedleniem faktycznej
jakosci danego produktu finansowego (Tereszkiewicz, 2015, s. 43).

Przepisami, ktore regulujg to zagadnienie sg art. 7-8 Projektu®. Pierwszy z tych przepisow
wprowadza zasade stanowigcg, iz wszelkie informacje o charakterze reklamowym i komunikaty
marketingowe powinny by¢ uczciwe, klarowne i nieprowadzajgce w bigd, zakreslajgc ponadto
wytyczng, aby unika¢ sformutowan, ktére mogg stwarzac fatszywe oczekiwania po stronie kon-
sumenta w odniesieniu do dostepnosci bgdz kosztu kredytu.

Zwrdcic¢ nalezy uwage w tym miejscu na dwie kwestie dotyczace tresci przepisu art. 7 Projektu.
Po pierwsze, jest to przepis zawierajacy bardzo duzo klauzul generalnych (np. ,fatszywe ocze-
kiwania”), ktérych wypetnienie faktyczng i ostrg definicjg normatywng bedzie wymagato czasu
w celu uksztaltowania sie odpowiedniego orzecznictwa sgdowego i organéw odpowiedzialnych
za ochrone konsumenta, a w konsekwencji ujednolicenia praktyki kredytodawcow. Mozliwe be-
dzie positkowanie sie orzecznictwem opartym na dotychczasowym art. 4 Dyrektywy, jednakze
nie zawiera on az tyle wytycznych natury ogélnej i jakosciowej, skupia sie bowiem bardziej na
ostrym zakresleniu zakresu danych niezbednych do przedstawienia konsumentowi. Po drugie,
watpliwos¢ budzi réwniez ttumaczenie Projektu na jezyk polski — w dotychczasowych przepisach
Dyrektywy uzywano pojecia ,jasne” w odniesieniu do informacji przedstawianych konsumento-
wi, podczas gdy w Projekcie pojecie clear ttumaczone jest jako ,klarowne”. Stanowi to jednakze

8 Projekt, Preambuta, motyw 29, s. 21.
19 Projekt, art. 7-8, s. 43-44.
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ujednolicenie poje¢ z analogicznym przepisem art. 10 Dyrektywg o kredycie hipotecznym?9, ktére
nalezy uznac¢ za pozgdane.

Drugi przepis — art. 8 Projektu — okres$la standardowe informacje podawane w reklamie za-
wierajgcej stope oprocentowania lub inne dane liczbowe odnoszace sie do kosztéw kredytu pono-
szonych przez konsumenta. Podobnie jak w tresci Dyrektywy, zdanie drugie art. 8 ust. 1 wylgcza
stosowanie, jesli ,prawo krajowe wymaga podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
w reklamach dotyczgcych umoéw o kredyt lub ustug w zakresie pozyczek spoteczno$ciowych,
w ktérych nie podaje sie stopy oprocentowania lub innych danych liczbowych dotyczgcych wszel-
kich kosztéw kredytu ponoszonych przez konsumenta”. Utrzymanie przez projektodawce w mocy
tego przepisu nalezy oceni¢ pozytywnie, jako pozwalajgcego na odpowiednig elastycznos¢ prze-
pisdw implementujgcych Projekt, a wczesniej Dyrektywe, lecz takze dajgcego dodatkowg ochrone
konsumentom przed reklamami, ktore bedg prezentowaty jedynie wybrane aspekty pozyczki, bez
wskazywania szczegotow co do kosztow?".

Poréwnujgc dotychczasowy art. 4 ust. 2 Dyrektywy oraz art. 8 ust. 2 Projektu, uzna¢ moz-
na, ze przepisy te sg bardzo podobne. Wida¢ tez wyraznie, ze art. 8 jest znaczgco wzorowany
na art. 11 Dyrektywy o kredycie hipotecznym. Zmiany faktycznie sg niewielkie, lecz mogg mie¢
istotne znaczenie w praktyce kredytodawcéw. Po pierwsze przepis Projektu zawiera dodatkowg
wytyczng co do formy, jakg przybraé powinna informacja w reklamie okre$lajgca, iz standardowe
informacje muszg by¢ ,wyraznie czytelne lub wyraznie styszalne i dostosowane do technicznych
ograniczen nosnika wykorzystywanego do reklamy”. Bez watpienia jest to istotne doprecyzowa-
nie dyspozycji przepisu, ktéry w nowej wersji pozwoli na mniejsze rozbieznosci w ocenie praktyki
reklamowej kredytodawcédw przez organy ochrony konsumentow i sgdy w poszczegdlnych pan-
stwach cztonkowskich. Warto nadmieni¢, ze dodatkowe wytyczne interpretacyjne daje motyw 29
Preambuly, stanowigc, ze informacje te powinny by¢ ,czytelne i dostosowane do ograniczen
technicznych okreslonych nosnikow, takich jak ekrany telefonéw komérkowych”. Stanowi to takze
realizacje postulatu czy tez wytycznej okreslonej w doktrynie, ktéra stanowita, iz wszelkie istotne
elementy sktadajgce sie na przekaz reklamowy w przypadku kredytu konsumenckiego powinny
by¢ dostosowane do specyfiki medium wykorzystywanego do jego rozpowszechniania (Ofiarski,
2014, art. 7 pkt 2). Po drugie, w art. 8 ust. 2 pkt c) Projektu, odnoszgcego sie do obowigzku poda-
nia wartosci RRSO z wykorzystaniem reprezentatywnego przyktadu, nie znalazta sie mozliwosé
wytgczenia przez ustawodawce krajowego tegoz obowigzku z przypadku umowy o kredyt odna-
wialny w rachunku (okreslony w art. 2 ust. 3 Dyrektywy). Z jednej strony jest to urzeczywistnienie
zapowiedzi Komisji Europejskiej co do zawezenia liczby opcji krajowych, w celu zapewnienia jak
najwyzszego poziomu harmonizacji??, z drugiej za$ — wynika z wytgczenia odmiennego traktowa-
nia umow o kredyt w rachunku biezgcym — objecie zakresem przedmiotowym takowego kredytu,
ktory musi by¢ sptacany w ciggu jednego miesigca?® oraz zaprzestanie wybiorczego stosowania
przepisow wobec kredytu w rachunku biezgcym podlegajgcego sptacie na zgdanie lub w terminie

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2017 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nierucho-
mosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010.

21 Rzagdowy projekt ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Druk sejmowy nr 1210, 2017,
s. 51-52. Pozyskano z: https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=1210.

22 Por. Projekt, Preambuta, pkt 13-14, s. 18.
23 Por. art. 2 ust. 2 lit. €) Dyrektywy.
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trzech miesiecy?*. Trzecia zmiana to wprowadzenie pewnej dodatkowej elastycznosci w zakresie
wymaganych informacji w reklamie poprzez mozliwos¢ ograniczenia zakresu informacji poprzez
wytgczenie dwdch kategorii danych — ceny gotdéwkowej przy kredycie na zakup towaru lub ustugi
oraz catkowitej kwoty do zaptaty i wysokosci rat — w przypadku, gdy nosnik danej reklamy lub
materiatu marketingowego nie pozwala na wizualne przedstawienie informacji. To wazne, aby
ograniczac ilos¢ informacji prezentowanej potencjalnemu kredytobiorcy do niezbednego mini-
mum, tak by zechciat zapoznac sie z najwazniejszymi informacjami niz zalewa¢ go zbyt wieloma
informacjami, ktérych w krétkim czasie przyjmowania reklamy do wiadomosci i tak nie zapamieta.

Na marginesie nalezy zwrdci¢ uwage, ze w tym przepisie pojecie clear odnoszgce sie do wy-
tycznej w zakresie sposobu przedstawienia informaciji zostato przettumaczone jako ,jasne”, czyli
tak, jak w przepisach dotychczasowych. Nalezy zatem wysnu¢ postulat dokonania odpowiedniej
poprawki ujednolicajgcej stosowane stownictwo w polskiej wersji jezykowej, w celu zachowania
odpowiednio wysokiego standardu techniki legislacyjnej, zgodnie z zasadg ,jedno pojecie — jedno
znaczenie”.

3. Informacje ogdine

Istotnym novum w Projekcie — zainspirowanym przepisem art. 13 Dyrektywy o kredycie hi-
potecznym — w poréwnaniu z Dyrektywa i jej dotychczasowymi przepisami jest jego art. 92, ktory
okresla obowigzek po stronie kredytodawcy do zapewnienia klarownych i zrozumiatych informac;ji
ogolnych o umowach o kredyt, ktére majg by¢ udostepniane konsumentom w kazdym momencie
w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Z jednej strony rozwigzanie to mozna krytykowaé, argumentujgc, ze informacje zawierane
w reklamach i materiatach marketingowych wynikajgce z art. 8 oraz informacje ogdlne z art. 9
Projektu bedg petnity zasadniczo podobng funkcje, zapewnienia konsumentowi informaciji na te-
mat oferty produktu kredytu konsumenckiego na wczesnym etapie przedkontraktowym, gdy dany
konsument nie decyduje sie jeszcze na konkretng oferte, lecz ,bada” rynek i dokonuje poréwnania
dostepnych produktéw. Z drugiej strony nalezy jednak pochwali¢ projektodawce za stworzenie tych
dwadch kategorii informacji przedkontraktowej, gdyz stworzenie tych dwoch osobnych przepiséw
stanowi urzeczywistnienie zasady proporcjonalnosci w przepisach prawa UE, a takze jest realizacjg
zapowiedzi pewnego ograniczania zakresu informacji przedstawianych konsumentowi. Zaktada¢
nalezy, ze praktyka kredytodawcéw bedzie taka, iz informacje prezentowane w ramach reklam
beda spetnialy zatozenie zwieztosci informacji i zawieraty adnotacje o tym, ze informacje ogdlne
dotyczgce danego produktu dostepne sg w oddziatach kredytodawcy w formie papierowej bgdz
na jego stronie internetowej na trwatym nosniku. Pozwoli to na wiekszg przejrzystos¢ informacji
dla konsumenta, a takze da kredytodawcom mozliwos¢ ograniczenia ryzyka przy opracowywaniu
materiatdw reklamowych. W konsekwencji stworzy to mozliwos¢ zapewnienia znajomosci praw
i obowigzkéw u konsumenta zaciggajgcego kredytowy stosunek umowny, bedgcg warunkiem
skutecznosci ochrony klienta ustug finansowych (Rutkowska-Tomaszewska, 2014, s. 85).

Poréwnujgc zakres informaciji z art. 8 i art. 9, znalez¢ mozna potwierdzenie powyzszej tezy
odnosnie do komplementarnosci obu tych informaciji. Pierwsza informacja zawiera informacje

24 Por. art. 2 ust. 3 Dyrektywy.
25 Projekt, art. 9, s. 44-45.
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podstawowe dotyczace zagadnien najwazniejszych przy rozwazaniu mozliwosci zaciggniecia zo-
bowigzania kredytowego, takie jak catkowita kwota i okres kredytu, stopa oprocentowania, RRSO,
druga zas (z art. 9) zawiera nieco rozszerzony katalog informaciji, w tym dane o kredytodawcy,
mozliwy okres kredytowania i wariantow sptat, jesli jest mozliwos$¢ wyboru, cato$¢ informaciji op-
artej na przykfadzie reprezentatywnym oraz ostrzezenie o skutkach braku sptaty. Watpliwe tylko
czy konieczne na tym etapie jest wskazywanie celu kredytowania, szczegdlnie biorgc pod uwage
fakt, ze kredyt konsumencki jest najczesciej konsumpcyjnym.

4. Informacje przed zawarciem umowy

Kolejnym elementem obowigzku informacyjnego przedkontraktowego jest art. 10 Projektu,
stanowigcy odpowiednik dotychczasowego art. 5 Dyrektywy. Stanowi on o obowigzku dostar-
czenia konsumentowi informacji przed zawarciem umowy potrzebnych ,do poréwnania réznych
ofert w celu podjecia, przy petnej znajomosci faktow, decyzji, czy zawrze¢ umowe o kredyt lub
umowe o swiadczenie ustug w zakresie pozyczek spotecznosciowych, na podstawie warunkow
kredytu zaproponowanych przez kredytodawce lub dostawce ustug w zakresie pozyczek spo-
tecznosciowych, a takze, w stosownych przypadkach, zgodnie z preferencjami okreslonymi przez
konsumenta i informacjami przez niego przekazanymi’2. Informacje te stanowig podstawe do
zapewnienia ochrony konsumenta na etapie przedkontraktowym przez urzeczywistnienie postu-
latu odpowiedzialnego pozyczania — odpowiednie i odpowiedzialne zachowanie obu stron umowy
kredytu konsumenckiego, przy zapewnieniu jak najszerszej wiedzy tychze obu stron o tresci sto-
sunku umownego, do zawarcia ktdrego dgza, jest punktem wyjscia dla ograniczenia potencjalnie
negatywnych skutkow prawnych i ekonomicznych danego kredytu (Rutkowska-Tomaszewska
i Paleczna, 2018, s. 42).

Zasadniczo wiec ogdélne wytyczne co do zaréwno celu przedstawiania informaciji, jak i spo-
sobu ich opracowania pod wzgledem merytorycznym (na podstawie oferty, biorgc pod uwage
preferencje konsumenta etc.) nie zmieniajg sie wzgledem dotychczas obowigzujacych przepiséw.
Nie zmienia sie rowniez forma przedstawiania informacji — pisemnie bgdz na trwatym nosniku —
jednakze nowe przepisy doprecyzowuijg, iz ,wszystkie informacje podane w tym arkuszu muszg
by¢ jednakowo widoczne.”?’.

Nowoscig jest doprecyzowanie terminu, w jakim informacje te muszg zosta¢ konsumentowi
przedstawione. Dotychczasowe przepisy stanowity o obowigzku ich przedtozenia ,w stosownym
czasie przed zwigzaniem sie konsumenta umowg”. Projekt jest w tym wzgledzie o wiele bardziej
precyzyjny, okreslajgc, ze informacje ,nalezy dostarczy¢ konsumentowi co najmniej na jeden dzieh
przed zwigzaniem sie przez niego umowg o kredyt’?8. Drugi akapit w tym samym ustepie tagodzi
w pewien sposoéb te regute, okreslajgc, ze w przypadku, gdy wymagane informacje przekazane
beda na krécej niz jeden dzien (zaktadaé nalezy, ze termin trzeba interpretowaé jako co najmniej
24 godziny) przed zawarciem umowy, konieczne jest przedstawienie przypomnienia o0 mozliwosci
odstgpienia od umowy przez kredytodawce najpdzniej jeden dzien po zawarciu umowy — w formie
pisemnej lub na trwatym nosniku.

26 Projekt, art. 10 ust. 1, s. 45.
27" Por. art. 10 ust. 2 Projektu.
28 Art. 10 ust. 1 akapit pierwszy in fine Projektu.
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Trudno jest zrozumie¢ zatozenia projektodawcy w tym zakresie. Po pierwsze, wymaga sie,
aby informacja zostata przedstawiona co mniej jeden dzien przed zawarciem umowy, co w zato-
zeniu ma da¢ konsumentowi czas na zastanowienie, z drugiej zas — daje sie mozliwo$¢ obejscia
tego terminu poprzez przedstawienie dodatkowej informacji o mozliwosci odstgpienia od umowy.
Jest to dziatanie niespdjne i nieznajdujgce tez uzasadnienia — za rozsgdne uzna¢ mozna wpro-
wadzenie czasu na zastanowienie sie, lecz okres 24 godzin wydaje sie stanowczo za dtugi, gdy
wezmie sie pod uwage obecng praktyke oferowania niektorych kredytow konsumenckich. Okres
15 minut wydaje sie rozsadny na przemyslenie przez konsumenta checi zaciggniecia zobowigzania
i rozwazenie warunkéw oferty kredytowej. Po drugie, dodawanie kolejnej informaciji o odstgpieniu,
w sytuacji gdy zmiany miaty na celu ograniczenie niepotrzebnego zakresu danych, wydaje sie
by¢ niezgodne z zatozeniami nowelizaciji.

Zakres danych pozostat praktycznie ten sam jak w dotychczas obowigzujgcych przepisach.
Nowe kategorie danych dotyczg kwestii ustalenia ceny indywidualnie dla danego konsumenta
na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym profilowania, a takze informacji
0 czasie zwigzania informacjami przez kredytodawce oraz o mozliwosci skorzystania z pozasg-
dowego mechanizmu reklamacyjnego i odwotawczego?®. Oznacza to, ze w ocenie projektodawcy
dotychczasowy zakres informacji przed zawarciem umowy kredytu byt zasadniczo prawidtowy.
Biorgc pod uwage fakt doprecyzowania przepiséw dotyczgcych formy i terminu na jej przedstawie-
nie, watpliwosci budzit zatem sposob jej prezentowania konsumentowi — to rozwigzanie stuszne,
ktére bedzie ujednolicato praktyke rynkowg w tym zakresie.

Niejasne jest jednakze zatozenie przepisu art. 10 ust. 430 okre$lajgcego nowy obowigzek
przedstawienia konsumentowi skréconego standardowego europejskiego arkusza informacyj-
nego dotyczgcego kredytu konsumenckiego (SECCO). Ten skrécony arkusz winien byé przed-
tozony jednoczesnie z przedstawieniem standardowego arkusza, o ktérym mowa byfa powyze;.
Skrécony arkusz zawiera jedynie sze$¢ kategorii danych, m.in. kwote i okres kredytu, stope
oprocentowania i RRSO, towar lub ustuge nabywang za kwote kredytu oraz koszty w wyniku
opd6znienia w sptacie.

Skrécony arkusz stanowi zatem powtdrzenie wybranych, w ocenie projektodawcy najwazniej-
szych dla konsumenta, informacji dotyczgcych zacigganego kredytu. Trudno znalez¢ uzasadnienie
dla kolejnego materiatu informacyjnego dla konsumenta, ktéry nie przynosi dodatkowej informa-
cji, lecz powtarza jedynie przedstawione juz informacje. Oznacza to, ze projektodawca — wbrew
wstepnemu zatozeniu przyswiecajgcemu nowelizacji regulacji kredytu konsumenckiego w postaci
optymalizowania zakresu informacji — decyduje sie rozszerza¢ zakres informaciji i zwiekszenie licz-
by dokumentéw wymaganych w ramach informacji przedkontraktowej. Niestety jako niekorzystne
oceni¢ nalezy powtérzenia tych samych kategorii informacji dla konsumenta.

Wazne i cenne natomiast sg wytyczne wskazane w ustepie 5, ktory stanowi o formie obu ar-
kuszy informacyjnych, okreslajac, iz powinny by¢ ,czytelne i uwzglednia¢ ograniczenia techniczne
nosnika”, a takze muszg by¢ przedstawione ,w odpowiedni sposéb na réznych kanatach komu-
nikacyjnych”. Jest to cenne doprecyzowanie, ktére zapewni¢ ma jednolity standard jakosci formy
tych informaciji, cho¢ postulatem, ktory nie zostat w petni spetniony, jest opracowanie jednolitych

29 Art. 10 ust. 3 lit. t) — v) Projektu.
30 Art. 10 ust. 4 Projektu, s. 48.
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standardéw wyswietlania skroconych informacji w ramach SECCO poprzez okreslenie wielkosci
czcionek czy np. minimalnego czasu wyswietlania informacji na ekranie tabletu badz telefonu
komorkowego. Bytoby to zgodne z zasadg opracowang w poprzednim ustepie, ktéry méwi o za-
pewnieniu konsumentowi czasu na zastanowienie sie nad decyzjg o zaciggnieciu zobowigzania
kredytowego. W praktyce bedzie to oznaczag, ze faktyczny standard informacji przy korzystaniu
ze zdalnych i mobilnych kanatéw obstugi konsumentdéw bedzie opracowywany przez organy kra-
jowe ochrony konsumentow i sgdy krajowe.

Pozostate ustepy w art. 10 zasadniczo nie zmieniajg dotychczas obowigzujgcych przepisow
Dyrektywy.

Warto nadmieni¢, ze art. 11 okreslajgcy obowigzek informacyjny w przypadku kredytu udziela-
nego przez organizacje na rzecz swoich cztonkéw oraz kredytu dotyczgcego odroczenia ptatnosci
lub sposobu sptaty, w przypadku gdy konsument zalega juz ze sptatg zadtuzenia wynikajgcego
z pierwotnej umowy o kredyt®!, jest analogicznym przepisem do art. 10, okreslajgcy jednakze
okrojony zakres informacji, ktéry nalezy przedstawi¢ konsumentowi w ramach standardowe-
go arkusza oraz wymaga takze przedstawienia arkusza skroconego o takim samym zakresie,
jak w art. 10.

5. Wyjasnienia dla konsumenta

Istotng zmiang normatywng wprowadzong w Projekcie jest art. 12, stanowigcy o obowigzku
przedstawienia odpowiednich wyjasnien konsumentowi w zwigzku z proponowang umowg o kre-
dyt konsumencki. Wyjasnienia te majg w zatozeniu Projektu na celu umozliwienie konsumentowi
oceny, ,czy proponowane umowy (...) sg dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowe;j"32.
Na gruncie art. 16 dyrektywy o kredycie hipotecznym, wyjasnienia te zdefiniowa¢ mozna jako
element dodatkowej asysty przedkontraktowej dla konsumenta stanowigcej zbiorcze okre$lenie
dla komunikacji kierowanej przez przedsiebiorce do konsumenta, ktéra uzupetnia¢ ma pozostate
obowigzki informacyjne wynikajgcych z przepiséw implementujgcych Dyrektywe w panstwach
cztonkowskich (Osajda, 2019, art. 18 pkt 1 4).

Dotychczasowe przepisy Dyrektywy zaktadaty obowigzek udzielania wyjasnien w art. 5 ust. 6
okreslanych jako ,objasnienie informacji udzielanych przed zawarciem umowy zgodnie z ust. 1,
gtéwnych cech proponowanych produktéw oraz konkretnych skutkow dla konsumenta, jakie mogg
one za sobg pociggac, w tym konsekwencji zalegtosci w sptacie, tak aby konsument mogt ocenié,
czy proponowana umowa o kredyt jest dostosowana do jego potrzeb i sytuacji finansowej”. Nowy
przepis natomiast rozszerza zakres informaciji, a ponadto wyktadnia w oparciu o systematyke
Projektu wskazuje wzmocnienie znaczenia wyjasnien dla konsumenta33. W ustepie pierwszym
okresla sie zakres informacji, natomiast w ustepie drugim pozwala pahnstwom cztonkowskim na
dostosowanie nowego obowigzku do okolicznosci oferowania kredytu i jego charakteru oraz oso-
by konsumenta.

Podejmujgc sie oceny rzeczonego przepisu przez pryzmat analogicznych regulacji z art. 16
Dyrektywy o kredycie hipotecznym, zwrdci¢ nalezy uwage, ze wyjasnienia nie mogg by¢ utozsamiane

31 Okreslone w art. 2 ust. 5 i 6 Projektu.
32 Art. 12 ust. 1 Projektu, s. 51.
33 Wskazuje to rowniez Tabela korelacji — Zatgcznik V do Projektu, w ktérym art. 5 ust. 6 Dyrektywy znajduje ,czesciowo” swoje odzwierciedlenie w art. 12.
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z doradztwem, w tym rekomendowaniem okreslonych produktéw kredytowych (Rogon, 2018,
s. 59), a co za tym idzie wyjasnienia nie mogg stanowi¢ elementu doradztwa ekonomicznego,
prawnego lub podatkowego wykraczajgcego poza uscislenie i przekazanie w zrozumiaty dla
konsumenta sposoéb tego, co wynika z formularza informacyjnego i dokumentacji umownej obo-
wigzujgcej u danego przedsiebiorcy (Osajda, 2019, art. 18 pkt 6.1.). W wielu miejscach pojawiajg
sie spory w doktrynie chociazby co do terminu obowigzywania tegoz obowigzku, jak i tego czy
zapewnienie wyjasnien powinno odbywac sie obligatoryjnie w kazdym procesie przyznawania
kredytu (Rogon, 2018, s. 62), czy tez jedynie na zgdanie i po zgtoszeniu watpliwosci przez kon-
sumenta (Czech, 2018, pkt 16). Mimo ze jednoznaczna jest opinia, iz wyjasnienia nie powinny by¢
doradztwem, znalezienie jednoznacznego podziatu miedzy tymi dwoma pojeciami w konkretnym
przypadku, szczegolnie gdy potrzeba jest dokonania oceny skutkéw zaciggniecia zobowigzania
dla konsumenta, moze stanowic¢ istotne wyzwanie, skoro wzig¢ pod uwage nalezy nie tylko infor-
macje przedkontraktowe zapewnione przez kredytodawce, lecz takze kwestie ,potrzeb i sytuacji
finansowej”. Projektodawca w motywie 31 Preambuly stwierdza jednak, ze ,wyjasnienia te nie
powinny same w sobie stanowi¢ osobistej rekomendacji”®*. Warto nadmieni¢ na marginesie, ze
Trybunat Sprawiedliwosci UE orzekt, ze wyjadnienia na gruncie dotychczasowej Dyrektywy mogg
by¢ udzielone przed dokonaniem oceny sytuacji finansowej oraz potrzeb konsumenta, lecz prze-
prowadzenie oceny zdolnosci kredytowej moze skutkowac potrzebg dostosowania odpowiednich
wyjasnien udzielonych konsumentowi3®. Wydaje sie zatem, ze art. 12 Projektu bedzie wymagat
dalszego rozwoju orzecznictwa TSUE w tym zakresie. Ocena, czy kredytodawca wywigzat sie
z tego obowigzku wyjasnien prawidtowo, moze w by¢ w konkretnym przypadku trudna — choc¢by
ze wzgledu na fakt, ze przepis nie przedstawia wytycznych co do tego, jak nalezy interpretowac
wybrane fakty (np. stosunek dochodéw do raty kredytu etc.) i jakie na ich podstawie przedstawia¢
wnioski — negatywne badz pozytywne. Na podstawie dotychczasowych przepiséw uwaza sie, ze
naruszenie obowigzku zapewnienia konsumentowi wyjasnien nie skutkuje niewaznoscig umowy,
lecz moze stanowi¢ podstawe powotania sie przez konsumenta na btgd (Rogon, 2018, s. 70), cho¢
TSUE w swoim orzecznictwie wskazuje, ze dalej idgce regulacje panstw cztonkowskich, ktére
zaostrzajg te odpowiedzialnos¢ i nakazujg spos$rod zazwyczaj oferowanych umow kredytowych
oferowaé konsumentowi jedynie najbardziej odpowiedni typ i najbardziej odpowiednig wysokos¢
kredytu, majgc na uwadze sytuacje finansowg konsumenta w momencie zawarcia umowy kredytu
oraz cel kredytu. Poleca rowniez jednoczesnie powstrzymywanie sie przez kredytodawcéw od
zawarcia umowy kredytowej, jezeli nie moga oni rozsgdnie oceni¢ — po przeprowadzeniu weryfi-
kacji zdolnosci kredytowej konsumenta — ze bedzie on w stanie spetni¢ zobowigzania wynikajgce
z planowanej umowy?3¢, co podkresla znaczenie wyjasnien w procesie udzielania kredytu i wigze
je istotnie z procesem badania zdolno$ci kredytowe;.

Nowy przepis art. 12 dotyczgcego zapewnienia wyjasnien warto umiesci¢ w kontek$cie pro-
jektowanego art. 33 Projektu, ktory stanowi o obowigzku zapewnienia, iz pracownicy kredytodaw-
céw posiadali ,odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji w zakresie opracowywania, oferowania
i zawierania umoéw o kredyt”, a takze ,Swiadczenia ustug doradczych”, o ktérych mowa w art. 16

34 Motyw 31, Preambuta, Projekt, s. 24.

35 Wyr. TSUE z 18.12.2014 r., CA Consumer Finance SA przeciwko Ingrid Bakkaus, Charline Bonato, z domu Savary, Florianowi Bonatowi, C-449/13,
ECLI:EU:C:2014:2464, pkt 3) sentencji wyroku.

36 Wyr. TSUE z 6.06.2019 r., Michel Schyns przeciwko Belfius Banque SA, C-58/18, ECLI:EU:C:2019:467, pkt 36 i 49 uzasadnienia.
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Projektu — przepisie wzorowanym na art. 22 Dyrektywy o kredycie hipotecznym. Artykut 16 Projektu
— w zakresie ustugi doradztwa — nalezy jednakze traktowa¢ odmiennie niz art. 12 — dotyczacy wy-
jasnien. Wyjasnienia z art. 12 Projektu sg obowigzkowym elementem procesu zawierania umowy
kredytu konsumenckiego, podczas gdy doradztwo z art. 16 jest samodzielnym rodzajem ustugi
Swiadczonej w zwigzku z zawieraniem umowy o kredyt konsumencki — zaktadac nalezy, ze $ladem
regulacji o kredycie hipotecznym, bedzie to dziatalno$¢ reglamentowana na rzecz kredytodawcéw,
posrednikéw i ich agentow (Przyborowski za: Osajda, 2019, art. 25, pkt 4-5).

V. Podsumowanie

Projekt nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim wydaje sie stusznym krokiem z uwagi na
zmiany rynkowe, ktére zaszty od momentu jej wejscia w zycie w 2008 roku. Postulaty wprowadzenia
zmian byty prezentowane juz od pewnego czasu®’, a przedstawiciele doktryny zwracajg uwage, iz
wCcigz poszukuje sie pozadanego sposobu zapewnienia konsumentowi na rynku ustug finansowych
efektywnej, skutecznej i realnej ochrony (Rutkowska-Tomaszewska, 2019c, s. 5). Jedng z tych-
ze byta potrzeba zapewnienia prawidtowego informowania konsumenta o zacigganym kredycie
w przypadku korzystania z urzgdzen mobilnych, takich jak telefon komoérkowy czy tablet. Komisja
Europejska sama zwracata na to uwage w swoich wczesniejszych dokumentach38. Wydaje sie,
ze w tym zakresie Projekt niewystarczajgco realizuje ten postulat. Nie zawiera przepiséw, ktore
w jednoznaczny sposéb wprowadzaty obowigzki stosowania prostego jezyka i zapewnienia, iz
na matym ekranie informacja dla kredytobiorcy bedzie jasna i zrozumiata. Nie wzieto pod uwage
koncepcji znakoéw graficznych, jak ma to miejsce w przypadku informacji zgodnie z przepisami
PRIIPs (Gatgzka, 2019a, s. 271). Jak wspomniano rowniez wczes$niej, nie doprecyzowano innych
aspektéw jasnosci i klarownosci informacji na ekranach o matej przekatnej wykorzystywanych
w mobilnych kanatach obstugi.

W drugiej kolejnosci negatywnie ocenic¢ nalezy rozbudowywanie zakresu informacji i liczbe
dokumentow, ktore zobowigzany przedstawi¢ jest kredytodawca konsumentowi przed zawarciem
umowy, a ktére zawierajg w duzej mierze podobny zakres informac;ji, co skutkuje tym, ze konsu-
ment otrzymuje te same dane kilkukrotnie. Obecne przepisy prawa — sektorowe i konsumenckie
— naktadajg na instytucje finansowe coraz bardziej rozbudowane obowigzki informacyjne, co nie
podnosi jakosci ochrony konsumenta, gdyz wystepujg coraz wieksze trudnosci w zrozumieniu
i przyswojeniu tego nadmiaru informacji (Rutkowska-Tomaszewska, 2019a, s. 26). Wydaje sie,
ze projektodawca nie wzigt pod uwage, ze potrzebg konsumenta jest otrzymanie wysokiej jako-
sci informacji o najwazniejszych zagadnieniach zwigzanych z kredytem, nie za$ przeszukiwanie
szeregu dokumentéw w celu odnalezienia pozgdanej informacji. Konsumenci oczekujg informacji
przejrzystych i koncentrujgcych sie na zagadnieniach najistotniejszych z ich punktu widzenia, ta-
kich jak odptatno$¢ za kredyt konsumencki i rodzaje ryzyka z nim zwigzane, ktére mogg objawic
sie juz po zawarciu umowy (Rutkowska-Tomaszewska, 2016, s. 40—-41). Ulepszanie standardu
arkusza informacyjnego jest stusznym dziataniem, jednakze nie nalezy jednocze$nie dokonywac

37 Przyktadowo: Financial Services User Group Komisji Europejskiej (2019). FSUG opinion and recommendations for the review of the Consumer
Credit Directive, 8.04.2019 r. Pozyskano z: https://ec.europa.eul/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/fsug-
-opinions-190408-responsible-consumer-credit-lending_en.pdf (21.09.2021).

38 Inception Impact Assessment — Review of the Consumer Credit Directive (2008/48/EC), Ref. Ares(2020)3256802, 23 czerwca 2020 ., s. 1.
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rozbudowywania listy materiatdw informacyjnych, tak by nie zniecheca¢ konsumenta do zapozna-
wania sie z nimi poprzez budowanie nattoku informacji. Moze to w konsekwencji powodowaé —
mimo formalnego zwiekszania teoretycznej Swiadomosci konsumenta — obnizenie poziomu wiedzy
na temat ryzyka zwigzanego z zacigganym kredytem. Zwrdcic¢ trzeba uwage, ze w orzecznictwie
TSUE podkreslana jest potrzeba prymatu zapewnienia konsumentowi ,rzeczywistego poznania
wszystkich praw i obowigzkow” wzgledem czysto formalnego spetniania wymogow Dyrektywy3.
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