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Streszczenie

Autorzy niniejszego opracowania, wychodzgc od zaprezentowania sytuacji Polakéw na progu
oraz w trakcie trwania pandemii COVID-19, dotknietych ekonomicznymi jej skutkami, dokonujg
analizy instytucji tzw. ,wakacji kredytowych”, zaréwno komercyjnych proponowanych przez banki,
jak i ustawowych, jako pomocy panstwa w sptacie zaciggnietych kredytéw w zwigzku z ich trudng
sytuacja, Celem jest przedstawienie warunkéw skorzystania z nich, a takze dokonanie ich oceny
z perspektywy praktyki Prezesa UOKIK i Rzecznika Finansowego, przez pryzmat skarg i zgto-
szen konsumentow oraz dziatan podejmowanych przez te instytucje, w zwigzku ze stwierdzonymi
nieprawidiowosciami kredytodawcéw, ktére naruszaty interesy konsumentéw. Oferowane przez
rynek warunki nie zaspokajaty rzeczywistych potrzeb udzielenia rzetelnej i rzeczywistej pomocy
konsumentom dotknietym negatywnymi skutkami pandemii (w wyniku utraty pracy lub gtéwnego
zroédta dochodow), dlatego konieczne byto wprowadzenie regulaciji ustawowej w zakresie zawie-
szenia wykonywania umowy kredytowej (,wakacji ustawowych”) na podstawie ustawy nowelizu-
jacej ustawe COVID-19.

* Prof. UWr; doktor hab. nauk prawnych, Uniwersytet, Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego; Specjalizuje sie w proble-
matyce prawa rynku finansowego, ze szczegélnym uwzglednieniem prawa ustug finansowych, a zwtaszcza ochrony klienta (konsumenta) na tym rynku.
Autorka licznych publikacji oraz organizatorka konferencji z zakresu wskazanej problematyki badawczej; e-mail: edyta.rutkowska-tomaszewska@uwr.
edu.pl; ORCID https://orcid.org/0000-0001-9359-7034.

* Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, zastepca dyrektora w Departamencie Ochrony Zbiorowych Intereséw
Konsumentéw Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Zajmuije sie problematyka przestrzegania prawa konsumentéw na rynku ustug finansowych.
Artykut prezentuje poglady autora i nie powinien by¢ traktowany jako stanowisko innych podmiotéw, organdw lub instytucji; e-mail: artur.zwalinski@
uokik.gov.pl.
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Stowa kluczowe: ,wakacje kredytowe”; umowy kredytowe; ustawowe i pozaustawowe (umow-
ne) ,wakacje kredytowe”; niedozwolone praktyki rynkowe kredytodawcow; naduzycia wobec
kredytobiorcow.

JEL: G20, G21, G28, G29, G51

I. Wprowadzenie

Pandemia koronawirusa COVID-19 postawita wiele nowych wyzwan przed gospodarkami,
rowniez w kwestii zarzgdzania nimi, na poziomach zaréwno wiadz krajowych, jak i przedsigbiorstw
0 zasiegu globalnym i krajowym. W przypadku gospodarstw domowych i konsumentéw problemy
te okazaly sie natomiast zaskoczeniem, mimo Ze pierwsze sygnaty o mozliwych zagrozeniach
zaczety pojawiac sie w potowie stycznia 2020 roku.

Niewatpliwie, rynek finansowy bedgcy istotnym elementem gospodarki rowniez doswiadczyt
skutkéw oddziatywania pandemii, ktére dla podmiotéw rynku finansowego czy konsumentow byty
wielokierunkowe?. Z jednej strony obnizenie stop procentowych przez NBP nieco poprawito sy-
tuacje kredytobiorcéw, ale pogorszyto — depozytariuszy. Nie zachecito ich jednak do zwigkszenia
konsumpcji kosztem oszczedzania, gdyz naturalng reakcjg konsumentéw w sytuacji niepewnosci
zwigzanej z nowym i nieznanym zagrozeniem byto ograniczenie zakupéw i zaciggania kredytéw
na ich sfinansowanie oraz nasilenie sklonnosci do oszczedzania. W takiej sytuacji dziatania po-
mocowe instytucji finansowych dotyczgce sptaty zaciggnietych kredytéw (w ramach propozycji
skorzystania z tzw. ,umownych wakacji kredytowych”, szczegdlnie bankéw, w stosunku do kon-
sumentow — mimo duzego nagtosnienia medialnego (ZBP, 2020; 2020a) (wywiaddéw, w prasie
oraz poprzez spotkanie z Prezydentem RP) nie zaspokajaty rzeczywistych potrzeb udzielenia
rzetelnej pomocy tym konsumentom, ktérzy zostali dotknieci ekonomicznymi skutkami pandemii
i nie spetniaty swojego zadania®, stanowigc czesciowe i niewystarczajgce rozwigzanie, a budzity
réwniez zastrzezenia Prezesa UOKIK, ich stosowanie ujawnito zas wiele nieprawidtowosci takze
w praktyce funkcjonowania Rzecznika Finansowego.

Wobec tego stanu rzeczy konieczna okazata si¢ inicjatywa podjeta przez organy panstwa,
ktorej celem byto rzeczywiste odcigzenie tych konsumentéw, ktérzy zostali bezposrednio do-
tknieci skutkami pandemii w postaci utraty pracy lub gtébwnego zrodta dochodoéw. Zdiagnozowane
i stwierdzone nieprawidtowosci w zakresie proponowanych przez kredytodawcow zasad stoso-
wania ,umownych wakacji kredytowych”, ktére naruszaty interesy konsumentéow, zaowocowaty
koniecznoscig podjecia dziatan legislacyjnych dotyczacych ustawowego okreslenia zasad zawie-
szenia sptaty kredytu (tzw. ,ustawowych wakac;ji”). Dziatania Prezesa UOKIK podejmowane byty
na dwoch ptaszczyznach i dotyczyty zarowno umow kredytu konsumenckiego wykonywanych

T W dniu 25 stycznia Lotnisko im. Chopina w Warszawie wprowadzito dla pasazerow przylatujgcych do Polski z Chinskiej Republiki Ludowej procedury
przewidujgce konieczno$¢ wypetnienia formularzy lokalizacyjnych, a od 31 stycznia 2020 r. Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zaktad
Higieny rozpoczat badania w kierunku obecnosci koronawirusa prébek pobranych od pacjentéw z podejrzeniem zarazenia.

2 Czerwiec 2020 r. Raport o stabilnosci systemu finansowego Wydanie specjalne: skutki pandemii COVID-19 https://www.nbp.pl/systemfinansowy/
rsf062020.pdf; https://businessinsider.com.pl/finanse/rynki-finansowe-w-polsce-i-na-swiecie-w-czasie-koronawirusa/bmd42bx; https://kig.pl/rynek-finan-
sowy-po-covid-19-ekspert-kig-dla-panelu-ekonomistow-polskich/; https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/finanse/pol-roku-z-pandemia,b13411973.

3 Uzasadnienie do projektu ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsie-

biorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw, str. 76-77. Pozyskano z: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20200001086/T/D20201086L.pdf.
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w okresie pandemii, jak i zawartych przed jej wybuchem, ale rowniez nowych kredytow — udziela-
nych juz podczas trwania pandemii. Jesli chodzi o umowy kredytu konsumenckiego wykonywane
w okresie pandemii, ale zawarte przed jej wybuchem, nalezy wskaza¢, ze w toku prac nad pro-
jektem ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie
ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych
innych ustaw, podjeta zostata z udziatem Prezesa UOKIK inicjatywa ustawodawcza* stworzenia
ustawowej mozliwosci zawieszenia wykonywania umowy kredytowej w zwigzku z epidemig koro-
nawirusa COVID-19. Jej celem byto zagwarantowanie, by skorzystanie z tej instytucji niej wigzato
sie dla konsumentéw dotknietych skutkami epidemii ze wzrostem obcigzen zwigzanych z obstugg
kredytu po ustaniu okresu zawieszenia umowy kredytowe;j.

W stosunku do nowo udzielanych kredytow, w toku prac nad ustawg z dnia 31 marca 2020 r.
0 zmianie niektérych ustaw w zakresie systemu ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 568), Prezes UOKIK zainicjowat
umieszczenie w jej przepisach wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego.
W szczegolnosci rozwigzanie to dotyczyto tzw. ,chwildéwek” — czyli kredytéw krétkoterminowych,
jednak ze wzgledu na temat niniejszego opracowania problem ten nie bedzie poruszany.

Celem niniejszego opracowania jest zbadanie czy propozycje pomocowe oferowane konsu-
mentom przez kredytodawcédw dotyczgce splaty kredytow w zwigzku z problemami finansowymi
wynikajgcymi z sytuacji pandemicznej byty korzystne dla nich i jakie to wywotato dalsze skutki,
w tym takze zwigzane z koniecznoscig podijecia okreslonych dziatanh legislacyjnych zmierzajg-
cych do wprowadzenia tzw. ,ustawowych wakacji kredytowych”. Chodzi zatem o wykazanie ko-
niecznosci interwencji ustawodawczej poprzez wprowadzenie instytucji tzw. ,ustawowych wakacji
kredytowych” wobec niewystarczajgcych dziatan pomocowych kredytodawcow w zakresie sptaty
zaciggnietych kredytéw (tzw. ,umownych wakacji kredytowych”) i braku udzielenia rzeczywistej
pomocy konsumentom, ktérzy zostali dotknieci ekonomicznymi skutkami pandemii.

Il. Sytuacja Polakdéw na progu pandemii COVID-19
i w trakcie jej trwania

Polska wchodzita w rok 2020 z dynamicznym wzrostem gospodarczym — zgodnie z da-
nymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego wzrost PKB w 2019 roku wynosit 4,5% (GUS, 2020a).
Wedtug danych GUS (2020) poziom przecietnego miesiecznego dochodu rozporzgdzalnego na
osobe w zaokragleniu do 1 zt wyniost w 2019 r. 1819 zt i byt realnie wyzszy o 5% od dochodu
z roku 2018. Przecietne miesieczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych osigg-
nety w 2019 r. wartos¢ 1252 zt i byty realnie wyzsze o 3,1% od wydatkéw z 2018 roku. Wydatki
na towary i ustugi konsumpcyjne wyniosty 1201 zt i byty realnie wyzsze o 3,3% w stosunku do
2018 roku. Jednoczesnie wykazaty one, ze wydatki stanowity srednio 68,8% dochodu rozporzg-
dzalnego gospodarstw domowych.

Spadek dochoddéw gospodarstwa domowego wigkszy niz o 30% mogt zatem oznaczac nie-
moznosc¢ pokrycia niezbednych wydatkow bez naruszenia oszczednosci lub zaciggniecia nowych

4 Wakacje kredytowe i przepisy antyprzejeciowe w Tarczy Antykryzysowej 4.0, komunikat z 08.06.2020. Pozyskano z: https://www.uokik.gov.pl/aktu-
alnosci.php?news_id=16465; Tarcza antykryzysowa — wakacje kredytowe i ochrona przed wrogimi przejeciami. Pozyskano z: https://www.uokik.gov.pl/
aktualnosci.php?news_id=16423.
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zobowigzan. Wiele gospodarstw domowych, w tym rodziny wielodzietne czy rodzice samotnie
wychowujacy dziecko, jest zwykle w gorszej sytuacji niz wskazuje srednia. Nie bez znaczenia
jest takze wysokie zadtuzenie polskich gospodarstw domowych przy jednoczesnym niskim po-
ziomie oszczednosci. W samym systemie bankowym funkcjonuje ponad 20 milionéw kredytow
konsumenckich, na sume 161 mid zt (luty 2020 r.), co plasuje Polske w relacji kredytu do PKB na
trzecim miejscu w Europie, a pozabankowe instytucje pozyczkowe udzielajg rocznie kilku milionéw
kredytow na sume ok. 7 mid zt.

Struktura aktywéw polskich gospodarstw domowych przedstawiata sie nastepujgco:

— gotdéwka i depozyty (ok. 55% aktywow finansowych);

— udzialy kapitatowe i udziaty lub jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych (ok. 23%
aktywow finansowych);

—  systemy ubezpieczeniowe, emerytalno-rentowe i standaryzowanych gwaranciji (ok. 12% ak-
tywow finansowych);

—  pozostate 10% to walory luksusowe, ztoto i nieruchomosci (Kolasa, 2020).
Zaprezentowana struktura wskazuje, ze:

—  wiekszos¢ Polakow preferuje bezpieczne lokowanie aktywow (gotdwka i depozyty);

— stosunkowo duzy procent Polakow jednak lokuje swoje aktywa w bardziej ryzykownych in-
strumentach (akcje, fundusze inwestycyjne);

— jednakze w obu wypadkach sg to dos¢ tradycyjne instrumenty i ustugi finansowe

—  sposo6b lokowania wiekszosci aktywow gotowka/depozyty sprawia, ze sg one wrazliwe za-
réwno na inflacje, jak i na obnizke stép procentowych, co miato miejsce w | potowie roku.

Przytoczone dane GUS sSwiadczg o stosunkowo dobrej sytuacji gospodarczej Polski i Polakow,
ktérzy w okres pandemii wchodzili z rzeczywisto$ci silnie rozwijajgcej sie gospodarki, dobrej sytuaciji
na rynku pracy. Wielu gospodarstwom domowym — w tym o najnizszych dochodach zapewniono
znaczgce dla nich, ale co najwazniejsze trwate transfery socjalne.

Niemniej niski poziom oszczednosci gospodarstw domowych i ich wysokie zadtuzenie spo-
wodowaly, ze pierwsza fala pandemii, jak i pierwszy lockdown znacznie wzmogty obawy o stabil-
nos¢ ich sytuacji finansowej. Z punktu widzenia rynkowych nastrojéw na rynku finansowym byto
to zjawisko bardzo gwattowne. Ich obraz ilustruje warto§¢ Barometru Rynku Consumer Finance
(BRCF)c (ZPF, 2021), ktora w | kwartale 2020 r. ulegta powaznemu pogorszeniu. Skala spadku
byta najwieksza w historii (0 11 p.p. do wartosci 60,7 p.p.). Badanie byto prowadzone jeszcze
przed eskalacjg sytuacji zwigzanej z COVID-19. Po rozwinieciu sie pierwszej fali pandemii spadek
byt jeszcze bardziej drastyczny — o 15 p.p. do rekordowo niskiej wartosci 46,6 p.p. Nastgpit on
pod wptywem pogarszajgcych sie ocen gospodarstw domowych odnosnie do sytuacji makroeko-
nomicznej i ich wtasnej sytuacji finansowej. Gwattownie zatamaty sie oczekiwania gospodarstw
domowych co do przysziej sytuacji gospodarczej, wzrosty zas obawy co do bezrobocia.

Wyniki cyklicznego miedzynarodowego badania przeprowadzonego przez ING Group
(Pogorzelski, 2020) wykazaty, ze w Polsce wptyw pandemii byt z jednej strony mniejszy niz w in-
nych panstwach, ale konsekwencje gospodarcze wcigz dotkliwe. Dotychczas co najmniej 132 tys.
mieszkancow stracito prace®, liczba ta najpewniej jest jednak wigksza, gdyz nie obejmuje osob

5 132 tys. 0s6b pobierato w lipcu dodatek solidarnosciowy z ZUS przeznaczony dla osob, ktore utracity prace po 15 marca 2020 roku.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2021, nr 7(10) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.10.7



104

Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Artur Zwalinski e  Umowne i ustawowe rozwigzania dotyczace ,wakacji kredytowych”...

zatrudnionych na umowach ,$mieciowych” i zatrudnionych nielegalnie. W wyniku kolejnych fal pan-
demii liczba ta z pewnoscig sie zwiekszy. Stwierdzono w nim takze, ze ciezar finansowy pandemii
koronawirusa roztozony byt nieréwno. U wiekszosci konsumentdéw wzrosta skionnosé do oszcze-
dzania z uwagi na obawe o przyszios¢ oraz zmniejszone, poprzez wprowadzane ograniczenia,
mozliwos¢ dokonywania zakupéw i okazje do wydatkéw. Jednak ci, ktorzy stracili prace lub czesé
dochodéw znaleZli sie w trudnej sytuacji i musieli niejednokrotnie siegac po swoje oszczednosci,
aby zapfacic biezgce rachunki.

Tendencje te potwierdzity takze wyniki krajowego badania przeprowadzonego przez BIK Info
Monitor8, ktére dodatkowo wskazywaty, ze w najmniejszym stopniu skutki pandemii odczuli lepiegj
wyksztatceni, zatrudnieni na umowy o prace, ktoérzy co do zasady zaczeli pracowac¢ zdalnie. W jego
Swietle, w okresie wakacyjnym, w trakcie pierwszej fali pandemii, zdecydowana wiekszos$¢ Polakow
(71%) pozytywnie oceniata sytuacje finansowg swojego gospodarstwa domowego. W opinii 58%
badanych pandemia nie miata wptywu na zmiane ich sytuacji finansowej. W najwiekszym stop-
niu negatywny wptyw pandemii na sytuacje finansowg odczuty osoby z niskim wyksztatceniem
Swiadczace prace fizyczne (wyjgtek branza budowlana), zatrudnione na umowy ,$mieciowe”.

lll. Propozycje bankéw wobec konsumentéow
w zwigzku z wybuchem pandemii —
tzw. ,,komercyjne wakacje kredytowe” oraz ich ocena

W dniu 16 marca 2020 r. Zwigzek Bankow Polskich wydat komunikat (ZBP, 2020), w ktorym
zwrdcit uwage na zagrozenie rozprzestrzenienia sie pandemii koronawirusa, co z kolei ,moze nies¢
trudne dzi$ do przewidzenia skutki dla sytuacji finansowej kredytobiorcéw — klientow bankow”.
Dlatego tez banki, wychodzgc na przeciw klientom, podjety dziatania zmierzajgce do wprowa-
dzenia ,mozliwie uproszczonych i odformalizowanych dziatan pomocowych dla oséb oraz przed-
siebiorstw bedgcych kredytobiorcami i znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku
z pandemig koronawirusa”. ZBP zadeklarowat, ze banki m.in. utatwig w sposdb maksymalnie
uproszczony odroczenie (zawieszenie) spfaty rat kapitatowo-odsetkowych lub rat kapitatowych
kredytow mieszkaniowych, konsumpcyjnych oraz kredytéw dla przedsiebiorcéw przez okres do
3 miesiecy i automatyczne wydtuzenie o ten sam okres tgcznego okresu sptaty kredytu pod wa-
runkiem przedtuzenia okresu obowigzywania zabezpieczenia sptaty kredytu. W swietle tej dekla-
racji, banki nie miaty pobierac¢ optat lub prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wnioskéw dotyczgcych
zawieszenia sptat. Poza tym miaty wdrozy¢ utatwienia polegajgce na szybkim rozpatrywaniu
wnioskow klientow, ktérzy uzasadnig konieczno$¢ odroczenia (zawieszenia) sptaty kredytu ich
sytuacja finansowg spowodowang pandemig koronawirusa, umozliwig sktadanie tych wnioskéw
w sposob odformalizowany, a takze dopuszczg mozliwosé¢ sktadania wnioskéw w formie zdalnej
nawet w sytuacji, jesli nie zostato to zapisane w umowie z bankiem, pod warunkiem mozliwosci
dokonania identyfikacji klienta.

Deklarowane przez ZBP utatwienia dla kredytobiorcéw w zwigzku z ich trudng sytuacjg spowo-
dowang konsekwencjami epidemii koronawirusa COVID-19 dotyczyly w istocie pomocy techniczne;j
dla konsumentow. Banki zaproponowaty w najwiekszym stopniu utatwienia w zakresie kanatow

6 Badanie przeprowadzone na zlecenie Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor, kwiecier 2020 r.
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komunikaciji i form sktadania wnioskéw o udzielenie tzw. ,umownych wakacji kredytowych”, rozpa-
trywania tych wnioskow oraz odstgpienia od pobierania prowizji lub opfat za jego ztozenie. Dziatania
te miaty oczywiscie znaczenie w kontekscie ochrony zdrowia kredytobiorcéw przed sytuacjami
stanowigcymi bezposrednie zagrozenie zarazeniem wirusem w przypadku sktadania osobiscie
wnioskéw o odroczenie ptatnosci rat kredytu, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Zaznaczy¢ przy tym
trzeba, ze oferowane przez instytucje finansowe odroczenia w sptacie kredytéw najczesciej wprost
wynikaty z zawartych z konsumentami umoéw kredytowych. Nie byty zatem swoistym novum, ale
utatwieniem w wykonywaniu uprawnien konsumentow z juz zawartych uméw kredytowych.

Oceniajgc oferowane przez banki rozwigzania dotyczgce ,umownych wakacji kredytowych”,
trzeba wskazac, ze proponowane warunki odroczenia spfaty rat kredytu majg jedng wspoing
ceche — sg ustugg odptatng. Konsument ponosi koszty w postaci odsetek lub innych optat za
okres odroczenia sptaty kredytu, co moze mie¢ bezposredni wptyw na wysokos¢ rat po ustaniu
okresu jej zawieszenia. W wielu przypadkach zatem propozycja ta moze stanowi¢ dla konsu-
mentéw jedynie krétkotrwatg poprawe ich sytuacji finansowej. W diuzszym horyzoncie czasowym
trudnosci finansowe konsumentoéw i ich gospodarstw domowych mogg sie jednak skumulowac
ze wzgledu na wzrost kosztéw obstugi zobowigzan kredytowych i salda zadtuzenia, z uwagi na
kredytowanie kosztow zwigzanych z odptatnoscig tego zawieszenia. Moze mie¢ to szczegdlnie
istotne znaczenie dla tych konsumentow, ktorzy z powodu skutkéw epidemii stracg prace lub inne
gtéwne zrédto dochodu, a ze wzgledu na prognozowany wzrost bezrobocia bedg mieli trudnosci
ze znalezieniem nowej pracy.

W ocenie proponowanych przez ZBP oraz banki rozwigzan wazne jest rowniez, ze warunki
oferowanych konsumentom tzw. ,umownych wakacji kredytowych” r6znig sie miedzy sobg w za-
kresie kryteriéw ich przyznawania, mozliwego czasu trwania, formy udzielenia zgody oraz zakresu
informaciji udzielanych konsumentom w toku ich oferowania.

IV. ,Wakacje kredytowe” oferowane przez kredytodawcow
w okresie pandemii COVID-19 w kontekscie dziatan
podejmowanych przez Prezesa UOKIiK i Rzecznika Finansowego

Prezes UOKIK na biezgco analizowat nie tylko same oferty bankéw dotyczgce ,wakacji kre-
dytowych”, lecz takze sposob informowania konsumentéw o zasadach i skutkach finansowych
skorzystania z nich. Dlatego 9 kwietnia 2020 r. wszczeto postepowania wyjasniajgce’ w sprawie
warunkéw, na jakich banki udzielajg konsumentom odroczenia sptat kredytow konsumenckich oraz
kredytéw hipotecznych (tzw. ,wakacje kredytowe”) bedgcego nastepstwem skutkdow wywotanych
wprowadzeniem w Polsce stanu epidemii zwigzanej z rozpowszechnianiem sie wirusa SARS-CoV-2.
W toku postepowania Prezes UOKIK, na podstawie art. 50 ust. 1 uokik8, wezwat 26 bankéw do
przekazania m.in.: tresci dokumentéw zawierajgcych informacje udostepniane konsumentom do-
tyczace konsekwencji skorzystania z ,wakacji kredytowych”, aktualnych skryptéw rozmow telefo-
nicznych z konsumentami, tresci wiadomosci kierowanych do konsumentow, w ktérych zawarte sg

7 Postepowanie wyjasniajgce pod sygnaturg: DOZIK.405.1.2020. Komunikat z 15.04.2020 Wakacje kredytowe — Prezes UOKIK sprawdza banki.
Pozyskano z: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16364. Komunikat z 29.04.2020 Postgepowanie wyjasniajace w sprawie wakacji kredy-
towych — usunigcie skutkdw przez dwa banki. Pozyskano z: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16386.

8 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. 2021, poz. 275 ze zm.).
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informacje o konsekwencjach skorzystania z odroczenia spfaty rat kredytu, wewnetrznych regulaciji

dotyczacych standardowej procedury odroczenia sptat rat kredytu oraz wszelkich dokumentow,

ktore proces ten regulujg, tresci informacji o odstgpieniu od aneksu do umowy/zmiany warunkow
sptaty przekazywanej konsumentom korzystajgcym z ,wakacji kredytowych”.

W toku tego postepowania badano w szczegdlnosci czy banki w prawidtowy sposob informuijg
konsumentéw o skutkach finansowych skorzystania z tzw. ,wakacji kredytowych” oraz czy kon-
sumentom zapewniane jest prawo do odstgpienia od zawartych aneksow, na podstawie ktérych
proponowano te ,wakacje”, w tym czy sg informowani o przystugujagcym im prawie.

W wyniku analizy otrzymanych odpowiedzi, jak rowniez sygnatéw konsumenckich, ktére byty
kierowane do UOKIK w toku postepowania, Prezes zwrdcit uwage na nieprawidtowosci w trzech
podstawowych obszarach:

— informowania konsumentow o skutkach zawieszenia sptacania rat kredytowych i przetoze-
niu tego zawieszenia na wysokos$¢ zadtuzenia oraz wysokos¢ rat kredytu po ustaniu okresu
zawieszenia;

— informowania konsumentéw o prawie do odstgpienia od aneksu przewidujgcego zawieszenie
sptaty kredytu;

—  stosowanie we wzorcach umownych?® stanowigcych aneksy do zawartych umow kredytowych
klauzul, ktérych brzmienie mogto by¢ interpretowane jako proba uzyskania od konsumentow
potwierdzenia uznania zadtuzenia (dotyczyto w szczegdlnosci kredytéw hipotecznych wyra-
zonych w walutach obcych)'O.

Odnoszac sie do pierwszego ze wskazanych obszaréw naduzy¢, Prezes UOKIK zwrécit uwage
m.in. na niedostateczne w wielu przypadkach informowanie przez banki konsumentéw o warunkach
i skutkach udzielonego odroczenia sptaty rat kredytdw konsumenckich i hipotecznych na etapie
wyrazania przez konsumentéw ostatecznej zgody na nie, w tym przede wszystkim przekazywa-
nia nowych harmonogramow sptaty kredytu, a takze w wielu przypadkach braku przedstawienia
informacji o mozliwosci odstgpienia przez konsumentéw od udzielonych ,wakacji kredytowych”.

W przypadku niektérych bankéw udostepniane byty jedynie ogdélne informacje umieszczone
na stronie internetowej, odnoszgce sie do tego, ze w trakcie okresu odroczenia sptaty bank nalicza
odsetki od pozostajgcego do sptaty kapitatu kredytu, zgodnie z zawartg umowg, oraz iz bedg one
wymagane do sptaty po okresie odroczenia. Zdiagnozowano i takie przypadki, gdzie konsument
musiat samodzielnie weryfikowaé rzeczywisty koszt ,wakacji kredytowych”, majgc informacje, ze
zawieszeniu podlega tylko sptata kapitatu i ze okres sptaty nie ulega wydtuzeniu. Sugerowano
woéwczas obliczenie raty kapitatlowej poprzez podzielenie zadtuzenia przez zmniejszong o okres
zawieszenia liczbe pozostatych rat. Zidentyfikowano réwniez przypadek, gdy bank zamiescit na
stronie internetowej przykltadowe symulacje skutkéw finansowych zawarcia aneksu zawieszajg-
cego sptate raty kredytu.

9 Stosowanie wzorcéw umownych jest gteboko zakorzeniong praktykg w bankowym obrocie konsumenckim zwlaszcza i szerzej w zakresie ksztat-
towania tresci umow o ustugi finansowe. W Polsce przepisy prawa nie formutujg legalnej definicji tego pojecia, a jedynie nim sie postugujg. Art. 384
§ 1 kodeksu cywilnego dopuszcza ich stosowanie przez przedsiebiorcéw i wymienia ich przyktady: ogéine warunki uméw, wzory umoéw i regulaminy.
Wzorce to postanowienia umowne (niezaleznie od ich nazwy) przygotowane przez przedsiebiorce (w tym instytucje finansowe) przed zawarciem umowy,
w oderwaniu od konkretnego stosunku prawnego, w celu zawierania wielu uméw na identycznych warunkach kontraktowych. Majg one istotne znaczenie
w ksztattowaniu tresci umoéw o ustugi finansowe, znacznie utatwiajgc i przyspieszajac proces ich zawierania, ograniczajac koszty i sprzyjajac ujednolicaniu
ich tresci, utatwiajg kontrole i kalkulacje ryzyka (szerzej na ten temat zamiast wielu: Rutkowska-Tomaszewska, 2013).

10 Stanowisko Prezesa UOKIK ws. aneksow dot. wakacji kredytowych oferowanych w zwigzku z epidemig COVID-19 z 22.04.2020 r., https://finanse.
uokik.gov.pl/chf/stanowisko-prezesa-uokik-ws-aneksow-dot-wakacji-kredytowych-oferowanych-w-zwiazku-z-epidemia-covid-19/.
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Zastrzezenia Prezesa UOKIK budzity nie tylko zakres oraz tresci informacji udzielanych
konsumentom, lecz takze to w jakim czasie po ztozeniu wniosku o ,wakacje kredytowe” konsu-
ment uzyskiwat informacje dotyczgce warunkéw umowy. Niektére z bankéw, zastrzegaty udzie-
lenie takich informacji dopiero po zaakceptowaniu wniosku konsumenta lub nawet po ustaniu
okresu zawieszenia optacania sktadek!'. Stwierdzono rowniez, ze niektdre z nich, do rezygnacji
Z przyznanego zawieszenia sptaty rat wymagaty wizyty w oddziale i ztozenia pisemnego odsta-
pienia, mimo ze wniosek o ,wakacje kredytowe” byt sktadany za posrednictwem bankowosci
elektronicznej. Niektore udostepniaty enigmatycznych informacji na swoich stronach interne-
towych, ze konsument ma mozliwos¢ rezygnacji z zawieszenia sptat rat kredytu. Odnaleziono
réowniez przypadek, gdy bank wymagat odstgpienia na zaakceptowanym przez bank wzorze
oswiadczenia o odstgpieniu. Wszystkie wskazane praktyki bankéw dotyczace sposobu i formy
rezygnacji (odstgpienia) od aneksu przewidujgcego ,wakacje kredytowe” mogty utrudniaé¢ kon-
sumentowi dokonanie tego lub nawet wprowadzi¢ w btgd co do mozliwosci. Praktyki bankow
spowodowaty, ze w wielu przypadkach konsumenci, wyrazajgc zgode na odroczenie w spta-
cie kredytu, nie mieli w istocie petnych informacji na temat warunkoéw i konsekwencji finanso-
wych podjetych decyzji, ale réwniez o uprawnieniu do rezygnacji z udzielonego im odroczenia
sptaty kredytu.

Ponadto, analizujgc przekazane przez banki wzorce anekséw, stwierdzono stosowanie przez
niektore z nich klauzul, ktérych brzmienie wskazywato na mozliwg probe uzyskania od konsumen-
téw potwierdzenia uznania zadtuzenia — co mogto w przysziosci mie¢ znaczenie w kontekscie
dochodzenia przez kredytobiorcow roszczen z tytutu abuzywnosci postanowien zawartych w umo-
wach kredytowych (w szczegolnosci dotyczyto to uméw kredytow hipotecznych denominowanych
albo indeksowanych do walut obcych). Ustalenia te znalazty réwniez potwierdzenie w licznych
sygnatach, ktére UOKIiK otrzymywat od konsumentéow. W zwigzku z praktykami umieszczania
przez banki w dokumentach dotyczacych ,wakacji kredytowych” opisanych wyzej oswiadczen,
ktére mogty by¢ interpretowane jako potwierdzenie przez konsumentdéw salda zadtuzenia, Prezes
UOKIK 17 kwietnia 2020 r. zwrécit sie do Prezesa Zwigzku Bankéw Polskich o jednoznaczne za-
jecie stanowiska i odciecie sie publiczne od opisanych wyzej praktyk.

Podjete przez Prezesa UOKIK dziatania dotyczace nieprawidtowych praktyk bankow w za-
kresie stosowania ,umownych wakacji kredytowych” przyniosty oczekiwany skutek w postaci
poprawy przejrzystosci informowania konsumentoéw przez banki w zakresie skutkow finanso-
wych zawarcia aneksu dotyczgcego skorzystania z tzw. ,wakacji kredytowych” oraz prawa do
odstgpienia od tych zmian umowy (aneksu)'2. Ponadto banki, w przypadku ktérych stwierdzono
stosowanie klauzul moggcych stanowi¢ probe uzyskania od konsumentow potwierdzenia uznania
zadtuzenia juz w dniu 29 kwietnia 2020 r. publicznie'® oraz w korespondencji do konsumentéw
wycofaty sie ze stosowania ww. postanowien. Jednoczesnie Prezes UOKIK w pismach z dnia

12 Wakacje kredytowe - podsumowanie dziatan UOKIiK 24.06.2020. Pozyskano z: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16558.

13 Komunikaty BNP i Santandera — aneksy: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/komunikaty/oswiadczenie-odroczenie-raty; https://www.santander.
pl/komunikat-kredyt-oswiadczenie o$wiadczeniami Santander Bank Polska oraz BNP Paribas. Informacja dla klientow, ktérzy wnioskowali o tzw. ,wakacje
kredytowe” w zwigzku z COVID-19 od 27 marca 2020 roku do 14 kwietnia 2020 roku https://www.santander.pl/komunikat-kredyt-oswiadczenie; o$wiad-
czeniami BNP Paribas. O$wiadczenie w sprawie porozumien dot. odroczenia sptaty 29/04/2020 https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/komunikaty/
oswiadczenie-odroczenie-raty.
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3 kwietnia br.'* oraz 15 kwietnia br.', skierowanych do ZBP odniést sie do podnoszonych przez
niego'® kwestii dotyczgcych utatwienia w komunikacji pisemnej z konsumentami w okresie stanu
epidemii koronawirusa COVID-19. Wedle jego stanowiska przesytanie do klientéw bankéw nie-
ktorych informacji wymaganych przepisami prawa (w tym informacji o wprowadzanych w zwigz-
ku z pandemig koronawirusa COVID-19 zmianach), za pomocg wytgcznie srodkéw komunikacji
elektronicznych, spetniajgcych definicje trwatego nosnika, nalezy uznac¢ za rozwigzanie zasadne
z punktu widzenia ryzyka i zagrozen towarzyszgcych korespondenciji papierowe;j (listowej) w cza-
sach stanu epidemii. Podkreslajgc istotne korzysci ptyngce z wiekszej digitalizacji komunikacji
w dobie stanu epidemii ogtoszonej w Polsce, Prezes UOKIK wskazat, ze nie moze ona by¢ war-
toscig nadrzedng wzgledem stusznych praw konsumentéw, uznajgc za celowe wykorzystanie
wszystkich dostepnych form komunikacji elektronicznej, z jakiej korzysta obecnie poszczegolny
bank, aby zmaksymalizowa¢ prawdopodobienstwo otrzymania przez klientow wymaganych pra-
wem informacji. Niemniej jednak zwrécit uwage, ze odstepstwa od zasad ustalonych w umowach
w stanie epidemii powinny by¢ wykorzystywane przez banki tylko do komunikacji nadzwyczajne;j
i dotyczgcej tzw. korespondencji masowej (np. zmiana stop procentowych czy limitu ptatnosci
bezgotéwkowej lub obnizenie optat i prowizji).

Wskutek dziatan Prezesa UOKIK banki juz na etapie postepowan wyjasniajgcych wyelimi-
nowaty stwierdzone przez Prezesa UOKIK nieprawidtowosci lub zadeklarowaty wdrozenie wy-
maganych poprawek w ustalonym terminie'’. Jako pierwsze pozytywnie do zastrzezen UOKIiK
odniosty sie Santander Bank Polska oraz Bank BNP Paribas, ktérych aneksy do uméw budzity
najwieksze zastrzezenia i wycofaty sie ze stosowania kwestionowanych klauzul zapiséw oraz
wydaty stanowisko, ze nie bedg interpretowac anekséw jako potwierdzenia uznania zadtuzenia
przez kredytobiorce'8.

Finalnie zmiany dokonywane przez banki w kontek$cie dziatan podjetych przez Prezesa
UOKIK skutkowaty podjeciem rozwigzan w trzech obszarach: informowania o skutkach finan-
sowych zawarcia aneksu do umowy kredytowej; mozliwo$¢ odstgpienia od zawartego aneksu/
wycofania wniosku oraz potwierdzenia salda zadtuzenia.

W zakresie informowania o skutkach finansowych zawarcia aneksu do umowy kredytowej
banki stosujg obecnie rézne rozwigzania, co do zasady zapewniajgce konsumentom informacje
o skutkach skorzystania z tzw. ,wakacji kredytowych”. Jednym z kierunkow jest przekazywanie
na etapie przed dokonaniem zmiany ogdlnych informac;ji o skutkach zawarcia aneksu do umowy
kredytowej (ij. wzroscie catkowitego kosztu kredytu, wydtuzeniu okresu kredytowania i np. w za-
leznosci od wybranej przez konsumenta opcji, koniecznosci sptaty rat odsetkowych podczas za-
wieszenia). Natomiast przekazanie szczegétowych informacji i harmonogramu sptat nastepuje
po zawarciu aneksu. W niektorych przypadkach banki juz na etapie przed dokonaniem zmiany
zaczety udostepnia¢ konsumentom mozliwo$¢ dokonywania symulacji wptywu przerwy w sptacie
na wysoko$¢ rat oraz na wysokos$c¢ kosztu odsetkowego poprzez udostepnienie konsumentom na

4 Pismo o sygn. DOZIK.071.4.2020.
15 Pismo o sygn. DOZIK.071.5.2020.
16 Pisma ZBP do Prezesa UOKIK z dnia 19.03.2020 r.

7 Komunikat Prezesa UOKIK z dnia 24 czerwca 2020 r. ,Wakacje kredytowe — podsumowanie dziatan UOKIiK”. Pozyskano z: //www.uokik.gov.pl/
aktualnosci.php?news_id=16558&news_page=28.

8 Oswiadczenie w tym przedmiocie Santander Bank Polska: https://www.santander.pl/komunikat-kredyt-oswiadczenie oraz Bank BNP Paribas: https:/
www.bnpparibas.pl/repozytorium/komunikaty/oswiadczenie-odroczenie-raty ?year=2020.
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swoich stronach kalkulatoréw lub innych narzedzi umozliwiajgcych takg analize'®. Cze$¢ bankéw
przed podpisaniem przez konsumenta aneksu przesytata mu symulacje harmonogramu spfat,
jaki bedzie obowigzywat po podpisaniu aneksu. Takie informacje przekazywane sg w zaleznosci
od kanatu komunikacji z konsumentem w trakcie procesu wnioskowania o ,wakacje kredytowe”:
w trakcie rozmowy z pracownikiem banku, na stronie internetowej lub za posrednictwem banko-
wych aplikacji transakcyjnych.

Co do zasady w wyniku dziatan Prezesa UOKIK konsumentowi jest przekazywana informacja
0 przystugujgcym mu prawie do odstgpienia od aneksu, jak réwniez otrzymuje on wzor oswiad-
czenia o odstgpieniu od umowy.

Odpowiednie informacje najczesciej znajduja sie zaréwno na stornach internetowych bankéw,
jak i we wnioskach i aneksach o przyznanie tzw. ,wakacji kredytowych”. Oswiadczenie o odstg-
pieniu od dokonanych zmian konsumenci mogg ztozy¢ w zaleznosci od stosowanych przez banki
kanatow komunikacji z konsumentami: telefonicznie, poprzez systemy bankowosci internetowej,
w placdéwce banku lub pisemnie na adres banku.

Jesdli idzie o kwestie potwierdzania salda zadtuzenia, w toku dziatan Prezesa UOKIK stwier-
dzono, ze 4 banki w aneksach dotyczgcych ,wakacji kredytowych” stosowaty takie postanowienia
odnoszgce sie do potwierdzenia salda zadtuzenia2®. Dwa sposrod nich: Santander Bank Polska
S.A. oraz BNP Paribas Polska S.A. juz w dniu 29 kwietnia 2020 r. zadeklarowaty, ze nie bedg in-
terpretowac aneksow jako potwierdzenia uznania zadtuzenia przez kredytobiorce. Oswiadczenia
dotyczyly zaréwno aneksow juz zawartych, jak i doprecyzowania tresci nowych porozumien. Poza
wskazanymi przypadkami nie stwierdzono stosowania przez inne banki w aneksach dot. udzie-
lenia ,wakacji kredytowych” klauzul, ktérych brzmienie mogtoby wskazywa¢ na mozliwg prébe
uzyskania od konsumentéw potwierdzenia uznania zadtuzenia.

Sygnaty dotyczgce nieprawidiowosci w zakresie ,wakacji kredytowych” oferowanych przez
banki docieraty takze do Rzecznika Finansowego. Zgtaszane przez klientow w tym obszarze prob-
lemy dotyczyty nastepujgcych kwestii: braku petnosci i transparentnosci informaciji przekazywanych
kredytobiorcom co do warunkéw dotyczacych ,pozaustawowych wakacji kredytowych”, okresu
ich oferowania oraz zmiennos$ci warunkow, na jakich je oferowano; powodujgcych dezorientacje
klienta?'; kosztow ,pozaustawowych wakacji kredytowych”?2; dtugiego terminu rozpatrywania
wnioskéw o ich udzielenie (nie byty rozpatrywane w terminie przypadajacym przed datg zapadal-
nosci najblizszej raty); nieprecyzyjnych kryteridow ich udzielania; stosowania przez kredytodawcow
postanowien o uznaniu salda zadtuzenia23; braku informacji o przekazywaniu danych o udzieleniu
»pozaustawowych wakacji kredytowych” do BIK i wynikajgcych z tego faktu konsekwencjach (braku

19 Rozwigzanie zastosowane przez Bank BPH S.A. z siedzibg w Gdansku, Bank Millennium S.A z siedzibg w Warszawie.

20 BNP Paribas Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, Idea Bank S.A. z siedzibg w Warszawie,
Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

21 Bywaty na takie sytuacje, ze kredytobiorca wnioskowat o odroczenie sptaty na okreslonych zasadach, a przed rozpatrzeniem wniosku oferta banku
ulegata modyfikacji i przyznawano mu ,umowne wakacje kredytowe” na nowych warunkach.

22 Byt to jeden z wiodacych problemow w skargach klientéw do Rzecznika Finansowego — kredytobiorcy byli zaskakiwani wysokoscig rat kredytu lub
pozyczki, ktére przypadaty po zakonczeniu trwania ,pozaustawowych wakacji kredytowych”; gdyz po zakonczeniu okresu prolongaty, kwota kapitatu do
spfaty wzrastata o warto$¢ naliczonych odsetek. Kredytobiorcy nie otrzymywali informacji o wszystkich kosztach sktadajgcych sig na koszt skorzystania
z ,pozaustawowych wakacji kredytowych”; nie byli tez $wiadomi, ze zawieszajgc ptatnos¢ raty kredytu, wydtuzajg okres kredytowania, a co za tym idzie
zwigkszajg koszt kredytu. W aneksach dot. ,umownych wakacji kredytowych” byty postanowienia dotyczace ,dodatkowego kosztu kredytu”, ktore byty
niezrozumiate i niejasne, a dodatkowo byly to koszty stosunkowo wysokie wzgledem wysokosci udzielonego kredytu lub pozyczki, co przeczyto ich
pomocowemu charakterowi.

23 Niektore banki w aneksach wprowadzajgcych ,umowne wakacje kredytowe” zawieraty oswiadczenia kredytobiorcow w przedmiocie potwierdzenia
salda zadtuzenia.
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mozliwosci uzyskania kredytow w czasie obowigzywania ,pozaustawowych wakacji kredytowych”,
ale nawet do roku po zakonhczeniu czasu obowigzywania odroczenia); braku informacji o mozli-
wosci odstgpienia od przyznanych im warunkéw odroczenia sptaty rat kredytu24.

Rzecznik Finansowy wystgpit do Prezesa UOKIK o wszczecie postepowania w zwigzku z po-
dejrzeniem naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
i Santander Bank Polska S.A. przy podpisywaniu anekséw dotyczgcych zasad odroczenia pfat-
nosci rat kredytowych i umieszczania w nich postanowien dotyczacych tzw. potwierdzenia salda
przez klienta (Serzysko, 2020). Santander Bank wymagat ztozenia oswiadczenia o potwierdzeniu
salda kredytu, a BNP Paribas pod pozorem przekazania kredytobiorcy informaciji ,ustawowych”,
zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim, informowat o wysokosci kapitatu pozostatego do
sptaty i kapitatu odroczonego. Taka konstrukcja ,informowania” o saldzie kredytowym moze rodzi¢
zagrozenie, ze bank potraktuje podpisanie tego dokumentu lub ztozenie odwiadczenia w czasie
rozmowy telefonicznej jako oswiadczenie klienta o uznaniu dtugu.

Skierowat takze do Sgdu Okregowego w Warszawie powddztwo o zaniechanie nieuczciwej
praktyki rynkowej przeciwko Santander Bank Polska S.A., ktéry wydat w dniu 12 maja 2020 r.
postanowienie o zabezpieczeniu roszczenia przeciwko niemu ,poprzez zakazanie stosowania we
wzorcach umow, umowach, aneksach oraz innych dokumentach, obejmujgcych oswiadczenia woli
kredytobiorcéw w zakresie kredytow denominowanych lub indeksowanych do waluty obcej, posta-
nowien umownych, potwierdzajgcych w sposéb bezposredni lub dorozumiany waznos¢ umowy
kredytowej lub brak w niej klauzul niedozwolonych, wptywajgcych na waznosé umowy w catosci
lub w czesci, a w szczegolnosci zakazanie umieszczania w aneksach (dokumentach stwierdza-
jacych zmiane umowy kredytowej) zawieranych z klientami podmiotéw rynku finansowego po-
stanowienia potwierdzajgcego, ze «Bank posiada niesporng wierzytelnos¢ wobec kredytobiorcy»
albo postanowienia réownorzednego”. Rzecznik Finansowy badat?> czy Santander Bank Polska
S.A. stosuje wydane przez Sad Okregowy w Warszawie postanowienie zakazujgce stosowania
klauzul potwierdzajgcych stan zadtuzenia przy ,wakacjach kredytowych”. Z kopii aneksu umowy
kredytu zawartej z klientem w maju 2020 r., ktéra wptyneta do Rzecznika Finansowego?8, wyni-
kato, ze zamieszczono w nim postanowienie, ze ,strony zgodnie oswiadczajg, ze bank posiada
niesporng wierzytelnos¢ wobec Kredytobiorcy z tytutu kredytu”. Aneks ten zostat zawarty po tym,
jak Sgd Okregowy w Warszawie w wydanym 12 maja 2020 r. postanowieniu?’ o zabezpieczeniu
roszczenia jednoznacznie zakazat stosowania takich klauzul w umowach?®. \Wakacje kredytowe”
dotyczyty uméw kredytéw denominowanych lub indeksowanych do waluty obcej, ktore zawierajg
postanowienia potwierdzajgce waznos¢ umowy lub niespornosé wierzytelnosci wobec kredytobior-
cy albo postanowienia rownowazne. Bank nie moze stosowac¢ we wzorcach umow, powszechnie
wykorzystywanych w praktyce zawierania uméw konsumenckich bgdz anekséw do nich w zakresie

24 Zob. ,Wakacje kredytowe” — podsumowanie problematyki i dziatan podjetych przez Rzecznika Finansowego. Pozyskano z: https://rf.gov.pl/wakacje-
kredytowe-podsumowanie-problematyki-i-dzialan-podjetych-przez-rzecznika-finansowego/.
25 Rzecznik zbada Santandera. Komunikat 28.10.2020, https:/rf.gov.pl/2020/10/28/rzecznik-zbada-santandera/.

26 Rzecznik Finansowy wystgpit do Sgdu przeciwko Santander Bank Polska — komunikat z 7 maja 2020, https://rf.gov.pl/2020/05/07 /rzecznik-
finansowy-wystapil-do-sadu-przeciwko-santander-bank-polska/.

27 Postanowienie Sgdu Okregowego w Warszawie z 12 maja 2020, sygn. Akt Ill Co59/20. Pozyskano z: https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/
SO_Wawa_postanowienie-Santander-Bank_12_maja_2020.pdf.

28 Santander Bank Polska wnidst zazalenie na postanowienie z dnia 12 maja 2020 r., jednak Sad Okregowy w Warszawie oddalit w dniu 22 paz-
dziernika 2020 r. Santander przegrywa walke o uchylenie zabezpieczenia udzielonego Rzecznikowi Finansowemu, https://rf.gov.pl/2020/10/26/
santander-przegrywa-walke-o-uchylenie-zabezpieczenia-udzielonego-rzecznikowi-finansowemu/.
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kredytow denominowanych lub indeksowanych do waluty obcej, postanowiern umownych potwier-
dzajgcych w sposdb bezposredni lub dorozumiany waznos¢ umowy kredytowej, a takze stosowac
w nich klauzul niedozwolonych?® zawierajgcych postanowienia potwierdzajgce, ze ,Bank posiada
niesporng wierzytelnos¢ wobec kredytobiorcy” albo postanowienia rownowaznego. Potwierdzenie
niespornej wierzytelnosci banku wobec klienta moze znacznie utrudni¢ dochodzenie tego roszcze-
nia. W ocenie Rzecznika Finansowego stosowanie przez bank takich postanowien w aneksach
przyznajgcych tzw. ,wakacje kredytowe” byto razgco nieuczciwe albowiem pod pozorem pomocy
udzielanej osobie, ktéra np. stracita prace wskutek COVID-19, oferowano produkt moggcy zna-
czgco pogorszy¢ szanse klienta na dochodzenie swoich praw.

V. Ustawowe zawieszenie wykonania umowy kredytowej
jako odpowiedz na nieprawidlowe praktyki kredytodawcéw
i forma pomocy dla konsumentéw dotknietych skutkami
pandemii COVID-19

Dziatania pomocowe deklarowane i podjete przez banki na rzecz konsumentow byty czescio-
wo pozorowanymi (w zakresie reakcji na potrzeby konsumentéw dotknietych skutkami pandemii),
a czesciowo jedynie technicznymi (jesli chodzi o kierunek podjetych przez banki dziatan). Sama
instytucja tzw. ,wakacji kredytowych3 (Urban-Theocharakis, 2020; Wilkowicz, 2020) nie jest je-
dynie stworzona i stosowana z zwigzku z pandemia, cho¢ wéwczas sie upowszechnita. Instytucje
finansowe, zwtaszcza banki, podjety dziatania pomocowe wobec konsumentéw dotyczgce sptaty
zaciggnietych kredytow (w ramach propozycji skorzystania z tzw. ,umownych wakacji kredyto-
wych”). Proponowane przez banki zawieszenie sptaty rat kredytowych nie stanowito novum, gdyz
najczesciej wprost wynikato z zawartych z konsumentami jeszcze przed wybuchem pandemii umow
kredytowych i co najwazniejsze byta to ustuga ptatna. Nie rozwigzywato ono problemu trudnosci
w realizacji sptaty rat kredytu, lecz jedynie odsuwato go w czasie, spietrzajgc jednoczesnie jego
skutki finansowe dla konsumentéw. Przerwa w sptacie kredytu, niwelowana przez sumaryczny
wzrost obcigzen, nastepujgcy bezposrednio po zakonczeniu okresu ,wakacji kredytowych”, ofe-
rowana w sposob komercyjny przez banki w tym zakresie nie stanowita rzeczywistej pomocy dla
kredytobiorcow, ale wrecz pogtebiata ich problemy finansowe, wywotane epidemig COVID-19. Przy
czym kumulacja zobowigzan kredytowych dla czesci konsumentow dotknietych skutkami pandemii
mogta by¢ bardzo dotkliwa, szczegdlnosci ze juz przejscie pierwszej fali pandemii uwidocznito
nieréwne roztozenie ciezaru finansowego pandemii koronawirusa COVID-19 w spoteczenstwie.

W zwigzku ze szczegodlng sytuacjg spowodowang rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
w 2020 r. zostaty przyjete regulacje prawne, ktére miaty takze wptyw na konsumenckie stosunki
kredytowe i miaty charakter tymczasowy i szczegolny. Pierwszg ustawg wprowadzajgcg szczegolne
rozwigzania w zwigzku z epidemig COVID-19 jest ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdélnych

i konsumenta. Niemniej stwarzajg zagrozenia dla naruszania intereséw konsumentéw przez narzucanie im niedozwolonych i krzywdzacych klauzul
umownych (klauzul abuzywnych), a skutki ich stosowania w umowach o ustugi finansowe sg wyjatkowo dotkliwe dla konsumentéw. Sg nimi postanowie-
nia jednostronnie narzucone (na ktére konsument nie miat wptywu, ktére nie zostaty z nim uzgodnione indywidualnie), ksztattujgce prawa i obowigzki
konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco naruszajgce jego interesy (jakiekolwiek, nie tylko ekonomiczne). Szerzej na temat
charakterystyki ten niedozwolonej praktyki konsumenckiej patrz: Rutkowska-Tomaszewska, 2020a.

30 Jest to uprawnienie (umowne lub ustawowe) kredytobiorcy pozwalajgce na mozliwos¢ odroczenia (zawieszenia) ptatnosci rat kapitatowo-odsetkowych.
Poczatkowo byt on uzalezniony od woli kredytodawcy (banku) w ramach tzw. ,umownych (komercyjnych) wakacji kredytowych”. Zawieszeniu moze podlegac:
cafa rata, rata kapitatowa albo rata odsetkowa, a okres zawieszenia wynosit nawet do 6 miesigcy, w zaleznosci od przyjetych w danym banku regulaciji.
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rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, in-
nych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych3!, ktora byta wielokrotnie
nowelizowana w drodze kolejnych ustaw okreslanych mianem kolejnych tarczy antykryzysowych.
W zakresie instrumentdw wsparcia kredytobiorcow konsumentow znaczenie miata Tarcza 1.0%2,
ktora wprowadzita obnizone maksymalne koszty kredytow konsumenckich (Czech, 2020)33 (kto-
re nie bedg przedmiotem dalszej analizy) oraz Tarcza 4.034, wprowadzajgca ,ustawowe wakacje
kredytowe” dla konsumentow (Biatek, 2020; Urban-Theocharakis, 2020; Wilkowicz, 2020).

Przepisy regulujace tzw. ,ustawowe wakacje kredytowe” dla konsumentéw wprowadzit art. 77
pkt 57 Tarczy 4.0%, ktéra znowelizowata ustawe COVID-19 i weszta w zycie 24 czerwca 2020 roku.

Uprawnienie do skorzystania z ,ustawowych wakac;ji kredytowych” (art. 31fa ust. 2 ustawy
COVID-19) przystuguje kredytobiorcy, ktory po dniu 13 marca 2020 r. utracit prace lub inne gtow-
ne zrodto dochodu.

Okres zawieszenia wykonywania umowy w ramach ,ustawowych wakacji kredytowych” (mak-
symalnie do 3 miesiecy) nie jest traktowany jako okres kredytowania. On sam, jak i wszystkie
terminy przewidziane w umowie kredytu, ulegajg przedtuzeniu o okres, na ktéry nastgpito zawie-
szenie wykonywania umowy, w przeciwienstwie do zasad ,komercyjnych wakacji kredytowych”
oferowanych przez banki.

Uruchomienie ,ustawowych wakacji kredytowych” nastepuje na wniosek kredytobiorcy
ztozony na trwatym nosniku (np. pisemnie, mailowo czy przez bankowos$¢ elektroniczna, jezeli
takg funkcjonalno$¢ posiada) a kredytodawca jest nim zwigzany®6. Kredytodawca w terminie
14 dni od doreczenia mu wniosku zobowigzany jest przekazac¢ kredytobiorcy, réwniez na trwa-
tym nosniku, potwierdzenie jego otrzymania oraz poinformowac o wysokos$ci optat z tytutu umow
ubezpieczenia. Niespetnienie przez kredytodawce wydania takiego potwierdzenia nie wptywa na
rozpoczecie biegu samego zawieszenia wykonania umowy. Kredytobiorca nie ma narzuconych
termindw, w ktorych moze skorzystac¢ z uprawnienia do zawieszenia wykonywania umowy kredy-
towej lub w ktérych powinien ztozyé wniosek o zawieszenie wykonania umowy (art. 31fa ustawy
o COVID-19).

Koszty podlegajgce zawieszeniu naliczania w trakcie korzystania przez konsumenta z tego
uprawnienia nie obejmujg jednak optat zwigzanych z umowami ubezpieczenia, odnoszgcymi
sie do umow kredytowych, ktérych wykonywanie zostaje zawieszone (art. 31fa ust. 8 ustawy
o COVID-19). Takie wytgczenie zwigzane jest z koniecznoscig zachowania ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej, ktéra zapewnia ochrone m.in. w przypadkach utraty pracy lub w zwigzku ze
Smiercig kredytobiorcy.

31 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. 2020 Nr 1842, t..); dalej: ustawa COVID-19.

32 Ustawa z dnia 31 marca 2020r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2020 Nr 568).

33 Zob. art. 8d, 8e i 8f ustawy COVID-19.

34 Ustawa z 19.06.2020 r. o dopfatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsigbiorcom
dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz.U. poz. 1086);
dalej: Tarcza 4.0.

35 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19
oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 (Dz.U. 2020, poz. 1086, ze zm.).

36 Uzasadnienie do projektu ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsie-
biorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw, str. 74.

internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2021, nr 7(10) e www.ikar.wz.uw.edu.pl e DOI: 10.7172/2299-5749.IKAR.7.10.7



113

Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Artur Zwalinski e  Umowne i ustawowe rozwigzania dotyczace ,wakacji kredytowych”...

Sktadajac wniosek o ,ustawowe wakacje kredytowe”, zobowigzany jest on m.in. do ztozenia
stosownego oswiadczenia (nie dotyczyto ono jedynie osob zatrudnionych na umowe o prace)®,
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Miato to na celu ograniczenie mozliwosci utrudniania konsumentom skorzystania z rozwigza-
nia poprzez nakfadanie przez kredytodawcéw ograniczen proceduralnych lub naktadanie trudnych
do spetnienia przez konsumentow wymogow.

Rynkowa oferta ,umownych wakaciji kredytowych” w wielu sytuacjach nie spetniata swojego
zadania®®, stanowigc cze$ciowe i niewystarczajgce rozwigzanie, a zastrzezenia Prezesa UOKIK
budzit takze sposob jej realizacji, dlatego podjeto odpowiednie dziatania legislacyjne. W toku prac
nad projektem ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na za-
pewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie
niektorych innych ustaw z udziatem Prezesa UOKIK podjeto inicjatywe ustawodawczg®® dotyczacy
stworzenia ,ustawowych wakacji kredytowych” (zawieszenia wykonywania umowy kredytowej) dla
konsumentéw dotknietych bezposrednio skutkami pandemii koronawirusa COVID-19. Gtiéwnym
jej celem byto, by skorzystanie z tego uprawnienia nie wigzato sie dla konsumentéw dotknietych
skutkami epidemii ze wzrostem obcigzen zwigzanych z obstugg kredytu po ustaniu okresu za-
wieszenia umowy kredytowej. Majgc na uwadze wskazane okolicznosci, Minister Rozwoju wraz
z Prezesem UOKIK w toku prac nad projektem ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw
bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutka-
mi COVID-19 oraz o zmianie niektérych innych ustaw*? (Druk — UD84) wystagpili z takg inicjatywa.

Istotg ustawowej regulacji ,wakacji kredytowych” (zawieszenia wykonania umowy) byto za-
wieszenie obowigzku dokonywania sptaty kredytu, do ktérych kredytobiorca zobowigzany jest
na podstawie zawartej umowy. Instytucja ta dotyczy zawieszenia sptaty raty tak kapitatowej, jak
i odsetkowej, w czasie ktérego kredytodawca nie moze rowniez pobiera¢ zadnych innych optat,
z wyjatkiem Swiadczen pienieznych, ktére wynikajg z posiadanych przez kredytobiorce ubezpie-
czen powigzanych z umowg kredytu*!, ze wzgledu na konieczno$é zachowania ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowe;.

Ratio legis przyjetych rozwigzan byto to, by uprawnienie do skorzystania z ustawowego zawie-
szenia sptaty kredytu przystugiwato kredytobiorcy z mocy ustawy — ze skutkiem ex lege z chwilg
doreczenia kredytodawcy wniosku o zawieszenie wykonania umowy. Jest to wiec mozliwie prosta
konstrukcja instytucji zawieszenia wykonywania umowy kredytowej, ktorej cechg miata byc¢ trans-
parentnosc¢ dla kredytobiorcéw i kredytodawcow. Obejmuje ona wszystkie produkty kredytowe
istotne z punktu widzenia konsumentéw. Zastosowanie jednolitych kryteriéw miato w zamysle

37 Gdy strong umowy, jest wiecej niz jeden kredytobiorca, dla spetnienia okreslonego warunku wystarczy utrata pracy lub innego gtéwnego zrodta
dochodu przez jednego z nich.
38

Uzasadnienie do projektu ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przed-
siebiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw, str. 76—77. Pozyskano z: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20200001086/T/D20201086L.pdf

39 Komunikat z 20 maja 2020 — Rada Ministrow przyjeta projekt ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych na zapewnie-
nie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektérych innych ustaw (tzw. tarcza antykryzysowa). Tarcza
antykryzysowa — wakacje kredytowe i ochrona przed wrogimi przejgciami https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16423.

40 Projekt ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsigbiorcom dotknietym

skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw. Druk sejmowy nr 382 i 382A.

41 Uzasadnienie do projektu ustawy o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsie-

biorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw, str. 73.
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ustawodawcy pozwoli¢ na szybkie rozpatrzenie wniosku przy jednoczesnej zachowanej elastycz-
nej mozliwosci wyboru przez konsumenta okresu zawieszenia.

Warto zaznaczyé¢, ze ustawowe regulacje dotyczgce ,wakacji kredytowych” zostaty przy-
jete nie tylko w Polsce, lecz takze w Austrii,*2 we Wtoszech (Fiorentini, 2020), na Wegrzech?*3
i w Niemczech (Giessen, 2020). Przeglad zagranicznych rozwigzan w tym obszarze w wybranych
krajach zostat przeprowadzony na zlecenie Rzecznika Finansowego i miaty one stanowi¢ punkt
odniesienia dla toczgcego sie procesu przygotowywania polskich rozwigzan w tym zakresie.

W mysl art. 31fa ustawy o COVID-19, zakres przedmiotowy tzw. ,ustawowych wakac;ji kre-
dytowych” odnosi sie do kredytobiorcéw, ktdrzy sg stronami nastepujgcych konsumenckich*4
uméw kredytowych:

1) umowy o kredyt konsumencki*® w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie kon-
sumenckim“® albo

2) umowy o kredyt hipoteczny*’ w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipo-
tecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami*®, albo

3) umowy o kredyt*® w rozumieniu art. 69 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe®°,

jezeli kredytobiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22" k.c.5".

W praktyce zakresem tej regulacji objete zostaty takze produkty kredytowe waloryzowane
do waluty obcej (np. CHF).

Taki zakres przedmiotowy zastosowania ,,ustawowych wakacji kredytowych” miat umozliwi¢
skorzystanie z tego uprawnienia najczesciej tym konsumentom, ktérych umowy kredytowe zostaty
zawarte przed 13 marca 2020 r., a zakonczenie okresu kredytowania przypada¢ ma po uptywie

42 Memorandum na temat przyjetych w Austrii rozwigzan prawnych ingerujgcych w stosunki kredytodawcow z kredytobiorcami w celu ochrony kredy-
tobiorcéw, w zwigzku z pandemig COVID-19. Analiza art. 37 § 2 ustawy 4. COVID-19-Gesetz z dnia 4 kwietnia 2020 r. Pozyskano z: https://rf.gov.pl/
wp-content/uploads/2020/05/Analiza_wakacje_kredytowe_Austria.pdf.

43 Payment moratorium in Hungary Measures to mitigate the impact of a coronavirus pandemic on the national economy. Pozyskano z: https:/rf.gov.
pl/wp-content/uploads/2020/05/Wakacje_kredytowe_W%C4%99gry_maj2019.pdf

44 Chodzi o wskazane w tym przepisie umowy kredytowe, ktére zawart z kredytodawca kredytobiorca, ktory jest konsumentem, w rozumieniu kodekso-
wej definicji. Jest nim, w mysl art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1740 ze zm.) osoba fizyczna dokonujgca
z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg. Cho¢ definicja ta zostata stworzona na
potrzeby obrotu konsumenckiego i ustalenia zakresu zastosowania prawa konsumenckiego wywotuje wcigz wiele kontrowersji wobec wielu stanow
faktycznych funkcjonujacych w praktyce obrotu gospodarczego. Jest takze przyczyng problemoéw praktycznych zwigzanych z zastosowaniem regulaciji
ochronnych wynikajacych z przepiséw prawa konsumenckiego, z przestankami uznania osoby fizycznej za konsumenta oraz kryteriami obiektywnymi
i subiektywnymi ustalenia zwigzku dokonanej czynnosci prawnej z dziatalnoscig gospodarczg (szerzej: Chojecka i Nowak, 2016).

45 Zgodnie z definicjg legalng (art. 3 ust. 1 ukk), kredyt konsumencki jest kredytem w sensie ekonomicznym, niezaleznie od jego formy prawnej, udzie-
lanym przez kredytodawce konsumentom w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt (albo réwnowartos$¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska),
ktory w zakresie swojej dziatalno$ci udziela on lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi. W szczegdlnosci umowa o kredyt konsumencki jest:
umowa pozyczki, umowa o kredyt w rozumieniu art. 69 pb, umowa o kredyt odnawialny, umowa o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia $wiad-
czenia pienigznego, jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z odroczeniem spetnienia $wiadczenia, umo-
we o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego
$wiadczenia (art. 3 ust. 2 u.k.k.).

46 Ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1083); dalej: ukk.

47 Jest to umowa, w ramach ktérej, kredytodawca (bank lub spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa) udziela konsumentowi kredytu (lub daje
mu przyrzeczenie jego udzielenia) zabezpieczonego hipotekg lub innym prawem zwigzanym z nieruchomoscig mieszkalng lub przeznaczonego na
sfinansowanie konsumenckich potrzeb mieszkaniowych, czyli niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg lub prowadzeniem gospodarstwa rolnego
nabycia lub utrzymania: prawa wtasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomos¢, a takze ich budowy
lub przebudowy, spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu; prawa wtasnosci nieruchomosci gruntowej lub jej czesci; udziatu we wspotwiasnosci
budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomos¢ lub udziatu w nieruchomosci gruntowej. W szczegdlnosci jest nia:
umowa pozyczki, umowa kredytu (w my$l art. 69 ust. 1 p.b.), umowa o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia $wiadczenia pienieznego, umowa
o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego $wiad-
czenia, umowa o kredyt odnawialny.

48 Ustawa z 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1027).

49 Jest to umowa, na podstawie ktorej bank ,zobowigzuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkow pie-
nieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty
wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu”.

50 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1896); dalej: pb.
51 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2020, poz. 1740 ze zm.).
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6 miesiecy od tej daty, przy czym oba warunki muszg byc¢ spetnione tgcznie. Miato to na celu skie-
rowanie tych ustawowych rozwigzan do stron uméw kredytowych o dlugim okresie sptaty, zawiera-
nych przed okresem pandemii. W szczegodlnosci wskazane rozwigzania odnosity sie do kredytow
konsumenckich o dtuzszym okresie sptaty, jak réwniez do kredytéw hipotecznych (odnoszgcych
sie do walut zaréwno polskiej, jak i obcych) — czyli kredytéw stanowigcych najwazniejsze zobo-
wigzania gospodarstw domowych w skali waznosci spfaty. Z danych Biura Informacji Kredytowe;j
za rok 2020% wynika, ze udziat nowych kredytow przeterminowanych (powyzej 90 dni)®3 dla
kredytéw mieszkaniowych wynosit 0,5%, jednoczesnie dla kredytow gotowkowych taki wskaznik
wynosit 3,9%. Sg one zatem najbardziej sumiennie sptacane przez kredytobiorcow.

Jesli kredytobiorca posiada kilka kredytow tego samego rodzaju (np. dwa kredyty walory-
zowane do CHF lub dwa kredyty konsumenckie) u danego kredytodawcy, przepisy ograniczajg
mozliwo$¢ skorzystania z uprawnienia do zawieszenia umowy, tylko w stosunku do jednego z nich,
wedle wyboru kredytobiorcy (art. 31fa ust. 3 ustawy o COVID-19). Nie ma natomiast przeszkadd,
skorzystania ze wskazanego rozwigzania — jesli umowy kredytowe danego rodzaju zawarte zo-
staty z réznymi kredytodawcami.

Jedli idzie o zakres podmiotowy uprawnienia do skorzystania z ,ustawowych wakaciji kre-
dytowych” zostat okre$lony w art. 31fa ust. 2 ustawy o COVID-19, wedle ktérego przystuguje
ono kredytobiorcy, ktory po dniu 13 marca 2020 r. utracit prace lub inne gtéwne Zrédto dochodu.
W przypadku, gdy strong umowy jest wiecej niz jeden kredytobiorca, dla spetnienia okreslone-
go warunku wystarczy utrata pracy lub innego gtéwnego zrédta dochodu przez jednego z nich.
Dlatego, sktadajgc odpowiedni wniosek, kredytobiorca dotgcza oswiadczenie, ze po dniu 13 mar-
ca 2020 r. utracit prace lub inne gtdéwne zrédto dochodu. Takie brzmienie przepisu miato na celu
zaadresowanie pomocy polegajgcej na zawieszeniu wykonywania umow kredytowych jedynie
do konsumentdéw bezposrednio dotknietych skutkami pandemii w postaci utraty pracy lub innego
gtéwnego zrodta dochodéw. Chodzito réwniez o uniknigcie tego ograniczenia jedynie w stosunku
do oso6b zatrudnionych na umowe o prace.

Jak wskazano w uzasadnieniu do projektu ustawy, dysponentem uprawnienia do zawieszenia
wykonania umowy jest wytgcznie kredytobiorca. Fakt ten materializuje sie zarowno w aspekcie
wprowadzanej autonomii kredytobiorcy, co do decyzji o skorzystaniu z uprawnienia, jak i okresu
tego zawieszenia (w granicach do 3 miesiecy), a kredytodawca jest zwigzany jego decyzjg®.
Takie rozwigzanie miato na celu ograniczenie mozliwosci utrudniania konsumentom skorzysta-
nia z ,ustawowych wakacji kredytowych” poprzez naktadanie przez kredytodawcéw ograniczen
proceduralnych lub naktadanie trudnych do spetnienia przez konsumentéw wymogow.

Maksymalny termin zawieszenia wykonania umowy wynosi 3 miesigce (art. 31fa ust. 7 ustawy
o COVID-19) i nie jest on traktowany jako okres kredytowania, dlatego on sam, jak i wszystkie
terminy przewidziane w umowie kredytu, ulegajg stosownemu przedtuzeniu o czas zawieszenia
wykonywania umowy. Jest to rozwigzanie jednolite dla kazdego kredytobiorcy uprawnionego do
skorzystania z ,ustawowych wakaciji kredytowych” niezaleznie od tresci umowy kredytowej czy

52 BIK — podsumowanie 2020 r. na rynku kredytowo-pozyczkowym i perspektywy na rok 2021. Pozyskano z: https://media.bik.pl/informacje-prasowe/638051/
bik-podsumowanie-2020-r-na-rynku-kredytowo-pozyczkowym-i-perspektywy-na-rok-2021.

53 BIK Indeks Jakosci, pokazuje udziat nowych defaultow (kredytéw przeterminowanych powyzej 90 dni) w portfelach kredytoéw klientéw indywidualnych.

5 Uzasadnienie do projektu ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsie-
biorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektorych innych ustaw, str. 74.
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kredytodawcy, z ktérym taka umowa zostata zawarta. Jest to niejako odpowiedz na rozne rozwig-
zania stosowane przez kredytodawcéw w odniesieniu do zawieszenia optacania rat oferowanych
na zasadach komercyjnych przez banki, ktére to zasady byly czesto niejasne dla konsumentéw.

,<Ustawowe wakacje kredytowe” majg w zamysle ustawodawcy obowigzywac¢ do korica obowig-
zywania ustawy COVID-19 wprowadzajgcej to uprawnienie kredytobiorcy-konsumenta. Nie zawiera
ona bowiem przepiséw skracajgcych badz ograniczajgcych obowigzywanie przepisow 31fa—fc.

Z ,ustawowych wakacji kredytowych” moze skorzystac takze kredytobiorca, ktéremu bank na
zasadach komercyjnych odroczyt sptate rat. W mysl art. 31fc ust. 1 ustawy COVID-19, w chwili
doreczenia kredytodawcy wniosku o ,ustawowe wakacje kredytowe”, termin ,komercyjnych wa-
kacji kredytowych”, udzielonych wczesniej przez kredytodawce, ulega skréceniu z mocy prawa.
W takiej sytuacji konsekwencja ztozenia wniosku o ,ustawowe wakacje kredytowe” jest skrécenie
terminu obowigzywania ,komercyjnych wakacji kredytowych” i automatyczne przejscie na usta-
wowe zawieszenie wykonania umowy.

Skorzystanie przez kredytobiorce z tzw. ,umownych (nieustawowych) wakacji kredytowych”
nie ogranicza zatem jego uprawnienia do ustawowego zawieszenia wykonywania umowy (zgodnie
z art. 31fa ustawy o COVID-19). W takiej sytuacji konsekwencjg ztozenia wniosku o ,ustawowe
wakacje kredytowe” jest skrocenie terminu obowigzywania ,komercyjnych wakacji kredytowych”
i automatyczne przejscie na ustawowe zawieszenie wykonania umowy.

Przepisy regulujgce ,ustawowe wakacje kredytowe” dla konsumentéw zwigzane z pandemig
COVID-19 weszly w zycie 24 czerwca 2020 r., a juz w sierpniu do UOKIK i Rzecznika Finansowego®®
docieraty sygnaly wskazujgce na nieprawidtowosci zwigzane z ich wkasciwym stosowaniem przez
kredytodawcéw, ktore powodowaty koniecznosé podjecia stosownych dziatan®®.

Wynikato z nich, ze konsumenci zwracajgcy sie do banku z prosbg o udzielenie ,ustawowych
wakacji kredytowych”, nawet jesli spetniajg warunki, nie zawsze otrzymywali, zgodnie z przepi-
sami ustawy o COVID-19, mozliwos¢ skorzystania z tego ustawowego uprawnienia oraz petng
o nim informacje.

W wielu przypadkach konsumenci otrzymywali w bankach wylgcznie oferte skorzystania
z bankowego, kosztownego memorandum kredytowego — miato to miejsce takze woéwczas, gdy
zwracali sie o darmowe ,ustawowe wakacje kredytowe” i spetniali ustawowe kryteria do ich udzie-
lenia®’. Byty rowniez przyktady, jak wynikato z informacji widniejgcych na stronach internetowych
jednego z bankow, wymania od konsumentéw wnioskujgcych o udzielenie tzw. ,ustawowych
wakaciji kredytowych” osobistego stawienia sie w placéwce banku, podczas gdy w odniesieniu
do tzw. ,komercyjnych wakacji kredytowych” konsumenci mogli wnioskowa¢ o ich udzielenie row-
niez zdalnie (np. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej banku). Inne
sygnaty wskazywata m.in. na wydtuzone terminy rozpatrywania wnioskéw konsumentéw badz
nieprawidtowe informowania o braku dostepnosci lub nie oferowaniu przez bank ,ustawowych
wakacji kredytowych”.

55 Wakacje kredytowe” — podsumowanie problematyki i dziatan podjetych przez Rzecznika Finansowego. Pozyskano z: https://rf.gov.pl/
wakacje-kredytowe-podsumowanie-problematyki-i-dzialan-podjetych-przez-rzecznika-finansowego/.

56 Postepowanie o sygnaturze DAR-2.401.2.2020 Ustawowe wakacje kredytowe — UOKIK sprawdza banki. Komunikat z 11 sierpnia 2020. Pozyskano
z: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16667.

57 |bidem.
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W reakcji na nie, Prezes UOKIK na poczagtku sierpnia 2020 r. wszczagt postepowanie wy-
jasniajgce w sprawie badania rynku®®, ktore miato na celu sprawdzenie czy banki przestrzegajg
przepisow art. 31fa ustawy o COVID-19 w zakresie przystugujgcego konsumentom prawa do tzw.
,2ustawowych wakacji kredytowych”.

Ponadto UOKIK skierowat do bankéw pie¢ kolejnych zapytan w trybie art. 49a uokik w celu
zweryfikowania informacji pozyskanych ze skarg konsumenckich w zakresie nieprawidtowosci
w informowaniu przez banki o warunkach i kryteriach udzielenia oraz o mozliwym naruszeniu
zbiorowych intereséw konsumentéw przy udzielaniu tzw. ,ustawowych wakacji kredytowych”.
Postepowanie wyjasniajgce w sprawie stosowania tzw. ,ustawowych wakaciji kredytowych” skut-
kowato zmianami praktyk bankéw, m.in.: w zakresie rozpatrywania wnioskéw o ustawowe zawie-
szenie wykonywania umow kredytu. Banki co do zasady przyjety mozliwo$¢ wnioskowania o to
rozwigzanie poprzez kanaty zdalnej komunikaciji, tj. za posrednictwem systeméw bankowosci
internetowej lub z wykorzystaniem formularzy kontaktowych. Ulegt réwniez skroceniu czas roz-
patrywania wnioskéw konsumentow i co do zasady miesci sie on w terminie 14 dni wynikajgcych
z ustawy. Jesli chodzi o inne naruszenia wskazywane w sygnatach, miaty one w wiekszosci cha-
rakter incydentalny. Natomiast stwierdzone naruszenia w kwestii udzielania informacji i odmow
udzielenia ,ustawowych wakacji kredytowych” miaty co do zasady charakter krotkotrwaty i wy-
nikaty z niedostosowania procedur bankéw do nowych przepiséw ze wzgledu na krétkie vacatio
legis wprowadzanych zmian. Po wprowadzeniu stosownych procedur, co miato miejsce najpozniej
w okresie 2 tygodni nastgpita poprawa.

VI. Podsumowanie i wnioski

Obserwacja dotychczasowych praktyk rynkowych instytucji Swiadczgcych ustugi konsumentom
na rynku finansowym w sytuacjach wyjgtkowych, w tym kryzysowych (takze po kryzysie na rynku
finansowym 2007-2009), pozwala na stwierdzenie, ze sprzyjajg one duzej skali naduzy¢ intere-
sOw konsumentow, a przynajmniej stanowig powazne ryzyko ich wystgpienia. Taki charakter miaty
takze oferowane przez kredytodawcéw warunki ,komercyjnych wakacji kredytowych” w sytuacji
obecnej pandemii COVID-19, jak i nieprawidtowosci zwigzane z wtasciwym wdrozeniem prze-
piséw regulujgcych ,ustawowe wakacje kredytowe” i tym samym z realizacjg przez konsumenta
kredytobiorcy przyznanego szczegdlnego uprawnienia do zawieszenia wykonania umowy jako
instytucji prawa konsumenckiego w szczegolnej sytuacji, jaka jest pandemia COVID-19.

W opracowaniu zaprezentowano ocene tzw. ,wakacji kredytowych” oferowanych konsumentom
przez kredytodawcow na zasadach komercyjnych w ramach ksztattowania regulacji umownych
i swobody umoéw, a takze ustawowych.

Wprawdzie interwencje UOKIK w zwigzku z nieprawidtowymi praktykami rynkowymi odno-
szacymi sie do ,umownych wakacji kredytowych” przyczynity sie do ich zmiany, ostatecznie jed-
nak zaowocowaty koniecznoscig interwencji ustawodawcy i wprowadzeniem tzw. ,ustawowych
wakacji kredytowych”.

Niezaleznie od prawnej oceny jakosci niektorych rozwigzan dotyczgcych regulacji ,ustawo-
wych wakacji kredytowych” (budzgcych wprawdzie watpliwosci (zob. m.in. ZBP, 2020b), co jednak

58 Postgpowanie o sygnaturze DAR-2.401.2.2020. Ustawowe wakacje kredytowe — UOKIiK sprawdza banki. Komunikat z 11 sierpnia 2020. Pozyskano
z: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16667.
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nie byto celem tego opracowania), niewatpliwie podejmowane w tym obszarze, przez publiczne
organy sprawujgce nadzér nad praktykami rynkowymi w roznych wymiarach, dziatania ukazujg
jak istotnym dla praktyki rynkowej jest jednolite, konsekwentne, jednoznaczne oraz stanowcze
podejmowanie dziatan i zajmowanie stanowiska wobec podmiotéw rynku finansowego. Dodatkowo
niewatpliwie swiadczg o koniecznosci wspotpracy, nie zas rywalizacji i konkurowaniu miedzy
sobg kompetentnych organdéw sprawujgcych nadzor nad dziatalnoscig instytucji finansowych, by
zapewni¢ wiasciwg ochrone konsumentom oraz prawidtowe funkcjonowanie rynku finansowego
(Rutkowska-Tomaszewska, 2019).

Rynek ten musi by¢ poddany ,silnemu”, a przez to skutecznemu nadzorowi publicznemu
(obejmujgcemu nadzér nad instytucjami finansowymi, jak réwniez nad ich praktykami rynkowymi),
wspomaganemu takze przez skuteczny system kontroli wewnetrznej i compliance, obejmujgcy
takze relacje umowne z klientami i praktyki rynkowe stosowane w tym zakresie (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2020a).

Zaprezentowane praktyki kredytodawcéw odnoszgce sie do instytucji zawieszenia sptaty
kredytu (rat kapitatowych, odsetkowych lub kapitatowo-odsetkowych) w zwigzku z pandemig
COVID-19, zaréwno tzw. umownych, jak i ,ustawowych wakacji kredytowych”, a takze podejmo-
wane dziatania pokazujg jak niezwykle istotny jest biezgcy nadzér nad praktykami rynkowymi
na rynku ustug finansowych (Rutkowska-Tomaszewska i Choptiany, 2020). Swiadczg réwniez
o tym, jak dotkliwe w skutkach dla konsumentéw sg jakiekolwiek naduzycia instytucji finansowych,
zwilaszcza wykorzystujgce trudng i niejednokrotnie przymusowsg i stabszg ich pozycje w relacji
z profesjonalistg. Skuteczne eliminowanie niedozwolonych klauzul umownych z umoéw konsu-
menckich, takze w zakresie odnoszgcym sie do postanowieh przewidujgcych ,umowne wakacje
kredytowe” w jakiejkolwiek postaci, jest problemem niezwykle istotnym — nie tylko w kontekscie
prawnym (rzeczywistego zastosowania przewidzianej za ich stosowanie sankcji nie zwigzania
nimi konsumenta), lecz takze spotecznym i etycznym. Uwypukla on dodatkowo problem natury
0godlnej, jakimi sg wtasciwe stosowanie prawa ochrony konsumenta w Polsce czy reagowanie
na pojawiajgce sie na rynku rézne formy naduzy¢ wobec konsumentéw, w tym polegajgce na
eliminowaniu skutkdw stosowania nieuczciwych, krzywdzacych i wykorzystujgcych przewage
kontraktowg profesjonalisty warunkéw umoéw (Rutkowska-Tomaszewska, 2020b).

Wreszcie ujawnia takze potrzebe podejmowania niespdznionych, uprzedzajgcych, konsekwen-
tnych i transparentnych dziatan oraz stanowisk organéw sprawujgcych w r6znych wymiarach nadzor
nad podmiotami rynku finansowego. Prezentuje tez, jak przyczyniac¢ sie to moze do ksztattowania
dobrych praktyk tychze podmiotow i budowania dyscypliny rynkowej, z uwagi na duzg skionnos¢
tego rynku do naduzy¢ wobec konsumentéw i tym samym zagrozen ich intereséw. Konieczna jest
efektywna wspétpraca, takze w formach sformalizowanych i zinstytucjonalizowanych (Rutkowska-
-Tomaszewska, 2019), organow sprawujgcych nadzor w jakimkolwiek zakresie (podmiotowym
i przedmiotowym) nad praktykami rynkowymi (w wymiarze indywidulanym i zbiorowym) kredyto-
dawcow na rynku kredytéw konsumenckich w celu egzekwowania prawa ochrony kredytobiorcy-
-konsumenta i szerzej konsumenckiego prawa rynku finansowego (prawa ochrony konsumenta na
rynku finansowym). Podejmowane przez ustawodawce dziatania, ktérych celem byto udzielenie
przejsciowego i tymczasowego wsparcia kredytobiorcom borykajgcym sie z problemami finanso-
wymi w regulowaniu zobowigzan kredytowych z tytutu zaciggnietych przed wybuchem pandemii
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kredytéw zastugujg zasadniczo na pozytywna ocene (Rutkowska-Tomaszewska, Stanistawska
i Trinh, 2021). Niezaleznie od prawnej oceny jakosci niektérych rozwigzan dotyczgcych regulaciji
Lustawowych wakacji kredytowych” (budzgcych wprawdzie watpliwosci (ZBP, 2020b), zaréwno
w praktyce, jak i w doktrynie, byty one konieczne. Inng kwestig jest czy warunki skorzystania
z wprowadzanych instrumentow wsparcia kredytobiorcow byty rzeczywistg pomoca w tej sytuacii
i czy kredytobiorcy korzystali z niej. A jeszcze inng to czy pomoc ta byta w prawidtowy sposéb
udzielana i czy nie wystepowaty w tym zakresie nieprawidtowosci, ktére stanowity naruszenie ich
interesow (Rutkowska-Tomaszewska, Stanistawska i Trinh, 2021).

Jak widac¢ takze stany wyjgtkowe (jak pandemia) generujg ryzyko nieprawidtowosci i naduzy¢
wobec konsumentéw oraz aktualizujg koniecznos¢ nieprzerwanego, skutecznego i biezgcego
nadzoru nad praktykami rynkowymi kredytodawcow, by trudna, przymusowa i niezalezna od niego
pozycja kredytobiorcy-konsumenta nie byta wykorzystywana przez profesjonaliste. Rownie wazng
kwestig byto takze zapewnienie egzekwowania przepiséw szczegolnych wprowadzajgcych prawne
instrumenty wsparcia kredytobiorcow. Nade wszystko, w obliczu wcigz trwajgcego stanu epidemii
COVID-19, biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia i nieprawidtowosci, moze zaistnie¢
koniecznos¢ rewizji tych instrumentdéw w taki sposéb, by miaty ono wymiar realny.
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