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Sposoby konstruowania medialnych obrazow pierwszej
fali epidemii koronawirusa w Polsce na przyktadzie
wybranych telewizyjnych programow specjalnych
(Koronawirus. Poradnik vs Wszystko o koronawirusie)

W artykule oméwiono medialne obrazy pierwszej fali pandemii koronawirusa w Polsce konstru-
owane w programach specjalnych nadawcy publicznego i komercyjnego. Zaplecze teoretyczne
i metodologiczne stanowig zintegrowane koncepcje lingwistyki dyskursu oraz lingwistyki mediow.
W przekazie publicznym eksponowane sa pozytywne obrazy dziatan rzadu i instytucji panstwo-
wych, unika si¢ tez podsycania negatywnych emocji, by uspokoi¢ nastroje spoteczne. Nadawca
komercyjny postuguje si¢ dramatyzacja i emocjonalizacja przekazywanych tresci w celu uatrak-
cyjnienia programu.

Stowa kluczowe: medialny obraz §wiata, mediolingwistyka, koronawirus

Ways of constructing media images of the first wave of the coronavirus epidemic in Poland
on the example of selected television special programs (Koronawirus, Poradnik vs Wszystko
0 koronawirusie)

The article discusses the media images of the first wave of the coronavirus pandemic in Poland that
have been constructed in public and commercial television broadcasters’ special programs. A the-
oretical and methodological base is constituted of integrated concepts of discourse, linguistics and
media linguistics. In the message presented by the public broadcaster, positive images of the actions
of the government and state institutions are emphasized. What is more, negative emotions are not
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being fueled in order to calm the public mood. The commercial broadcaster uses the dramatization
and emotionalism of the presented content in order to make the program more attractive.

Keywords: media picture of the word, medialinguistics, coronavirus

Die Konstituierung von Medienbildern der ersten Welle der Corona-Pandemie in Polen am
Beispiel von ausgewahlten Sondersendungen (Koronawirus. Poradnik vs Wszystko o korona-
wirusie)

Der Beitrag befasst sich mit den medial erzeugten Bildern der ersten Welle der Corona-Pandemie
in Polen, die in Sondersendungen 6ffentlicher und kommerzieller Sender kreiert wurden. Theo-
retischer und methodischer Hintergrund sind integrierte Konzepte der Diskurslinguistik und Me-
dienlinguistik. In o6ffentlichen Sendungen werden positive Bilder der Aktivititen der Regierung
und offentlicher Institutionen konstituiert. Zudem werden negative Emotionen vermieden, um die
offentliche Stimmung zu beruhigen. Kommerzielle Sender nutzen die Strategie der Dramatisierung
und Emotionalisierung, um das Programm attraktiver zu gestalten.

Schliisselworter: Mediale Weltbilder, Medienlinguistik, Coronavirus

1. Wprowadzenie

Wspolczesna nauka nie ma watpliwosci co do tego, ze za sprawa wptywu
kultury popularnej, PR-u, politycznego marketingu i wszechobecno$ci mediow
rzeczywistos¢, w jakiej zyjemy, mozna opisac jako ,,skonstruowang”’(Czyzewski
2013: 4). Konstruktywny charakter wynika ze spolecznie podzielanej wiedzy/
przekonan, w ramach ktorych cztonkowie danej wspdlnoty rozumieja, interpre-
tuja, a takze oceniaja otaczajacy $wiat (Kubala 2016: 43—44, Trutkowski 2000:
21). Nosnikiem spotecznych konstruktow rzeczywistosci i jednoczes$nie materia,
z ktorej one powstaja, jest jezyk uwiklany w sie¢ kulturowych uwarunkowan
(Anusiewicz, Dabrowska, Fleischer 2000).

Wielo$¢ konstruowanych spolecznie $wiatow nalezy postrzega¢ m.in. jako
rezultat polaryzacji przekonan $wiatopogladowych (Bartminski 2008, Ciesek
2018, Szkudlarek-Smiechowicz 2019), a takze wigzaé z coraz bardziej akcen-
towana sensotworcza rola mediéw. Polega ona na tym, ze $rodki masowego
przekazu stajg si¢ jednym, a czasem wrecz jedynym zrodtem definicji rzeczy-
wistosci, a prezentowane w nich obrazy $wiata, bedace wynikiem ideologiczne;j
interpretacji i oceny faktoéw, maja czesto status neutralnego odzwierciedlenia rze-
czywisto$ci (Skowronek 2013: 17).

Fenomenem, ktory obecnie stanowi przedmiot spolecznych reprezentacji
i podlega spotecznemu konstruowaniu w przestrzeni publicznej, m.in. w me-
diach, jest pandemia koronawirusa. Oczywiste jest, ze dla mediow tradycyjnych
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pandemia przyczyniajaca si¢ do kryzysu ochrony zdrowia, kryzysu gospodarcze-
go 1 finansowego jest atrakcyjna, poniewaz odpowiednio przedstawione infor-
macje o sytuacji kryzysowej zwigkszaja ogladalnos¢ (por. Bekosty 2018: 191).
O znaczeniu tego tematu w $rodkach masowego przekazu, poza liczba odno-
szacych si¢ do niego informacji i czestotliwoscia poruszania kwestii pandemii
w programach publicystycznych, §wiadczy pojawienie si¢ w gtdwnych stacjach
telewizyjnych w marcu 2020 r. programow specjalnych poswigconych wytacznie
epidemii koronawirusa w Polsce.

Celem artykutu jest analiza sposobow medialnego obrazowania pierwszej fali
epidemii koronawirusa w Polsce, a doktadniej — srodkow stuzacych konstruowa-
niu obrazow prezentowanych w dwoch programach specjalnych: Koronawirus.
Poradnik emitowanym w TVP Info oraz Wszystko o koronawirusie nadawanym
w Polsat News.

2. Konteksty teoretyczno-metodologiczne. Inspiracje i perspektywa badawcza

Rozwijajace si¢ badania nad jezykiem w mediach (Loewe 2018, Skowronek
2013) zaowocowaly wypracowaniem perspektyw badawczych, ktore oglada-
ja jego funkcjonowanie w szerszym kontekscie: pragmatycznym i spotecznym,
ale i dalej — kulturowym. Mam tu na mysli zaproponowang przez Bogustawa
Skowronka perspektywe lingwistyczng — mediolingwistyke (Skowronek 2013)
oraz lingwistyke dyskursu i lingwistyke mediow omowiong przez Iwong Loewe
(2018). Obie propozycje, cho¢ uksztattowane przez odmienne zaplecza teoretycz-
ne, ukazuja pewne wspoélne cechy charakteryzujace dyskurs medialny' i obecne
w nim komponenty. Wspo6lnym mianownikiem obu podejs¢ jest zatozenie o ksztat-
towaniu pogladéw i konceptualizaciji rzeczywistosci przez media (Loewe 2014: 14,
Skowronek 2014: 20) za posrednictwem medialnego obrazu $wiata (Loewe 2018:
30-31, Skowronek 2014: 23).

Loewe w swoim podejsciu buduje wzorzec dyskursu medialnego i wyodreb-
nia w nim pi¢¢ parametrow dyskursu telewizyjnego (medialnego)?: ideacyjny,

! Rézne konceptualizacje pojecia ‘dyskurs medialny’, ktore funkcjonuje w konteksécie wska-
zanych tu podejs¢, krytycznie omawia Iwona Loewe, jednoczesnie budujac na ich podstawie
wlasng definicje. Wedlug badaczki ,,dyskurs medialny to taki typ jednokierunkowej komunika-
cji za posrednictwem mediow masowych, ktorego nadawca jest zinstytucjonalizowany i probuje
uczyni¢ swoj przekaz interaktywnym, odbiorcg jest za$ publicznos¢ (audytorium). Celem nadawcy
jest ukierunkowanie spotecznej uwagi i ksztattowanie pogladéw swej publicznosci. W ramach dys-
kursu medialnego wyodrebni¢ mozna ze wzglgdu na rodzaj transmisji danych: dyskurs prasowy,
radiowy, telewizyjny i hipertekstowy” (Loewe 2014: 14).

2 Dyskurs medialny jako jeden z wielu typow dyskursu publicznego wyodr¢bnia Bozena Wi-
tosz. Wsrdd jego odmian wymienia dyskurs telewizyjny, obok prasowego, radiowego, ale tez dys-
kursu fotografii czy tanca (Witosz 2016: 29).
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normatywny, interakcyjny, podmiotowy, spacjalny i chronemiczny (Loewe 2018:
29-37). Z kolei projektowana przez Bogustawa Skowronka mediolingwistyka
w krytyczno-lingwistycznym uje¢ciu odnosi si¢ do ustalen lingwistyki kulturo-
wej 1 reinterpretuje jej narzedzia badawcze. Badacz buduje koncepcje tej subdy-
scypliny (w teoretycznym i metodologicznym aspekcie) w oparciu o zatozenie,
ze media, przeksztatcajac potoczne wyobrazenia o §wiecie utrwalone w jezyku,
kreujag medialne obrazy $wiata (Skowronek 2014: 18-21). Stanowig one wy-
odrebniony przez Iwong¢ Loewe parametr ideacyjny dyskursu medialnego. Me-
dialne obrazy $wiata sg profilowane ideologicznie tak, by przekazywaty tresci
pozadane przez instytucjonalnego nadawce. Istotny zatem wplyw na medialne
obrazy $wiata (ideacyjny aspekt dyskursu medialnego) ma parametr podmioto-
wy z przystugujacym mu (ideologicznym) punktem widzenia. Ze wzgledu na
swoje uwiktanie instytucjonalne i ideologiczne medialne obrazy $§wiata zawsze
s podmiotowa (tu mowa o podmiotowosci instytucjonalnej) interpretacjg rze-
czywistosci (Skowronek 2014: 20). I w tej konstatacji dostrzec mozna parametr
normatywny dyskursu medialnego, $cisle powigzany z podmiotowym. Kazde ob-
razowanie rzeczywisto$ci w poszczegolnych mediach (stacjach telewizyjnych,
radiowych, tytutach prasowych) przez nadawce medialnego (firme¢/korporacje,
stacje i wreszcie reprezentanta stacji — dziennikarza) dokonuje si¢ wedle $cisle
okreslonych norm charakterystycznych dla danego dyskursu, odrézniajacych go
od innych i stanowigcych o jego rozpoznawalno$ci. Nadawca medialny przeka-
zuje heterogenicznemu i masowemu odbiorcy obraz otaczajgcego §wiata uksztat-
towany na podstawie swoistej konwencji (przyjetych przez nadawce norm ujmo-
wania rzeczywistos$ci), na ktorg widz si¢ godzi (porozumienie medialne) (Loewe
2018: 33-35).

Badania mediolingwistyczne, jak postuluje Skowronek, winny wobec tego
zmierza¢ do ,,demaskowania fatszywej neutralnosci i uwiktania w dyskursyw-
ne mechanizmy kreowania znaczen”(Skowronek 2014: 24). Zatem opis jezyka
w mediach ma by¢ wyrazem krytycznego spojrzenia: ujawnia¢ odniesienia do
procesow spotecznych, ideologicznych, kulturowych. Perspektywa interpreta-
cyjna opisu jezyka w mediach czyni wigc badacz krytyczng analize dyskursu
(Skowronek 2014: 24).

Wskazane wyzej perspektywy ogladu dyskursu medialnego, zarysowane tu
z koniecznosci skrotowo, pozwalajg wytyczy¢ Sciezke postepowania badawcze-
go dostosowang do wyznaczonego w niniejszym opracowaniu celu oraz charak-
teru materialu badawczego. Przyjecie zaproponowanej przez Loewe koncepcji
wzorca dyskursu telewizyjnego® sktadajacego si¢ z pigciu parametrow* umozliwi

3 To samo, jak pisze Loewe, odnosi si¢ do hiperonimicznego dyskursu medialnego (Loewe
2018: 29).

4 Pamigtajmy, ze parametry dyskursu za kazdym razem sa odpowiednio hierarchizowane
(Witosz 2016: 29). Spacjalnos¢ i chronemiczno$¢ w prezentowanych badaniach zyskuja mniejsza
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poszukiwanie eksponentow medialnego obrazu $wiata na r6znych, $cisle ze soba
powiazanych i wzajemnie si¢ warunkujacych ptaszczyznach. Konkretyzacje po-
szczegolnych parametréw dyskursu (a wiec m.in. medialny obraz $wiata, aktorzy
dyskursu — nadawca medialny i jego publiczno$¢, nadawca instytucjonalny) ko-
responduja z przedmiotami analizy dyskursu medialnego proponowanymi przez
Skowronka w poszczegdlnych jej etapach (pragmatyczno-funkcjonalnej, syste-
mowej, dyskursywnej denaturalizacji tekstu) (Skowronek 2014: 25). Wreszcie
opis wskazanych przez Loewe i Skowronka parametrow i komponentéw dyskur-
su ma uzasadnienie teoretyczne (do ktorego nawiazuje przeciez Loewe)’.

Badanie tak rozumianego dyskursu medialnego (i innych typéw dyskursu)
wymaga ogladania go takze, w miar¢ potrzebny, z perspektywy takich subdyscy-
plin jezykoznawczych, jak tekstologia, genologia, stylistyka i pragmalingwisty-
ka (analityczna integracja metod wymienionych subdyscyplin w: Kalisz 2019).
Komponenty budujace medialny obrazu $wiata i strategie, ktére go aktualizuja,
rozlokowane sg bowiem na wielu roznych ptaszczyznach: stylistycznej, nadaw-
czo-odbiorczej, genologiczne;j. Scislej — analizujac dyskurs telewizyjny, przygla-
da¢ sie bede $rodkom jezykowym stuzacym wartosciowaniu i emocjonalizacji
przekazu, regutom gatunkowym wyznaczajagcym ramy komunikacji medialnej
(systemowa denaturalizacja tekstu), odgrywanym przez aktorow medialnych ro-
lom i celom illokucyjnym (pragmatyczno-funkcjonalna denaturalizacja tekstu),
by wreszcie ujawni¢ punkt widzenia medialnych nadawcoéw (dyskursywna dena-
turalizacja tekstu). Spojrzenie integrujace osiagnigcia réznych subdyscyplin je-
zykoznawczych wychodzi naprzeciw postulowanej interdyscyplinarnosci w ba-
daniach mediow (Skowronek 2014: 16—-17).

3. Korpus badawczy — charakterystyka

Materiat badawczy stanowig dwa programy specjalne®: Koronawirus. Porad-
nik, ktory widzowie mogli §ledzi¢ w TVP Info, oraz Wszystko o koronawirusie
emitowany w Polsat News. Obie produkcje pojawity si¢ w raméwkach telewi-
zyjnych w marcu 2020 r., kilka lub kilkanascie dni po odnotowaniu pierwszego

wage z uwagi na charakter materiatu badawczego: stanowi go fragment dyskursu medialnego wy-
odrebniony ze wzgledu na kryterium tematyczne, ale i wyznaczony cel badawczy. Aspekty te nie
sg az tak istotne z punktu widzenia opisu medialnych obrazéw $wiata w wybranych programach
specjalnych.

5 Jak pisze Bozena Witosz, kategorialne cechy dyskursu lokowane sa na roéznych plaszczy-
znach, m.in. ideacyjnej, interakcyjnej, podmiotowej, instytucjonalnej, i stanowig podstawe typolo-
gii dyskursu (Witosz 2016: 29).

¢ Analizie poddano odcinki emitowane od poczatku ich nadawania do potowy kwietnia, udo-
stepnione na kanatach VOD oraz YouTube.
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w Polsce przypadku zakazenia wirusem SARS-CoV-2. TVP Info rozpoczeto emi-
sje programu specjalnego 10 marca. Krotkie, trwajaca ok. 7—10 minut odcinki
mozna oglada¢ codziennie miedzy 9.00 a 1.00 (Kurdupski 2020). Gospodarzem
jest Adam Giza. Sg one rowniez dostepne na platformie VOD pod adresem vod.
tvp.pl (ponad 300 odcinkow)’.

Specjalny program Polsat News widzowie mogli oglada¢ od piatku
13 marca o godz. 20.30. Zastapit on programy publicystyczne Polityka na ostro
1 Punkt widzenia. Pierwszy odcinek poprowadzil Bartosz Kwiatek, w kolejnych
w tej roli widzowie ogladali Agnieszke Gozdyre i Grzegorza Jankowskiego zna-
nych z czasowo zawieszonych tytutéw publicystycznych. Polsat News zakonczyt
nadawanie audycji specjalnej w maju, na antenie pojawit si¢ za$ program publi-
cystyczny Debata dnia o tej samej formule co wczesniejsza Polityka na ostro.
Jesienig, podczas drugiej fali pandemii, temat ten poruszaly inne programy, m.in.
Raport i Koronawirus — raport dnia.

Oba analizowane w niniejszym opracowaniu programy specjalne nadawcy
medialni charakteryzujg jako poradnikowe i interaktywne. Podkreslaja, ze w sy-
tuacji, gdy do odbiorcow dociera mnostwo informacji, a wiele z nich jest nie-
sprawdzonych (mity, fake newsy), istnieje potrzeba ich uporzadkowania i zwery-
fikowania przez ekspertow:

Program [Koronawirus. Poradnik — BCS], w ktérym systematyzujemy wiedze na
temat koronawirusa. W oparciu o wiedzg ekspertdow obalamy mity i przekazujemy
wazne fakty, ktére pomoga unikna¢ zakazenia. W programie odpowiadamy na wazne
pytania widzow, ktore zostaty nadestane na platform¢ Twoje Info (TVP VOD 2020).

[...] Eksperci powiedza, jak zy¢ w czasie pandemii. W zalewie tysigcy doniesien
o wirusie SARS-CoV-2 i chorobie COVID-19 wiedza specjalistow jest na wagg zlota,
a czesto zdrowia i zycia! [...] W programie Wszystko o koronawirusie eksperci z za-
kresu medycyny, prawa i psychologii odpowiedza na najwazniejsze pytania widzow
Polsat News. Celem jest przekazanie widzom rzetelnych i sprawdzonych informacji.
Program bedzie mial charakter interaktywny. Widzowie beda mogli zadawac pytania
ekspertom telefonicznie pod numerem 723 620 784, za posrednictwem mediéw spo-
tecznosciowych i wysytajac pytania na adres covid19@polsat.com.pl (Polsat 2020).

Trzecia wiodaca stacja telewizyjna, TVN, takze posiada w ofercie programo-
wej format poswigcony pandemii koronawirusa. Nie znalazt on jednak miejsca
W niniejszym opracowaniu z uwagi na przyjete kryteria wyboru materialu jezy-
kowego. Analitycznemu ogladowi sposobu obrazowania pierwszej fali pandemii

7 Tyle odcinkéw byto dostgpnych na portalu 7 grudnia 2020 r.
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poddatam — z jednej strony — nadawce publicznego (stad program Koronawirus.
Poradnik), z drugiej za$ — komercyjnego. Drugim kryterium bylo zaufanie do
mediow®. Program specjalny telewizji publicznej ma najwigkszy zasi¢g i naj-
wickszg ogladalno$¢, ale nadawany jest przez nadawce medialnego o najmnie;j-
szym zaufaniu. Po drugiej stronie nalazta si¢ propozycja komercyjna, najrzadziej
wybierana przez odbiorcéw (Kurdupski 2020), jednak w stacji uznawanej za
najrzetelniejsza.

Analizowane programy realizowane sg w ramie gatunkowej poradnika i for-
mule interaktywnej, jednak te parametry aktualizujg si¢ inaczej w kazdym z nich.
Przyjrzyjmy si¢ im zatem szczegdlowo oraz przesledzmy sposoby kreowania ob-
razow rzeczywistosci pandemiczne;.

4. Koronawirus. Poradnik. Sposoby obrazowania Swiata

W poradnikowym programie specjalnym emitowanym w TVP Info (pdzniej
takze na kanale glownym TVP) Adam Giza, gospodarz Koronawirus. Poradnik,
gosci jednego eksperta (wirusologa, lekarzy roznych specjalnosci, np. pediatre,
okuliste, ginekologa, endokrynologa, takze psychologa i seksuologa). Zaproszeni
specjalisci to autorytety w swojej dziedzinie — zazwyczaj ich wiedze legitymizuje
tytut naukowy, do bycia ekspertem uprawnia ich tez peliona funkcja czy stano-
wisko: wsrod ekspertéw zobaczymy np. prezesa Warszawskich Lekarzy Rodzin-
nych dr. Michata Sutkowskiego, prezesa Polskiej Federacji Szpitali prof. dr. med.
USA, dr. n. med. Jarostawa Fedorowskiego, ordynator oddziatu pediatrycznego
Anete Gorska-Kot. Do udzielania fachowych porad uprawnia réwniez (oprocz
posiadanych kompetencji) rozpoznawalno$¢ medialna (w przypadku psycholog
Marii Rotkiel). Drugg kategorie specjalistow stanowia przedstawiciele szeroko
rozumianej wladzy’: reprezentuja ja minister pracy, rodziny i polityki spotecz-
nej Marlena Malag, podsekretarz stanu w tym ministerstwie Iwona Michalek,
rzecznik Komendanta Gtéwnego Policji insp. dr Mariusz Ciarka, rzecznik Wojsk
Obrony Terytorialnej (WOT) pptk Marek Pietrzak.

8 Z badan CBOS przeprowadzonych w 2019 roku wynika, ze najwigkszym zaufaniem respon-
dentow ciesza si¢ programy informacyjne i publicystyczne Polsat i Polsat News (34%). Podobna
oceng wiarygodnosci maja TVN 1 TVN24 (32%) oraz TVP i TVP Info (31%). Inaczej przedstawia
si¢ ocena braku wiarygodnosci: 38% badanych sadzi, ze niewiarygodna jest telewizja publiczna,
za§ 19% krytycznie ocenia Polsat i Polsat News (CBOS 2019). Podobna ocena wiarygodnosci
wynika z badan IBRIS (2019), w ktorych pytani mieli oceni¢ rzetelno$¢ relacjonowania kampanii
prezydenckiej — za najbardziej rzetelne uznano Wydarzenia Polsatu, a najmniejsza rzetelnoscia we-
dtug ankietowanych wykazuja si¢ Wiadomosci TVP.

® Wtadzg traktuje tu szeroko, nie tylko jako przedstawicieli rzadu, lecz rowniez przedstawicie-
li stuzb i instytucji panstwowych.
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Interaktywnos$¢ programu ma w zatozeniu nadawcy przejawiac si¢ w zadawa-
niu pytan przez widzow. Gospodarz wielokrotnie, zwlaszcza na poczatku, zwraca
uwage na aktywne uczestnictwo odbiorcow i ich role we wspoltworzeniu progra-
mu (dlatego jestesmy my, nasz program, w ktorym panstwo bierzecie udziat; To
program Koronawirus. Poradnik z panstwa udzialem. Wystarczy wysta¢ do nas
maila'). Na antenie nie oddaje si¢ jednak glosu pytajacym widzom, nadawca
nie korzysta tez z mozliwos$ci technologicznych pozwalajacych umiesci¢ w czes-
ci ekranu treSci nadestanych widomosci mailowych. Interaktywnos¢ w duzej
mierze pozostaje imitacja (Loewe 2018: 28) — to gospodarz programu w imie-
niu widza zadaje pytanie, jak podkresla, przestane na adres mailowy redakcji.
Interaktywnos¢, ktora reklamuje nadawca medialny w opisie programu, mani-
festuje si¢ w metatekstowych komentarzach prowadzacego, np. pytanie od pana
Roberta; widzowie pytajg; pytania widzow; pytanie internautow; telewidzowie
pyvtajg; zastanawiamy sie razem z naszymi widzami 1 zreferowaniu/zacytowaniu
pytania. Nie wiemy do konca, czy pozostate rozwazane problemy, niezaanon-
sowane w ten sposob, zostaly zaproponowane przez redakcje czy pochodza od
odbiorcow. Prowadzacy wskazuje bowiem na rozne zrodlta watpliwosci pojawia-
jacych si¢ w pytaniach (wlasne do§wiadczenie, wrazenie, wiedza potoczna, obie-
gowe opinie, tresci powtarzane publicznie od czasu pojawienia si¢ pandemii):
czy one [zasady higieny] r6znig si¢ drastycznie od tych zasad, ktore powinny by¢
wszystkim naszym widzom wpajane od dziecinstwa? Bo mam takie wrazenie, ze
od paru tygodni méwimy o higienie tej elementarnej; Mowi sie, ze koronawirus
moze by¢ przenoszony przez mate insekty; Spoglgdajqc na statystyki z Chin i Sta-
rego Kontynentu, choroba konczy si¢ smiercig w przypadku osob w podesztym
wieku. Z czego to wynika?

O faktycznym udziale odbiorcow w programie majg §wiadczy¢ przywoty-
wane imiona widzoéw, jednak spora czgs$¢ pytan ma nadawce zbiorowego, nie
jednostkowego (internauci, widzowie, telewidzowie). Zatem interaktywnosc,
w duzej mierze markowana, stanowi raczej chwyt perswazyjny''. W centrum
programu sytuuje si¢ zatem rozmowa prowadzacego z ekspertem, widz mimo
nieustannie przypisywanej mu aktywnosci ma znikomy wptyw na to, co dzieje
si¢ na antenie, staje si¢ tylko odbiorcg jednokierunkowego przekazu.

Warto w takim razie przyjrze¢ si¢ relacjom nadawczo-odbiorczym gtéwnych
aktorow, poniewaz obraz rzeczywisto$ci pandemicznej ksztattuje si¢ wiasnie

"W cytatach zachowuj¢ oryginalne formy jezykowe, nie dokonuj¢ korekty pod wzgledem
poprawnosci jezykowe;.

11 Swiadezy o tym takze liczba pytan, co do ktorych mamy pewno$é, ze nadestali je widzowie
(sygnalizuje to zapowiedz prowadzacego). Przyktadowo w odcinku czwartym tylko jedno pytanie
na 11 zadanych jest w ten sposob sygnalizowane, w odcinkach szdstym i siodmym — jedno na 7,
w odcinku dziesiatym — dwa na 22. Taka dysproporcja powtarza si¢ we wszystkich analizowanych
odcinkach programu.
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w interakcji pomigedzy prowadzacym a ekspertami, nie tylko w tresci komuni-
katéw, lecz rowniez w kontekscie rol, jakie odgrywaja. Pierwszy uktad wyzna-
czaja ramy gatunkowe poradnika. Maja one niewielki wptyw na konstruowanie
medialnego obrazu $§wiata, dlatego nie bede ich szczegdlowo omawiac. Bardziej
interesujace z punktu widzenia celu niniejszego opracowania sg role wynikajace
z sytuacji komunikacyjnej: gospodarza i goscia programu. Prezenter najczesciej
wybiera rol¢ posrednika'?, czyli osoby wylacznie rejestrujacej uzyskane odpo-
wiedzi (Slawska 2017a: 214). W sytuacji komunikacyijnej ksztaltowanej przez
program telewizyjny rola ta manifestuje si¢ w replikach prowadzacego, ktory
raczej nie wdaje si¢ w dyskusje, nie komentuje stow eksperta, nie polemizuje
z nim. Jego zadanie polega na zadawaniu kolejnych pytan. Interakcja przebiega
wigc wartko, ma postac pytanie — odpowiedz, pytanie — odpowiedz. Dziennikarz
rzadziej wchodzi w rolg posrednika-pomocnika zadajacego dodatkowe pytania
doprecyzowujace wywod eksperta:

[Dz:] I taki mail wystal pan Andrzej, ktory pyta o to, czy koronawirus wybiera osoby,
ktore absolutnie nie spozywaja zadnych suplementow, wybiera sobie te najstabsze
osoby?

[Odpowiedz eksperta:] Cynk, chrom, magnez powtarzane jak mantra w réznych
miejscach w internecie, wigc pytanie, czy ma to sens, bo mowi sie, ze cynk to straz-
nik organizmu, ze witamina C to tadna i sympatyczna witamina, ktora sprzata drob-
noustroje i choroby. Ile w tym prawdy, a ile mitu?

Pytania dodatkowe dziennikarza wystepujacego w roli pomocnika stuzg po-
glebieniu wiedzy. Dotycza watku poruszanego w pytaniu inicjujgcym'® (tu su-
plementacji, ale tez mycia rak i sposobu ich suszenia, wptywu kremowania dto-
ni na przenoszenie wirusa; pocatunkow w policzek, calowania dloni; srodkow
stosowanych do mycia rak i koniecznos$ci posiadania przez domownikéw osob-
nych kostek mydta), rozbudowuja go o zagadnienia towarzyszace, nasuwajace
siec w wyniku aktualizacji wiedzy potocznej i zastyszanej. W takich sytuacjach
prowadzacy wychodzi z roli ucznia podporzadkowanego ekspertowi, staje si¢
partnerem, reprezentantem opinii publicznej.

W rozmowach z przedstawicielami wladzy gospodarz takze przyjmuje bierng
postawe komunikacyjna. Jego aktywnos$¢ werbalna sprowadza si¢ do zadawania
kolejnych pytan z obszaru zagadnien mieszczacych si¢ w zakresie kompetencji
goscia. Tak wiec objasniane sg kwestie zwigzane m.in. z pracg zdalna, zasitkiem
opiekunczym, odbywaniem kwarantanny, charakterem pomocy niesionej przez

12 Przeglad przyjetych w niniejszym opracowaniu rol dziennikarza w: Slawska (2017a).
13 Nawigzuje tu do struktury dialogu oméwionej w: Warchala (1991).
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WOT. Lista zagadnien proponowanych przez dziennikarza to okazja do auto-
prezentacji goscia i urzgdu/instytucji, w imieniu ktorych wystepuje. Przedstawi-
ciele wltadz omawiaja zatem przygotowane rozwigzania i strategie walki z pan-
demig oraz podejmowane dzialania. W tej relacji rol¢ dziennikarza mozna nazwac
lustrem, poniewaz zaproszony go$¢ moze (w nim) blyszcze¢ (Slawska 2017a:
215). Ma peing swobod¢ wypowiedzi, nie jest zmuszany przez dziennikarza do
bardziej szczegdtowych objasnien czy konfrontowania prezentowanych tresci
z innymi punktami widzenia. Obaj aktorzy przynaleza do jednej wspolnoty inter-
pretacyjnej, opowiadajg o $wiecie, patrzac z tej samej perspektywy i w interakcji
konstruujg jedng spdjng wizje rzeczywistosci. Rzadko zdarzajgca si¢ aktywnosé
werbalna ujawniajgca podmiotowo$¢ prowadzacego, inna niz ,,odpytywanie” (sg
to np. oceny, komentarze, pochwaly), wyraza przychylnos¢ wobec interlokutora
wprost badz presuponuje pozytywna jego oceng, a takze stwarza okazje¢ do szer-
szego zaprezentowania zastug:

Widzowie pytaja takze o przedsicbiorcow. Przedsigbiorcy zastanawiaja sie, jak dalej
prowadzi¢ swoj biznes. Wiemy, ze rzad takze ma na mysli zrobi¢ wszystko, aby
ulepszy¢ te warunki rozwoju wlasnego przedsiebiorcy (odc.12).

Wspieranie kombatantow, zaszcezytna to sprawa, na pewno dziekujemy w imieniu
calego spoleczenstwa, ale wiemy takze, ze Polacy maja watpliwosci natury psy-
chologicznej. Jest atmosfera, ktora wymaga pomocy i wyjasnienia. Réwniez w tym
zakresie przygotowaliScie co$ dla Polakéw (odc.19).

Czy jezeli komus czegokolwick brakuje, przebywa na takiej kwarantannie i zabrakto,
nie wiem, pozywienia, srodkéw higieny, czy we wspolpracy moze rowniez poprosic
o co$ takiego? (odc. 48).

Relacje nadawczo-odbiorcze w programie Koronawirus. Poradnik zawsze
oparte sg na wspotpracy, porozumieniu. Prowadzacy oszczednie korzysta z moz-
liwosci pragmatycznych, bedacych wyznacznikiem jego witadzy nad rozmowg
i ujawniajgcych podmiotowos¢, takich jak oceny, opinie, prosby o poglebienie
tematu (Kita 1998: 108—109).Wybiera te role, ktore charakteryzuje biernos$¢ lub
niewielka tylko aktywnos$¢ i podporzadkowanie si¢ autorytetowi eksperta.

Z tak zaprojektowanego scenariusza interakcji wytania si¢ obraz rzeczywi-
sto$ci pandemicznej, na ktory skladajg si¢ r6zne komponenty. Rozpocznijmy od
przedstawienia tego, ktory dotyczy dziatan szeroko rozumianej wladzy w walce
z pandemig. Najwazniejszym przedstawicielem wiladzy jest rzad na czele z pre-
mierem i ministrami, ktérzy wyznaczaja kolejne etapy i sposoby radzenia sobie
z sytuacja pandemiczng. Z prezentowanego w programie punktu widzenia same;j
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wladzy wytania si¢ jej niezmacony pomylkami czy niedociagni¢ciami obraz.
Rzad prezentuje si¢ jako zespdt sprawnie zarzadzajacy w sytuacji kryzysowej,
majacy plan dzialania, oferujacy rozbudowany i przemyslany system pomocy,
takze finansowej. Minister Marlena Malag, reprezentujaca w programie oboz
wladzy politycznej, na pytanie o program wsparcia dla przedsigbiorcow mowi:

Sytuacja gospodarcza w czasie koronawirusa jest trudna, ale my mamy ja pod kon-
trola i pelen pakiet udogodnien dla przedsi¢biorcéw, nad tym pracujemy (odc.12).

W tak efektywnie i profesjonalnie funkcjonujacy mechanizm pomocowy
wpisuja sie rowniez przedsigwzigcia stuzb panstwowych (policji, Wojsk Obro-
ny Terytorialnej). Sa one dobrze zorganizowane, wspotpracujg z innymi instytu-
cjami pomocowymi, rozpoznajg potrzeby Polakow, niosg wszechstronng pomoc
i wsparcie, takze psychologiczne, kazdemu potrzebujagcemu obywatelowi, w tym,
co wyraznie zostato podkreslone w odc. 181 19, kombatantom!'*. Sami funkcjona-
riusze odznaczajg si¢ za§ zaangazowaniem i empatia:

[Policjanci], kiedy sprawdzajg, czy osoby sa w miejscu wyznaczonej kwarantanny,
pytaja si¢ o samopoczucie, jak si¢ osoby czuja, czy czego$ potrzebuja. Codziennie
okoto 200 takich pr6ésb mamy, aby np. poinformowaé odpowiednie instytucje, aby
utatwic¢ tym osobom wystanie korespondencji, paczki, przyjecie paczki, ktora miata
gdzie$ by¢ do odbioru na poczcie, zakup zZywnosci czy potrzebnych artykutow. My
te wszystkie informacje przekazujemy do odpowiednich instytucji, tutaj ogromne
wsparcie teraz chociazby zotnierzy, ktorzy roznoszg jedzenie, ktorzy wtasnie na takie
prosby odpowiadaja i roznosza jedzenie.

Kolejny wyraznie zarysowany w omawianych zagadnieniach sktadnik me-
dialnego obrazu $wiata to sam wirus i jego charakterystyka, a wiec sposob prze-
noszenia si¢, objawy zakazenia, postepowanie w przypadku zachorowania itp.
Te kwestie ujmowane sa z medycznego/naukowego punktu widzenia, np.: czy
osoba chora moze liczy¢ si¢ z jakimi$ powiktaniami, czy przechorowanie Co-
vid-19 uodparnia, jak to si¢ dzieje, ze dzieci nie choruja, jak wygladaja i na czym
polegaja prace nad szczepionka, jak wyglada izolacja, jak w czasach pandemii
wyglada pordd, jak wygladaja procedury bezpieczenstwa w szpitalach. Pojawiaja
si¢ pytania o wptyw chorob towarzyszacych, np. onkologicznych czy endokryno-
logicznych, na przebieg Covid-19, a takze o funkcjonowanie szpitali (procedu-
ry bezpieczenstwa), SOR-6w w czasie pandemii czy o procedury postgpowania

4 Pamig¢ o bohaterach wojennych, o historii, szczegolnie dotyczaca walk narodowo-wyzwo-
lenczych, jest istotna dla dyskursu prawicowego, stanowi jedna z jego kategorii (warto$ci) konsty-
tutywnych, stad przywotanie jej nie jest przypadkowe (Ciesek 2018).
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i leczenie pacjentow z Covid-19. W tej kategorii osobna grupg stanowia kwestie
dotyczace zasad funkcjonowania w codziennym zyciu formutowane z punktu wi-
dzenia wiedzy potocznej, np. jak postepowac z przyniesionymi ze sklepu produk-
tami, ptaci¢ kartg czy gotowka, czy rezygnowac ze spacerow na $wiezym powie-
trzu, czy odktada¢ wizyte u stomatologa oraz zaplanowane zabiegi chirurgiczne.

Eksperci weryfikuja réwniez informacje na temat koronawirusa nalezgce
do fake newsow i1 mitow reprezentujacych nienaukowy typ wiedzy". Ich liczna
obecno$¢ wynika z zatozen programowych. Widz otrzymuje zatem odpowiedz
na pytania o to, czy wirus boi si¢ promieniowania UV, czy s6] morska moze sta-
nowi¢ panaceum, czy skuteczne jest wktadanie ragk do spirytusu, czy dotykany
w sklepie chleb moze przenosi¢ wirusa i w zwiagzku z tym czy wlozenie chleba
do kuchenki mikrofalowej moze by¢ panaceum na wirusa itp.

Przeglad poruszanych w programie zagadnien ukazuje, Ze jego tematyka nie
skupia si¢ wytgcznie na pandemii koronawirusa. Zalecenia dotyczace bezpiecz-
nego funkcjonowania w tym wyjatkowym czasie sg pretekstem, okazja do udzie-
lania porad 1 wskazowek o charakterze ogolnym, ktore sg aktualne takze w tzw.
normalnej sytuacji. Dotycza one kwestii medycznych z réznych specjalnosci, np.
jak postepowaé podczas zagrozenia udarem czy zawatem, co w czasie Swiat zro-
bi¢ w przypadku problemow gastrycznych. Widz otrzyma tez porady dotyczace
zdrowego, higienicznego trybu zycia. I tak prowadzacy pyta o produkty zywno-
sciowe dajace wigksza odpornos¢, o zalecane warzywa i owoce, 0 sposoby ra-
dzenia sobie ze stresem. Zostaja rOwniez wyjasnione watpliwosci wigzane z dietg
pudetkowa.

Program zatem spetnia funkcje sprawozdawczo-wyjasniajaca, prymarng dla
poradnika (Ficek 2012: 155), ale i dydaktyczng — promuje wlasciwe wzorce zdro-
wego stylu zycia. Wyraznie wida¢ jednak, ze widz w tym wypadku staje si¢ od-
biorcg réoznego typu tresci, ktére mozna oceni¢ jako wazne lub btahe. Z jedne;j
strony — otrzymuje przekaz o wysokiej warto$ci merytorycznej i informacyjnej,
ale rownolegle udziela mu si¢ porad powszechnie mu juz znanych (m.in. powta-
rzanych w wielu réznych zrodtach), majagcych wymiar ogolny, uniwersalny, za-
tem masowy (nie wynika to z niekompetencji eksperta, lecz, powtoérzymy, z cha-
rakteru poruszanych przez dziennikarza zagadnien). W ten sposob aktualizuje si¢
takze funkcja rozrywkowa, co jest typowe dla poradnika audiowizualnego (Ka-
lisz 2018: 116). Wyznaczniki gatunkowe pozwalajg umiesci¢ analizowany pro-
gram w obszarze poradnictwa, ale i w przestrzeni inforozrywki (infotainment).
Ma to szczegolne znaczenie dla tadunku emocjonalnego przekazywanych tresci.

Nieodtgczng cze$cig medialnych przedstawien sa bowiem emocje, ponie-
waz stanowig one $rodek perswazyjny (Mitowksa-Samul 2013: 173), pomagaja

15 Uwazam, ze niewlasciwe byloby takze traktowanie tego typu informacji jako wiedzy po-
tocznej, chyba najlepiej ich charakter oddaje kategoria fake newsa.
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pozyska¢ przychylnos¢ i angazuja odbiorcg. Z tego tez wzgledu w sferze ko-
munikacji publicznej, w tym medialnej, emocje podlegaja konstruowaniu i sg
wykorzystywane jako rodzaj strategii interakcyjnej, polegajacej na ksztaltowa-
niu i transferze znaczen. Nadawca medialny postuguje si¢ zatem sfera emocji,
by kontrolowa¢ sytuacje komunikacyjna, wptywac na postawy odbiorcy i jego
stosunek do prezentowanych tresci (Warchala 2017: 111, 114, 119-120). Zwykle
media daza wiec do nasycania swych przekazéw emocjami, najczgsciej nega-
tywnymi, co staje si¢ zrédlem dramatyzacji (Laberschek 2010) i sensacjonali-
zacji przekazu (Mitkowska-Samul 2013). W programie Koronawirus. Poradnik
dos¢ wyraznie rysuje si¢ dazenie do tonowania negatywnych emocji. Nadawca
medialny minimalizuje strach za pomocg zréznicowanych strategii. Stuzy temu
przede wszystkim omowione juz zrdznicowanie prezentowanych zagadnien (po-
wazne 1 dos¢ btahe) oraz pozytywne obrazowanie instytucji panstwowych (rzadu,
szpitali, policji, wojska). Negatywnych emocji starajg si¢ nie pobudza¢ w swych
wyjasnieniach takze zaproszeni goscie. Wyjatek stanowig porady dotyczace oséb
z grupy ryzyka — w tym przypadku eksperci nie starajg si¢ tagodzi¢ niepokoju,
rekomendujag bezwzgledne przestrzeganie zasad rezimu sanitarnego. Poza tym
wielokrotnie zalecaja eksplicytnie spokojne, racjonalne podejécie do zagrozenia
i postuguja si¢ stownictwem nacechowanym pozytywnie, konstruujac w ten spo-
sob optymistyczne scenariusze, np. niebezpieczenstwo jest niewielkie,[ Covid-19]
przebiega zwykle bardzo lekko, 99,9% tagodnie, nie zakaza, tak definiuje WHO;
organizm powinien sobie poradzi¢; bedzie dobrze, nalezy podchodzi¢ racjonal-
nie; ale zebysmy tez nie ulegali zbytniej panice; nie wpadajmy w panike; nie nale-
zy wpadac w panike; wigkszos¢ gornikow przechodzi chorobe bezobjawowo; bra¢
gornicza to twardzi ludzie, dlatego tak znoszq. Eksperci probuja niwelowac po-
czucie zagrozenia, oceniajac je jako niewielkie, a takze, co stanowi bardzo czgsto
wystepujacg strategi¢, przypominaniem i powtarzaniem obowigzujacych zasad
rezimu sanitarnego i zaleceniami ostroznos$ci: futaj [w naszych wydzielinach] on
przebywa na tyle krétko, Ze dla nas dystans tych dwoch metrow jest dystansem
bezpiecznym, wigc rownoczesnie nie bedzie miat wplyw to, co wokodt nas jest,;
To nie znaczy, Ze on od razu nas zarazi, jest jakas jego wirulencja zdecydowa-
nie duza, wrecz przeciwnie, caly czas spada i nas gwykle nie zakazi, zarazamy
sig drogq kropelkowq, ale zawsze po takich czynnosciach [dotykaniu réznych
powierzchni w przestrzeni publicznej| myjemy rece; Poczekajmy, przesungé ka-
lendarz szczepien to nie tragedia. Widza utwierdza si¢ w przekonaniu, ze niebez-
pieczenstwo istnieje (nie jest jednak az tak duze: wigkszo$¢ przechodzi chorobe
tagodnie lub bezobjawowo), ale dzigki wspdlnie podejmowanemu wysitkowi uda
si¢ je przezwycigzy¢ (Pamigtajmy o higienie, to bedziemy bezpieczni).

Nastroj programu ksztattuje takze wymiana zabawnych badz ironicznych
uwag, zartow, dowcipow, anegdot pomigdzy zaproszonym gosciem a prowadza-
cym. Realizowana przez te gatunki mowy funkcja ludyczna odwraca uwage od
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niebezpieczenstwa poprzez rozluznienie atmosfery i rozbawienie widza. Obec-
no$¢ w programie poradnikowym form rozrywkowych to zjawisko spotykane
w roznych odmianach poradnika (Ficek 2012:154), kolejny wyznacznik formuty
infotainment. Czy bedzie baby boom, czy rozwody?; Co z pocatunkiem w poli-
czek? Tez modna to sprawa, przyjemna, gdy witamy sig, zwlaszcza z kolezanka-
mi z pracy [$miech eksperta], czy jest to medycznie zabronione? Zabronione nie
jest, nie mozna zabroni¢ [$miech obu rozmoéwcow]; Jakby co, pienigdze moge
przechowac [reakcja na pytanie o zalecane formy ptatnosci wywolujaca $miech
interlokutorow]; Dzis zastanawiamy sie, czy dotkniecie klamki moze by¢ niebez-
pieczne? W cenie drzwi automatycznie otwierajqce si¢ przed nami [u$miech].

Wyrazne nasycenie negatywnymi emocjami (straszenie) odnotowatam w ana-
lizowanym materiale dwukrotnie: w rozmowie z policjantem i dr. Sutkowskim.
Oba zadane go$ciom pytania dotyczyly mozliwoséci wyjazdu na $wicta wielka-
nocne i spotykania si¢ z rodzing, ze znajomymi. Eksperci przedstawili najgorsze
z mozliwych scenariuszy, nazywajac wprost niebezpieczenstwo ($mier¢, zakaze-
nia), by wzbudzi¢ poczucie strachu i zmotywowaé w ten sposob do przestrzega-
nia obostrzen. Wydaje si¢ zatem, ze jest to dziatanie celowe. Przeczytajmy:

Robimy sobie krzywde, dramatyczng [...] to §wieta, ktore majg by¢ swietami zdro-
wia 1 radosci, nie §wigtami dramatow i Smierci (odc.88).

[Policjant:] Zastandwmy sig, bo mozemy kogos zarazi¢ (odc. 90).

Podsumujmy zatem poczynione rozwazania. Nadawca publiczny postuguje
si¢ gatunkowa forma poradnika, by dostarczy¢ widzowi, jak deklaruje, rzetelnej
wiedzy na temat epidemii koronawirusa, w tym dotyczacej zar6wno mozliwych
zagrozen, jak i sposobow chronienia swojego zycia i zdrowia. Wystapienia eks-
pertdw sg okazja do udzielania réznego typu porad zdrowotnych i dotyczacych
szeroko rozumianego zdrowego stylu zycia, nie tylko wskazowek bezposrednio
zwigzanych z chorobg Covid-19. Wspotwystepujace z porada gatunki ludyczne/
rozrywkowe shuza roztadowaniu napigcia, celem programu jest bowiem uspoka-
janie widza oraz zapewnienie go o podjeciu przez instytucje panstwowe 1 wtadze
skutecznych oraz wieloaspektowych dziatan w walce z epidemia. Poczucie bez-
pieczenstwa wzmacnia tez to, ze niemal na kazde zadane pytanie widz uzyskuje
jasna i jednoznaczng odpowiedz, kazda watpliwo$¢ zostaje rozwiana, nie ma tu
miejsca na niewiedzg'®. W publicznym obrazowaniu $wiat jest do konca rozpo-
znany, uporzadkowany, sa w nim precyzyjnie okreslone reguty funkcjonowania

16 Wyjatek stanowig wyjasnienia pediatry, ktora czgsto mowi: tego nie wiemy. Wynika to jed-
nak z podkreslanego przez lekarke faktu, ze dzieci choruja rzadko i najczgsciej przechodza chorobg
fagodnie.
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w sytuacji pandemii, stanowi zatem zamknigta catos¢. W rezultacie odbiorca
przekazu otrzymuje pozytywny obraz przeciwdzialania pandemii, umiarkowane
nasycenie emocjonalnoscig (zwlaszcza niepokojem, strachem), gotowg instruk-
cj¢ postgpowania oraz nadzieje, ze stosowanie przekazywanych zalecen osoby
niebegdace w grupie ryzyka moze uchroni¢ przez niebezpieczenstwem.

5. Wszystko o koronawirusie. Sposoby obrazowania rzeczywistosci

Program specjalny emitowany przez komercyjng stacj¢ Polsat News od
13 marca widzowie mogli oglada¢ codziennie, a od poczatku maja — raz w tygo-
dniu. Jego formuta oparta jest o tematyczny podzial na trzy czesci delimitowane
przerwami reklamowymi. W kazdej czesci gospodarz gosci zwykle dwoch, rza-
dziej jednego lub trzech ekspertow. Na pytania widzéw odpowiadaja specjalisci
z r6éznych dziedzin: medycyny (lekarz rodzinny — dr Michat Sutkowski, ekspert
omawianego wczesniej programu specjalnego telewizji publicznej, pediatra, or-
topeda, ratownik medyczny, wirusolog, epidemiolog), ekonomii, prawa (szcze-
gblnie prawa pracy), ale tez dowddca WOT pptk Marek Pietrzak, rzecznik pra-
sowy Komendanta Gtéwnego Policji insp. dr Mariusz Ciarka, przedstawiciele
wladzy (wiceminister zdrowia Waldemar Kraska, wiceminister edukacji i nauki
Wojciech Maksymowicz, prezydent Poznania Jacek Jaskowiak). Porad i wyjas-
nien udzielaja tez osoby, ktoére w przesztos$ci zajmowaly wazne stanowiska pan-
stwowe (np. Gtowny Inspektor Sanitarny Marek Posobkiewicz) oraz fachowcy
nalezacy do réznego typu instytucji, organizacji, czesto zajmujacy tam kierow-
nicze stanowiska, takze z tytutami naukowymi (np. koordynator UOKiK, broker
ubezpieczeniowy, reprezentant Polskiego Instytutu Ekonomicznego itp.).

Wyroznikiem programu Wszystko o koronawirusie jest oddanie czasu anteno-
wego widzom. W kazdym odcinku eksperci odpowiadajg na kilka lub kilkanascie
telefonicznie zadanych pytan. Pozycje aktorow programu (ekspertow, widzow
1 bedacego gospodarzem dziennikarza) oraz role, w jakie wchodza prowadza-
cy, ale tez eksperci, s3 dynamiczne: zmieniajg si¢ w poszczegodlnych odcinkach
w zaleznos$ci od poruszanego tematu, nastroju i nastawienia dzwoniacego wi-
dza. Role dziennikarza uzaleznione sg takze od jego temperamentu i o0sobowosci.
Wobec powyzszego zdarzaja si¢ odcinki, w ktorych to odbiorcy i eksperci sg
gltéwnymi aktorami programu i z ich interakcji wytania si¢ obraz rzeczywisto-
$ci pandemicznej. Dziennikarz zajmuje pozycje drugoplanowa, jego aktywnosé
w czesci wlasciwej ogranicza si¢ do odczytywania pytan nadestanych droga ma-
ilowa i1 zapowiadania telefonicznych rozméw z widzami.

W miare rozwoju epidemii w Polsce i w zwiazku z pojawiajacymi si¢ ko-
lejnymi doniesieniami gospodarz zaczyna by¢ w programie bardziej widoczny.
Jego aktywno$¢ manifestuje si¢ na rézne sposoby. Prowadzacy przejmuje watek
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poruszany w pytaniu zadanym przez widza i sam dopytuje eksperta o kwestie,
ktore go interesuja (7o jeszcze jedno pytanie w takim razie. Wezoraj byt 25 mar-
ca, termin placenia podatku VAT. Jesli wielu przedsiebiorcow nie zaplacito tego
podatku, [...] co wtedy?), wchodzi réwniez w interakcje z telefonujacym wi-
dzem. Taka rozmowa ma rdzne cele. Jest wyrazem dociekliwosci, ale nie tylko.

Agnieszka Gozdyra'” zadaje dodatkowe szczegdtowe pytania, np. w trakcie
rozmowy z kobietg martwigcg si¢ o brak srodkow ochrony osobistej w pracy
meza policjanta: Czy mqz ma takg mozliwos¢ w pracy, Zeby sie w ten sposob za-
bezpieczy¢? [tzn. tak, jak radzi ekspert], Rekawiczki i Zele, tak. I czuje si¢ maz za-
niepokojony ta sytuacja?; Czy mozemy doradzi¢ cos wigcej? [pytanie skierowane
do eksperta]. Dziennikarka w ten sposdb podgrzewa emocje wywotane sytuacja
opisywang przez rozméwczynig, drazy temat, by wyeksponowaé nieprzestrzega-
nie procedur i braki w zabezpieczeniu stuzb panstwowych, sugeruje oceng catej
sytuacji (czuje sie zaniepokojony).

Reprezentatywnym przyktadem takich dazen jest rowniez rozmowa z gor-
nikiem pytajacym, jak ma si¢ zabezpieczy¢ w windzie, w ktorej jest kilkana-
$cie osob. Dziennikarka podejmuje dyskusje z wyjasnieniami eksperta, ocenia
jego argumenty i skarge widza, wyraznie tez opowiada si¢ po stronie mezczyzny,
przyjmujac jego punkt widzenia na zaistnialg sytuacje: Panie doktorze, to sq po
prostu logiczne, Zyciowe argumenty; No tak, tylko dla pana Stanistawa wazniej-
sze jest jego zdrowie, z calym szacunkiem, niz stan gospodarki, jakkolwiek ja
brutalnie mowig, ale tak jest, panie doktorze. Zapewne zdaje sobie sprawg, ze
argumenty lekarza w jakims stopniu sa stuszne (nie jestesmy w stanie odizolowac
catego spoleczenstwa, |...] to niestety grozitoby paralizem gospodarki), nie kon-
czy jednak tematu. Chociaz ekspert nie jest w stanie rozwigza¢ problemu widza,
prowadzaca, wyczuwajac rozgoryczenie i poczucie krzywdy pana Stanistawa,
pozwala mu si¢ dalej wypowiadac (zali¢), sama tez probuje podtrzymac dyskusje
na niewygodny temat (Shynna maseczka uchroni pana Stanistawa?), namawia
mezezyzne do skomentowania swojej interpretacji sytuacji (ja z pana wypowie-
dzi rozumiem, ze wy, Slgzacy, czujecie sie jakos szczegélnie poszkodowani?).

Te samg strategi¢ emocjonalizacji przekazu i drgzenia tematu za wszelka
cen¢ w rozmowach ze swoimi go§¢mi stosuje Grzegorz Jankowski:

[Dz:] Jaka jest procedura, gdy mam objawy, dusznosci itp.?

[Adam Piechnik, ratownik medyczny:] Wigkszos¢ przechodzi tagodnie. Ludzie cho-
rowali przez dziesiatki lat, przez pokolenia, potrafili sobie z tym poradzi¢. Propono-
watbym rozwage.

17 Celowo charakteryzuj¢ niektore role i zachowania dziennikarzy osobno, poniewaz kazdy
z nich ma wyrazny (osobniczy) styl uczestnictwa w komunikacji. Szersze oméwienie tej kwestii
wymagatoby osobnego opracowania.



Sposoby konstruowania medialnych obrazow pierwszej fali epidemii koronawirusa... 331

[Dz:] Ale, panie ratowniku, jesli faktycznie mam te duszno$ci, tamie mnie w ko-
$ciach, no, normalnie to wyglada jak taki poczatek grypy. To co, wzigta mnie grypa
i co? Id¢ do szpitala zakaznego wtedy czy czekam dalej w domu? Co robig?

[AP:] Ale po co z grypa do szpitala?
[Dz:] Ale jesli to jest koronawirus?!

[AP:] Jesli to jest infekcja koronawirusem, to przejdzie to jak znakomita wickszo$¢
W sposdb bezobjawowy.

Ekspert, ratownik medyczny, wykazuje si¢ spokojem, dazy do wyciszenia
negatywnych emocji (paniki, strachu), postuguje si¢ racjonalnym objasnieniem.
Dziennikarz wregcz przeciwnie — z wlasciwa sobie ekspresja reaguje emocjonal-
nie (podniesiony glos, zniecierpliwienie), wyolbrzymia, przedstawia negatyw-
ny scenariusz (A4 jesli to koronawirus?!), stowem — dramatyzuje calg nakre§long
przez siebie sytuacj¢. Niejednokrotnie polemizuje z ekspertami, stajac po stro-
nie obywateli, nie unika trudnych pytan (Ale jak ja nie zarabiam pieniedzy, to
Jest cios dla mnie!; I pytanie do rzqdzqcych: czy ich i osoby zarzgqdzajgce w fir-
mach Skarbu Panstwa obejmuje tez zmniejszenie poborow do 40% przecigtnego
wynagrodzenia?).

Prowadzacy manifestuje swoja podmiotowos$¢, postugujac sie forma ekspre-
sywnego apelu (o pozostanie w domu; o empati¢ pracodawcoOw wobec pracow-
nikow: Drodzy pracodawcy, tyle lat korzystaliscie ze znoju, trudu, potu swoich
pracownikow; o przestrzeganie zasad higieny, przy czym jednoczesnie wyjmuje
zrobiony przez siebie pltyn dezynfekcyjny i na wizji dezynfekuje rece). Na ujaw-
nianie pogladéw i preferencji pozwala dziennikarzowi przemiana wspotczesnej
telewizji z panstwowo-publicznej na publiczno-prywatng (Loewe 2018: 32).
Bedace konsekwencja tej zmiany nowe reguly szczegolnie wyrazi$cie aktualizuja
si¢ w polemice z ministrem. Punktem spornym jest gorna granica wieku dziecka
(8 lat), za opieke nad ktérym rodzic ma prawo do zasitku opiekunczego. Do-
$wiadczenie prywatne pozwala dziennikarzowi na solidaryzacj¢ z widzem i do-
starcza kontrargumentow (emocjonalnych) w sporze z ministrem Wojciechem
Maksymowiczem (Sam mam dziewigcioletnie dziecko, nie wyobrazam sobie,
zeby ono zostato samo).

Nieprzezroczysto$¢ (podmiotowosc) dziennikarzy wyraza si¢ tez w czestych
komentarzach tresci przedstawionych przez eksperta, wyglaszanych opiniach,
ocenach 1 odczuciach (Dzigki Bogu ten wirus oszczedza dzieciy A ja tak po ludzku
doradzitbym panu Franciszkowi, zeby wystatl zong do lekarza i zdobyt dla niej
kolejne L-4. To sie wydaje sensowne; Jest takie pytanie, kiedy czytatam dzis, co
panstwo piszq, to ono mnie bardzo zasmucito).
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Aktywnosci werbalne prowadzacych pozwalajg okresli¢ dziennikarskie role.
W zaleznosci od przebiegu interakcji (tematu, postawy proszacego o poradg wi-
dza) gospodarze programu zachowuja si¢ jak partnerzy-eksperci, ale bywajg tez
posrednikami-pomocnikami. Ta rola jednak w wielu przypadkach przeradza sig
w postawe prokuratora'® — dziennikarz nie tylko dopytuje, ale zaczyna dociekac,
zmusza¢ eksperta do udzielenia odpowiedzi na niewygodne badz trudne pytanie.
Wyraznie dostrzegalna jest rowniez rola, ktora nie zostata wymieniona w opra-
cowaniach podejmujacych to zagadnienie, mianowicie taka, ktorag mozna by
nazwac przyjacielem. To postawa, kiedy dziennikarz nie tylko przyjmuje punkt
widzenia proszacych o porady telewidzow, ale rowniez staje po ich stronie, wy-
raza zrozumienie ich obaw.

W tak zdynamizowanej interakcji trzech aktorow — eksperta, dziennikarza
i widza — ksztaltuje si¢ obraz $wiata aktualnej sytuacji. Jednym z komponentow
jest wizerunek stuzby zdrowia — jej obecnego stanu oraz wizja projektowana na
podstawie przewidywanego scenariusza rozwoju pandemii. Obraz prezentowany
w programie Wszystko o koronawirusie nie jest korzystny. Wskazuje si¢ na liczne
braki: kadrowe, sprzetowe, srodkow ochrony osobistej (wigkszos¢ placowek nie
posiada odpowiedniego zaplecza sprzetowego i materiatowego; mam na mysli
maseczki, ktorych w tej chwili nigdzie nie mozna dostac¢). W sposob posredni ta
negatywna medialna prezentacja zaplecza medycznego obrazuje rowniez dzia-
fania wladzy, to rzad odpowiada bowiem za przygotowanie szpitali do walki
z pandemig. Krytykuje si¢ zatem zaniedbania systemowe, przy czym pracownicy
stuzby zdrowia tej ocenie nie podlegaja, przeciwnie, urastaja do roli bohaterow,
tak jak pracownicy innych stuzb, np. policji'® (nawet pracownicy szpitala, boha-
terowie naszych czasow).

Waznym komponentem medialnego obrazowania, tym razem dokonywane-
go w sposob bezposredni, jest zatem wladza (reprezentowana tu gtownie przez
rzad) oraz rozwigzania majace przeciwdziata¢ pandemii i jej skutkom ekono-
micznym. Z analizowanego materiatu wylania si¢ jednoznacznie ocena ujemna.
Zarzuty padaja zarébwno ze strony proszacych o porade widzow, jak i staraja-
cych si¢ rozwigzac ich problemy ekspertow. Dotycza one narazania niektorych
grup zawodowych na niebezpieczenstwo, ktore spowodowane jest niedoborem
zalecanych $rodkow ochrony osobistej, oraz braku rozwigzan umozliwiajacych

18 Etykietka ,,prokurator” wywoluje negatywne skojarzenia, jednakze dziennikarze analizo-
wanego programu swoim zachowaniem raczej tych konotacji nie wzbudzaja. Cechuje ich stanow-
cze dazenie do uzyskania odpowiedzi, jednakze nie atak.

1 Przypomnie¢ mozna np. taniec policjantow dla dzieci przebywajacych na kwarantannie,
pokazywany przez wszystkie media. Kreowanie nowych bohateréw ma takze charakter spotecz-
ny: tu mozna wymieni¢ m.in. akcje oklaskiwania medykow czy akcje ,,Obiad dla medyka”. Zycie
w krotkim czasie zdemaskowato jednak powierzchownos¢ tych inicjatyw — gdy dane pokazaty, ze
najwigcej zakazen jest wlasnie w grupie pracownikéw stuzby zdrowia, byli oni pigtnowani.
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przestrzeganie w zaktadach pracy zasad rezimu sanitarnego. Znaczna czg¢s$¢ zgla-
szanych przez widzéw problemoéw dotyczy tego, ze nie znajduja oni w tarczy
antykryzysowej rozwigzan trudnej sytuacji zawodowe;j i finansowej, w jakiej si¢
znalezli. Wtadzy i jej instytucjom przypisywana jest zatem opieszatos¢, niedopet-
nienie obowigzkow, przygotowanie czastkowych lub po prostu ztych rozwigzan,
odpowiedzialno$¢ za ogodlnie panujacy chaos, brak informacji, a w konsekwencji
— niepanowanie nad sytuacja (czy teraz to juz jest kwestia szczescia [uniknigcie
zakazenia], bo to brzmi fatalnie w tym momencie; rzqdzqcy nie przewidzieli ta-
kiej sytuacji [chodzi o skarge gornika na nieprzestrzeganie zasad rezimu sanitar-
nego w kopalni]. Dopoki zaktad nie jest zamkniety, nie bardzo ma pan mozliwosé
skutecznego zapobiegania tej infekcji; Gdzie oni majq szukacé pomocy, ci wszyscy
ludzie; Ja mam takie pytanie, czy tych testow nie powinno byc¢ robione wigcej,
duzo wiecej?; A co majq zrobi¢ matki z dziecmi, ktore majq 9 lat i pracujg, a to
Jjest matka samotna?; Panstwo tak naprawde nic nie zrobito w tym zakresie (eks-
pert o pomocy przedsiebiorcom); Niestety, ustawodawca o pani nie pomyslat, co
jest karygodne [o kobiecie, ktora otworzyta dzialalno§¢ na poczatku marca i nie
przystuguje jej zadna pomoc]; czekatam na wynik, sanepid jeden od drugiego
mnie odsytat, sama dociektam, jeszcze pani w sanepidzie z wielkim krzykiem na
mnie wyskoczyta [kobieta opiekujaca si¢ niepelnosprawnym bratem]. Sygnatem
krytycznego stosunku wobec doswiadczanej rzeczywistosci sg nie tylko opisy
sytuacji i stownictwo wyrazajace negatywnag ocene, lecz akty mowy, ktérymi po-
shuguja si¢ widzowie: skarga, pretensja, zalenie sig.

Widzowie poruszaja takze kwesti¢ stosowania si¢ obywateli do obostrzen
i nakazow. Z pretensjg i oburzeniem opowiadaja historie, ktorych czesto sa
swiadkami (Dzwonit pan, ktory pracuje na cmentarzu i mowit, ze w pogrzebach
uczestniczy wiecej osob, niz powinno; ludzie sq tak nieodpowiedzialni). Poza tym
obraz obywateli w analizowanym dyskursie skazony jest klamstwem (rozmowa
o tym, dlaczego tak wiele 0sob nie mowi lekarzom prawdy)®.

Watpliwosci widzéw w duzej mierze dotyczg kwestii prawnych i ekono-
micznych, stad wazny sktadnik medialnego obrazowania stanowi sytuacja osob
zatrudnionych, przedsigbiorcow, kredytobiorcow. Z problemow, jakie zglaszaja
widzowie, zrekonstruowa¢ mozna wizj¢ tego obszaru zycia. Rowniez nie jest
ona optymistyczna. Charakteryzuje ja utrata pracy, brak srodkow do zycia, brak
Swiadczen, zatamanie dziatalno$ci gospodarczej (Za co ja mam zyc¢?; Czy mnie
ten koronawirus zamorduje, czy gtod mnie zamorduje, zZe tak powiem). Eksperci
w zakresie ekonomii poglebiaja ten obraz, mowiac o recesji, pogorszeniu plynno-
sci finansowej bankow, kryzysie gospodarczym.

2 Nalezy tu tez przypomnie¢ akcje ,,Nie oktamuj medyka” dotyczaca tego problemu, przygo-
towang przez srodowisko medyczne.
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Wrogiego, czasem wrecz dramatycznego obrazu $wiata dopelniaja te wy-
powiedzi specjalistow, w ktorych nie moga oni udzieli¢ porady, jakiej oczeku-
je pytajacy: zawierajacej jasng, jednoznaczng instrukcje, poniewaz nie ma ona
umocowania w zgromadzonej dotychczas wiedzy (nie mozemy jednoznacznie
odpowiedzie¢, wydaje sie, zZe tak [ze widz moze by¢ zmuszony do pracy]; czy
my w ogole wiemy, ilu jest zakazonych? [pytanie dziennikarki zadane w imieniu
widzow]; Prosze panstwa, to jest biologia, to jest bardzo roznie, to zalezy od pa-
cjenta [...], nie ma w medycynie prostych recept). W zwigzku z tym zaproszeni
goscie przyjmuja tez inne role: oprocz bycia ekspertem stajg si¢ pocieszycielami
(rzqd nie moze pomoc [rolnikom, ktdrzy nie moga dosta¢ oprysku], bo nie odpo-
wiada za wolny rynek, pewnie jakas pomoc bedzie), ale czgSciej recenzentami
— komentuja, oceniaja, wyglaszajg wlasne opinie na temat rzgdowego programu
wsparcia gospodarki (wszyscy teraz czekamy na specustawe [ ...], ale tak napraw-
de pod wzgledem formalnym nie mamy nic, na tym polega ten problem. Odpo-
wiedz dla pani, ktora zadaje to pytanie, jest bardzo trudna, bo troche rzezbimy
tak naprawde w pewnych pomystach przygotowanych przez rzqd).

Nieprzewidywalno$¢, niewiedza wywotuja strach, ktory, jak pokazuja poczy-
nione analizy, jest dominujgcym stanem emocjonalnym w kreowanym przez ak-
torow programu obrazie $wiata. Lek spowodowany zagrozeniem zdrowia i utratg
bezpieczenstwa finansowego to nieodtgczny jego sktadnik: emocjonalnie nace-
chowane jest stownictwo uzywane do opisu i oceny sytuacji (przytoczmy jeszcze:
kryzys, katastrofa, dramat, zjadliwy, niebezpieczny, szalejaca pandemia), emocje
wybrzmiewaja w glosie widzow, wywotuja je opisywane przez nich sytuacje.
Eksperci podsycaja poczucie strachu i niebezpieczenstwa, by naktoni¢ obywateli
do pozadanych zachowan: Jezeli bedziemy zatajac prawde, oktamywac medykow,
[...], to doprowadzimy do tragedii. Od naszej odpowiedzialnosci i rozsqdku za-
lezy wszystko, dostownie wszystko. To nie rzqd ma by¢ gwarancjg zdrowia, to my
sami mamy by¢ gwarancjq zdrowia publicznego. Strach jest tez werbalizowany
1 przedstawiany jako naturalne w tej sytuacji odczucie powszechne: 4 swojq dro-
2q, drodzy panstwo, iluz z nas dzisiaj teraz sprawdza sobie temperature, patrzy
na swoje objawy, czy mnie cos boli, czy mnie gardto boli, czy cos jest innego. Ja
wiem, wsgyscy si¢ boimy, to jest naturalne, to jest zwykly ludzki odruch; wroémy
do tych obaw, ktore zglaszajq ludzie; wszyscy sie¢ po prostu boimy. Informacje
pokrzepiajace, dajace nadzieje, sa nieliczne (Ja mam tez nadzieje, ze jak wejdg
te przepisy o tarczy antykryzysowej w zycie, tam sq bardzo dogodne rozwigzania
dla pracodawcow), a i tak wystepuja w kontekScie pesymistycznych scenariuszy
(tarcza antykryzysowa [...] umozliwi przetrwanie duzej czesci przedsigbiorstw
[...], natomiast nie uchroni wszystkich).

Dokonujac rekapitulacji tej cze$ci, rozpocznijmy od uwag natury genologicz-
nej. W zalozeniu nadawcow program ma realizowa¢ konwencj¢ poradnikowa.
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Opis aktywnos$ci werbalnych i wskazane na ich podstawie role, w jakie wcho-
dza prowadzacy, a czasem takze eksperci, dowodzi, ze produkcja nie odznacza
si¢ jednorodnoscig gatunkowa. Interpretowanie informacji i wydarzen, ocenia-
nie, komentowanie, dociekliwo$é to wyznaczniki publicystyki (Slawska 2017b:
21-22), ktore w programie znajduja liczne reprezentacje. Prowokuja je sprawy,
z jakimi zglaszaja si¢ do programu widzowie: jednostkowe, osobiste, opisujace
konkretne sytuacje®!, w jakich znalezli si¢ Polacy. Zindywidualizowane proble-
my wymagaja szczegétowego rozpatrzenia i analitycznego podejscia rodzacego
niejednokrotnie watpliwosci. W tak zdynamizowanej interakcji ksztattuje si¢ za-
tem obraz $§wiata nie do konca rozpoznanego, w ktdrym istnieje wiele niepew-
nosci, w ktorym nie ma prostych i gotowych recept radzenia sobie z trudng sytu-
acja. Nowa rzeczywisto$¢ jest zmienna, tworzona tu i teraz na podstawie wciaz
pojawiajacych si¢ nowych okolicznosci. Negatywnemu obrazowaniu towarzysza
silne emocje: strach, obawa, ktore sg podstawowym mechanizmem konstruowa-
nia obrazu $wiata i jednocze$nie jego istotnym sktadnikiem.

6. Podsumowanie

Dwie rozbiezne wizje rzeczywistosci pandemicznej prezentowane w anali-
zowanych programach specjalnych nalezy, jak sadzg, interpretowac jako roznice
programowe ($wiatopogladowe) nadawcoéw instytucjonalnych. Taka ocena ma
umocowanie w zatozeniach teoretycznych dyskursu medialnego (Loewe 2014:
14,2018: 30, 35; Skowronek 2014: 20-21; Szkudlarek-Smiechowicz 2016: 195).
Szare eminencje telewizji (Kalisz 2018: 116) profiluja przedstawiang odbiorcy
wizje rzeczywistos$ci zgodnie z wlasng opcja ideologiczng i celami, jakie chca
osiggnac.

Telewizja publiczna, sprzyjajaca partii rzadzacej (Klosinska, Zimny, Zukie-
wicz 2018: 77-78), eksponuje nacechowane pozytywna oceng poczynania rzadu
przeciwdziatajace pandemii i jej skutkom gospodarczym oraz dazy do uspoko-
jenia nastrojow spolecznych za pomoca prezentowanych tresci. Program oprocz
funkcji sprawozdawczo-informacyjnej ma takze zadanie perswazyjne, pole-
gajace na sterowaniu uwagg spoteczna: ,,Celowe ukierunkowanie na wybrane
detale moze poglebi¢ lub ostabié¢ sam kryzys i jego odbiér w spoleczenstwie”
(Mroczko 2012: 236). Telewizja staje si¢ wiec sprzymierzencem w zarzadzaniu
kryzysowym?2,

21 W programie pojawiajg si¢ pytania majace wymiar ogolny, uniwersalny badz nalezace do
fake newsow (np. czy wirusa mozna zjesc), jednak stanowia one marginalng kategorig, nieistotna
dla przyjetej konwencji obrazowania, dlatego nie zostaly szerzej opisane.

2 0 roli mediow w zarzadzaniu kryzysowym w: Bekosty (2018).
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Nadawca komercyjny rowniez podporzadkowuje program specjalny funkcji
perswazyjnej. Tutaj intencjonalnie dazy si¢ do emocjonalizacji i dramatyzacji
przekazu, ktore czynig go atrakcyjnym (Ceran-Pikala 2005: 44), by zaangazowac
jak najwieksza liczbe odbiorcow (zdoby¢ ogladalnosc) i zyskac ich przychylnos¢
(Sobczak 2001: 245).

Narzedziem kreowania medialnego obrazu $wiata w rekach nadawcow insty-
tucjonalnych staje si¢ rowniez interaktywnos$¢. W deklaracji nadawcow aktyw-
no$¢ odbiorcy ma shuzy¢ wspoltworzeniu nadawanego programu, komunikacji
dwukierunkowej. W praktyce jednak wypowiedzi widzoéw podlegaja wczesniej-
szej selekcji® i na antenie prezentowane sa te, ktore pozostaja w zgodzie z li-
nig programowg stacji**. Wptyw na ksztalt przekazu pozostaje i tak po stronie
nadawcy.
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