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1. Wprowadzenie

Historia wykorzystania w miejscach publicznych kamer jako srodka majacego
poprawi¢ bezpieczenstwo siega w Polsce drugiej potowy lat siedemdziesigtych
XX wieku, kiedy zostaly zamontowane w hali gléwnej nowo wybudowanego
dworca kolejowego Warszawa Centralna. Do lat dziewie¢dziesiatych systemy te-
lewizji przemystowej rzadko byty wykorzystywane poza swoim pierwotnym miej-
scem przeznaczenia — fabrykami i innymi zaktadami pracy, w ktérych utatwialy
sprawowanie kontroli nad pracownikami. Ich gtéwne zadanie byto tez Zrédtem
polskiej nazwy systemow sktadajacych si¢ z kamer, z ktérych obraz transmito-
wany jest do centrum odbiorczego, w ktérym moze by¢ nagrywany — telewizja
przemys}owal Z nazwa ta mozna si¢ jeszcze spotkad, chociaz coraz czgsciej za-
stepuja ja takie okreslenia, jak: momtormg wizyjny, wideonadzér i system CCTV
(od ang. closed circuit teZevzson) Wedtug dostepnych danych, pierwszy pol-
ski system monitoringu wizyjnego operujacego w otwartej przestrzeni zostat

' P. Waszkiewicz, Wielki Brat. Rok 2010, Systemy monitoringu wizyjnego — aspekty krymina-
lzstyczne kryminologiczne i prawne, Warszawa 2011, str. 30.
W artykule okre$lenia te beda uzywane wymiennie.
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uruchomiony w 1997 r. w Koronowie . Jedynie 12 lat wczeéniej4 uruchomiono
uznawany za pierwszy na §wiecie system dozorujacy w sposéb ciagly przestrzen
publiczng, a doktadnie miejskie plaze w Bournmouth — angielskim kurorcie .
Koniec lat dziewiecdziesigtych i pierwsza dekada XXI wieku to okres
gwalttownego rozwoju zaréwno prywatnych, jak i publicznych systeméw CCTV.
Dotyczy to zaréwno Polski, jak i szeregu innych panstw na calym $wiecie. Brak
jest informacji, ktore pozwolityby okresli¢ doktadng liczbg kamer w poszczegdl-
nych panstwach. W zwiazku z tym jedyne dane, ktére pozwalaja zilustrowaé
ich przyrost, majacy charakter geometryczny, to oszacowania bazujace na pod-
stawie dokladnego policzenia kamer na okreslonym terenie i ekstrapolowania
uzyskanego wyniku na wigkszy obszar albo korzystanie z dostepnych informacji
dotyczacych publicznych/miejskich systeméw. Sposréd pierwszych najglo$niej-
szym jest oszacowanie dokonane w WIk. Brytanii przez C. Norrisa — socjologa
zajmujacego si¢ technologiami nadzoru. Wedlug niego liczba kamer w 2002 r.
wynosita ponad 4,2 milion’. Sam Norris nazywa je jednak guestimation — taczac
stowa guess — zgadywac i estimation — szacowaé, wskazuje na istotne ogranicze-
nia przyjetej ,metody”. Inni autorzy w 2011 roku oszacowali liczbe kamer
w Wielkiej Brytanii na ponad 2 razy mniej— 1,85 miliona’. Dane dotyczace wiel-
kosci miejskich systemoéw wideonadzoru czasem potrafig zszokowaé. Przyktado-
wo przed letnig olimpiada w Pekinie w 2008 roku zainstalowano w tym miescie
300 tysigey kamer . Jednak dopiero innachinska prowincja podniosta ,,poprzecz-
ke” w tym swoistym ,,wyscigu” naprawde wysoko. W glownych miastach gra-
niczacej z Hongkongiem prowincji Guangdong (Guangzhou i Shenzhen) juz
w 2010 r. bylo zainstalowanych milion kamer monitorujacych przestrzen pub-
licznqg. Do 2015 roku liczba ta ma zostaé¢ podwojona kosztem 14,7 miliardéw

* M. Bielski, Miejski system telewizji uzytkowej — moda czy koniecznosé, ,,.Systemy Alarmowe”
2000, nr 3, str. 8.

! »Jedynie”, majac na uwadze istotne réznice dot. ekonomii i poziomu technologicznego
obu panstw.

* K. Pease, Crime prevention, w: M. Maguire, R. Morgan, R. Reiner (red.), The Oxford Hand-
book of Criminology, Oxford 1997, str. 971.

® Britain is ‘surveillance society’, BBC News, na stronie: http://news.bbe.co.uk/2/hi/
uk/6108496.stm, (dostep: 14.07.2012 1.).

" G. Gerrard, R. Thompson, Two million cameras in the UK, “CCTV Image” 2011, vol. 42,
str. 10-12.

‘D. Gardner, Being under lock down, AlJazeera.net, na stronie: http://english.aljazeera.
net/news/asia-pacific/2008/07/20087305107426461.html (dostep: 14.07.2012 r.).

" M. Wines, In Restive Chinese Area, Cameras Keep Watch, “New York Times” z 2 sierp-
nia 2010, na stronie: http://wwwnytimes.com/2010/08/03/world/asia/03china.
html?pagewanted=all, (dostep: 14.07.2012 1.).



MONITORING WIZYJNY MIEJSC PUBLICZNYCH W DUZYM MIESCIE... 255

dolaréw HK", czyli ponad 6,5 miliarda ziotychn. W $wietle tych danych nie
robi wigkszego wrazenia liczba kamer najwigkszego polskiego publicznego sy-
stemu. Zaktad Obstugi Systemu Monitoringu miasta stolecznego Warszawy za-
rzadza ,jedynie” 407 kamerami . Dopiero poréwnanie z innymi europejskimi
i amerykanskimi miastami uzmystawia miejsce stolicy Polski na $wiatowej mapie
publicznego wideonadzoru. Przyktadowo w Toronto (Kanada), w ktérym ofi-
cjalna liczba ludnosci jest wigksza o ponad 800 tysigcy oséb niz w Warszawie
miejski system sktada si¢ jedynie z 23 kamer, w ponad 10-milionowej Moskwie,
(5 razy wigkszej niz stolica Polski) tylko jedna z firm zalnstalowala w 2007 roku
20 tysigcy kamer na potrzeby miejskiego monltorlngu a z kolei uruchomiony
w 2008 roku kopenhaski system (ok. 550 tysiecy mieszkancéw w samym mie-
Scie) sktada sie z 19 kamer .

Swoistym papierkiem lakmusowym gwattownego, chociaz paradoksalnie
nierzucajacego si¢ w oczy opinii publicznej, rozprzestrzeniania si¢ systeméw
CCTYV jest poszerzajacy si¢ zakres ich wykorzystywania. Dotyczy to charakteru
miejsc, w ktérych instalowane sg systemy wideonadzoru: w pelni publiczne, jak
ulice, place, parki, publiczne z ograniczonym dostepem: jak np. placéwki eduka-
cyjne, budynki administracji rzadowej i samorzadowej, teatry, o§rodki sportowe,
$rodki transportu zbiorowego, prywatne z publicznym dostgpem, w tym ograni-
czonym do pewnej grupy uzytkownikéw: sklepy, centra handlowe i rozrywko-
we, o$rodki kultu religijnego, budynki mieszkalne, zaktady pracy oraz catkowi-
cie prywatne. Rowniez tylko na przyktadzie pierwszej z tych grup — przestrzeni
w pelni publicznej - stanowiacej przedmiot zainteresowania niniejszego

"F. Tam, Two million spy cameras in China’s Guangdong province by 2015, ,China Daily
Mail” z 15 czerwca 2012 r., na stronie: http://chinadailymail.com/2012/06/15 /two-mil-
hon spy-cameras-in- chmas guangdong-province-by-2015/ ( dostep: 14.07.2012 1.).

Przy]mu]qc kurs wymiany NBP na dziei 13 lipca 2012 r.

Informac]a za strong internetowg Zaktadu Obstugi Systemu Monitoringu (ZOSM) m. st.
Warszawy — http://zosm.pl/_private/aktual.html, dostep 14 lipca 2012. Inne informacje
przekazywane przez wladze Warszawy mediom sugeruja znacznie wigksza liczbe kamer,
siegajaca nawet o$miuset, co moze wynikaé z wliczania kamer znajdujacych si¢ w miej-
scach publicznych, ale nieobstugiwanych przez ZOSM — m.in. liczba 494: Bedgq nowe ka-
mery na ulicach. I to inteligentne. http://www.tvnwarszawa.pl/0,1627361,wiadomosc.html
z dnia 21 lutego 2010 r. lub prawie 800 kamer: A. Rejnson, Kamery na kazdym rogu, Polska
The Times z 26 lutego 2010, na stronie: http://www.polskatimes.pl/warszawa/stronaglowna/
226107 kamery-na-kazdym-rogu,id,t.html (dostep: 14 lipca 2012), zawiera wyjasnienie,
ze 300 kamer obstugiwanych jest przez warszawskie metro.

13

Informacja prasowa firmy Axxon, strona: http://www.axxonsoft.com/company/pressro-
om/news/1896/ (dostep: 14.07.2012 1.).

*C. Norris, Reflections on the global growth of CCTV surveillance, w: A. Doyle, R. Lippert,
D. Lyon (red.), Eyes everywhere. The global growth of camera surveillance, London 2012, str. 27.
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opracowania, mozna zauwazy¢ ekspansje zaréwno o charakterze ilosciowym,
technologicznym, jak réwniez jakosciowym. Liczba kamer w poszczegdlnych sy-
stemach ro$nie, zwigkszaja si¢ ich mozliwosci techniczne, a same systemy stano-
wig juz nie tylko element pejzazu wielkomiejskiego, ale sg instalowane réwniez
w mniejszych o$rodkach, jak np. podkrakowska gmina Wielka Wies. W znaj-
dujacych si¢ na jej terenie miejscowosciach, zamontowano kamery m.in.
w nastgpujacych celach: obserwacji skwerku przylegajacego do budynku remizy
strazackiej (Bedkowice),obserwacji skwerku wokét stawu w poblizu szkoty (Cza-
jowice), obserwacji terenu rekreacyjnego oraz placu zabaw (Giebulttéow), obser-
wacji placu zabaw (skwerku) — ModInica"’. Montaz systeméw CCTV w miej-
scowosciach niewiele przekraczajacych tysiac mieszkancéw, gdzie ,kazdy zna
kazdego”, dobitnie $wiadczy o skali rozwoju tego zjawiska. Najprawdopodobniej
w wielu przypadkach motywowane jest to nie tylko checia poprawy bezpieczen-
stwa, ale réwniez zaspokojeniem ,,miejskich” aspiracij.

Rozwdéj systemow CCTV to nie tylko zjawisko o charakterze spoteczno-
politycznym. Niebagatelna role odgrywa w nim aspekt ekonomiczny. Rynek bez-
pieczenstwa wewnetrznego, ktérego systemy monitoringu wizyjnego stanowia
istotng czes¢, odgrywa coraz wigkszg role w gospodarce krajow ,,Zachodu” od
czasow zakonczenia zimnej wojny. Wiele z firm dostarczajacych swoje produkty
wojsku niemal z dnia na dzien przestawilo si¢ na odbiorcéw cywilnych. Lord
Prior, prezes jednej z dwéch firm produkujacych bron, ktére juz w 1989 roku
zawarly kontrakt z brytyjskim Home Office na dostarczanie technologii maja-
cych zastosowania cywilne, jasno okreslit cel dziatalnosci kierowanej korporacji:
wbedziemy dalej szukali mozliwosci wykorzystania na rynku cywilnym technologii,
w ktorych jestesmy ekspertami. (...) pomysina adaptacja rozwigzan militarnych
dla odbiorcow cywilnych daje nam pewnosc, ze elastycznie mozemy wdrazaé posia-
dane technologie do innowacyjnych celow. ”léjedynie w latach 1994-1997 Home
Office przeznaczyl 38 milionéw funtéw na finansowanie 585 systemow CCTV
w przestrzeni publicznej, kolejne 170 milionéw na ten sam cel przeznaczone
zostato w latach 1999-2003. W celu oszacowania wielkosci rynku brytyjskiego
w omawianym okresie liczby te nalezy przynajmniej podwoi¢ — nie wszystkie
systemy zostaly dofinansowane z budzetu centralnego, a w tych, ktore je otrzy-

13Informacje za strong internetowa gminy Wielka Wies, strona: http://wwwwielka-wies.
pl/106-69-748-Montaz-monitoringu-przy-uzyciu-kamer-telewizji-dozorowanej-na-tere-
nach-i-ob.htm (dostep: 14.07.2012 r.).

IR Lilly, P. Knepper, An International Perspective on the Privatisation of Corrections,
“The Howard Journal”, vol. 31, 1992, str. 184.
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maty, dofinansowanie mogto stanowi¢ jedynie 50% kosztow instalacji17 Global-
ny rynek sprzedazy sprzetu CCTV analityczna firma IMS Research okresla na
8,2 miliarda USD w 2009 r. i ponad 9 miliardow USD w 2010 r. Interesu]qcy
jest geograficzny rozktad tych wydatkow: 29% miato miejsce w Stanach Zjedno-
czonych, 17% w Chinach, co pozostaw1a niewiele ponad potowe — 54% — pozo-
statym krajom (dane za 2009 r. )

2. Realizacja zakladanych celow instalacji systeméw CCTV

Najczestszym uzasadnieniem instalacji wideonadzoru jest poprawa bezpieczen-
stwa — dotyczy to zaréwno systeméw prywatnych, jak i publicznych. Jedyne pol-
skie badania dotyczace deklarowanych celow instalacji publicznych systeméw
monitoringu wizyjnego oraz metod ich weryfikacji przeprowadzit w 2010 r.
M. Bednarek. Zgodnie z uzyskanymi przez niego od policji i strazy miejskiej
z 15 duzych polskich miast danymi najczegstszym wymienianym celem byto:
podniesienie bezpieczenstwa (7 odpowiedzi), zapobieganie przestepczosci
(6 odpowiedzi) i material dowodowy (4 odpowiedzi). Nastepne w kolejnosci
odpowiedzi to: ochrona porzadku publicznego (4), zabezpieczanie imprez ma-
sowych (2) i monitorowanie syt. kryzysowych (pozary itp. — 2). Posréd innych
(6 odpowiedzi) wymienione zostaty takle ]ak ochrona obiektéw, oséb, nadzor
nad miejscami atrakcyjnymi turystyczme Interesujace sa odpowiedzi uzyska-
ne na pytanie o mozliwe metody weryfikacji zaktadanych celéw — w wigkszosci
przypadkow (13) wskazano na ,,analize statystyk kryminalnych”, w jednym nie
prowadzona jest taka weryfikacja i w jednym odpowiedz brzmlala Shie mozna
jednoznacznie stwierdzié; najlepszq opinig sq gtosy mieszkaricow”” . Watpliwosci
rodzg si¢ przy lekturze odpowiedzi na kolejne zadane pytanie: ,,Czy prowadzone
sq jakiekolwiek badania, ekspertyzy dotyczqce skutecznosci wykorzystywania kamer

"R. Armitage, To CCTV or not to CCTV? A review of current research into the effectiveness
9 CCTV systems in reducing crime, London 2002, str. 2.

" Trends Sfor 2012 - Video Surveillance Trends for the Year Ahead, strona: http://imsresearch.
com/press-release/Trends_for_2012_Video_Surveillance_Trends_for_the_Year_Ahead,
(dostc;p 15.07.2012 v.).

M Wines, op. cit.

*’M. Bednarek, Monitoring wizyjny a zapobieganie przestgpczosci, niepublikowana praca
magisterska przygotowana pod kierunkiem prof. dr. hab. K. Krajewskiego, obroniona na
Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéw 2010, str. 64. In-
stytucje nadzorujace wykorzystanie monitoringu wizyjnego w badanych miastach mogty
wskazaa wigcej niz jeden cel — liczba odpowiedzi nie sumuje si¢ do 15.

' Tamze, str. 64.
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do redukcji przestgpstw?”. W siedmiu przypadkach jednostki uznaty, ze takimi
badaniami sg posiadane dane statystyczne, w sze$ciu zostalo jasno przyznane,
ze nie sg prowadzone takie badania, w dwéch przypadkach nie udzielono na to
pytanie odpowiedzizz. M. Bednarek w kolejnym etapie swoich badan skierowat
do tych samych miast zapytanie o dane statystyczne, ktore umozliwityby spraw-
dzenie, czy osiggniete zostaly zakladane cele —jego zapytanie dotyczyto wigc da-
nych, ktére w wigkszo$ci sami operatorzy systemow wskazywali, jako mozliwy
sposob weryfikacji realizacji stawianych systemom CCTV celéw. Dane, o ktérych
udostepnienie M. Bendarek sie zwrécil, obejmowaly: 1) statystyki kryminalne
z obszaréw objetych nadzorem wizyjnym, ale z okresu, gdy kamer tam jeszcze
nie bylo, 2) statystyki kryminalne z obszaréw objetych nadzorem wizyjnym,
3) statystyki kryminalne obejmujace liczbe zarejestrowanych przestepstw na te-
renie Ca}e%g) miasta oraz 4) sprawozdania badz inne raporty zwigzane z systema-
mi CCTV . Sposrdd 15 miast odpowiedzi udzielito jedynie 10, ale sposrod tych
10 tylko w jednym przypadku zostaty przestane petne dane pozwalajace podjacé
probe ewaluacji skutecznosci zastosowania monitoringu wizyjnego jako srodka
poprawiajacego faktyczne bezpieczenstwo. Ze wzgledu na to, ze stotecznemu sy-
stemowi wideonadzoru w tym opracowaniu po$wiecona jest szczegdlna uwaga,
nalezy przytoczy¢ odpowiedz z Komendy Stotecznej Policji: ,,Dane wymienione
w punktach (tu wyszczeg6lnione odniesienia do trzech z czterech zadanych
pytan — za wyjatkiem pytania o dane statystyczne dla catego miasta — przypis
M. Bednarek) wniosku nie mogq by¢ Panu udostepnione z uwagi na fakt, iz doku-
mentacja dotyczqca monitoringu wizyjnego zainstalowanego w Warszawie bazuje
na zgtoszeniu, wstepnej kwalifikacji zdarzenia dokonywanej przez operatora nume-
ru alarmowego na podstawie relacji osoby zgtaszajqcej i brak jest informacji, czy
zdarzenie zaistniato na terenie objetym monitoringiem. Wykorzystanie w ten sposéb
danych mogtoby doprowadzi¢ do uzyskania bl¢dnych informacji o rzeczywiscie za-
istniatych zdarzeniach. -

Zaprezentowany fragment wynikéw przeprowadzonych przez M. Bed-
narka badan” jasno charakteryzuje sposéb weryfikowania zaktadanych celéw
instalacji systeméw CCTV w polskich miastach — brak jest takiej weryfikacji.
Pomimo tego zgodnie z zamieszczonym na stronie internetowej ZSOM m. st.
Warszawy komunikatem: ,,Skutecznosé monitoringu wizyjnego w walce z przestep-

ZZTamie, str. 65.

ZSTamie, str. 69.

. Tamze, str. 70-71.

M. Bednarek badat tez prawne aspekty funkcjonowania systeméw monitoringu w wybra-
nych miastach, jak réwniez szczegbtowo analizowal dziatanie miejskich systeméw CCTV
w Poznaniu i Krakowie.
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czosciq nie budzi zadnych watpliwosci. Wedtug danych z Komendy Stotecznej Policji,
w miejscach ob]gtych monitoringiem, po zainstalowaniu kamer przestgpczosé spadta
0 50-60%.”" Podobnych informacji mozna w mediach znalez¢ wigcej, jak np.:
»W strefach objetych zasi¢giem kamer nast¢puje radykalne zmniejszenie przestep-
czosci. W monitorowanym rejonie Radomia spadia ona o 50 proc. W przypadku
innych miast wskaznik ten sigga 25-27 proc.’ » oraz: »Elektroniczna obserwacja
miejsc publicznych zwigksza sprawnos¢ policji (...).” Sprawdzeme zrodel powyz-
szych twierdzen prowadzi literalnie do ,$lepej uliczki”. Zaréwno na poziomie
Komendy Gtéwnej Policji, jak i w komendach wojewé6dzkich, miejskich czy po-
wiatowych nie prowadzi si¢ badan, ktére uzasadnialyby wyglaszanie przytoczo-
nych twierdzen, co potwierdzaja m.in. wyniki badan M. Bednarka. W zwigzku
z tym zadna jednostka organizacyjna nie potwierdza tez przekazania przytacza-
nych w mediach oraz przez producentéw i odbiorcéw sprzetu CCTV informacji.
W trakcie seminarium organizowanego przez Rzecznika Praw Obywatelskich,
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz Fundacje Panopty-
kon pt. ,,Kto na nas patrzy? Obywatel pod obserwacja kamer” przedstawiciel Ko-
mendy Gtéwnej Policji w odpowiedzi na prezentowane przez dyrektora ZSOM
dane jednoznacznie stwierdzil, ze policja takich badan nie prowad21 .

Polska nie stanowi pod tym wzgledem wyjatku. Ewaluacja efektywno-
$ci systeméw CCTV prowadzona jest praktycznie jedynie w ramach realizacji
programéw badawczych, a nie (jak mozna by oczekiwaé) w toku normalnego
funkcjonowania instytucji majacych prawny obowiazek dbania o bezpieczen-
stwo obywateli. Pierwsze duze poréwnanie wynikéw istniejacych badan pod
katem oceny efektywnosci prewencyjnej systemdéw monitoringu postawili so-
bie za cel B. C. Welsh i D. P. Farrington. Przeprowadzili oni gruntowng analize
ewaluacji 22 programéw prewencyjnych, w ktorych jako glowny srodek wy-
korzystano wilasnie systemy CCTV. Programy zostaly wybrane na podstawie

**Strona: http://www.zosm.pl/index.html (dostep: 15.07.2012 1.).

27]. Kowalski, Nagrania niebedgce dowodem nalezy zniszczyé, ,Dziennik Gazeta Prawna”
26 pazdziernika 2009 r; strona: http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/364434,
nagranie_niebedace_dowodem_nalezy_zniszczyc.html (dostep: 15.07.2012 r.); czg-
sto sa tez informacje odwotujace si¢ do zdania samych uzytkownikéw systeméw CCTV:
»Zapytani o szacunkowy spadek przestepczosci w monitorowanych obszarach, uzytkow-
nicy systeméw podaja liczby w przedziale 25-85 proc.”, S. Mizerski, J. Maslanek, Jestes
w ukrytej kamerze, ,Polityka” nr 8 (2338) z 23 lutego 2002 r., str. 8.

K Szymborski, Kamera..., str. 72.

“E. Siedlecka, Kamery podglqda}q nas w autobusie, biurze, sklepie, przedszkolu. Zgadzasz
sie na to? ,Gazeta Wyborcza” z 15 pazdziernika 2012 r. str. 1; strona: http://wybor-
cza.pl/1,76842,12670527 ,Kamery_podgladaja_nas_w_autobusie__biurze_sklepie_
html#ixzz2EpbNeZ6F (dostep 12.12.2012 1.).
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pieciu kryteriow, co miato umozliwi¢ poréwnanie ich wynikéw. Kryteria byly
nastepujace:

1) wideonadzér byt jedynym, a co najmniej gléownym $rodkiem wyko-
rzystanym w ramach programu;

2) dostepne byly wyniki pomiaru przestepczosci; gtéwnie byly brane
pod uwage przestepstwa przeciwko zdrowiu i mieniu, przy czym po-
§rod tych ostatnich zwlaszcza kradzieze samochodéw i ,,z samocho-
dow”;

3) ewaluacja programu zostata dokonana z zachowaniem metodologicz-
nych wskazan; jako minimum przyjeto pomiar przestepczosci doko-
nany przed wprowadzeniem i po wdrozeniu programu na obszarze
eksperymentalnym (gdzie zastosowano monitoring) i kontrolnym
(brak monitoringu);

4) istnial co najmniej jeden obszar eksperymentalny oraz poréwnywal-
ny do niego obszar kontrolny; programy, w ktérych za obszar kon-
trolny przyjeto cate miasto lub jego pozostala czg¢$¢ nieobjeta moni-
toringiem, zostaly pominiete. Nie stanowity one poréwnywalnego ze
swoim wycinkiem obszaru;

5) catkowita liczba przestepstw na kazdym obszarze wynosita co naj-
mniej 20. Przyjeto tg3})iczbq jako gwarantujaca mozliwo$¢ wykazania
statystycznej zmiany .

W celu poréwnania skutecznosci poszczegdlnych programéw Welsh

i Farrington sprowadzili wyniki programéw do wspdlnego dla nich wskaznika.
Wskaznik ten utworzyli poprzez zmierzenie zmiany w liczbie przestepstw na
obszarze eksperymentalnym i takiej samej zmiany na obszarze kontrolnym.
Liczba przestepstw przed wprowadzeniem programu byla dzielona przez licz-
be przestepstw po jego wdrozeniu. Im wyzsza wartos¢ ilorazu, tym wigkszy byt
spadek przestgpczosci. Podobnie mierzono zmiang na terenie obszaru kontrol-
nego. Nastepnie w celu poréwnania zmiany na terenie obu obszaréw, dzielono
iloraz z obszaru eksperymentalnego przez iloraz obszaru kontrolnego. Wynik
powyzej 1,0 oznaczal wigkszy spadek przestepczosci na terenie obszaru ekspery-
mentalnego, ponizej 1,0 spadek mniejszy. Opracowanie tego wskaznika pozwo-
lito poréwnac wszystkie programy realizowane w centrach miast i budownictwie
komunalnym. Srednia wyciagnieta dla nich wyniosta 1,02, co przeklada si¢ na
spadek liczby przestepstw przecigtnie o 2% wigkszy na terenie monitorowanym
niz na pozbawionym kamer, co miesci si¢ w granicach btedu statystycznegojl.

*B. C. Welsh, D. P. Farrington, Crime prevention effects of closed circuit television: a system-
atic review, Home Office Research Study 252, London 2002, str. 3—4.
31Tamie, str. 26-27.
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Istotny statystycznie wynik zostat osiagniety jedynie na terenie garazy i parkin-
goéw wielopoziomowych. Sredni wskaznik dla grupy pieciu programéw wyni6st
1,70, co mozna przetozy¢ na spadek liczby przestepstw w miejscach zainstalo-
wania kamer 0 41% wigkszy w stosunku do miejsc ich pozbawionychﬂ.

Przyjety przez Farringtona i Welsha quasi-eksperymentalny model byt
réwniez wykorzystany w dotychczas najwigkszych, metodologicznie popraw-
nie przeprowadzonych badaniach majacych na celu pomiar skutecznosci pre-
wencyjnej systeméw CCTV. Zostaly one przeprowadzone w Wielkiej Brytanii
na zlecenie Home Office przez zespét kierowany przez M. Gilla i A. Spriggs.
W ich toku doktadnie przebadano 14 programoéw instalacji systeméw wideonad-
zoru miejsc publicznych wdrozonych na terenie calej Wielkiej Brytanii, zaréwno
w duzych, jak i matych miastach. Kryteria prowadzenia badan byly prawie iden-
tyczne z przyjetymi przez Farringtona i Welsha, z ta réznica, ze w ponad poto-
wie przypadkéw jako obszar kontrolny zostato uznane cate miasto (wlaczajac
obszar eksperymentalny) oraz w niektérych przypadkach liczba zarejestrowa-
nych przestepstw przed instalacja byta mniejsza niz 20. Sredni wskaznik dla
14 programéw byt identyczny z uzyskanym przez Farringtona i Welsha i wy-
nio6st 1,02 (byl on tez identycznie skonstruowany)ﬁ. Pomimo tego, ze badania
te byty finansowane przez Home Office, ktére jak wskazano we Wprowadzeniu
jest najwigkszym ,,sponsorem” instalacji systeméw CCTV w Wielkiej Brytanii,
jego autorzy jednoznacznie podsumowali uzyskane wyniki: ,Systemy CCTV sq
nieefektywne jako Srodek zmniejszenia liczby przestepstw i zwigkszenia poczucia bez-
pieczenstwa. Systemy zainstalowane na 14 obszarach w wigkszosci nie spowodowaty
zmniejszenia przestgpezosci (z jednym wyjqtkiem), w wigkszosci nie zmniejszyly
strachu przed przestgpczosciq (z trzema wyjgtkami), a wigkszos¢ innych celow nie
zostata osiqgnigta.”34

Badania wplywu instalacji monitoringu wizyjnego na przestepczo$¢ oraz
na poczucie bezpieczenstwa mieszkancéow byto prowadzone réwniez w Warsza-
wie w latach 2005-2008. W ich toku wykorzystano opisany model quasi-eks-
perymentalny. Do badania wybrano 2 obszary eksperymentalne i 2 kontrolne
(czyli nie przyjeto catego miasta jako obszaru kontrolnego), na ktérych przepro-
wadzono anonimowe badania wiktymizacyjne i poczucia bezpieczenistwa miesz-
kancow przed instalacjg kamer i 12 miesigcy po niej. Wyniki osiagnigte w War-
szawie nie odbiegaja od wynikéw uzyskanych w innych krajach. Wskaznik do
metanalizy wyliczony dla badanych obszaréw wynosi 0,66, co oznacza znacznie

" Tamze, str. 38-39.

YM. Gill, A. Spriggs, Assessing the impact of CCTV. Home Office Research Study 292,
London 20035, str. 26.

34Tamie, str. 61.
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mniejszy spadek liczby wiktymizacji na terenie objetym praca kamer w stosunku
do obszaréw kontrolnych — kamer pozbawionych. Uzyskane w toku badan wyni-
ki nie pozwalaja réwniez na stwierdzenie zwigzku pomiedzy funkcjonowaniem
systemu monitoringu wizyjnego a poczuciem bezpieczenstwa mieszkafcow .

Analogiczne, do krétko zaprezentowanych, badania (chociaz z pewnymi
réznicami dotyczacymi zakresu i wykorzystanych metod) byty prowadzone m.in.
w hiszpanskiej Maladze, Wiedniu oraz Hamburgu . Wyniki w nich uzyskane
potwierdzaja teze, ze: ,,Brak jest dowodow na to, ze systemy monitoringu wizyjnego
zapobiegajq popetnianiu przestepstw, ale rowniez, poza wyjgtkowymi przypadkami,
nie powodujq tez zwigkszenia liczby przestepstw” oraz: ,,Brak jest dowoddéw na to,
ze systemy monitoringu wizyjnego majq wpg;/w na poczucie bezpieczenstwa miesz-
karicow terenow, na ktorych sq instalowane”

We wszystkich przedstawionych badaniach przyjmowane bylo istotne
uproszczenie. Zaktadano, ze ewentualny spadek liczby popetnianych/rejestrowa-
nych przestepstw lub wzrost poczucia bezpieczenstwa mozna w catosci przypisaé
instalacji systemu CCTV. Jest to jednak zalozenie nieuprawnione — na dynamike
przestepczosci wptywa wiele niekontrolowanych zmiennych, np. zmiany demo-
graficzne. W istotnym zakresie wykorzystanie schematu quasi-eksperymental-
nego pozwala ograniczy¢ ich wplyw, ale nalezy pamietac o istniejacej mozliwosci
wystapienia innych, niezauwazonych i nieuwzglednionych przez badaczy.

Uzupelnieniem tych badan moze by¢ krétka analiza danych pochodzg-
cych z ZOSM m. st. Warszawy obejmujacych zestawienie zdarzen zgtoszonych
z centréw ogladowych policji i strazy miejskiej. Jezeli celem jest zapobieganie po-
petnianiu przestepstw; to ich liczba ,,pod okiem kamer” powinna si¢ zmniejszaé
szybciej niz na poréwnywalnych obszarach lub w skali calego miasta albo rosna¢
wolniej (w przypadku lokalnego lub krajowego odwrécenia trendu).

%S P. Waszkiewicz, op. cit., str. 131-173.

w kolejnosci wymienionych miast: A. Cerezo Dominguez, J. Diez Ripolles, La videovigi-
lancia en las zonas publicas: su eficacia en la reduccion de la delincuencia, “Boletin Crimino-
logico” 2010, no. 121, R. Rothman, Sicherheitsgefiihl durch Videoiiberwachung? Argumenta-
tive Paradoxien und empirische Widerspriiche in der Verbreitung einer sicherheitspolitischen
Mafnahme, ,Neue Kriminalpolitik” 2010(3), str. 103-107; N. Zurawski, It Is All about
Perceptions’: Closed-circuit Television, Feelings of Safety and Perceptions of Space-What the
People Say, “Security Journal” 2010 (23), str. 259-275.

7P, Waszkiewicz, op. cit., str. 199-200.
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Tabela nr 1. Liczba zgloszonych policji 1 strazy miejskiej przez operatoréw zdarzen.
[lustracja dynamiki zgtoszonych zdarzen w latach 2003-2010"

Rok Liczba zgtoszonych zdarzen W tym przestepstw
2003 4491 (100) 504 (100)
2004 10294 (229) 1084 (215)
2005 13198 (293) 1599 (317)
2006 10293 (229) 1197 (237)
2007 11689 (260) 1201 (238)
2008 8710 (194) 1046 (207)
2009 8763 (195) 898 (178)
2010 11232 (250) 1048 (208)

Zgodnie z danymi z lat 2003-2010 liczba zgtoszonych przez operatoréow
zdarzen poza latami 2008-2009 jest nie tylko znacznie wigksza niz w pierwszym
roku, z ktérego pochodzg statystyki (nadano mu warto$é 100 i odpowiednio wy-
liczano warto$ci zmiany dla kolejnych lat), ale réwniez wigksza niz w kolejnym
(2004), kiedy zdecydowana wigkszo$¢ kamer byla juz podlaczona do systemu.
Pewne zmniejszenie w stosunku do danych z 2004 r. ma natomiast miejsce
w przypadku liczby zglaszanych przestepstw (stanowigcych ok. 10% zdarzen
ujetych w statystykach). Dynamika zjawiska w tym samym okresie zostata za-
prezentowana w tabeli nr 2 w oparciu o liczbe przestepstw ujawnionych w poli-
cyjnych statystykach Komendy Stotecznej Policji (KSP) oraz Komendy Gtéwnej
Policji (KGP).

* Opracowanie wlasne na podstawie zestawien ZOSM m. st. Warszawy, strona: http://
zosm.pl/_private/zdarzenia.html (dostep 16.07.2012 1.).



264 Pawet Waszkiewicz

Tabela nr 2. Liczba zarejestrowanych przestepstw na terenie KSP i calej Polski”

Liczba zarejestrowanych przestepstw Liczba zarejestrowanych przestepstw
Rok na terenie KSP na terenie catej Polski
2003 99360 (100) 1466643 (100)
2004 89605 (90) 1461217 (99)
2005 - 1379962 (94)
2006 117465 (118) 1287918 (88)
2007 99720 (100,3) 1152993 (79)
2008 82767 (83) 1082057 (74)
2009 86560 (87) 1129577 (77)
2010 85200 (86) 1138523 (78)

Niezaleznie, czy poréwnanie dotyczy¢ bedzie liczby przestepstw zareje-
strowanych jedynie w statystykach KSP, czy tez KGP, jak réwniez czy za punkt
wyjscia przyjac rok 2003 (podobnie jak w Tabeli nr 1. nadano mu wartos¢ 100
i odpowiednio wyliczano wartosci zmiany dla kolejnych lat) czy tez rok 2004 .
okazuje sig, ze spadek jest statystycznie istotny. W tym samym czasie liczba zgto-
szonych przez operatoréw ZOSM zdarzen wzrosta, jedynie liczba przestepstw
liczona w stosunku do roku 2004 nieznacznie spadta. Wydaje sie, ze jest to ko-
lejny przyktad, na to, Ze miejski system monitoringu wizyjnego w Warszawie nie
zapobiega popelnianiu wykroczen i przestepstw na terenie objetym zasiegiem
pracy kamer. Dodatkowo poréwnanie to nie ma ograniczen w postaci jedynie
czterech obszaréw badawczych, poniewaz dane pochodzg ze wszystkich centréw
ogladowych obejmujacych 407 kamer zarzadzanych przez ZOSM.

v Opracowanie wlasne na postawie informacji medialnych i niepelnych danych za-
mieszczonych na stronie KSP. Dla roku 2005 nie udalo si¢ ustali¢ liczby przestepstw
zarejestrowanych na terenie KSP. Zrédta: P. Machajski, Raport o przestepczosci. Tylko
wlaman jakos duzo, ,Gazeta Stoteczna” z 7 stycznia 2010 r., strona: http://warszawa.
gazeta.pl/warszawa/1,34889,7427606,Raport_o_przestepczosci__Tylko_wlaman_ja-
kos_duzo.html (dostep: 16.07.2012 r.), K. Kowalska, W Warszawie mniej zabdjstw
i rozbojow, ale wigcej gwattow, Gazeta Stoteczna” z 5 listopada 2004 r., strona: http://
warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,42507,2379132.html, (dostep: 16.07.2012 r.); Policja:
Warszawa jest bezpieczniejsza. Mniej przestepstw, ,Gazeta Stoteczna” z 10 stycznia 2011 r.,
strona:  http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114873,8924102,Policja__Warsza-
wa_jest_bezpieczniejsza__Mniej_przestepstw.html (dostep: 16.07.2012 r.); M. Zielinski,
Stoleczna mapa przestepczosci, naszemiasto.pl, 15 stycznia 2009 r., strona: http://www.poli-
cja.waw.pl/portal/pl/1/5585/Stoleczna_Policja_w_liczbach.html (dostep: 16.07.20121.);
oraz strony: http://www.policja.waw.pl/portal/pl/1/5585/Stoleczna_Policja_w_liczbach.
html, http://www.ztm.waw.pl/informacje.php?i=359&c=98&I=1, http://www.statysty-
ka.policja.pl/portal/st/842/47 682 /Postepowania_wszczete_przestepstwa_stwierdzone_
i_wykrywalnosc_w_latach_19992011.html (dostep: 16.07.2012 r.).
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W $wietle powyzszych wynikéw moéwienie o skutecznosci prewencyjnej
systemdw monitoringu wizyjnego okreslanej jako osigganie zamierzonych efek-
tow przy minimalizacji nakladéw jest catkowicie nieuprawnione. Przyjmujac
poglad, ze ,program efektywny to taki, ktory potrafi wykazac si¢ iloscia prze-
stepstw, ktore nie zalstnlaly wylacznie dzigki temu, ze dany program zostal
wprowadzony w zycie” , mozna uznad, ze ewaluowane w Wielkiej Brytanii, Hi-
szpanii, Niemczech, Austrii i Polsce (z wyjatkiem projektéw instalacji systemow
CCTV na terenie garazy i parkingéw wielopoziomowych) programy sa wrecz
nieefektywne.

3. Koszty ekonomiczne

Istotne znaczenie w ewaluacji dziatan z zakresu prewencji kryminalnej powinna
mie¢ analiza poniesionych kosztéw i uzyskanych korzysci. Takg kompleksowa
analiz¢ przeprowadzil zespét Gilla i Spriggs. Obliczono nie tylko koszt instalacji
kazdego z systemow, ale takze koszt ich rocznej obstugi (operatoréw, konserwa-
cji, amortyzacji). Koszt instalacji w przeliczeniu na jedng kamere w poszczeg6l-
nych systemach wynosit od 6669 funtéw (£) do 22.978 £, zat roczne] obstugi,
réwniez w przeliczeniu na jedng kamerg, od 1394 £ do 8227 ¢’ . Zakladajac, ze
zmniejszenie liczby przestgpstw mozna przypisaé wylacznie instalacji systemu
CCTV poprzez podzielenie rocznego kosztu eksploatacji systemu przez wartos¢,
o jaka zmniejszyta si¢ liczba ujetych w policyjnych statystykach przestepstw,
wyliczono réwniez $redni koszt zapobiegniecia jednemu przestepstwu (dla ob-
szarow, dla ktérych byty dostepne odpowiednie dane). Przyjmujac zatozenie, ze
cala réznica w liczbie popetnionych przestepstw jest tylko i wyltacznie efektem
zainstalowania kamer (czemu przeczg zaprezentowane wczesniej wyniki badan

efektywnosci), koszt takiego dziatania w przeliczeniu na jeden czyn wynosi od
408 do 19.144 funtéw (tabela nr 3).

W, Krupiarz, Czy programy prewencyjne przedstawione podczas 1 Warsztatow Samorzqdo-
wych odniosty sukces?, w: ]. Czapska, J. Widacki (red.), Bezpieczenistwo lokalne. Spoteczny
kontekst prewencji kryminalnej, Warszawa 2000, str. 157.

“'M. Gill, A. Spriggs, op. cit., str. 106.
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Tabela nr 3. Koszt zapobiegniecia jednemu przeste;ps‘cwu42

N Roczny koszt L,l czba PrZestepstv; Koszt zapobiegnigcia
Lokalizacja (funt ktérym zapobiegnicto | . dnemu przestenst
(nazwa projektu) i (dzigki instalacji jednemu przestiepstwi
szterlingi) systemu CCTV) (funty szterlingi)
City Outskirts 176.452 437 408
Hawkeye — caly obszar 775.185 567 1367
Hawkeye - obszar 270.436 436 620
wysokiego ryzyka
Hawkeye - obszar 243.950 111 2198
$redniego ryzyka
Hawkeye - obszar 287.164 15 19.144
niskiego ryzyka
Borough Town 60.115 37 1624
Northern Estate 77.746 28 2777
Shire Town 39.017 26 1500
Eastcape Estate 70.899 14 5064
City Hospital 9303 10 930

Zaprezentowana analiza ekonomiczna ma charakter bardzo uproszczony.
Jest jednak jedyna dostepng analizg dot. ekonomicznych aspektow wykorzysta-
nia systeméw CCTV jako elementu prewencji kryminalnej. Ponadto cechuje ja
wysoki rygoryzm metodologiczny43. Celem doktadniejszego przeanalizowania
kosztow poszczegdlnych systeméw i zyskoéw dzigki nim osiggnietych wyliczono
doktadnie, z jakich kategorii pochodzily przestepstwa, ktérym zapobiegnieto,
i policzono ich koszt. Bylo to mozliwe dzigki wykorzystaniu tabel kosztu po-
szczegblnych przestepstw, jakie przygotowywane sg przez Home Office™". Sza-
cowanie kosztow przestepstw moze budzi¢ pewne watpliwosci, ale jest to jeden
z rozwijajacych si¢ kierunkow ekonomii prawnej i pomocniczo mozna si¢ do nie-
go odwotywaé. W Polsce do tej pory nie zostaly podjete prace majace na celu

4'zTamie, str. 108.

“M. Gill, A. Spriggs, J. Allen, J. Argomaniz, J. Bryan, P. Jessiman, D. Kara, J. Kilworth,
R. Little, P. Smith, D. Swain, S. Waples, Technical Annex: Methods Used in Assessing the
Impact of CCTV, Home Office Online Report 17/05, London 2005.

s, Brand, R. Price, The economic and social costs of crime, Home Office Research Study

217, London 2000; The economic and social costs of crime against individuals and households
2004/04, Home Office Online Report 30/05, London 2005.
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wyliczenie takich kosztow . Przyktadowo $redni koszt przyjety (w badanym
przez Gilla i Spriggs okresie) dla jednego wlamania wynosit 2300 £, na co skla-
daty si¢: obstuga ubezpieczenia, fizyczny i psychiczny wpltyw na bezposrednie
ofiary, koszty administracyjne, warto$¢ skradzionych rzeczy, wielkos¢ szkody
— zniszczen dokonanych w trakcie wlamania, utracone korzysci, koszt pomocy
medycznej, koszty poniesione przez organy $cigania i aparat wymiaru sprawied-
liwosci. Wartosci wyliczone przez Home Office zostaty zsumowane i por6wnane
z kosztami systemow. Dla kazdego systemu wyliczono tez stosunek pomigdzy
naktadami a zyskami, dzielac zyski przez wydatki, czyli jezeli catkowity roczny
koszt systemu w City Outskirts wyniost 176.452 £, a suma kosztu wszystkich
czynéw, ktérym udato si¢ zapobiec to 219.548 £, to stosunek ten wyniost 1,24.
Wielkos¢ powyzej 1,0 oznacza, ze postugujac si¢ ta metoda, system byt optacalny,
ponizej 1,0 oznacza, ze poniesione koszty byty wigksze od osiagnigtych korzysci
(tabelanr 4).

Tabela nr 4. Analiza kosztéw systeméw i zyskéw dzigki nim osiqgni(;tych46

Liczba przestepstw,
Lokalizacja Roczny koszt ktOI‘erl udalc? Sie Stosunek zyskow do
. zapobiec (dzigki )
(nazwa projektu) (£) . . kosztéw
instalacji systemu
CCTV)
City Outskirts 176.452 437 1,24
Hawkeye — caly obszar 775.185 567 0,67
Hlawkeye - obszar 270.436 436 1,27
wysokiego ryzyka
Hlawkeye - obszar 243.950 111 0,42
$redniego ryzyka
Hlawkeye - obszar 287.164 15 0,05
niskiego ryzyka
Borough Town 60.115 37 0,63
Northern Estate 77.746 28 0,18
Shire Town 39.017 26 4,88
Eastcape Estate 70.899 14 0,35
City Hospital 9303 10 1,79

Zyski, ktére mozna wyrazi¢, korzystajac z zaprezentowanej metody ich
wyliczenia (najbardziej korzystnej dla udowodnienia skutecznosci i optacalnosci

P A. Trela, Koszty przestepstw i wykroczeir w Polsce — przyczynek do dyskusji nad problematy-
kq, ,Policja” 2009, nr 1, str. 7-9.
“M. Gill, A. Spriggs, op. cit., str. 111.
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monitoringu, poniewaz, jak juz zaznaczono, zaktadajacej, ze kazdy czyn mniej
byt efektem instalacji kamer), pojawily sie tylko w przypadku czterech syste-
moéw. W przypadku pozostatych obszar6w poniesione koszty byty nieadekwat-
nie wysokie do uzyskanych efektéw (przynajmniej w badanym okresie), co
w skrajnym przypadku jednego z obszaréw (Hawkeye — obszar niskiego ryzyka)
oznaczato az 20-krotnie wyzsze koszty od zyskéw, nawet przy zalozeniu, ze ca-
tos¢ ,,zyskéw” mozna przypisywaé wykorzystaniu systemu CCTV.

W przypadku Warszawy mozliwe jest jedynie zebranie znanych kosztéw
ekonomicznych, poniewaz poréwnanie ich z osiagnietymi efektami (w postaci
zapobiegania popelnianiu wykroczen i przestgpstw) wymagaloby po pierwsze
osiggniecia tych efektéw, a ponadto (jak zostalo wskazane) w Polsce brak jest
wyliczen kosztow ekonomicznych przestepczosci, jako zjawiska, jak réwniez po-
szczegdlnych przestepstw czy wykroczen.

Piotr Waglowski, tworca portalu prawo.vagla.pl, przedstawit wyliczenia
kosztéw warszawskiego systemu CCTV na podstawie projektu budzetu War-
szawy na rok 2009 i nastepnie 2010" . Wydatki planowane w 2009 r. na roz-
budowe miejskiego systemu monitoringu wynosity 2,5 miliona zlotych, nato-
miast na ,Zapewnienie sprawnosci systemu monitoringu”, czyli finansowanie
pracy operatorow i administracji, w tym samym roku przeznaczono ponad 13,3
miliona zlotych Wydatki w podobnej wysokosci zostaty zaplanowane w tzw.
»kryzysowym” budzecie na rok 2010. Kolejne 2,5 miliona ztotych zaplanowano
na rozbudowe systemu i 13,3 miliona ztotych na ,zapewnienie sprawnoéci”49
Nie sg to jednak wszystkie wydatki, poniewaz jak stusznie zauwazyt P. Waglow-
ski, w budzecie mozna znalez¢ tez nastgpujace pozycje: ,,Modernizacja Parku
Czechowickiego wraz z oczkiem wodnym oraz wykonanie monitoringu wizyj-
nego”, na co przewidziano 1,13 miliona zlotych, czy , Urzadzenie terenu ziele-
ni przy ul. Karlinskiego wraz z budowq o$wietlenia i monitoringu oraz placami
zabaw” za kwote 5,7 miliona ziotych Na podstawie budzetu mozna okresli¢

P, , Waglowski. Monitoring miejski w budzecie m. st. Warszawy na 2009 rok, strona: http://
prawo. vagla.pl/node/8275 (dostep: 16.07.2012).

Uchwata Nr XLV/1407/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 11 grud-
nia 2008 roku w sprawie budzetu m. st. Warszawy na 2009 rok, Kompendium, str. 365
i 592, strona: http://bip.warszawa.pl/NR/rdonlyres/574343F2-7F9A-4CE9-952C-
F3F9436F62C6/668735/kompend1um2 pdf (dostep: 16.07.2012).

"Uchwata Nr LXIX/2173/2009 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 grudnia
2009 roku w sprawie budzetu m. st. Warszawy na 2010 rok, Kompendium, str. 365-366
oraz 610, strona: http://bip.warszawa.pl/NR/rdonlyres/574343F2-7F9A-4CE9-952C-
F3F9436F62C6/714082/KOMPENDIUM3 pdf (dostep: 16.07.2012).

P, Waglowski, W rozbudowie miejskiego monitoringu wizyjnego moze chodzi¢ o prywatng
kasg, strona: http://prawo.vagla.pl/node/8891 (dostep: 16.07.2012).
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koszt montazu jednej kamery: wynosi on okoto 139 tysiecy z}otych51 Dyrektor
ZOSM informuje, ze ,za jedno tylko oko Wlelklego Brata wraz z infrastruktu-
ra trzeba zaplaci¢ okoto 200 tysiecy ziotych” Natomiast $redni roczny koszt
utrzymania jednej kamery w 2010 r. wynosit 37,5 tysiaca zlotych W celu
poréwnania tych wydatkow ze srodkami przeznaczanymi na realizacj¢ progra-
mow prewencyjnych warto poznac wysokos¢ tych ostatnich: to niewiele ponad
560 tysigcy ztotych w skali roku”’. W budzecie na 2012 rok stosunek ten zmienit
si¢ na niekorzys¢ realizacji programéw prewencyjnych — przeznaczono na nie
niecate 333 tysigce zlotych przy budzecie przeznaczonym na system monito-
ringu 14,3 mln zlotych (,,zapewnienie sprawnosci systemu monitoringu”) oraz
2,5 mln ztotych na dalszg rozbudowe systemubs. Nieznane sa planowane koszty
wdrozenia w Warszawie automatycznego systemu rozpoznawania twarzy pota-
czonego z kameraml chociaz od 2007 r. wtadze stolicy Polski planuja sprawdzi¢
takie rozww}zame . ZOSM planowat tez wdrozenie aplikacji alarmujacej m.in.
0 pozostawionym bagazu malowaniu napiséw na murach oraz o innych przy-
padkach wandalizmu . W budzecie miasta stotecznego Warszawy przekracza-
jacym 12 miliardéw ztotych wydatek wielkosci 16,8 miliona zlotych stanowi
jedynie 0,13 procenta, ale wcigz pozostaje 51 wigkszy niz suma srodkéw prze-
znaczonych na programy prewencyjne, co moze wywotywac zdziwienie przy bra-
ku dowodéw na realizacje zaktadanych celéw przez system CCTV.

' Uchwata Nr LXIX/2173/2009..., str. 610 —na montaz 18 kamer przewidziano 2,5 milio-
na zlotych.

ZA. Rejnson, Kamery na kazdym rogu, ,Polska The Times”, 26 lutego 2010, strona: http://
www.polskatimes.pl/warszawa/stronaglowna/226107 kamery-na-kazdym-rogu,id,
t html (dostep: 16.07.2012).

* Uchwata Nr LXIX/2173/2009..., str. 503. Podana w tym dokumencie liczba kamer
W systemie wynosi 365.

Tamze str. 359.

* Uchwata Nr XXIX/632/2011 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 15 grudnia 2011
roku w sprawie budzetu miasta stotecznego Warszawy na 2012, Kompendium, str. 289 i1 349,
strona:  http://bip.warszawa.pl/NR /rdonlyres/000cd4f9 /upstevosstlouwsketkumqgerp-
xojnlk/Uchwa%C5%82anrXX1X6322011bud%C5%BCet.pdf (dostep: 16.07.2012).

% Elektroniczny towca glow w Polsce, ,Dziennik” 3 grudnia 2007 r., strona: http://dziennik.pl/
wydarzema/artlde90469/Elektromczny lowca_glow_w_Polsce. html (dostep: 16.07.2012).
"A. Rejnson, op. cit.
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4. Koszty spoteczne

Koszty spoteczne dziatan podejmowanych ,na zywym organizmie”, a za ta-
kie mozna uzna¢ nasycanie przestrzeni kamerami systeméw CCTV, zazwyczaj
sg trudne do zmierzenia. Jest to spowodowane przede wszystkim niestychanie
duzg liczbg zmiennych wystepujacych w §rodowisku spotecznym. Zmiennych,
ktérych czesto nie sposéb jest kontrolowaé, a pomiar niektérych wymagatby
niestychanie wysublimowanej aparatury badawczej. Dlatego najcze¢sciej mozna
wskaza¢ jedynie na wystepujaca korelacje, a nie zwigzek o charakterze przyczy-
nowo-skutkowym. W zwiazku z tym zostang tylko krétko scharakteryzowane
najwazniejsze (zdaniem autora) koszty spoteczne zwigzane z instalacja syste-
méw monitoringu wizyjnego, ktorych wystepowanie zostalo zasygnalizowane
w toku badan.

Skutkiem, ktorego osiagniecie jest sprzeczne z wigkszoscig zatozen towa-
rzyszacych instalacji systemow CCTYV, jest wystgpienie tzw. efektu widza, zna-
nego réwniez jako ,,rozmycie odpowiedzialnosci”. W sytuacji, w ktérej swiadek
zdarzenia o charakterze kryminalnym widzi kamery; istnieje znacznie mniejsze
prawdopodobienstwo, ze w jakikolwiek sposéb zareaguje (np. powiadomi organy
$cigania), niz w sytuacji ich braku. Prawidlowos¢ taka zostata wykazana przez
psychologéw spotecznych w przypadku $wiadkéw wypadku lub przestepstwa
— im wieksza ich liczba, tym mniejsza jest szansa, ze kto§ zareaguje . Dodat-
kowe rozmycie odpowiedzialnosci moze wystapi¢ wsréd funkcjonariuszy stuzb
dbajacych o bezpieczenstwo — system CCTV, podobnie jak inne rozwigzania
technologiczne mogy stanowi¢ rodzaj racjonalizacji niepodejmowania ,niepo-
trzebnego” wysitku .

Trudny do wyjasnienia moze si¢ wydawac efekt uboczny instalacji kamer,
polegajacy na zmniejszeniu poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw — znaczna
ich czg$é¢ paradoksalnie ocenia monitorowang okolice jako mniej bezpiecznqéo.
Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, ze instalacja kamer dla cz¢$ci mieszkancow stanowi
sygnatl, ze na danym terenie ,,rzeczywiscie jest niebezpiecznie”. Powodowa¢ to
moze unikanie przez nich takiego miejsca i w efekcie faktyczne pogorszenie bez-
pieczenstwa ze wzgledu na zmniejszong nieformalng kontrole spoteczna.

Oczywistym i najtatwiejszym do zilustrowania kosztem spotecznym jest
towarzyszaca korzystaniu z systeméw CCTV ingerencja w prywatno$é oséb,
ktore znajduja si¢ na monitorowanym obszarze. Polega to m.in. na naduzyciach

*"E. Aronson, T. D.Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Poznan 1997,
str. 478-482.

P M. Gill, A. Spriggs, op. cit., str. 8.

M.in. R. Rothman, op. cit., str. 103-107.
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operatorow rejestrujacych zycie intymne mieszkancéw wewnatrz mieszkan po-
zbawionych zaston, czy wykorzystywaniu nagran bez wiedzy i zgody o0séb nagra-
nych do wlasnych celéw, niekoniecznie zgodnych z odpowiednimi przepisami.
Przyktadem pierwszego moze by¢ historia, ktéra miata miejsce w Sefton (Wiel-
ka Brytania). W listopadzie 2004 r. operatorzy miejskiego systemu monitoringu
skierowali kamery do mieszkania mtodej kobiety i przez caly wieczér ogladali,
jak spedza czas ze swoim chlopakiem, myje sig, przebiera, oglada telewizj¢ w sa-
mym re¢czniku. Obraz z dwéch kamer ogladali na duzym plazmowym telewizo-
rze przeznaczonym do dokonywania zblizen podejrzanych zachowan, a w celu
wprowadzegﬁa »mitej atmosfery” w trakcie ,,pokazu” przygasili nawet $wiatto
w centrum . Co ciekawe, naduzycie to zostato ujawnione dzigki monitorowaniu
monitorujacych — w centrum ogladowym byta kamera rejestrujaca prace opera-
torow. Z kolei przyktadem wykorzystania nagran niezgodnie z przeznaczeniem
byto przekazanie przez Mariusza G., zastgpce kierownika ochrony supermar-
ketu ze Stupska, nagrania z systemu CCTV dziennikowi ,,Polska The Times”,
ktéry zamiescit je na swojej stronie internetowej. Nagranie z 6 lutego 2007 r.
przedstawialo przeszukanie 20-letniej Pauliny R. podejrzewanej przez ochrong
sklepu o kradziez. Wezwana funkcjonariuszka policji przeprowadzita przeszu-
kanie osoby w pomieszczeniu ochrony sklepu, odgrodzonym od zaplecza tylko
przyciemniona szyba. Wyposazone byto w przemystowg kamere, ktéra utrwalita
cate przeszukanie osoby (Paulina R. rozebrata si¢ do majtek)GZ. Takich i podob-
nych historii mozna znalez¢ w mediach dziesiatki, a nalezy pamigtac o tym, ze
to sg jedynie te, ktore zostaly ujawnione.

5. Zakonczenie dopisywane przez zycie —
»adaptacja systemow”

Poczatki rozwoju systeméw CCTV byty $cisle zwigzane z niezachwianym prze-
konaniem, ze jest to idealny $rodek zwalczania przestepczosci, przede wszyst-
kim poprzez prewencje kryminalng. Obecnie, kiedy w wielu krajach dostepne
sa wyniki badan weryfikujacych te zatozenia, a opinia publiczna zdaje si¢ zmie-
nia¢ swoj stosunek do wideonadzoru, mozna zaobserwowa¢ trzy rézne reakcje
»ekspertoéw” odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Pierwsza, powoli zanikajaca,
jest zaprzeczanie, ze takie wyniki istnieja lub kwestionowanie ich wiarygodno-

“ccrv staff ‘spied on naked woman’, BBC News, 6.12.2005, http://news.bbe.co.uk/2/hi/
uk_news/england/merseyside/4503244.stm.

“Ulast, Ochroniarz oskarzony ws. rewizji osobistej klientki, Gazeta Wyborcza” z 26 czerwca
2008.
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seit. Druga taktyke mozna nazwac ,niekonczaca si¢ opowiescia”. Wybierajacy
ja koncentruja si¢ na poprawie systeméw poprzez ciagly zakup specjalistycznego
sprzetu (kamery, oprogramowanie) oraz nowe szkolenia operatoréw systemow.
Takie podejscie jest bardzo podobne do ,,wyscigu zbrojen” — zawsze znajdzie si¢
nowy (lepszy) sprzet. Warunkiem jest staty popyt, ktéry zgodnie z przytaczany-
mi prognozami firmy IMS Research jest niezagrozony. Trzecia taktyka wydaje
si¢ mie¢ charakter adaptacyjny. Wyniki kwestionujace prewencyjna skutecznosé
wideonadzoru sg uznawane, ale ,,odkrywane” sa nowe sposoby wykorzystania
istniejacych systemow. Coraz czesciej systemy CCTV prezentowane sg jako do-
starczajace cennych informacji organom §cigania i wartosciowych dowodow na
potrzeby postepowan sagdowych. Pierwotne uzasadnienia (prewencja kryminal-
na, poczucie bezpieczenstwa) zostaja niezauwazalnie zastepowane przez nowe
wyjasnienia, cho¢ mieszczace si¢ w tym samym obszarze — walki z przestgpczos-
cig. Dzieje si¢ tak nawet w sytuacji, w ktérej Scotland Yard oficjalnie poinfor-
mowat, ze system monitoringu pomaga rozwigza¢ tylko 3% rozbojow ulicznych
ijego wykorzystanie nazwat , kompletnym fiaskiem”

Zastosowanie techniki ,,adaptacyjnej” mozna zaobserwowaé w przypad-
ku systemu warszawskiego. Pomimo przytoczonego komunikatu gloszacego
o niebudzacej zadnych watpliwosci skuteczno$ci monitoringu wizyjnego w walce
z przestepczoscig na stronach internetowych ZOSM brak jest juz posrod celéw
zwalczania przestepczoscei. Cele wideonadzoru ,miejsc szczeg6lnie zagrozo-
nych” zostaly na nowo okreslone w nastepujacy sposob:

szybkie uzyskiwanie informacji w czasie rzeczywistym o zaistniatej
w danym miejscu sytuacij,

uruchomienie reakcji stuzb odpowiednich do zdarzenia oraz koordyna-
cja ich wspdlnych dziatan,

rejestrowanie przebiegu zachodzacych zdarzen,

wykorzystanie zarejestrowanego materiatu w p6zniejszych dziataniach
o charakterze procesowymés.

Jezeli system CCTV juz funkcjonuje, jest malo prawdopodobne, ze zo-
stanie on zamkniety. Niezaleznie od tego, czy realizowane sa cele, ktére uza-
sadniaty jego powstanie. Natomiast na wszelki wypadek mozna ich osiagnigcia

65]6:]' przyktadem moze by¢ zamieszczona na stronie ZOSM informacja przywolujaca
&dane” z KSP.

D. Bates, Billions spent on CCTV have failed to cut crime and let to an ‘utter fiasco’, says
Sctoland Yard surveillance chief, ,Daily Mail”, 6.05.2008, strona: http://www.dailymail.
co.uk/news/article-564240/Billions-spent-CCTV-failed-cut-crime-led-utter-fiasco-says-
Scotland-Yard-surveillance-chief. html (dostep: 16.07.2012).

*Strona: http://www.zosm.pl/_private/aktual.html (dostep: 15.07.2012)
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nie sprawdza¢. Obecnie absolutny precedens stanowig sytuacje, w ktorych jak
w Los Angeles, po stwierdzeniu braku osiagnigcia zaktadanych celéw rada miej-
ska podjela decyzje o demontazu systemu kamer rejestrujacych kierowcow prze-
jezdzajacych na czerwonym swietle™. Decyzja ta moze otworzy¢ nowy rozdziat
w historii monitoringu wizyjnego.

66

J. Rubin, LA. traffic cameras may get the red light, “Los Angeles Times” 8.06.2011,
strona: http://articles.latimes.com/2011/jun/08/local/la-me-0608-red-light-20110607,
dostep: 16.07.2012 r.; Los Angeles Red Light Cameras To Shut Off, strona: http://www.huff-
ingtonpost.com/2011/07 /27 /los-angeles-red-light-cameras_n_911577.html  (dostep:
16.07.2012).



