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Innowacje i badania innowacyjnosci'

Innovations and research on innovativeness

1. Wprowadzenie

Pojecie innowacji moze si¢ odnosi¢ zaréwno do dziatania, jak i jego skutkéw. Klu-
czowe elementy koncepcji innowacji obejmuja wiedze (jako podstawe nowosci
i uzytecznosci) oraz tworzenie wartosci lub wypracowanie okres§lonego zachowania
(jako celu). Nie nalezy jej utozsamia¢ z wynalazkiem czy wymogiem implementacji.
Innowacja musi zosta¢ wdrozona, tj. wprowadzona lub udostepniona do wykorzy-
stania przez innych. Ogdlna definicja innowacji w obu znaczeniach, na podstawie
sformulowan zawartych w Podreczniku Oslo (Oslo Manual 2018. Guidelines for Col-
lecting, Reporting and Using Data on Innovation), moze brzmie¢ nastepujaco: Inno-
wacja to nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich kombinacja), ktéry rézni
sie znacznie od wczeéniejszych produktéw lub proceséw jednostki i ktory zostat
udostepniony potencjalnym uzytkownikom produktu lub wprowadzony do uzycia
przez jednostke (OECD i Eurostat, 2018, s. 242, 246-248). W Podreczniku Oslo zde-
finiowano réwniez dzialania innowacyjne, innowacje biznesows, innowacje produk-
tu oraz innowacje w zakresie proceséw biznesowych (Kordos, 2019).

Pomiar i konceptualizacja innowacji s obecnie wystandaryzowane. Wiele krajow
i organizacji miedzynarodowych, uznajac pomiar innowacji za potrzebny i wazny,
stworzyto mozliwosci gromadzenia danych na ten temat. Ostatnie, czwarte wydanie
Podregcznika Oslo (2018) wspiera te skoordynowane starania w celu uzyskania solid-
nych, poréwnywalnych w skali miedzynarodowej danych, wskaznikéw i analiz.
Opracowany w 1992 r. Podrecznik zostal trzykrotnie zaktualizowany ze wzgledu na
rozwo6j innowacji i zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikéw. Najnowsza edycja
uwzglednia postep w pojmowaniu procesu innowacji i rozszerzenie zakresu badan
na inne dzialy przemystu i ustug, a takze zmiany mie¢dzynarodowych klasyfikacji
standardowych.

Publikacja zawiera wytyczne do gromadzenia, prezentowania i interpretowania
danych dotyczacych innowacji, dzieki czemu latwiejsze jest przeprowadzanie po-
réwnan na poziomie miedzynarodowym. Tworzy réwniez wspdlna ptaszczyzne ba-
dan i eksperymentalnych sposobéw mierzenia innowacji. Wytyczne maja przede
wszystkim wesprze¢ krajowe urzedy statystyczne i innych producentéw danych na
temat innowacji w zakresie projektowania, gromadzenia, analizy i publikowania

T Artykut stanowi druga cze$¢ opracowania, ktére powstato na podstawie referatu wygtoszonego na
Il Kongresie Statystyki Polskiej (Warszawa, 10-12 lipca 2018 r.). Pierwsza cze$¢ zostata opublikowana
wnr.11/2019 ,WS".
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miernikéw innowacji. Celem jest zaspokajanie potrzeb badawczych i politycznych;
ponadto wytyczne stanowig bezposrednig wartos¢ dla uzytkownikéw informacji
o innowacjach. Nalezy je traktowa¢ jako polaczenie formalnych standardow staty-
stycznych i porad dotyczacych najlepszych praktyk, a takze propozycje zwigzane
z rozszerzeniem pomiaru innowacji na nowe dziedziny.

Podrecznik Oslo odgrywa kluczowa role w demonstrowaniu i komunikowaniu
wielowymiarowego, a czesto ukrytego charakteru innowacji, chociaz kilka waznych
pytan badawczych i politycznych wymaga rozszerzonych i solidnych danych
(Kordos, 2019). W czwartym wydaniu po raz pierwszy zapewniono wspolne podej-
$cie do pomiaru innowacji w catej gospodarce — w jednostkach rzagdowych, organiza-
cjach pozarzadowych i gospodarstwach domowych. Dokonano przegladu zagadnien
zwigzanych z wykorzystaniem danych dotyczacych innowacji do konstruowania
wskaznikow, a takze prowadzenia analiz statystycznych i ekonometrycznych. Sfor-
mulowane na tej podstawie zalecenia sg skierowane nie tylko do tych, ktérzy opra-
cowujg wskazniki o oficjalnym charakterze, ale stanowiag pomoc w ukierunkowaniu
pracy oséb zaangazowanych w projektowanie, produkcje i wykorzystanie wskazni-
kéw innowacji. W Podreczniku opisano metody analizy danych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oceny wplywu innowacji i empirycznej oceny rzadowych polityk
innowacyjnych. Publikacja nadaje wigc kierunek gromadzeniu i analizom danych
dotyczacych innowacji, a takze zachgca do poszukiwan w celu poprawy jakosci, wi-
docznoéci oraz przydatnosci danych i wskaznikéw pochodzacych z badan w zakresie
innowacji.

2. Innowacje i innowacyjnos¢

Pojecie innowacja pochodzi od lacinskiego stowa innovatio, oznaczajacego odno-
wienie. Tym terminem mozna obja¢ wszystko, co nowe, czyli zmiany techniczne,
technologiczne, organizacyjne, zmiany w systemach zarzadzania i komunikacji mie-
dzyludzkiej, w sferze mediéw czy mody, a takze w sposobie myélenia. Innowacje
zmieniaja istniejacy stan rzeczy. Sg przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin
- nauk technicznych, ekonomicznych, spotecznych czy nauki o zarzadzaniu. Inno-
wacyjne idee staja sie innowacjami dopiero wtedy, gdy sa wdrazane do praktyki - co
wymaga ogromnej pracy i starannego przygotowania. Wywoluja dalekosiezne skutki
we wszystkich dziedzinach zycia, stanowigc decydujacy czynnik rozwoju poszcze-
gélnych firm, a nawet calej gospodarki.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe nie musza by¢
nowoscig dla rynku, na ktérym dziala przedsiebiorstwo, ale musza by¢ nowe przy-
najmniej dla samego przedsi¢biorstwa. Moga by¢ opracowane przez dane przedsig-
biorstwo albo powsta¢ za sprawg innej firmy badz jednostki o odmiennym charakte-
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rze (np. instytutu naukowo-badawczego, osrodka badawczo-rozwojowego, szkoly
wyzszej), przy czym warunkiem koniecznym jest ich wykorzystanie w praktyce.

Dziatalno$¢ innowacyjna polega na angazowaniu si¢ przedsiebiorstw w réznego
rodzaju dzialania naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne,
ktére prowadza lub maja w zamierzeniu doprowadzi¢ do wdrazania innowacji. Nie-
ktére z tych czynnosci majg charakter innowacyjny, inne — cho¢ nie stanowig nowo-
$ci — sg konieczne do wprowadzenia innowacji w zycie. Dotyczy to takze dziatalnos$ci
badawczej i rozwojowej (B+R), ktora nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem
konkretnej innowacji.

Innowacja to zatem cigg dziatan zmierzajacych do wytworzenia nowych lub ulep-
szenia istniejacych produktéw, proceséw technologicznych albo systeméw organiza-
cyjnych. Schumpeter juz w 1912 r. probowat zdefiniowa¢ ten termin, wprowadzajac go
do ekonomii (Schumpeter, 1960). Okreslit pie¢ przypadkéw wystepowania innowacji:
e stworzenie nowego produktu;

e zastosowanie nowej technologii, metody produkeji;
e stworzenie nowego rynku zbytu;

e pozyskanie nieznanych dotad surowcow;

e reorganizacja okreslonej galezi gospodarki.

Za proces innowacyjny nalezy uzna¢ stopniowe wprowadzanie zarzadzania jako-
$cig, ktore jest traktowane jako integralny element skladowy procesu zarzadzania
organizacjg, obejmujacego pie¢ funkcji zarzadzania, czyli planowanie, organizowa-
nie, kierowanie ludzmi, kontrolowanie i doskonalenie. Funkcje te s3g wzajemnie po-
wigzane, przy czym odpowiednig jako$¢ osiaga si¢ — wedlug aktualnych zasad zarza-
dzania nig - przez planowanie, a nie przez inspekcje. Na etapie planowania okresla
sie, co, jak i kiedy uzyska¢, oraz sprawdza si¢ mozliwosci realizacji. Duzego znacze-
nia nabierajg wiec badania i audyty, na podstawie ktérych mozna uzyska¢ informacje
dajace podstawe poréwnan i ocen. Kontrola jakosci (poczynajac juz od kontroli
wstepnej) polega na rejestrowaniu wynikow uzyskiwanych przez organizacje w celu
ustalenia, czy spelniaja one normy jakosciowe. Wazne jest takze wskazanie sposobow
eliminowania przyczyn niezadowalajacych wynikéw. Monitorowaniem objete sa
wdrazane plany oraz stopien i jako$¢ ich zrealizowania.

Zarzadzanie jako$cia obejmuje calg organizacje, poniewaz kazde dzialanie
w przedsiebiorstwie moze mie¢ wplyw na jakos¢ produktu. W zarzadzaniu jakoscig
kazdy pracownik powinien dazy¢ do doskonalenia wlasnej pracy. Staje sie to szcze-
golnie widoczne w $wietle koncepcji zarzadzania przez jakos$¢ (Berdowski, 2014).

Zarzadzanie innowacjami zawiera w sobie decyzje, dzialania i praktyki, za sprawa
ktorych realizacja danego pomystu generuje nowe wartosci. W przypadku zarzadza-
nia danymi statystycznymi innowacje majg kluczowe znaczenie dla dlugotermino-
wego sukcesu. W dzisiejszym szybko zmieniajacym si¢ $rodowisku biznesowym
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efektywne zarzadzanie innowacjami stalo si¢ niezbednym warunkiem utrzymania
konkurencyjnosci (Birkinshaw, Hamel i Mol, 2008).

Innowacyjno$¢, dzieki rosngcemu rozumieniu innowacji, stala si¢ waznym punk-
tem programu politycznego w wiekszosci krajow rozwinietych. Polityka innowacyj-
na wyrosla przede wszystkim z polityki naukowej i technologicznej, ale wchioneta
réwniez istotne elementy polityki przemystowej. Poczatkowo zaktadano, ze postep
technologiczny zostanie osiagniety poprzez prosty proces liniowy, zaczynajacy si¢ od
podstawowych badan naukowych, systematycznie kontynuowany w naukach stoso-
wanych, a konczacy si¢ na zastosowaniach praktycznych i marketingowych. Nauke
postrzegano jako site napedows, dlatego rzad potrzebowal polityki naukowej. Nowa-
torskie myslenie o innowacjach uwydatnilo funkcje systeméw i doprowadzito do
bardziej zintegrowanego podejscia do realizacji polityk zwigzanych z innowacja.

3. Innowacje w statystyce

Innowacje mozna obserwowac takze w statystyce w postaci wprowadzania rozwigzan
stuzacych doskonaleniu prac instytucji lub urzedu, organizacji badan statystycznych,
metod zbierania danych, sposobdéw ich opracowywania, analizy, dostepnosci, pre-
zentacji, rozpowszechnienia oraz publikacji. Warto tu zwroci¢ uwage na proces
innowacyjny, ktory jest wyznaczany nastepujacymi po sobie fazami — od powstania
innowacyjnej idei do jej wdrozenia i komercjalizacji — a wiec jest to zespdt dziatan
stuzacych wprowadzeniu nowych rozwigzan w sferach technicznej, technologicznej,
organizacyjnej i spoleczne;j.

Innowacje w zakresie proceséow statystycznych to nowy lub ulepszony proces
statystyczny dla jednej lub wielu funkcji statystycznych, ktéry rézni si¢ znacznie od
wczesniejszych procesow. Tak wiec proces innowacyjny w statystyce to nastepujace
po sobie procedury dotyczace sformulowania celu badania, uzasadnienia jego pod-
staw teoretycznych, wyboru odpowiednich dzialan niezbednych do jego realizacji
oraz sposobow ich wykonania prowadzacych do upowszechnienia uzyskanych rezul-
tatow.

Kazdy proces polega na przeksztalcaniu zasobéw w produkty czy ustugi. Proble-
mem badawczym powinny by¢ wyjasnienie i opis prawidlowosci rzadzacych interak-
cjami zachodzgcymi w ramach tego procesu. Skladaja si¢ na nie: koordynacja, ko-
munikacja i podejmowanie decyzji, dzieki ktérym zasoby sg przeksztalcane w pro-
dukty. Z tego powodu Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
i Eurostat podjely na szersza skale badania innowacyjnosci w przedsiebiorstwach
w réznych galeziach przemystu, a takze w ustugach.

Coraz czeéciej wyrazana jest opinia, Ze innowacja stanowi dla krajéw czlonkow-
skich Unii Europejskiej (UE) podstawe trwatego wzrostu gospodarczego oraz popra-
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wy warunkéw ekonomicznych i spotecznych. Przyjmuje sie, ze polityka pomocy pan-
stwa w sferze badan i innowacji moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia innowacyjnosci
gospodarki nie tylko przez ochron¢ konkurencyjnosci rynkowej produktéw jako sty-
mulatora innowacyjnosci, lecz takze przez ustanowienie ram ulatwiajacych panstwom
czlonkowskim opracowanie skutecznych form pomocy na rzecz innowacgji.

4. Badania innowacyjnosci

Badania innowacyjnosci przeprowadzane s (co dwa lata) w catej UE, niektorych

krajach European Free Trade Association (EFTA, Europejskie Stowarzyszenie Wol-

nego Handlu) i krajach kandydujacych do UE. Koncentrujg sie na dziatalnosci in-
nowacyjnej w przemysle i ustugach.

Unijne badania innowacyjnosci sg narzedziem oceny wynikéw innowacyjnych
w krajach czlonkowskich UE i podkreslaja mocne i stabe strony ich systeméw badan
i innowacji®. Pomagaja réwniez w monitorowaniu wdrazania innowacji. W znacz-
nym stopniu s3 oparte na Podrgczniku Oslo. Zestaw wynikéw europejskiej innowa-
cyjnosci opiera si¢ na trzech typach wskaznikéw i odmiu wymiarach innowacji. Aby
sprosta¢ potrzebom decydentdw i spotecznosci naukowej, Eurostat zbiera dane sta-
tystyczne dotyczace innowacji z urzedoéw statystycznych krajow czlonkowskich.
Zgromadzone dane statystyczne s3 $ciSle powigzane z dzialaniami UE, poniewaz
wskazniki innowacji wykorzystuje sie jako narzedzie do podejmowania decyzji; sa
one takze pomocne w ocenie takich inicjatyw, jak Unia Innowacji czy Europejska
Przestrzen Badawcza (EPB) w kontekscie strategii Europa 2020.

Warto podkresli¢, ze Unia Innowacji ma trzy cele:

e uczynienie z Europy osrodka naukowego $wiatowej rangi;

e usuniecie przeszkdéd w szybkim wprowadzaniu innowacji na rynek, takich jak
kosztowne patentowanie, rozdrobnienie rynku, powolne ustanawianie standar-
doéw i brak kompetencji;

e zrewolucjonizowanie sposobu, w jaki wspolpracuja ze sobg sektory publiczny
i prywatny, m.in. poprzez partnerstwa innowacyjne miedzy instytucjami europej-
skimi, wladzami krajowymi i regionalnymi oraz biznesem.

Unia Innowacji obejmuje ponad 30 punktéw dzialania. Przyktadowo jednym
z nich jest stymulowanie innowacji w Europie poprzez zwigkszenie dostepu do fi-
nansowania dla innowacyjnych firm.

Zgodnie z zaleceniami Eurostatu GUS prowadzi badania innowacyjno$ci w prze-
mysle i ustugach. Badania te s3 realizowane i analizowane przez Urzad Statystyczny
w Szczecinie (GUS i US Szczecin, 2010, 2011, 2012a, 2012b, 2013, 2014, 2015, 2016).

2 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-16-2486_pl.htm.
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Publikacja Dziafalnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2014-2016 (GUS i US
Szczecin, 2017) prezentuje wyniki badan, w ktérych wykorzystano metodyke opra-
cowang przez Eurostat i OECD, a omdéwiong w Podreczniku Oslo. Badania zostaly
przeprowadzone przez GUS w ramach Wspdlnotowego Badania Innowacji (Com-
munity Innovation Survey, CIS) na podstawie formularza modelowego opracowane-
go przez centralny urzad statystyczny Norwegii i centralne urzedy statystyczne in-
nych krajéw UE. Zakres przedmiotowy badan zostal rozszerzony w poréwnaniu
z poprzednia edycja (za lata 2013-2015), ktora stuzyta zaspokojeniu jedynie krajo-
wych potrzeb informacyjnych.

5. Uwagi koncowe

Innowacje i innowacyjno$¢ nalezg do bardzo ztozonych zagadnien i pomimo bogatej
literatury ekonomicznej na ich temat, zaré6wno w wymiarze teoretycznym, jak
i w podejsciu praktycznym, nadal wymagaja pogtebionych analiz i badan.

Dotychczas nie ustalono standardowej metodyki badan innowacyjnoéci w sekto-
rze publicznym nierynkowym, do ktérego zalicza si¢ GUS. Ostatnie wydanie Pod-
recznika Oslo ulatwi to zadanie. Metodologia tam przedstawiona jest bez watpienia
udang propozycja bezposredniego pomiaru dziatalnoséci innowacyjnej, wykraczajaca
poza tzw. linearny model innowacji. Opiera si¢ ona na zalozeniu, ze dzialalnos$¢ in-
nowacyjna jest dynamicznym procesem cigglym, czyli fenomenem znacznie trud-
niejszym do pomiaru niz zjawiska, ktore zwykle bada statystyka.

W kontekscie wspolczesnych globalnych uwarunkowan innowacje coraz czgsciej
staja si¢ podstawowym narzedziem rozwoju nie tylko podmiotéw gospodarczych,
lecz takze regiondw i krajow, poniewaz umozliwiajg tworzenie przewagi konkuren-
cyjnej na poziomie przedsigbiorstw, sektoréw i calych systeméw gospodarczych.
W okresie silnego wzrostu gospodarczego w efekcie postepu technicznego i informa-
tycznego wdrazanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie rozwigzan innowacyjnych
nalezy traktowa¢ nie tylko jako konieczno$¢ majaca zagwarantowaé utrzymanie czy
poprawe wlasnej konkurencyjnoéci, ale przede wszystkim jako przejaw nowoczes-
nosci organizacji podejmujacych i realizujacych takie przedsiewzigcia.

Organizacje statystyczne coraz cze$ciej daza do rozwijania nowego rodzaju part-
nerstwa z dostawcami danych, $rodowiskiem akademickim, krajowymi i lokalnymi
organami rzagdowymi, sektorem prywatnym i innymi jednostkami, aby bada¢ rozwoj
innowacji. Jednak wiele organizacji przyznaje, ze ich do$wiadczenie w skutecznym
rozwijaniu takiego partnerstwa i zarzadzaniu nim jest ograniczone.

Warto dodaé, ze w sytuacji niepewnosci korzystanie ze wszelkich uzytecznych
i wiarygodnych informacji nalezy uzna¢ za racjonalne. Jak zauwaza Szreder (2017),
wkraczania big data w dziedziny, w ktdrych wczesniej dominowaly badania statystycz-
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ne (petne lub probkowe), nie trzeba rozpatrywaé w perspektywie rywalizacji tych dwu
zrodet danych, poniewaz wlasciwa jest im relacja komplementarnosci. Big data, po-
dobnie jak rejestry administracyjne, moga stanowi¢ — i w praktyce juz stanowia — war-
tosciowe dopelnienie badan opartych na probie. W szczegdlnosci mogg one dostarczy¢
waznych informacji w sytuacji zagrozenia badania reprezentacyjnego duzymi bledami
nielosowymi, np. bledami pokrycia lub brakéw odpowiedzi. Innymi stowy, dodatkowe
informacje o populacji, potrzebne do efektywnego zastosowania mechanizméw waze-
nia danych z proby lub kalibracji danych, mogg mie¢ swoje Zrédlo w big data.

Unia Europejska koncentruje si¢ na kilku kluczowych cechach dotyczacych rozwoju
innowacji wdrazanych przez przedsigbiorstwa. Szczegdlng role w zakresie jakosci da-
nych, a takze badan innowacyjnych, odgrywaja OECD (2009, 2010, 2015, 2016) i Euro-
stat (1996, 2007, 2009, 2013). Badania innowacyjne stanowia cze$¢ strategii Europa
2020 ze wzgledu na role UE w tworzeniu mozliwosci zatrudnienia, zwigkszania konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw na rynkach globalnych, poprawie jakosci zycia i przyczy-
nianiu si¢ do bardziej zréwnowazonego wzrostu gospodarczego. Polityka UE czgsto
koncentruje sie na zachecaniu do innowagji i stymulowaniu ich. Wspdlnotowe Bada-
nie Innowacji (CIS) dostarcza danych statystycznych, ktére analizowane sg wedlug
rodzaju innowatordw, dzialalnosci gospodarczej i klasy wielkosci przedsiebiorstwa.

W ostatnich latach podjeto intensywne prace badawcze nad innowacjami i inno-
wacyjnoscig w statystyce oficjalnej. Potrzebe ich prowadzenia zwiekszyly globalizacja
i przyspieszony rozwoj technologiczny.
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