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Izabela Kory$
Biblioteka Narodowa

OCENA SKUTKOW PANDEMII COVID-19
DLA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK

Assessment of the impact of the Covid-19 pandemic
on the functioning of libraries

Ouenka BiusaHust nangemun Covid-19 Ha pyHkunonnposanue 6n0JIMOTEK

Stowa kluczowe: wpltyw Covid-19 na polskie biblioteki, spadek wskaznikéw wydajnosci
bibliotek, struktura uzytkownikoéw bibliotek wedtug wieku i zawodu, wymiar przestrzenny
uzytkowania bibliotek publicznych

Key words: influence of Covid-19 on Polish libraries, covid-related drop of library perfor-
mance indicators, library users’ structure by age and occupation, spatial dimension of public
library usage

Karouesble cioBa: nocieactsust Covid-19, konmmaecto yurtarenei B 2019-2021 romax, mo-
kazatenau 3(h(HEKTHBHOCTH OMOIMOTEK, CTPYKTypa YUTATEICH MO BO3PACTy U mpodeccusim,
MPOCTpaHCTBeHHAs MU (HepeHIUANUS TI0 BOCBOJICTBAM

W 2019 r. po raz pierwszy od dawna zarejestrowano w bibliotekach pu-
blicznych nieznaczny wzrost liczby czytelnikow'. Korespondowat on z wynikami
ogo6lnopolskich badan czytelnictwa Biblioteki Narodowej, w ktorych rowniez za-
rejestrowano wzrost odsetka osob deklarujgcych czytanie ksigzek®. Niestety proces
ten, ktory mogt §wiadczy¢ o wyhamowaniu lub wrecz odwroceniu trendu spadko-
wego w korzystaniu z bibliotek, zostal zaburzony wybuchem pandemii Covid-19.
Srodki przedsigwzigte w celu powstrzymania transmisji wirusa, w tym zwlaszcza
ogramczenle mobilnosci ludzi 1 dostgpnosci obiektow pubhcznych (tzw. lockdowny)
objety zaréwno biblioteki jako instytucje publiczne, ktorych dostgpnos¢ i sposob
funkcjonowania regulowaty przepisy administracyjne oraz rekomendacje Biblioteki
Narodowej’, jak tez ich czytelnikow i uzytkownikow, ktérych namawiano do po-
zostawania w domu i unikania miejsc publicznych oraz zachgcano do korzystania

' GUS, Biblioteki publiczne w 2019 r., Informacje sygnalne 13 VII 2020.

2 Biblioteka Narodowa, Stan czytelnictwa w Polsce w 2019 roku. Wstepne wy-
niki, Warszawa 2020, [dostep: 23 XI 2022], <https://www.bn.org.pl/download/docu-
ment/1587585168.pdf>.

3 T. Makowski, The National Library of Poland During the Coronavirus Pandemic:
A Brief History of The First Nine Months of the State of Emergency, ,,Przeglad Biblioteczny”
2020, numer specjalny, s. 38—56.
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z ksigzek w formie elektronicznej, poniewaz na papierowych i plastikowych po-
wierzchniach mogty osiada¢ molekuty koronawirusa®.

Globalny charakter pandemii Covid-19 przejawiat si¢ nie tylko w szyb-
kosci rozprzestrzeniania si¢ wirusa, ktory blyskawicznie pojawiat si¢ w kolej-
nych panstwach, lecz takze w skoordynowanym stosowaniu tych samych srodkow
zapobiegawczych. Z wyjatkiem Szwecji’, w tym samym okresie (migdzy marcem
a poczatkiem maja) objeto lockdownem biblioteki w1e;kszosc1 krajow zachodnich®.
W Polsce obowigzywal on migdzy 12 marca a4 V 2020 r. i oprocz bibliotek publicz-
nych objat tez biblioteki pedagogiczne’, naukowe i akademickie.

Bibliotekarze, pozbawieni kontaktu z czytelnikami, w bezprecedensowy spo-
sob zintensyfikowali swoja obecnos¢ 1 aktywno$¢ w Internecie 1 mediach spotecz-
nosciowych, co wida¢ chociazby w diametralnym zwigkszeniu liczby imprez online
organizowanych przez biblioteki w 2020 i 2021 (por. tab. 1, 2 i 3), jak tez innych
tresci audiowizualnych upublicznianych przez nie w Internecie. Regulacje epidemicz-
ne, ktore limitowaly liczbe czytelnikéw przebywajacych jednoczesnie w bibliotece
sprzyjaly przeniesieniu dotychczasowych form dziatalnosci (np. organizacji spotkan
autorskich czy klubow ksiazki) do sieci. Bibliotekarze szybko zorientowali si¢, ze
w atrakcyjnych imprezach online braty udziat osoby mieszkajace w odlegtych miej-
scowosciach, niekoniecznie nawet zapisane do jakiejkolwiek biblioteki, co zniosto
»przypisanie” bibliotek do obstugi ,,wlasnych” czytelnikow i uzytkownikow. Wirtual-
na forma wydarzen transmitowanych online sprzyjata ich utrwaleniu i udostepnieniu
w formie nagran, ktore mozna bylo odtworzy¢ takze po zakonczeniu imprezy — byt to
kolejny czynnik zwieszajacy krag ich odbiorcow poza wartosci obserwowane wcze-
$niej dla tradycyjnych imprez organizowanych w siedzibach bibliotek.

Choc¢ lockdown bibliotek oficjalnie zakonczyt si¢ 5 V 2020 r., tempo ponow-
nego otwierania bibliotek bylo niejednorodne i uzaleznione od 1ndyw1dualnych moz-
liwosci dostosowania si¢ do nowych wymogoéw sanitarnych oraz decyzji dyrektora
placowki i jej organizatora. Wprawdzie biblioteki pozostawaly zamknigte najkro-
cej ze wszystkich instytucji kultury, jednak okrojona formuta w jakiej poczatkowo
przywrocono ich funkcjonowanie, przekreslata wezesniejsze wysitki zdefiniowania
bibliotek jako ,.trzecich miejsc” tworzacych kapitat spotecznych oraz spajajacych
i definiujacych tozsamos¢ lokalnych spotecznosci. Zamiast tego, w roku 2020 12021
biblioteki publiczne na powr6t staly si¢ przede wszystkim ,,magazynami ksiazek
wypozyczanych do czytania w domu”®. W dodatku, ze wzgledu na zywotnos¢ wiru-
sa, po zwrocie ksigzki nalezato poddawac kwarantanme co dodatkowo spowalniato
ich obrot.

* Obszerne oméwienie funkcjonowania bibliotek w pierwszym etapie pandemii za-
wierajg prace 1. Ostowskiej Biblioteki w dobie pandemii. Przyczynek do badan, ,,Torunskie
Studia Bibliologiczne” 2021, T. 14, nr 1 (26), s. 35-83 oraz M. Kisilowskiej, Biblioteki pu-
bliczne w kryzysie. Doswiadczanie pierwszego etapu pandemii, SBP, Warszawa 2021.

5 E. Rundqvist, Public libraries as a vital social function or something we can
do without in times of crises. The Swedish reaction to Covid-19, ,,Alexandria” 2020,
nr 2-3 (30), s. 247-255.

¢ M. Dobreva, H. Anghelescu, Libraries and COVID-19: Opportunities for inno-
vation, ,,JFLA Journal” 2022, nr 48(1), s. 3-8, por. takze S. Wakeling, J. Garner, P. Hider,
et. al., The challenge now is for us to remain relevant’: Australian public libraries and the
COVID-19 crisis, ,, IFLA Journal 2022”, nr 1 (48), s. 138—154.

7J. Jedrych, Biblioteki pedagogiczne w czasie pandemii, ,,Biuletyn EBIB” 2020,
nr 4 (193).

8 1. Korys, Biblioteki wobec pandemii, ,,Rocznik Kultury Polskiej”, 2021, s. 62—69.
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Wskazniki wykorzystania zbioréw

W tym kontekscie spadek liczby odwiedzin, wypozyczen i udostepnien na
miejscu, zarejestrowany w danych GUS na podstawie formularza K-03, byl nie-
uchronny. Miedzy rokiem 2019 a 2020 liczba odwiedzin w bibliotekach publicznych
spadfa 0 41% —z 71 mln do 42 mlIn (por. tab. 1). Warto zwrdci¢ uwage, ze prawdopo-
dobnie spadki objety tylko ostatnie 10 miesi¢cy roku, wige ich rzeczywista skala byta
wigksza, siggajac zapewne okoto 50% (w okresie marzec—grud21en) Ograniczenia
w dostepie do czyteln znalazty swoje odzwierciedlenie w spadku udostgpnien ksig-
gozbioru (o 65%), zbioréw speCJalnych (0 69%) 1 czasopism nieoprawnych (71%).
Lepiej wypadty statystyki wypozyczen — dominujacej formy korzystania ze zbiorow
w przypadku bibliotek publicznych (w bibliotekach naukowych, ze wzgledu na inny
charakter dzialalnosci i profil zbioréw w 2019 r. liczba udostgpnien przewyzsza-
ta liczbg wypozyczen, biblioteki pedagogiczne sytuowaly si¢ pod tym wzglgdem
pomiedzy bibliotekami publicznymi i naukowymi — por. tab. 2 i 3). Liczba wypo-
zyczonych woluminéw spadta w roku 2020 o 25% — z prawie 103 miIn do 78 mlIn.
Dla zbiorow specjalnych i czasopism nieoprawnych spadki te byty nieco wieksze,
wynoszac odpowiednio 36% i 44%.

Tabela 1. Wybrane wskazniki funkcjonowania bibliotek publicznych w latach 2019-2021°

Biblioteki publiczne
. Zmiana | Zmiana | Zmiana
Kategoria: 2019 2020 2021 miedzy | miedzy | miedzy
(7881)* (7882) (7693) 2019 2020 2019
a2020r. | a2021r.| 22021t
UZYTKOWNICY
ZAREJESTROWANI 7310020 | 5690380 | 5648799 -22% -1% -23%
W BIBLIOTECE
CZYTELNICY
(uzytkownicy aktywnie | 5983725 | 4919292 | 4806922 -18% 2% -20%
Wypozyczajacy)
ODWIEDZINY o o o
W BIBLIOTECE 71168994 | 41847477 146139068 | -41% 10% -35%
WYPOZYCZENIA NA ZEWNATRZ
ksiegozbioru 102731 653 | 77 539434 | 89 114665 | -25% 15% -13%
czasopism nieoprawnych | 2445307 | 1374238 | 1413289 -44% 3% -42%
zbioréw specjalnych 3684445 | 2366712 | 2706 562 -36% 14% -27%
w tym audiowizualnych | 3459300 | 2191617 | 2397 946 -37% 9% -31%
w tym audiobookow | 1742389 | 1284845 | 1506371 -26% 17% -14%
UDOSTEPNIENIA NA MIEJSCU
ksiggozbioru 8330481 | 2948834 | 2960 859 -65% ‘ 0% ‘ -64%

> Wszystkie dane zawarte w tabelach i na wykresach zostaly opracowane przez
autorke na podstawie danych GUS.
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z tego ksiazek 7898564 | 2763841 | 2834633 -65% 3% -64%
czasopism oprawnych 431917 184 993 126 226 -57% -32% -71%
czasopism nieoprawnych | 6972 646 | 2042370 | 1532720 -11% -25% -78%
zbioréw specjalnych 439 650 135 461 182 849 -69% 35% -58%
w tym audiowizualnych | 166 604 43273 40 638 -74% -6% -76%
w tym audiobookow 37 447 15269 16 118 -59% 6% -57%
WYDATKI NA MATERIALY BIBLIOTECZNE (w tys. z})
ksiazki 88 124 87223 88234 -1% 1% 0%
czasopisma 10 103 9 046 7758 -10% -14% -23%
dokumenty elektroniczne 85 350 1190 312% 240% 1299%
licencjonowane zbiory
elektroniczne, do ktérych 2914 6643 8066 128% 21% 177%
biblioteka optacita dostep
IMPREZY
liczba imprez stacjonar-
nych zorganizowanych |57, 906 | 112749 | 133893 | -59% | 19% | -51%
przez biblioteke
dla uzytkownikow
liczba imprezy online
zorganizowanych przez 810 15 891 21533 | 1862% | 36% | 2558%
biblioteke
dla uzytkownikow
liczba konferencji, semi-
nariow organizowanych 613 224 329 -63% 47% -46%
przez bibliotekg

* Liczba bibliotek publicznych, ktére w danym roku ztozyly sprawozdanie K-03
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Tabela 2. Wybrane wskazniki funkcjonowania bibliotek pedagogicznych w latach 2019-2021

Biblioteki pedagogiczne
Kategoria: Zmiana | Zmiana | Zmiana
2019 2020 2021 miedzy | migdzy | miedzy
(256)* (254) (249) 2019 2020 2019
a2020r. [a2021r.|a202lr.
UZYTKOWNICY
ZAREJESTROWANI 396211 | 366415 | 352031 -8% -4% -11%
W BIBLIOTECE
CZYTELNICY (uzytkownicy | 199 955 | 166500 | 157892 | -17% | -5% | -21%
aktywnie wypozyczajacy)
ODWIEDZINY
W BIBLIOTECE 2026890 1333876 (1507738 -34% 13% -26%
WYPOZYCZENIA NA ZEWNATRZ
ksiggozbioru 31481672699 022 (2974871 | -14% 10% -6%
czasopism nieoprawnych 5691 16 524 18 601 190% 13% 227%
zbioréw specjalnych 288 058 | 193280 | 207 830 -33% 8% -28%
w tym audiowizualnych | 248 764 | 130279 | 131567 -48% 1% -47%
w tym audiobookéw | 21 568 18 685 21284 -13% 14% -1%
UDOSTEPNIENIA NA MIEJSCU
ksig¢gozbioru 1199408 | 479782 | 519719 -60% 8% -57%
ztego ksigzek 776 506 | 326907 | 360 606 -58% 10% -54%
czasopism oprawnych 422902 | 152875 | 159113 -64% 4% -62%
czasopism nieoprawnych 254870 | 111177 | 133182 -56% 20% -48%
zbiorow specjalnych 14 697 13 212 9491 -10% -28% -35%
w tym audiowizualnych | 11 515 9721 5876 -16% -40% -49%
w tym audiobookéw | 1619 1051 60 -35% -94% -96%
WYDATKI NA MATERIALY BIBLIOTECZNE (w tys. z})
ksigzki 2589 2700 2677 4% -1% 3%
czasopisma 842 807 767 -4% -5% -9%
dokumenty elektroniczne 5 12 9 122% -27% 62%
licencjonowane zbiory elektro-
niczne, do ktérych biblioteka 172 177 220 3% 24% 28%
optacita dostep
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IMPREZY

liczba imprez stacjonarnych
zorganizowanych przez
biblioteke dla uzytkownikow

5220 3124 2572 -40% -18% -51%

liczba imprezy online zorgani-

zowanych przez biblioteke 51 789 1143 1447% 45% 2141%

dla uzytkownikow

biblioteke

liczba konferencji, seminariow
organizowanych przez

457

194

299

-58%

54%

-35%

* Liczba bibliotek publicznych, ktére w danym roku zlozyty sprawozdanie K-03

Tabela 3. Wybrane wskazniki funkcjonowania bibliotek naukowych w latach 2019-2021

Biblioteki naukowe
) Zmiana | Zmiana Zmiana
Kategoria: 2019 2020 2021 migdzy mig¢dzy migdzy
%
(848)* (808) (790) 2019 2020 2019
a2020r. | a202lr. a2021r.
UZYTKOWNICY
ZAREJESTROWANI | 2465265 | 2065251 | 1935940 | -16% -6% -21%
W BIBLIOTECE
CZYTELNICY
(uzytkownicy aktywnie | 1118337 | 767 940 687 234 -31% -11% -39%
Wypozyczajacy)

ODWIEDZINY 0o o 200
W BIBLIOTECE 13948434 | 5519100 | 5681 761 60% 3% 59%
WYPOZYCZENIA NA ZEWNATRZ

ksiggozbioru 10610456 | 6 140396 | 6439290 | -42% 5% -39%

ozasopism 44711 23527 | 18723 | -47% -20% -58%
nieoprawnych

zbioréw specjalnych 485129 274 079 280 487 -44% 2% -42%

w tym audiowizualnych | 361 236 212 051 216 825 -41% 2% -40%

w tym audiobookow | 119 801 80 634 101 330 -33% 26% -15%

UDOSTEPNIENIA NA MIEJSCU

ksiggozbioru 10741321 | 2733617 | 2674005 | -75% 2% -15%

z tego ksiazek 8938 138 2221404 | 2160168 | -75% -3% -716%

czasopism oprawnych | 1803 183 | 512213 513 837 -72% 0% -72%

SZasopism 1151778 | 319281 | 265990 | -72% -17% 77%
nieoprawnych
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zbioréw specjalnych 523 307 156 405 208 530 -70% 33% -60%
w tym audiowizualnych | 95 754 22 354 24 535 -77% 10% -74%
w tym audiobookow 3429 411 95 -88% -77% -97%

WYDATKI NA MATERIALY BIBLIOTECZNE (w tys. z})
ksiazki 32352 27541 28970443 | -14,9% 5.2% -10,5%
czasopisma 24 022 21579 [18566193| -10,2% -14,0% -22,7%

dokumenty
elektroniczne

712 531 1772012 | -25,4% 233,6% 148,8%

licencjonowane zbiory
elektroniczne,

do ktorych biblioteka
optacita dostep

60 860 105 907 72 150 74,0% -31,9% 18,6%

IMPREZY

liczba imprez stacjonar-
nych zorganizowanych
przez biblioteke dla
uzytkownikow
liczba imprez online
zorganizowanych przez
biblioteke dla
uzytkownikow
liczba konferencji,
seminariow organizo- 600 129 348 -78,5% 169,8% -42,0%
wanych przez biblioteke

5839 3152 2164 -46,0% -31,3% -62,9%

207 1400 1233 576,3% -11,9% 495,7%

* Liczba bibliotek publicznych, ktére w danym roku ztozyly sprawozdanie K-03

Mniejsza liczba odwiedzin i wypozyczen zaowocowala spadkiem zareje-
strowanej liczby czytelnikow — w 2020 r. nie pojawili si¢ oni osobiscie w bibliote-
kach publicznych oraz nie wypozyczyli z nich zadnych papierowych ksiazek, multi-
mediow na no$nikach fizycznych lub innych typow zbiorow zewidencjonowanych,
co jest warunkiem definicyjnym zaklasyfikowania zarejestrowanego uzytkownika
biblioteki do grupy czytelnikow. W ten sposéb w pierwszym roku pandemii z ofi-
cjalnych statystyk bibliotek publicznych znikneto prawie milion 0sob (spadek o 18%
—2z5,9 mln w2019 r. do 4,9 mln w roku 2020), cho¢ w rzeczywistosci czes$¢ z tych
0s0b mogta np. czytac ksigzki w formie cyfrowej za posrednictwem kodow zdalnego
dostepu otrzymanych z biblioteki publicznej, uczestniczy¢ w spotkaniach autorskich
online lub korzysta¢ ze zbioréw udostgpnianych w bibliotekach i repozytoriach
cyfrowych!® — pandemia uwypuklita nieadekwatno$¢ definicji i wskaznikow staty-
stycznych podporzadkowanych wypozyczeniem na zewnatrz oraz zewidencjonowa-
nym zbiorom fizycznym (papierowym lub na nosnikach elektronicznych). Jest to
szczegoblnie problematyczne w przypadku bibliotek naukowych i akademickich (por.
tab. 3), ktore w poréwnaniu z bibliotekami publicznymi i pedagogicznymi zanoto-

0T, Korys, dz. cyt.
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waty najwyzszy spadek odwiedzin i wypozyczen, a w rezultacie takze najwigkszy
spadek liczby czytelnikow (o 31% mig¢dzy rokiem 2019 a 2020 oraz o 39% mig¢dzy
rokiem 2019 a 2021) przy jednocze$nie najwickszej réznicy w proporcji czytelnikow
do zarejestrowanych uzytkownikoéw oraz najwyzszych naktadach na zakup zbiorow
licencjonowanych (w 2020 r. szesnastokrotnie wyzszych niz wydatki bibliotek pu-
blicznych i czterystu krotnie wyzszych niz wydatki bibliotek pedagogicznych por.
tab. 1, 2 1 3). Spadek fizycznych odwiedzin oraz wypozyczen i udostepnien ksiego-
zbioru mogl korespondowac ze wzrostem wykorzystania zbiorow w dostgpie cyfro-
wym, co nie znalazto adekwatnego odzwierciedlenia w statystykach podporzadko-
wanych zbiorom fizycznym i bezpos$rednim odwiedzinom w siedzibach bibliotek.

Wykres 1. Wypozyczenia w przeliczeniu na 1 czytelnika
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Wykres 2. Udostgpnienia w przeliczeniu na | czytelnika
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Wykres 3. Odwiedziny w przeliczeniu na 1 czytelnika
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mbiblioteki publiczne ~ mbiblioteki pedagogiczne ~ mbiblioteki naukowe

W 2021 r. sytuacja w bibliotekach publicznych ulegla zmianie. Wprawdzie
liczba czytelnikow spadta o kolejne 2%, ale o 10% wzrosta liczba wypozyczen co
oznacza, ze czytelnicy, ktérzy w bibliotekach pozostali, wypozyczyli z nich zdecy-
dowanie wigcej jednostek bibliotecznych niz w latach poprzedzajacych pandemig.
Jest to ciekawy 1 nieco zaskakujacy wynik, cho¢ zbiezny z trendem zaobserwowa-
nym np. w Finlandii. W 2021 r. na jednego czytelnika przypadto 18,5 woluminow
(w 2019 1. byto ich 17,2 — por. wykres 1). Tak wyrazna mobilizacja aktywnos’ci czy-
telnikow w 2021 r. (w ktorym wcigz obowigzywalo sporo ograniczen w funkcjono-
waniu bibliotek, a cze$¢ ustug 1 sprzetu pozostata niedostepna) jest optymistycznym
prognostykiem dla wynikéw z roku 2022.

Wykres 4. Wypozyczenia ksiggozbioru na 1 czytelnika bibliotek publicznych w woluminach
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Struktura wieku

Dane GUS pozwalajg przyjrze¢ si¢ doktadniej ewolucji populacji czytelni-
kow bibliotek publicznych w skutek Covid-19 i lockdown’6w. Spadek liczby czytel-
nikow pomiedzy rokiem 2019 i 2020 okazat si¢ niejednolity. Szczegodlnie wysoki byt
w grupie 0sob mlodych —w wieku 1624 lata, az o ponad Y4. Z kolei najnizsze spadki
obserwowa¢ mozna w grupie ludzi 45+, wyraznie ponizej $redniej dla populacji.
W roku 2021 wcigz szybko spadata liczba czytelnikow w wieku 20-24, a z korzy-
stania z bibliotek zaczgli tez rezygnowac czytelnicy w wieku 2544 lata. Krajobraz
po dwoch latach pandemii wyglada nastepujaco: liczba czytelnikow spadta o 20%,
ale wsrod czytelnikow w wieku 16—44 spadki te byty zdecydowanie wieksze. Z ko-
lei wsrod starszych czytelnikow (45—60 1 60+) byty one wyraznie nizsze (por. tab.
4 oraz wykres 5 i 6). Pomimo odptywu '/s czytelnikow (20%) migdzy rokiem 2019
a 2021, wewnetrzna kompozycja tej grupy pod wzgledem wieku i zajgcia w zasadzie
nie ulegla zmianie (por. wykres 7 i 8).

Tabela 4. Czytelnicy bibliotek publicznych wedlug wieku i zajgcia w latach 2019-2021

Dane liczbowe (w tys.) Zmiana procentowa
CZYTELNICY
(biblioteki Zmiana Zmiana
mblens) | ars a0 | on | sl mely | Zneni
a2020r. | a2021r
OGOLEM 5984 | 4919 4807 -17,8% -2,3% -19,7%
wedlug wieku
dolat5 255 203 199 -20,1% -2,1% -21,8%
6—12 lat 966 790 779 -18,3% -1,3% -19,3%
13— 15 lat 412 331 340 -19,6% 2,6% -17,6%
16 — 19 lat 414 309 304 -25,3% -1,6% -26,5%
20 — 24 lata 396 290 274 -26,7% -5,7% -30,9%
25 —44 lata 1657 1314 1248 -20,7% -5,0% -24,7%
45— 60 lat 978 846 836 -13,6% -1,1% -14,6%
powyzej 60 lat 905 836 826 -1,7% -1,1% -8,7%
wedlug zajecia
osoby uczace si¢ 2200 1715 1674 -22,1% -2,4% -23,9%
0soby pracujace 2285 1918 1 880 -16,1% -2,0% -17,8%
pozostali 1498 1287 1254 -14,1% -2,6% -16,3%
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Wykres 5. Liczba czytelnikow bibliotek publicznych w grupach wieku
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Wykres 6. Liczba czytelnikow bibliotek publicznych wedtug zajecia
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Warto rozwazy¢, co mogto wplyna¢ na zréznicowanie odptywu z bibliotek.
By¢ moze wsrod osob pracujacych w wieku 25-44 wazne okazaly si¢ nowe obcia-
zenia (najpierw zwigzane niejednokrotnie z przystosowaniem si¢ do pracy w domu
i opieka nad dzie¢mi, pozostawionymi na bardzo dlugo w trybie nauczania zdalne-
g0). W podobny sposo6b zdalne nauczanie mogto ograniczy¢ korzystanie z bibliotek
publicznych przez uczaca si¢ mtodziez i mtodych dorostych — szkoty, a zwtaszcza
uczelnie dokonaty wysitkow, by udostepnia¢ potrzebne materiaty w formie cyfrowe;.
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Z kolei ,,lojalnos¢” seniorow, ktoérzy w najmniejszym stopniu odplyneli z grona do-
tychczasowych czytelnikow, moze wynika¢ zarowno z ugruntowanego i trwalego
przyzwyczajenia do lektury ksigzek papierowych (co mogto powstrzymac ich przed
przej$ciem na korzystanie z ebookow 1 audiobookow z platform zdalnego dostepu),
jak tez z poczucia osamotnienia i alienacji, ktore byto powszechnym doswiadcze-
niem w okresie pandemii. Osobiste odwiedziny w bibliotece oraz kontakt z biblio-
tekarzem mogt zaspokajac potrzebe interakcji spotecznych, ktore ostabty w wyniku
izolacji i lekow towarzyszacych kontaktom spolecznym. Wreszcie warto wskazac,
ze procesy demograficzne — zwlaszcza starzenie si¢ spoteczenstwa — moga wptywac
na przyrost bezwzglednej liczby czytelnikow w starszych grupach wiekowych. Po
prostu rozmiary tych grup do$¢ dynamicznie si¢ zwickszaja.

Wykres 7. Struktura czytelnikow bibliotek publicznych wedlug wieku

2021 6,3% 26,0% 17,4% 17,2%
2020 6,3% 26,7% 17,2% 17,0%
2019 6,9% 27,7% 16,4% 15,1%
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Wykres 8. Struktura czytelnikow bibliotek publicznych wedtug zajecia

2021 34,8% 26,1%

2020 34,9% 26,2%

2019 36,8% 25,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W osoby uczace sie W osoby pracujagce M pozostali



Ocena skutkow pandemii Covid-19... 29

Zroéznicowanie geograficzne

Co zaskakujace, pandemia w zréznicowany sposob wptyneta na zachowania
czytelnikow bibliotek publicznych w réznych regionach Polski. By¢ moze wynikto
to z niejednolitych zasad dostosowania si¢ bibliotek do wymogéw narzuconych przez
regulacje anty-COVIDowe, réznic w poziomie zurbanizowania lub odmiennych
modeli funkcjonowania sieci bibliotecznej. Liczba czytelnikow (na 1000 mieszkan-
cOW) znaczaco si¢ roznita miedzy wojewodztwami juz w roku 2019. W wojewodz-
twie matopolskim na 1000 mieszkancow przypadalo az 65% czytelnikow wigeej
niz w kujawsko-pomorskim (odpowiednio 195 i 118). W roku 2019 liczba czytel—
nikoéw spadfa w kazdym wojewddztwie, niemniej uwidocznily si¢ wyrazne roznice.
O ile na poziomie kraju miedzy rokiem 2019 a 2020 na kazde 1000 mieszkancow
ubylo az 27 czytelnikdw, to ubytek w wojewddztwie matopolskim i mazowieckim
(w ktorych w 2019 r. liczba czytelnikow przypadajacych na 1000 mieszkan-
cOW byta najwyzsza w kraju) wyniost ponad 30 czytelnikow, podczas gdy w wo-
jewodztwach podlaskim, podkarpackim i1 kujawsko-pomorskim byt mniejszy
niz 20 czytelnikéw na 1000 mieszkancow. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie
byto jedynym, w ktorym liczba czytelnikow spadta w wyniku pandemii poni-
zej 10% populacji. W roku 2021 spadki wyhamowaty, a nawet w niektérych wo-
jewodztwach pojawily si¢ nieznaczne wzrosty (lodzkie, podlaskie). Najwigk-
sze spadki odnotowano w warminsko-mazurskim i pomorskim (odpowiednio
7 1 6 0s./1000 mieszkancoéw). W rezul-
tacie, dystanse miedzy wojewodztwami
ulegaty juz tylko nieznacznym zmia-
nom. Dysproporcje w tempie spadku
liczby czytelnikow migdzy wojewodz-
twami mogg wigzac si¢ z ograniczeniem
zatrudnienia w sektorze ustug (restau-

Wykres 9, 10, 11. Czytelnicy na
1000 mieszkancow w latach 2019-2021

2019 r.

MALOPOLSKIE I 195

racje, salony fryzjerskie i kosmetyczne
sitownie itp. najdluzej podlegaty lock-
downom) w okresie pandemii oraz upo-
wszechnieniem zdalnej pracy i nauki, co
spowodowato powrot czc—;sm pracowni-
kéw 1 studentdow, wcezesniej rezyduja-
cych w najwiekszych aglomeracjach, do
miejscowosci pochodzenia, a w rezulta-
cie odptyw czytelnikow z obszarow wy-
soce zurbanizowanych.

Znaczne spadki liczby czytel-
nikow wystapity tez we wszystkich
wojewddztwach, gdzie na przecietng
placowke przypada wielu czytelnikow:
w mazowieckim, pomorskim, matopol-
skim i $lgskim ubytek czytelnikow prze-
kraczal 30 0s./1000 mieszkancow. Z
drugiej strony mate rozmiary bibliotek
(jak w lubuskim czy opolskim) réwniez
nie uchronity tych wojewddztw przed
spadkiem liczby czytelnikow, co dowo-
dzi ztozonej natury regionalnych zrézni-
cowan.
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2020 r. 2021 r.
MAtopoLskiE I 159 matopoLskie I 159
LUBELSKIE N 142 LueLskie N 140
MAZOWIECKIE N 141 MAzowieckiE [N 139
Staskie I 139 Staskie I 135
pOoMORskiE N 132 toozkie I 131
PODKARPACKIE I 130 PODKARPACKIE NI 123
toozkie I 129 opoLskie I 127
poLska NN 129 poLska N 127
opoLskiE [N 127 pOMORSKIE N 126
DOLNOSLASKIE I 121 wieLkopoLskie I 117
wieLkopoLskie N 120 DOLNOSLASKIE I 115
WARMINSKO-MAZURSKIE I 115 WARMINSKO-MAZURSKIE [ 108
LuBuskiE NN 109 PODLASKIE N 106
PODLASKIE [ 105 LuBuskiE M 105
ZACHODNIOPOMORSKIE I 105 ZACHODNIOPOMORSKIE [N 104
SWIETOKRzYSKIE [N 105 SwigTokRzyskiE NN 101
KuJAwsko-POMORSKIE [N 99 KujAwsko-POMORsKIE NN 03
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Podsumowanie

Pandemia Covid-19 (a zwlaszcza $rodki, ktore mialy zapobiec jej rozprze-
strzenianiu) odgraniczyty dostep do pomieszczen, infrastruktury i zbioréw biblio-
tek, co migdzy 2020 a 2021 r. zaowocowato spadkiem liczby czytelnikoéw, mierzo-
nym kryteriami wypracowanymi w rzeczywistosci przedpandemicznej (wymog
osobistych odwiedzin w siedzibie biblioteki oraz wypozyczenia zbiorow zewiden-
cjonowanych). Rok 2019 byt ostatnim, w ktérym biblioteki dziataly bez ograniczen.
W roku 2020 ograniczenia funkcjonowania bibliotek osiggnety szczegélne nateze-
nie. Od potowy roku 2021 natg¢zenie polityki lockdownow stablo, ale bez watpienia
kolejne fale zachorowan (zimg, wiosna i jesieniq) wplywaly na mniejsza sktonnosé¢
do mobilnosci Polakow i uczestniczenia w zyciu spotecznym (albo z powodu regu-
lacji, albo indywidualnych obaw). Dopiero rok 2022 przynidst uspokojenie sytu-
acji, ale na dane pokazujace stan instytucji kultury ,,po covidzie” trzeba jeszcze po-
czekac¢. Konieczno$¢ stosowania si¢ do obowigzujacych rozporzadzen i wymogow
sanitarnych zniweczyla czgs¢ wezesniejszych wysitkow, podejmowanych w celu
zwigkszenia spotecznej i wieziotworczej roli bibliotek publicznych — czasowo staty
si¢ ,,magazynami ksigzek wypozyczanych do czytania w domu”.

Dane zaprezentowane w powyzszym omoéwieniu, cho¢ dotycza tylko biblio-
tek, kaza zastanowic si¢ nad losem innych instytucji publicznych, ktére rownie mocno,
a czasem nawet bardziej, dotkneta pandemia — szkél, uczelni, teatréw, muzedw, do-
mow kultury. Patrzac na powyzsze wykresy i tabele dostrzec mozna tez, jaka jest
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skala wyzwan, ktore stajg przed bibliotekarzami dzis. To dzi$ jest zreszta czasem
réownie trudnym — komplikuje je inflacja, obawy o przysztos¢ czy reperkusje wojny
w Ukrainie.

Summary

This article presents a summary of basic statistics on the functioning of public and
scientific libraries in Poland in 2019-2021. Due to the Covid-19 restrictions imposed in 2020
(i.e. full lockdown from 24 March 2020 to 5 May 2020, quarantine of library materials, re-
stricted access to library premises and book collections), the number of library visits, library
loans and, consequently, also the number of 'readers' (library users who borrowed a physi-
cal item at least once in a year) decreased significantly: for public libraries -41% for visits;
-25% for loans and -18% for readers in 2019-2020. In academic libraries, the decline was
even steeper: -60% for visits, -42% for loans, and -31% for readers in 2019-2020. In 2021,
Polish libraries were operating under the new normal' scheme, which allowed greater access
to library space and collections. Between 2020 and 2021, the number of visits (+10%) and
loans (+15%) increased in public libraries, while the number of readers decreased slightly
(-2%). Due to remote education lasting almost 2 years in 20202021, both staff and users of
research libraries (mainly university students and teaching staff) adapted to digital access
to a greater extent than was the case in public libraries. This was reflected in the statistics of
science libraries based on in-person visits and physical loans: library visits (+3%) and loans
(+5%) grew more slowly than in public libraries, and the number of readers (-6%) fell even
further.

Pe3rome

B craTbe npuBeeHbI M pACCMOTPEHBI OCHOBHBIE CTATUCTHYECKHUE JaHHBIE IO (QYyH-
KITHOHHUPOBAHMIO Iy OIMYHBIX, HAYYHBIX U ITeJjarornuecknx ononmorex 3a 20192021 roxsr.
B 2020 r. nocTym kK OMOIMOTEYHBIM TOMEIEHHUIM U UX (POHIAM JUJIsl yuTaresen Obli cye-
CTBCHHO YCJIOKHEH IMPaBUTEIHCTBECHHBIMH NPOTHBOSIUICMUYECCKUMH OTpPaHHUCHHSIMH,
B YaCTHOCTH, TIOJTHBIM JIOKIayHOM B Tiepuoz ¢ 24 mapTa mo 05 mas 2020 1., KapaHTHHOM OH-
OJMOTEUHBIX MATEPHAJIOB, 3AIIPETOM JOCTYIIA K OMOIMOTEYHBIM IOMEICHUSIM, & TAK)KE Or-
paHMYCHHEM KOJINYECTBa JIUI 1 MUHUMH3alel BpeMEHH UX IPeObIBaHMs B OMOINOTEKAX.
MepsI 10 TpeTOTBPAIIEHUIO paclipocTpaHeHHs BUpyca npuBend B 2020 T. K yMEHBIICHHIO
KOJIHNYECTBA HOCGHICHI/Iﬁ 6H6HI/IOTGK W BbIAa4W KHUT U, KaK CJICACTBUEC, K YMCHBIICHUIO
KOJINYECTBa 3apErUCTPUPOBAHHBIX YUTATEIEH B TyOIMUHBIX, HAYYHBIX U [1€1arOIMYECKUX
oubnmoTekax. B 2021 1. HECMOTps Ha CHATHE HEKOTOPHIX OTPAHUYCHUH KOJIMYECTBO YUTA-
TeJel B myOauYHbIX OMOIHMOTEKaxX He BO3poco 1o cpaBHeHHIO ¢ 2020 T. (a JaXke yMEHBIIH-
J10Ch Ha 2%), 3aTO CYLIECTBEHHO BO3POCIIa aKTUBHOCTH TE€X YHTATEIICH, KOTOPBIC OCTAJINCH
B OnbmmoTeKax (M3MepseTCs MO KOMMYECTBY BBIAAYHM KHUT HA OTHOTO YNTATEILs).



