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SPOLECZNOSC LOKALNA WOBEC
PROBLEMU WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO —
ORGANIZOWANIE POMOCY DLA SAMOPOMOCY !

Abstrakt: Pomoc spoteczna w gminach sanw obliczu nowych wyzwa Jest to
efekt dynamicznych zmian, ktére majptyw na zjawisko wykluczenia spotecznego
w spotecznéciach lokalnych. Autorki podejmajproke zidentyfikowania niektérych
uwarunkowa efektywnej wspoOtpracy sektora publicznego | pozdoavego
w rozwiazywaniu lokalnych probleméw spotecznych. Artykut nkentruje si na
dziataniach majcych na celu rewitalizagji integracg spotecznéci lokalnych, ktérych
dotyka problem wykluczenia spotecznego. Opieransi analizie wybranych dobrych
praktyk z wojewddztwalaskiego.

Stowa kluczowe: spoteczné& lokalna, inkluzja spofeczna, integracja spoteczna,
dobre praktyki.

1. Wprowadzenie

W latach 20042008 nasipit w Polsce znacry spadek bezrobocia (z ok.
20% do ok. 10%) i, mimo zmian w gospodakvdatowej, utrzymywato si
zapotrzebowanie na sifoboca. Jednake analiza danych zsmdkéw pomocy
spotecznej w gminach wojewodztwlaskiego za lata 2062008 nie ujawniata,
ze réwnie znacxo spadto zapotrzebowanie na pomoc spolegenyznawan
Z tytutu bezrobocia. Analiza dynamiki struktury batzotnych (zaréwno w skali
ogolnopolskiej, jak i w skali regionu) wskazujge zwhzane jest to
Z pogkbianiem s¢ marginalizacji spotecznej tej grupy — odpltyw z twdmocia

! Tekst powstat w 2008 roku, jako zmodyfikowana isperzona wersja wyglienia
prezentowanego w ramach konfererfieci wsparcia i lokalne partnerstwo w przezwseniu
wykluczenia spotecznego i transmisji bied§dz 19-20.11.2008 r. Na potrzeby obecnej publikacji
zostat uzupetniony o odniesienia dozpijszych publikacji autorek dotyszych tych samych
kwestii.
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dotyczy w najw¢kszej mierze oséb miodszych, lepiej wyksztatconyaidcej
pozostajcych bez prady W systemie pomocy spotecznej pozastagtomiast
przede wszystkim ci, ktéry funie % zagraeni wykluczeniem, lecz po prosta s
wykluczeni — ze wszystkimi tego stanu konsekwencjam

Stwarza to sytua¢j ktéra stawia przed podmiotami zajaymi Sk
rozwiazywaniem probleméw spotecznych nowe wyzwania, azame
z koniecznécia zmiany dotychczasowego sposobu dziatania, nastegm na
pomoc gtdwnie tym, ktérzy jej poszukujfa wiec map chotby szcatkowa
motywacg do zmiany wlasnego patenia). Na wyzwania te skfadag skilka
elementow:

1) nowy model aktywnej polityki spotecznej i to, aointeresujcym nas
kontelécie szczegollnie istotne, czyli dzialania aktywipdg beneficjentow,
reintegracja spoteczna i inkluzja spoteczna, ptiirgla aktywnéci na rynku
pracy (otwartym lub wspieranym), a f&k decentralizacja i zwzany z n
wzrost znaczenia samadow lokalnych, upodmiotowienie wspdlnot lokalnych
oraz dziatania aktywizage nie tylko pojedynczych klientow, ale fekcate
spotecznéci lokalne — renesarssodowiskowej metody pracy socjalnej (Rymsza
2003);

2) wzrost roli i znaczenia ekonomii spotecznej (mmarki spotecznej),
ktéra r&ni sie od gospodarki opartej na ,kapitale” ¢gdzy innymi tym,ze cele
indywidualne i spoteczne dominujnad kapitalem i zyskiem, a agane
nadwyki finansowe przeznaczanes sha staly rozwéj celéw i ustug dla
czionkdbw przedsbiorstwa spotecznego lub interesu spotecznego; fest
zwigzane rownige z potrzel tworzenia nowego tadu instytucjonalnego, ktéry
lepiej odpowiadalby na wyzwania zmieniegj st globalnej rzeczywiskei
gospodarczej i spotecznej (Kaierczak 2007);

3) wzrost roli i znaczenia pracy o charakterze delminym — czyli
wolontaryjnej, przynosi ona bowiem nie tylko kofzyw sensie tradycyjnym —
wykonywanie pracy z zaangawaniem i bez wynagrodzenia, ale daje te
korzysci w postaci podtrzymywania lub przywracania aktgdan zawodowej
oséb, ktére nie magznalexé pracy ptatnej oraz podtrzymywania i rozwijania
relacji spotecznych i utatwiania wchodzenia wrrérodne role spoteczne (Ga
2002);

2 Na podstawie danych GUS i W4du Statystycznego w Katowicach oraz MPiPS i WUP
w Katowicach; szerzej na ten temat zobacz: D. DdaaPulina, K. Faliszek, E. kriak-Berek
(2009), Zmiany na polskim rynku pracy i ich konsekwencjezy@aynek do rozwai nad
bezrobociem i wykluczeniem spotecznymy, Spoteczne dylematy Europed. G. Gizicka, Tonu
Wydawnictwo Adam Marszatek.
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4) wzrost roli i znaczenia organizacji pozglawych i ich udziat
w realizacji zada publicznych, w charakterze znacego — a w obszarze polityki
spotecznej najwaniejszego — partnera samaau terytorialnego (Rymsza 2004).

Kluczowe znaczenie mgjtu dwie kwestie: aktywizacja zawodowa oraz
reintegracja spoteczna klientbw pomocy spotecZBigjiteczne przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu wymaga bowiem skoordynowhnyziatséh w obu
tych kierunkach. Jak pokazujdoswiadczenia wielu €rodkéw pomocy
spotecznej, diugotrwale bezrobotni m&jickszy problem z utrzymaniem pracy,
ktora udato im st uzyska& dzigki uczestniczeniu w esto bardzo kosztownych
kursach czy programach szkoleniowychy, nisamym jej znalezieniem. Trwaty
powr6t na otwarty rynek pracy stajee stdecydowanie tatwiejszy di
wsparciu wsrodowisku lokalnym, ale do tego potrzebna jest aldivva wizi
spotecznych w tyndrodowisku i ograniczenie innych problemow spoteciny

Wyrazem nowego podajia do rozwazywania problemoéw spotecznych jest
praktyka angzowania do tego procesu samych obywateli, tworzenie
mechanizméw ,pomocy dla samopomocy”. To renesamdowiskowej metody
pracy socjalnej. Wspoicgeie jest ona jednak rozumiana bardzo szeroko
i wykracza pozdcisk jej definicg jako metody pracy socjalnej. Organizowanie
spotecznéci lokalnej hczy w sobie dZi ...jednoczesne dziatanie wielu
podmiotéw (aktorow) zarébwno wewgtrz spoteczn&i lokalnej, jak
i zewrgtrznych, a take r&norodne projekty i programy dziataby w sposob
bardziej kompleksowy rozyaywa: wiasciwe spoteczni lokalnej problemy
ekonomiczne i spoteczr@liesporek, Wédz 2003: 127). Celem nie jest ju
rozwiazywanie = poszczegoOlnych  probleméw, ale zmiana  sposob
funkcjonowania spotecziaoi, jej rewitalizacja.

Mozna wyr@ni¢ cztery podstawowe cele programéw i praktyki praey
spotecznécia lokalm (tamze: 128-129):

1) koordynacja dziata rdznych instytucji istnigjcych w obgbie
spotecznéci lokalnej — lokalnego samadu, innych instytucji publicznych,
spotecznych i prywatnych, co sprzyja racjonalizaggh dziata, a wspolna
praca nad rozwizywaniem tego samego problemu prowadzi do efektow
synergetycznych, czyli daje lepsze efekty, ulimoa tez uwzgkdnianie
réznorodnych — spotecznych, kulturowych, ekonomicznycpolitycznych —
aspektow realizowanych dziata

2) wzrost skuteczrioi i efektywndgci pracy instytucji prowadgych
dziatalng¢ na rzecz spoteczid i jej cztonkow, m.in. dziki lepszej organizaciji
pracy, wdraanie wkkszej liczby programow i projektéw, poszerzenie pgru
odbiorcéw, a take — w razie potrzeby — tworzenie nowych instytucji,

3) ksztaltowanie nowych form partycypacji spole¢zreaz budowa
kapitatu spotecznego; dokonujeg siu ksztattowanie nowych relacji auzy
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cztonkami spoleczrigi, wylaniap sie nowe reguly samogdzenia s}
spotecznéci o charakterze partycypacyjnym,

4) wlaczanie w proces przeksztatcania spoleéazindokalnej instytucji
zewretrznych wobec niej; w zmarginalizowanych spolecgziech do
dokonywania zmian nie wystarczy bowiem mobilizasgwrgtrzna, ich zasoby
sa bowiem niedostateczne, konieczne jestgcwikorzystanie zesrodkow
zewrgtrznych; Kksztattuje si w ten sposob wki spotecznéci lokalnej
Z szerszymi spotecziciami.

2. Przyktady dobrych praktyk z wojewodztwaslaskiego

Cieszyn — Stowarzyszenie Pomocy Wzajemney' Bgzem”

Przyktadem miejsca, gdzie udalogsiw znacznej mierze sprosta
powyzszym wyzwaniom jest CieszynCieszyn dysponuje znacznymi — jak na
stosunkowo niewielkie miasto — zasobami, ktore anogf wykorzystywane do
rozwiazywania probleméw spolecznych. Poza sprawnie na t ogé
funkcjonupcymi instytucjami publicznymi, jak €@odek Pomocy Spotecznej,
Urzad Pracy, placowki edukacyjne, wychowawcze, opiakiowotnej i tym
podobne — $ to przede wszystkim aktywnie dziadeg organizacje
pozaradowe, pozostage w scistej wspodipracy z instytucjami publicznymi
i wykonujace powierzone im zadania publiczne oraz zadanianelaz zakresu
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozadywania problemow alkoholowych oraz
narkomanii, a take na rzecz osob niepetnosprawnych oraz osob diugletiub
cigzko chorych. Koordynagj wspétpracy samosdlu gminy z organizacjami
pozaradowymi zajmuje si powotany w 2004 roku Ciesagki Zespot ds.
Pazytku Publicznego, w skiad ktérego wchagrzedstawiciele obu sektoréw.

Od ponad 10 lat waym partnerem samaidu lokalnego w kreowaniu
i realizacji polityki spotecznej i integradnczgscia systemu pomocy spotecznej
w Cieszynie jest Stowarzyszenie Pomocy WzajemiBgf ,Razerfy jest ono
obecne w niemal wszystkich obszarach problemowwtletych dziataniami
MOPS i PUP. Zadania realizowane przez Stowarzyszeiei § uzupetnieniem
zada& samorzdu lokalnego, ale ich znagz, niezlzdna czscia. Co wane,
maja charakter profesjonalny, wieloaspektowy i kompéeieg, umaliwiajac
udzielanie pomocy i wsparcia na wszystkich etappotcesu odzyskiwania
samodzielnéci zyciowej, zapewniajc tym samym ecigtos¢ tego procesu,

3 Zob. te: K. Faliszek (2009)Ekonomia spoteczna na rzecz integracji spotecireypadek
wojewddztwalgskiego. Studium przypadku — Cieszym] Aktywizacja — Integracja — Spojfib
spoteczna. W poszukiwaniu innowacyjnych rezafi w obszarze polityki spotecznej i pracy
socjalnej red. K. Wédz, K. Faliszek, TofiuAkapit, PTS.
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poczwszy od profilaktyki a sk@czywszy na petnym powrocie do spotecimio
i na otwarty rynek pracy.

Wizja sposobu rozvgzywania probleméw spolecznych, jaka prziecata
inicjatorom powstania Stowarzyszenia, byla na &xie podzielana przez
kluczowe osoby w migie: 6wczesnego burmistrza Cieszyna i dyrektork
MOPS. Dz, kiedy te osoby zasgpili inni ludzie, skuteczn& i efektywnaé
dziatan prowadzonych w ramach Stowarzyszenia przekonujeenatych
sceptycznych ,decydentow” do tegee taka droga jest wdaiwa i potrzebna.
Stowarzyszenie jest postrzegane i traktowane jakooprawny partner przez
wiladze miasta i zdecydowarwieksza¢ instytucji funkcjonujcych w jego
strukturach, ktéreasotwarte na spoteczne inicjatywy. Coeagj, kiedy kilka lat
temu w midcie nabrzmiat bardzo powsmie problem bezdomsoi, wiadze
samorzdowe z wiasnej inicjatywy zwrocity sido Stowarzyszenia o z@je Sk
tym problemem, udzielaf ze swej strony wszelkiej midwej pomocy.
Podejmowane aswspoélne przedsiziccia, ktére planowaneasw taki sposéb,
aby jak najlepiej dostosowaje do istniejcych warunkdéw organizacyjnych
i prawnych, uzyskuic jednoczenie zamierzony rezultat. Przyktadem iadoy¢
realizacja projektu utworzenia przegsibrstwa socjalno-edukacyjnego, gdzie
gmina wzgta na siebie catkowit odpowiedzialné¢ za czs¢ inwestycyjm,
przekazujc ja w uzytkowanie (z przyrzeczeniem przekazania na wisspo
5 latach) i powierzag prowadzenie przeddiiorstwa nowo powotanej w tym
celu (z inicjatywy Stowarzyszenia) Fundacji Rozweéjtzedsibiorczcci ,,Byé
Razeri

Waznym czynnikiem majcym wplyw na powstanie i rozwoj
Stowarzyszenia byto przekonanie éwczesnej dyrektbi®PS w Cieszynie,
podzielane przez wiadze miaste, Gsrodek powinien petii przede wszystkim
funkcje kreatora, organizatora i koordynatora systemu pmym&potecznej —
a nie tylko realizatora dziatlapomocowych — poprzez skupienie wokot siebie
réznorodnych inicjatyw i organizacji obywatelskich, cabych prowadz
dziatalng¢ w tym obszarze. Jednoémée Stowarzyszenie od samego ptka
dbalo, aby nie wygpowa wobec wtadz gminy w roli proggego o wsparcie,
lecz oferowd@ propozycje wspotpracy dyspomagj wkasnymi maliwosciami.
Wymagato to aktywnai w poszukiwaniu przede wszystkim zesnaznych
zrodet finansowania, a ta& umiegtnosci wykorzystania déwiadczeé innych
organizacji, polskich i zagranicznych. Stowarzyseen samodzielnie dulz we
wspotpracy z innymi instytucjami — realizowato ialieuje ponadto wiele
projektéw finansowanych z najndiejszychzrédet.

Warto zauwayé, ze swoje przedsivziecia Stowarzyszenie realizuje
w zasadzie poza formami, ktére przewidziare ws regulacjach prawnych
dotycacych ekonomii spotecznej (spoidzielnia socjalnantman integracii
spotecznej), oggajac w petni te cele, ktore jej prawiecap, przy czym cele te
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rozumiane g szeroko jako pomoc w odzyskaniu samodzi&ngyciowej, a nie
tylko wasko jako powr6t na otwarty rynek pracy. ¥da jest,ze praca jest tu
traktowana nie tylko jako cel podejmowanych dzatale jako bardzo istotny
element terapeutyczny w procesie odzyskiwania sarelvdsci zyciowe;.

We wszystkich dziataniach Stowarzyszenia bardzonwajest aspekt
integracji i aktywizacji spoteczioi lokalnej. Od poczku w dziataniach
pomocowych postawiono na rozwania zorientowane na dobro wspdlne,
odchodzc od rozwizan indywidualno-roszczeniowych. Placoéwki Stowarzysaen
ulokowane w sgsiedztwie ranych osiedli mieszkaniowych wywotywaty
najczsciej na pocatku opor mieszkacow, obawiajcych sé bliskasci oséb
bezdomnych, uzalmionych od alkoholu itp. Z czasem t@ gimienito. Przede
wszystkim dlategoze @ one bardzo otwarte na okolicznych miesiw,
prowadac dla nich nie tylko dziatalréé ustugowa (krawiectwo, slusarstwo,
renowacja mebli, koszenie trawy, odgarniadigegu itp.), ale staraf sk
przedstawia i wyjasniac wlasm dziataln@¢, organizujc na rzecz okolicznej
spotecznéci rozne akcje, zaprasz@j do siebie, nawkujac zwyczajne,
sasiedzkie relacje. Roéwnieokoliczni pracodawcy coraz €xiej poszukuj
pracownikdéw wrod osob korzystagych z pomocy Stowarzyszenia, poniewa
wiedz, ze mana tu tatwiej nt w urzdzie pracy znal& ludzi ckgtnych i — co
wazniejsze — gotowych do pracy. [Bki temu Stowarzyszenie nie napotyka na
trudnaici, poszukujc wolontariuszy i oséb elnych do wspotpracy, a znacznej
cze$ci 0sOb korzystajcych z pomocy udajesprzetamd wczeniejsz izolacg,
odrzucenie i navgzac ponownie w¢zi ze spotecaestwem. Czsto sami staj Sie
z czasem wolontariuszami w Stowarzyszeniu, zaawanymi w pomaganie
innym.

W tym kontekicie naley wskazé na dziatania edukacyjne, ktorge abecne
we wszystkich przedsizicciach Stowarzyszenia. Skierowaneone do bardzo
réznych odbiorcéw. Poza osobami, ktérym udzielana msnoc — co jest
niejako oczywiste, sto takze pracownicy i wspoétpracownicy Stowarzyszenia —
dzieki czemu utrzymany jest wysoki poziom profesjormalizw podejmowanych
dziataniach — oraz vhe grupy zawodowe 0sOb z szeroko rozumianej sfery
spotecznej (pedagodzy, nauczyciele, qgelarki, policjanci, pracownicy
socjalni, kuratorzy glowi, sdziowie, wolontariusze), mieszkey Cieszyna,
takze urzdnicy miejscy oraz wszyscy, ktérzy zainteresowansleorzystaniem
z ddswiadczeér Stowarzyszenia. Aktywrsd edukacyjna przyczynia eido
przetamywania barier, ostabiania stereotypow, legszzrozumienia, poszerza
zakres wiedzy — a to wszystko utatwia skutecznetdmie i dalszy rozwdj
Stowarzyszenia.

Kluczem do sukcesu w przypadku Stowarzyszenia veydajby¢ sposob
podefcia do poszukiwania rozawianh — od dotu: kiedy pojawia siproblem,
najpierw okréla sk sposob, jak mma go rozwizat, a potem mili sig, jak te
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rozwiazania zmiéci¢ w istniepcych maliwosciach prawnych, organizacyjnych,
finansowych (co dodatkowo owocuje aktywnym poszakiiem wszelkich
dostpnych zrédet wsparcia). Szegliwie — ale akurat w Cieszynie wcale nie
przypadkiem — tak siztozyto, ze ten sposob dziatania nie napotkat oporu w
postaci mentalriei urzedniczej, czyli niechci do wychodzenia poza sztywno,
rutynowo traktowane ramy przepisow i ustaw, az¢éalv postaci przywazania

do sprawdzonych, oswojonych, rutynowych sposoboiataizia w instytucjach
pomocowych.

Katowice — Projekt ,Damy Ragl *

Chat cieszyiski przyktad szczegoélnie sprawnej organizacji poynoc
W rozwigzywaniu probleméw spotecznych wydaje ¢ siby¢ wzorem
niedacignionym, to na terenie wojewodztwiaskiego podejmuje sicoraz
wiecej inicjatyw zmierzajcych do kompleksowego wsparcia oséb w potrzebie.
Na szczegoOlpuwag: zastuguy te dziatania, ktére w irainaczelnego celu pracy
socjalnej, zmierzajdo wzmochienia i usamodzielnienia rodzin korzystggh
z pomocy spotecznej, przy wykorzystaniu sit th@yich wsrodowisku lokalnym.

Jednym z licznych przedsizie¢ realizowanych w ramach dobrych
praktyk na obszarze wojew6dztwdaskiego jest projekt systemowyDamy
Rad:”, przygotowany przez Miejski €odek Pomocy Spotecznej
w Katowicach, a wspoéifinansowany przez &nEuropejsk w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt stamqpwgram aktywizacji
zawodowej i spotecznej w Katowicach i oferuje bempé wsparcie dla oséb
bezrobotnych w postaci doradztwa i poradnictwapkstkzawodowych oraz
warsztatow i szkole z zakresu poruszaniaespo rynku pracy. Zapewnia
ponadto dodatkow pomoc poprzez pokrycie kosztow: opieki nad osobami
zalenymi, ubezpieczenia, zwrotu kosztow przejazdu quasitkow podczas
szkolen.

“Wiecej na ten temat zobaczteK. Wédz, K. Faliszek, B. Kowalczyk, E. kmiak-Berek, W.
Mandrysz: Programy aktywnéti lokalnej jako instrument aktywizacjirodowiska lokalnego
w rozwigzywaniu probleméw mieszi@w, Przegid socjologiczny, tom LIX/4, 2010, £6dzkie
Towarzystwo Naukowe.

5 Mianem ,dobrych praktyk” okigamy innowacyjne projekty, ktére zostaly z powodeem
zrealizowane w gminach i regionach. Stanpwdne praktyczne rozwianie konkretnych
problemow i przynoszokreslone, pozytywne rezultaty.

5 Prawo jazdy kategorii B i C, Obstuga komputera, Bwatk administracyjno-biurowy,
Spawacz, Kosmetyczka, Wizsstka, Manicure-pedicure, Fryzjer, Opiekun osobsgtgch, Opieka
nad dziémi, Pracownik ochrony, Obstuga sekretariatu, Minmimuwsanitarne, Sprzedawca,
Pracownik matej gastronomii, Kgjowas¢ z obstlug komputera, ¢zyk angielski, Operator
wozkéw podnénikowych, Kurs ogoélinobudowlany. http://www.mopsdatce.pl/?str=741.
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W ramach projektu Qamy Rad” utworzono take Inkubator Gospodarki
Spotecznej, &dacy placéwlk o charakterze wspieegym, ktérego gtdéwnym
zadaniem jest inicjowanie powstawania i wspieradmatalngci fundaciji,
stowarzysze i spoétdzielni socjalnych dziakgych w oparciu o wspotprama
zasadach rownych szans.

Najciekawszymi i dajicymi wymierne efekty programami funkcjoaaymi
w ramach projektu Damy Rad” sa Programy Centrum Aktywrici Lokalne]
(PCAL) utworzone w dwdch dzielnicach Katowic: Szmicach i Nikiszowcu.
Ich innowacyjné¢ wynika z dziata nastawionych na pobudzenie aktyweio
spotecznej w celu samoorganizowanig snieszkacow i rozwhzywania
whasnymi sitami problemow specyficznych dla darggteczndci. Problemy g
traktowane cakxiowo, co pozwala na dziatania i pomoc kompleksow
adekwatn do realnych potrzefrodowiska.

U podstaw wdrzania Programéw Centrum Aktywém Lokalnej ley
przekonanieze spoteczn& lokalna posiada dy potencjat do dziatania na
rzecz poprawy witasnej sytuacji. Ma pomysty i wi@’,aalezy zmient. Moze
mie¢ jednak problemy z okfeniem jak” naley to zrobé. Celem dziatania
PCAL jest lokalizowanie i efektywne wykorzystani@spbow istniejcych
w ludziach, rozbudzenie w nickwiadomaci obywatelskiej, wskazywanie
potencjalnych szans i zages oraz wsparciewiadomych i innowacyjnych
dazen do poprawy wiasnych warunkaiycia.

Idea kazdego PCAL jest realizowanie dziatlma rzecz danego osiedla lub
dzielnicy przy wykorzystaniu zasobow tkweych w samych mieszkaach. Na
terenie kadego obszaru wytania esilokalnych liderow, ktérzy po prz&jiu
szkolenia, przy wsparciu swoichassadow okrélaja spoteczne potrzeby
i trudnasci, poszukup mozliwych rozwiazan i realizup wlasne pomysty.
Mieszkaicy sami zmagaj sie z trudndgciami, pokonuj i niweluja bariery oraz
prébup zazegna& lokalne konflikty. Podstaw skutecznéci PCAL s przede
wszystkim aktywnéc i zaangaowanie spoteczne. Nie jest jednak o nie tatwo,
dlatego wane jest wzmacnianie, animowanie i integrowanie epidCi
lokalnych, aktywizowanie lokalnych zasobOw oraz wsmie spotecznej
i edukacyjnej aktywnéei srodowisk lokalnych.

Szczegolnymi efektami dziatavyréznia sk Program Centrum Aktywrsgi
Lokalnej utworzony w Szopienicach. Projektemetijtam niewielly gornicz
Kolonie ,Bagno” — skupiajca kilka blokéw mieszkalnych, z wieloma lokalami
socjalnymi, zamieszkiwanymi przez osoby z wyrokamksmisyjnymi.
Spoteczné& chat niewielka, bo licaca zaledwie 167 mieszkedw, boryka si
z licznymi problemami spotecznymi, na czele z wysokbezrobociem
i ubOstwem, bdacymi podstawow przyczyrm ich pogtbiajacej sk
marginalizacji spotecznej. Dziatania w oparciu o LCArapocatkowata
w Szopienicach pracowniczka socjalna MOPS, ktémpoozta prag z cah
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spotecznécia, a nie tylko z podopiecznymi pomocy spotecznejz jo
wstgpnym rozpoznaniu sytuacji udato ¢sinawazac wspotprag z o0sol
posiadajca wszelkie predyspozycje do przgja roli lokalnej liderki — okazata
sig nia miejscowa dozorczyni, osoba znana w okolicy, zraktbcza sie
mieszkacy, i ktorej udato i zmobilizowa aktywr grupe okoto 20 oséb.

Najtrudniej byto zmierd dotychczasowe przekonania | postawy
mieszkacow dotycace odpowiedzialriei za swoje otoczenie. Pierwsze
reakcje nie byly pozytywne. Mieszkay nastawieni roszczeniowo nie rozumieli
dlaczego maj sie zap¢ tym, co im s¢ naleey od spoétdzielni w ramach
optacanego czynszu. Dziatania liderki pomogly jddnprzetama opor,

a wspolne dokonania wzmocnity motywaajo dalszych zmian i szacunek dla
tego, co zostato juzrobione.Swiadoma¢ poniesionych kosztow, pracy i czasu
poswigconego na poszczegoélne dziatania sprawHa, spoteczn& Kkolonii
.Bagno” dzisiaj dba o swoje otoczenie i szuka spaso na jego dalsze
ulepszanie. Skmzyly sk akty wandalizmu i bezsensownego niszczenia.
Wszyscy maj poczucie wlasnii i dumy z pozytywnych zmian.

Za istotne dokonanie mipa uznéd wzmochienie poczucia ieamdaci
spotecznej. W rozmowach i wywiadach miesula czsto podkrélaja, ze @
zwyklymi ludzmi, a nie degeneratami z marginesu. Swmjaa i aktywnacia
cha udowodné, ze mimo trudnéci i ograniczé sa ludzmi, ktorzy szukaj
nowej szansy i nie pozosdabierni w dizeniach do poprawy swojej sytuaciji.
Kolejne starania i oggnigcia opisup w kronice pt. ,Wygcie z Bagna”.

Jednym z pierwszych sukceséw miesai@av ,Bagna” byto zdobycie 4 tys.
ztotych w ogélnopolskim konkursie na dofinansowdnialnej inicjatywy , Tak
pomagam”. Mieszkay — zackcani i wspierani przez pracownika socjalnego
i liderke — sami napisali projekt ,Bezpieczne dziecko” i uzgfékdotacg na
stworzenie placu zabaw. Udatoe siéwniez pozysk& pomoc prywatnych
sponsorow, ktérzy kupili piasek, farby, kwiaty, ewka i karuzel. Jedna
z pobliskich szkét udogpnita kserokopiark oraz zapewnita mieszikeom
swobodny dogp do Internetu. Doceéinalezy ponadto zebranigrodkow
wihasnych, ktore, chiobyty niewielkie, swiadczyly o determinacji w staraniach
ku poprawie otoczenia.

W wyniku wspélnej pracy wysps#tano i uporzdkowano zaniedbany
skwerek pérodku budynkéw, pomalowano klatki schodowe, zasadzivaw
i kwiaty, uradzono day, wysypany piaskiem plac zabaw & klomby, tawki,
a nawet fontanna. Najaktywniejsi miesakg samodzielnie przekopali ziegi
spratali, malowali, sadzili, i dawali przyktad innymysgadom, ktérzy z czasem
rowniez przylczali sk do pracy w poczuciu tworzenia czéggensownego dla

" Liderka, jako osoba zngja najlepiej trudnéi i potrzebysrodowiska, ale réwnieznajica
samych mieszkecow, jest w stanie dotrzedo nich i przekonado sensu i sity wkasnych dziata
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dobra i przysziéci wszystkich. Zmiany na podworku zmobilizowaty Wwie
mieszkacow do poradkéw we whasnych mieszkaniach, na klatkach
schodowych i w piwnicach, w ktérych znalaztog siviele zapomnianych
przedmiotéw z powodzeniem wykorzystanych przyadeaniu skwerku i placu
zabaw.

Uczczeniem sukcesu byto zorganizowanie w czerwd8 20ku Wielkiego
Festynu na Matym ,Bagnie”’podczas ktérego zaprezentowano dziataniagp®d,
przez mieszkiacdw oraz dokonano uroczystego otwarcia placu zabaw.
Uczestnicy festynu mogli zobagzypozytywne zmiany wizerunku osiedla,
docenté zaangaowanie i prag¢ jego spoteczrimi oraz — co réwnie wae —
zmobilizow& sk i zainspirowé do podobnych dziata we wiasnych
dzielnicach. Dodatkowym celem festynu byta promdcm@wego styluzycia
poprzez pokazaniee mazna sg doskonale bawii ciekawie spdzi¢ czas wolny
bez alkoholu.

We wrzg&niu 2008 roku w Szopienicach i w Nikiszowcu rozpggzsie
pierwsze szkolenia na liderow lokalnych. W ezigch z profesjonalistami
i trenerami wzity udziat 23 osoby, w tym wspomniana liderka z dkie
.Bagno”, ktérej udato si wiele dokona jeszcze przed odbyciem szkolenia.
Mieszkaicy map sporo nowych pomystéw. W planach lideréw miedzy
innymi dalsze remonty klatek schodowych, utwardeemirogi, otwarcie
sklepiku, odbudowanie lokalnego teatru, zorganizoeeosiedlowego klubu,
organizacja jarmarkuswiatecznego, poprawa bezpiegagava w dzielnicy
poprzez zamontowanie monitoringu. Wszystkie planygnikiem rozpoznania
wiasnych potrzeb, ale mgjvymiar lokalny i mag stuzy¢ catej spoteczriwi.

Programy CAL w Nikiszowcu oraz w Szopienicach pygvane przez
zespoOt doradczy MOPS zaklagajwiele przedsiwzie¢, ktére umaliwiag
i usprawni realizacg szczegOlowych zamiaréw spoleczao Jednym
Z pierwszych dziaka jest z pewngcia opracowanie lokalnych map zasobéw
i potrzeb oraz wspieranie miesikaw w podejmowanych dziataniach
nakierowanych na zaspokajanie wilasnych potrzeb. ziNdmym jest
przeprowadzenie szkolenia z zakresu pracy metoAL dla przedstawicieli
instytucji lokalnych. W kadej z dzielnic zaklada &i utworzenie grup
samopomocowych i przeprowadzenie szkdtendydatéw na lokalnych lideréw
i animatoréw. Wanym elementem wspélpracy jest rOwniprzeprowadzenie
treningdbw kompetencji i umiegjnosci spotecznych dla o0s6b zagomych
wykluczeniem spotecznym. W planach PCAL znalazly siwniez migdzy
innymi: przeprowadzenie cyklu zgj profilaktyczno-edukacyjnych dla dzieci
w wieku 6 — 9 lat, pochodeych z rodzin zagrmnych wykluczeniem
spotecznym i otoczenia tych rodzin; organizacjatisgioi debat spotecznych,
konsultacji; organizacja i wspédlorganizacja impregrodowiskowych;
zorganizowanie grupy samopomocowej dla samotnydeknaezptatna pomoc
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w nauce dla dzieci i miodzig udzielana przez wolontariuszy w ramach
Programu ,Szansa”; wsparcie mies@gdw dzielnic w rozwizywaniu
probleméw opiekficzo-wychowawczych; organizacja i promocja woloratafi

RudasSlgska — Projekt ,RudaSlgska — szangdla wszystkich”

Podobny do PCAL program uruchomiono #akw Rudzie Slaskiej,
w dzielnicy Kaufhaus. Program jest realizowany odiégtnia 2008 roku
w ramach projektu systemowego Miejskiegar@dka Pomocy Spotecznej
,Rudaslgska — szangdla wszystkich ktérego zasadniczym celem dziatania
ukierunkowane na przeciwdziatanie wykluczeniu i giaalizacji spotecznej
klientow pomocy spotecznej. $6d celéw szczegotowych wymiéninalezy
nabycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowychatwiajacych zdobycie
zatrudnienia, nabycie umignoici spotecznych oraz wzrost motywacji do
zmiany styluzycia. W sumie w ramach programu zaplanowano pone@&20
oséb, w tym gtownie oséb bezrobotnych (120) i niepsprawnych (70),
uczestnikow Programu Aktywsoi Lokalnej (PAL) dla Osiedla Kaufhaus (50),
mitodziezy w wieku 15-25 lat (50) oraz usamodzielnianych wychowankow .(30)

Skupiapc sk na dziatalnéci Programu Aktywnéci Lokalnej dla Osiedla
Kaufhaus rozpoctego w czerwcu 2008 roku, podkli€ nalezry szczegodlne
dokonania o charakterz&odowiskowym na rzecz aktywizacji miesakaw
w celu zaspokojenia ich wiasnych potrzeb. $@o 1385 mieszkacOw osiedla,
blisko 40% stanowdi klienci pomocy spotecznej, a najkszymi ich
problemami s bezrobocie, niepetnosprawggo i bezradné w sprawach
opiekwczo-wychowawczych. W ramach programu zainicjowanoupyg
samopomocowe realizije szereg zadaoraz uczestnigze w oferowanych
spotkaniach. Poza szkoleniami zawodowymi i spotkani ksztatgcymi
umiefgtnosci spoteczne w Klubie Integracji Spotecznej, pron@uy jest cykl
zajg¢ edukacyjno-kulturalnych maggych na celu wzmocnienie zasobdéw
mieszkacow, zainteresowanie ich nowymi obszarawtia, ksztalcenie nowych
umiejetnosci, poszukiwanie wlasnych talentéw, ksztalcenie ejopozytywnej
tozsamdci, zintegrowanie spoteczbd, a przede wszystkim zmiany
dotychczasowego negatywnego wizerunku Osiedla.

We wrzéniu 2008 zorganizowano festyn, na ktéry mimo deszstawito
sie blisko 800 os6b. Festyndzyt wiele atrakcji dla wszystkich miesziaw.
Dzieci mogty skorzystaz dmuchanego placu zabaw zezdj@lnia, trampoliry
i suchym basenem. Przygotowano dla nich ponadiwer@agcia z animatorami
oraz konkursy z nagrodami. Rozegrano mecz pitkiznep pomedzy
reprezentaqj mtodziezy z Osiedla Kaufhaus a reprezengagjracownikow

8 Program Centrum Aktywrioi Lokalnej w Nikiszowcu na 2008k oraz Program Centrum
Aktywndci Lokalnej w Szopienicach na 2008 roknateriaty MOPS Katowice.
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MOPS. Odbyly si konkursy rodzinne, a dodatkgvatrakcy byta wystawa prac
autorstwa mieszke6éw Osiedla, wykonanych w ramach gajedukacyjnych
PAL.

Sukces pierwszego festynu sprawit juz miesiac p&niej odbyta si
kolejna impreza integracyjna dla miesz&éw Osiedla, dzki ktorej mogli
lepiej pozna siebie i okoli¢ udapc sk na piesz wycieczk po dzielnicy oraz
biorac udziat w plenerze fotograficznym.

W ramach zorganizowanych prac spotecznigitecznych mieszkey
uporadkowali tereny zielone, wykonali drobne prace retoare, wymalowali
klatki schodowe, wykonali tawki oraz zbudowali kasnice. W czasie
przygotowa do festynu sami wykonywali stojaki i ramy do kosag smieci
oraz pomoce potrzebne do konkurencji przewidzianydzasie festynu.

Dobrym pomystem okazafta ¢sizorganizowana przez pracownikéw PAL
zbiorka sprawnego spittl, odziey i zabawek. Die zainteresowanie zaréwno
obdarowanych jak i darcagbéw sprawito,ze akcja jest prowadzona w sposéb
ciagty. Na uznanie zastuguje rowni@rzedsiwziecie wydawania mini gazetki
pt. ,M¢] Kaufhaus” wspotredagowanej przez miesm@v i pracownikdw
socjalnych, opisagcej historg Osiedla oraz wae aktualne wydarzenia. Do
chwili obecnej wydano pé numerdw (w tym dwaswiateczne).

3. Podsumowanie

Doceniajc wszystkie przedsivziccia tworzenia aktywnych lokalnych
koalicji, nalezy podkréli¢, jak due znaczenie majsrodki finansowe uzyskane
z funduszy unijnych. Pozwalgmieszk&com osiedli dotkritych problemami
spotecznymi nie tylko zaspokioizgtaszane potrzeby i rozaziywat istniepce
problemy, ale umadiwiaja rowniez przeciwdziatanie dalszej marginalizaciji,
a przede wszystkim dajite, wiare we wlasne maiwosci, wzrost samooceny
i motywacji do zmiany dotychczasowego stylicia mieszkacom tych i innych
podobnych osiedli, gdzie realizowang grogramy o podobnych priorytetach.
Pozwalag na poszukiwanie nowych rozygin, na wzrost aspiracji, na
poszukiwanie na nowayciowej drogi. Uczestnicy tych programow nabigraj
przekonaniaze jeli ktos w nich wierzy (i daje na térodki), to @ ,,co$” warci,
nie mog@, zawig¢ i nie mo@ zmarnowa danej im szansy.

Srodki unijne g jednoczénie wymiern, szang dla rozwoju Systemu
pomocy spotecznej. W ostatnich latach powstaje evi@wych, efektywnych
programow pomocowych, d&i ktorym kadra pomocy spotecznej mao sk
ksztalct, szkolt¢ i podnost swoje kompetencje w #dych zakresach

9 Wszystkie numery mima przeczytaon-line: http://iwww.mops.rsl.pl/mojkauthaus.html.



Spoteczné¢ lokalna wobec problemu wykluczenia spotecznego... 199

i specjalngciach. Mae zmiené dotychczasowy, skostniaty sposob pédigj do
klienta i jego probleméw. Me w maksymalnym stopniu zrezygnawa
z dotychczasowej roli ukierunkowanej w gtéwnej mgrna rozdawnictwo
swiadczé — na rzecz powrotu do idei pracy socjalnej,ajag&st wzmocnienie
samodzielnéci. To wymaga sporej pracy i zmiany przekonale wiele zostato
juz zrobione. Pocgkowe wiksze zaangawanie pracownikdédw socjalnych
w proces usamodzielniania i aktywizowania Kklient@ewinno niebawem
zaowocowd zmniejszeniem liczby o0s6b wymageych wsparcia, co
spowoduje,ze kgda mogli pawigci¢ wigcej czasu tym podopiecznym, ktorzy
maja najwiecej problemow i trudniei. W pierwszej fazie zmian przegenie
praa, w ktorej trzeba &dzie unik& (fatwiejszego i szybszego) vegzania
klienta, przyniesie jednak w efekcie realne pozytgwezultaty zaréwno dla
samych klientéw, jak i dla pracownikow socjalnydie jest to proces tatwy,
gdyz wymagajcy wigkszego péwigcenia i wysitku, co w obliczu zawodu
naraonego na szybkie wypalenie zawodowezemig¢ z sola ryzyko braku
motywacji i nieclkci do zmian. Jednocgeie daje jednak niepomiernie ggej
szans na znalezienie autentycznej satysfakcji mltegdw podejmowanych
dziataa, o co generalnie w zawodzie pracownika socjalméggest tatwo.

Osrodki pomocy spotecznej przestdjy¢ zaledwie urgdami do wyptacania
zasitkow. Staj sie centrum zycia danej spoteczioi, zywo reaguacym nha
otaczajca je rzeczywisté&¢ oraz kreujcym lokalry polityke rozwiazywania
probleméw spotecznych. Takie zmiany shazliwe jedynie przy rozwoju,
poszerzaniu swiadomaci i doskonaleniu kadr. Pracownicy socjalni
z urzdnikow staj sic animatorami spotecznymi dla swoich podopieczny@z o
dla catej spoteczrigi. Traktup ich jak partnerébw w dziataniach, arga
w tworzenie i udzial w grupach samopomocowych i kedyjnych,
w wolontariat, lokalne dzialania, inicjatywy obywtsgkie, rozwoj zainteresowa
Dzieki wtaczaniu w czynneycie spoleczne klienci pomocy spotecznej nabieraj
wiary w siebie, co rokuje ce nadzieje na ich powrét do normalnego
spotecznego funkcjonowania, w tym przede wszystkido aktywndgci
zawodowej (Dobranowska-Wittels 2006).

Dzialania samopomocowe majogromny sens i niezaprzeczalrsile
sprawcza. Daja satysfakgj, motywup i wzmacniag do dalszych dziafa
Swiadomd@¢ wiasnych potrzeb utatwia ich realizacja efekty dokona
w najlepszy sposob podkiaja moc zasady gienia do samodzielsoi.
Wspdlpraca z catspotecznécia pozwala na budowanie zaufania i integgacj
spoteczn, ktdéra stanowi podstaw w dziataniach $rodowiskowych
i zdecydowanie utatwia realizaczada. Chocia aktywna¢ lezy stanowczo po
stronie samych podopiecznych oraz igledowiska, to skuteczna realizacja
wyznaczonych aen nie bytaby w pelni satysfakcjoruga (a czasem wcz
mozliwa) bez dziatd wspieragcych i animujcych ze strony pracownikow
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socjalnych i innych zaangawanych specjalistow. Opisywana samodzi&no
wymaga wec — szczegOlnie w pierwszej fazie — towarzyszemizimocnienia
i przekonaniaze warto podj¢ wspalny wysitek.
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Local Community in View of Social Exclusion
— Organization of Help for Self-Help

Summary. Social aid on local level has faced new challengeis an effect of
recent dynamic changes, which alter the phenomeosocial foreclosure in local
communities. The authors make an attempt to idergdme of prerequisites for
efficiency of actions, which are undertaken as t¢ewattion to social exclusion by
welfare facilities. The main interest of the aric$ set on actions aimed at revitalization
and integration of local communities which suffesrh social exclusion. The article is
based on analysis of chosen best practices froesi&il voivodship.
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