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Abstrakt. Celem artykulu jest ukazanie roli sieci wsparcia/stapujacych
w roznych modelach polityki spotecznej oraz #fiwosci implementacji tych modeli
w praktyce rozwdzywania probleméw spotecznych w mikroskali. Przad&no
zalazenia trzech komplementarnych modeli polityki spafesj: polityki aktywizaciji,
pluralizmu medzysektorowego i obywatelskiej polityki spoteczrmjaz wstpujace
w tych modelach obszary dziatania przypisanenyéh podmiotom i tworzonym przez
nich sieciom. Realizowana samaipwa polityka spoteczna w praktyce rozmywania
probleméw spotecznych me wykorzystywa zatazenia wszystkich trzech modeli, ale
obiektywne i subiektywne uwarunkowania tych zjawsgbowalniag ten proces i nie
doprowadzaj — mimo deklaracji — do jej rzeczywistego uspoteéeaia.

Stowa kluczowe: polityka aktywizacji, organizacje pozadowe, wsparcie
spoteczne, sieci spoteczne, kapitat spoteczny.

1. Wprowadzenie

Rozwaania podgte w niniejszym opracowaniu dotycroli sieci wsparcia,
réznych ich form, w polityce spotecznej w skali lokajn Dwie dekady
procesow transformacyjnych nie zmniejszyly skatigemow socjalnych. Wraz
ze wzrostem przeddiorczaci i zamanosci najbardziej aktywnych jednostek
nie nasipita widoczna poprawa warunkdéwycia najbiedniejszych czionkéw
spoteczéstwa. Skutkiem pogbiajacych s¢ w okresie restytucji stosunkow
kapitalistycznych w Polsce nierowdod spotecznych jest m.in. zjawisko
marginalizacji i ekskluzji znageych grup spotecznych, ktére stale gedra
Z najistotniejszych kwestii spotecznych zmian systerych.

Wazna role w procesie przezwygtania negatywnych zjawisk pauperyzacji
i wykluczenia spotecznego czionkdw spotetstera przypisuje gi sieciom
wsparcia, ktérych zasoby svodowisku lokalnym zakumulowana s grupach
nieformalnych i strukturach formalnych typu: orgaatje spoteczne oraz inne
lokalne instytucje. Istotne jest ustalenie, ktéretyeh sieci § najbardziej



204 Maria Gagacka

znacace dla potrzebagych pomocy oraz jakie jest miejsce tych sieci
w lokalnym modelu polityki spoteczne.

2. Dylematy polityki spotecznej w lokalnej skali -w drodze
do obywatelskiej aktywndaci

Bez wzgkdu na to, jaki model polityki spotecznej jest realvany
w konkretnym kraju, ma ona ogromne znaczenie, paagi¢aczy w sobie teogi
i praktykg, dotyczy kadej jednostki i catych zbiorowsoi. Praktyczny aspekt
polityki spotecznej podk&aja zgodnie wszyscy badacze zjawiska. J. Auleytner
okresla polityke spoteczn jako ,dziatalng¢ paistwa, samorglOw i organizaciji
pozaradowych, ktorej celem jest poprawa pmaia materialnego, asekuracja
przed ryzykamizyciowymi i wyréwnanie szangyciowych grup spofecznych,
ekonomicznie i socjalnie najstabszych” (AuleytneBtabicka 2000: 16).
Stanowisko podziela A. Kurzynowski, ktéry wymienyon przez J. Auleytnera
podmiotom polityki spotecznej przypisuje zadarkeztattowania ogolnych
warunkéw pracy i bytu luddoi, prorozwojowych struktur spotecznych oraz
stosunkédw spotecznych opartych na rasend sprawiedliwgci spotecznej,
sprzyjagcych zaspokajaniu potrzeb spolecznych na egogm poziomie
(Kurzynowski 2002: 9). Autor podkél nie tylko strategiczne cele tej polityki,
lecz réwnie jej ograniczenia wynikage z obiektywnych mdiwosci poziomu
rozwoju gospodarczego danegagiava.

Inny typ ograniczé wskazat R. Szarfenberg, ktéry traktuje polityk
spoteczn jako rodzaj polityki publicznej zwranej z instrumentalnym
wykorzystaniem wiadzy w patwie do osignigcia wszechstronnego dobrobytu
wszystkich obywateli, z uwzglinieniem nie tylko nieréwrigi socjalno-
-ekonomicznych, lecz tak nierdwnéci w zakresie wladzy midzy r&nymi
grupami obywateli (Szarfenberg 2009: 34). Autornjgtkzénie konstatuje,z
nawet polityka nastawiona na trwaly sukces gosmayar rozumiany jako
zapewnienie agtego wzrostu produktu, adekwatnego do potrzeb algliv—
nie wystarcza dla zapewnienia wszystkim obywatelevazechstronnego
dobrobytu na odpowiednim poziomie. (..Dlatego, ze czs¢ potrzeb ma
pozagospodarczy charakter, a takdlategoze podziat produktu wedtug pracy
nie daje gwarancji dobrobytu dla wszystkitanre: 27).

W nowych, rynkowych realiach polskiej gospodarkiwarzyszcych im
zmianach ustrojowych nie patlp jednak dyskusji dotyazej modelu polityki
spotecznej i instrumentéw jej realizacji, chaciskltaniaj do takiej refleks;ji
takze procesy globalizacji, wygtujace niekorzystne trendy rozwoju
gospodarczego i cztonkostwo Polski w Unii Europiejsk
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Realizowana w Polsce koncepcja polityki spoteczngjto precyzyjna, od
pocatku procesu transformacji miata charakter dzatastonowych dla
niezlzdnych reform gospodarczych. Prgyj program i instrumenty jego
realizacji prowadzity do marnotrawstweodkow, rozszerzaniagi pogkbiania
ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Zdaniem J. Haug908: 115), charakter
podejmowanych wowczas dziatakoncentracja na zapobieganiu skutkom, nie
na eliminacji przyczyn, doprowadzity do nieprawigtsci i luk systemowych.
S. Golinowska podziela ten pad| wielokrotnie podkréajac w swoich pracach
dryfowanie i ulomnéci zarébwno polskiej polityki spotecznej, jak
i funkcjonupcego w jej ramach systemu zabezpieczenia spotecznég)
zdaniem dotychczasowy rozwdj polityki spotecznej w Polsée ujawnit
trwatych cech, ktoregwiadczylybyze zmierza ona ku jakiemuvyznaczonemu
modelowi teoretyczno-ideologicznemu, czy ksztaggijeoznacznie zdefiniowany
model wiasny. Byla to przede wszystkim politykaktseena, wspierajca
rynkowe przemiany gospodarcze i systemowe orangednie tagodzca ich
drastyczne skutki spoteczne. Préby stworzenia Wiaego modelu polityki byty
nieskuteczne. Rynkowe reformy w sferze spotecingjiaty zdecydowania i nie
nabraty dynamiki, a zemicowane dochodowo spotedzevo oraz w swej masie
ciggle niedostatecznie zatm®, nie tworzylo jeszcze wystarezago popytu na
rynkoweswiadczenia spoteczn@006: 23). W opinii J. Hausera (2008: 116), nie
da s¢ przeprowadzi skutecznej polityki spotecznej bez spojnej i éalowej jej
wizji. Uprawianie jej w sposob prowizoryczny, w ked na biezace impulsy
i napkcia prowadzi do zaostrzenia problemoéw. Dmoia uruchamianie transfery
socjalne utrwalaj zjawisko niskiej dochodowej elastycZeo wydatkéw
socjalnych. Powstaje ddne koto, w ktérym kryzys finanséw publicznych
i panstwa opiekaczego wzajemnie &i nagdzap. Dlatego nie mgzna ich
rozpatrywa i rozwiazywa odrbnie. Potrzebna jest naprawa finansow
publicznych, ale niezldna jest té inna polityka spoteczna. Jedno wymaga
drugiego i bez drugiegoeshie powiedzie. Czy zatem systemowe regyivanie
probleméw spotecznych w Polsce jest nielimee? Podejcie pragmatyczne
w tej kwestii prezentuje Z. Pisz, ktérego zdaniemracji tego,ze polityka
spoteczna péstwa w naszym kraju nie odpowiada konkretnemu roadete
nie zostata opracowana i przyg do realizacji strategia zmierzgia do
przeksztalcenia systemowego razsi, nie wynika jednakie nie realizuje ona
(...) pewnego zbioru zadaktérych obecn@ mana stwierdzt w wiekszaci
Uje¢ modelowych{2008: 102).

Mimo braku publicznego dyskursu w kwestii polit@potecznej, wylaniaj
sie nowe kierunki rozwoju tej dziedziny w Polsce, ldowyznacza ramy
funkcjonowania instytucji publicznych i organizacjipozaradowych,
determinug dziatania wszystkich uczestnikbw tego systemu. NWaw
kierunkiem polityki spotecznej jest aktywna poliylspoteczna (APS) i jej
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instrumenty okrdane mianem ,aktywnych” lub ,aktywizagych”. Model ten —
zdaniem R. Szarfenberga — wjmaide; paistwa sklaniagcego do pracy,
systemu pozytywnych i negatywnychzbéd adresowanych dozszych warstw
spoteczéstwa, ktore maj znieclkci¢ do zycia ze swiadczé socjalnych
i zacteca¢ do aktywngci zawodowej i odzyskania samodzigtnaekonomicznej
(Szarfenberg 2009: 404).

Aktywna Polityka Spoteczna (APS) opierg sia trzech fundamentalnych
zalazeniach (Rymsza 2008: 47):

1) ograniczenia skali ,pasywnych transferow socjalfiyciprzez
wprowadzenie wsparcia warunkowego, pg@inego z uczestnictwem
beneficjentow w programach aktywizajch,

2) koncentracji na zatrudnieniu lub odbudowaniu tzwdolacici
zatrudnieniowej,

3) wykorzystania potencjatu instytucji niepublicznyclforganizacji
pozaradowych) do prowadzenia programéw aktywiyjich i r&nych
wspieranych aktywriei na rynku pracy.

Koncepcja aktywnej polityki spotecznej koncentrigie na niwelowaniu
probleméw rozwojowych zwzanych z pragi zatrudnieniem, jest tewizja
tadu spotecznego, w ktorym okiene formy stosunkéw spotecznych
umazliwiaja zaspokojenie potrzeb oséb, dla ktérych praca martym rynku
pracy jest mato realna, aesto wrcz niemaliwa. Aktywna polityka rynku
pracy polega wic nie tylko na zwalczaniu wykluczenia spotecznegddstwa
poprzez polityk prozatrudnieniow, ale take na tworzeniu spojsoi,
pobudzaniu solidardoi i aktywnych postaw uczestnictwa obywatelskiego.
Kluczowymi wyzwaniami dla tej polityki — zdaniem Aarwackiego — jest
zatrudnienie, integracja i obywatelstwo. Teza tatavpest podkrédenia, bowiem
wyznacza ona dominage i rownorzdne kierunki jej rozwoju. Takie ujmowanie
tej polityki ma zasadniczy wplyw na oczekiwane tegty. S nimi nie tylko
mierzalne wskaniki wzrostu zatrudnienia, lecz tak efekty — okréane jako
.,migkkie” — nie mniej wane dla wizji tadu spotecznegoswiadcace
0 wzrastajcych kompetencjach spotecznych, aktyésmbywatelskiej, czy te
zdolnaici do lepszego wypetniania rél rodzinnych (Karwa2@08: 34).

Aktywna polityka spoteczna ktad silny nacisk na aktywné i jej
pobudzanie nie tylko redefiniuje reguly fadu saogglo, ale tale na nowo
okresla role podmiotéw biogicych udziat w caléciowym systemie dostarczania
ustug, odpowiadagych za zaspokajanie mdorodnych potrzeb obywateli.
Pluralizm jest jeds z teoretycznych podstaw koncepcji rozwoju polityki
spotecznej i opiekiczej roli pastwa, podkrélajaca znaczenie wielu sektorow
w dostarczaniu ustug spotecznych. Fundamentem sa&torowej wizji polityki
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spotecznej jest edorodnd¢ podmiotow i form swiadczenia ustug, oraz
finansowania zadasocjalnych w polityce spotecznej.

—>| Unia Europejska |

SEKTOR PUBLICZNY
(MISJA PUBLICZNA)

—>| Paistwo |

—>| Samorad terytorialny |

—>| Tradycyjne organizacjeon-profit |

Organizacje pozagdowe prowadzce
dziatalné¢ gospodarcz

SEKTOR OBYWATELSKI

(MISJA SPOLECZNA) | Spotdzielnie, w tym spétdzielnie soclalnla

| Towarzystwa pomocy wzajemnej |

Grupy nieformalne, rodzina, gospodarstwa
domowe

—>| Przedsgbiorstwa rodzinne |

SEKTOR RYNKOWY

(MISIA GOSPODARCZA) —>| Spotecznie odpowiedzialny biznes |

WIELOSEKTOROWA POLITYKA SPOLECZNA

—)l Firmy komercyjne |

Rys. 1. Struktura wielosektorowej polityki spoteegtwelfare pluralisn
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie Greski 2009: 138.

Model pluralistycznej polityki spotecznej wegju M. Grewiskiego (2009)
zakfadagze jest ona realizowana w trzech podstawowych sattospotecznych:
publicznym, obywatelskim i rynkowym. W kdym z tych sektorow dziakgj
rézne podmioty, ktére ze wzglu na swqj specyfile instytucjonall (wartaci,
zasady, reguty, normy, finansowanie) wpisi§ic w poszczegollne sektory
tworzac pluralizm instytucji dostarczgjych ustugi spoteczne.

Wskazane sektory przenikagic wzajemnie i g od siebie w rénym stopniu
uzalenione. Podmioty dziatage w poszczegOllnych sektorach jednénie
konkurup ze soh i wspotpracuyg na wielu poziomach w celu realizacjiznych
zada polityki spotecznej i dostarczania ustug spotecimyNa poziom
integracji (ladz tez dezintegracji) sektorow mawptyw rézne instytucje, ktére
funkcjonup w ich ramach otoczeniu.aSo partie polityczne, ruchy spoteczne,
Kosciot katolicki i inne grupy wyznaniowe, zrzeszengaupy interesu, grupy
wsparcia, partnerstwa wielosektorowe. Wszystkiesttektury, ze wzgidu na
sitg ich oddziatywania i nacisku naadzacych, dosip do kapitatu, wiedzy
I rozwiazan, map ogromny wptyw na realizagjpolityki spotecznej (tate:
135-137).
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Pluralistyczny model polityki spotecznej jest tieoretycza podstavy dla
jej koncepcji obywatelskiej, ktorej rozwoj jest amany z nowym fadem
ustrojowym, w ktérym wszystkie podmioty na nowo e&diuja swop role
i miejsce w spoleczstwie. Dyzenie do rozwgzan gwarantugcych nie tylko
sprawng¢ i efektywna¢, lecz take wzrost podmiotow&mi obywateli i ich
Zzaangaowania w zycie publiczne, sktania do budowy regut kooperacji
spoteczéstwa i pastwa take w sferze rozwazan socjalnych.

W tym miejscu warto przypomnie rozumienie spotlecistwa
obywatelskiego. Wedtug R. Dahrendorfa charakteg/zag ono istnieniem
autonomicznych, niesterowalnych przezgtao ani inny grodek organizaciji
i instytucji jako organéw woli ludéw. Zaliczajsie do nich partie polityczne,
wolne zawody, autonomiczne uniwersytety, niéaalekgcioty i federacje
uzyteczndci publicznej. Jdi takie autonomiczne organizacje i instytucje nie
istniejg, nie istnieje spoleczetwo obywatelskie. Chodzi tutaj jednak nie
0 organizacje i instytucje jako takie, ale o zespdtawnionych roszcze ktére
mazna okrélié jako prawa obywatelskigl994: 236).

Termin spoteczistwo obywatelskie jest niejednoznaczny: neciej
oznacza aktywrié obywatelsk, ale take - swiadomaé swoich praw
i obowigzkow realizowanych w ramach padku prawnego. Filarami
spoteczéstwa obywatelskiegoas(Grabowska, Macek, Wnuk-Lifpski 2001:
143):

1) aktywni iswiadomi obywatele — zataosci oparte na zasadach révénb
— interakcje oparte na zaufaniu i wspotpracy;

2) spoteczastwo obywatelskie oparte na zbiorowej sawiadomaci,

3) si& instytucji prywatnych, spotecznych ifswowych.

Kluczowa wartascia w spoteczéstwie obywatelskim jest dobro wspdine.
Kategoria dobra wspo6lnego ma wymiar uniwersalnyyosil s¢ do wszystkich
obywateli ledacych czionkami wspélnoty. Dobro wspoélne gggine jest dzki
takiej organizacji zycia spotecznego, ktéra jednostkom pozwalaagraic
doskonaté¢. Zadaniem cztowieka na ziemi jest nie tylko doslamalkosmosu,
ale doskonalenie samego siebie. | podobnie jak aladknie swiata
materialnego mée odbywéd si¢ tylko poprzez prac catej ludzkéci, tak te
doskonalenie samego siebie wymaga zbiorowego wysitej ludzkeci (...).
Srodowisko spoteczne stwarza nie tylko ramy, ktéspoMziatay z rozumem
i wolg, ale jej nie determingj (Strzeczewski 2003: 382-383). Idea dobra
wspdlnego akcentuje wd trzy obszary dziata 1) poszanowanie osoby jako
takiej, 2) trosk o rozwdj spoteczny i dobrobyt spoteczoip 3) zapewnienie
trwatosci wspolnoty.

Istotra cecly spoleczéstwa obywatelskiego jest autentyczna eivi
spoteczna oparta o pozianstruktue jego organizacji. Personalny charakter
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wizji spotecznych, podmiotowé w procesie artykutowania i hierarchizowanie
celéw spotecznych, partycypacja i uspotecznienieocgsu zargzania
i podejmowania decyzji oto zasadnicze atrybuty epmestwa obywatelskiego.

Jednostki tworgce wspolnat lokalm s jednoczénie gtéwnymi adresatami
polityki spotecznej w mikroskali i jej aktywnymi &atorami. Efektywne
rozwiagzywanie probleméw spotecznych éodowisku lokalnym, zapewnienie
czlonkom zbiorowséci realizacg praw socjalnych, hamowanie procesow
rozwarstwienia spotecznego iamknie do spéjréei spotecznej wymaga
pobudzenia i  wykorzystania  wszelkich, ek pozapastwowych
i pozaekonomicznych zasobéw. Potencjat tioyi w srodowisku lokalnym,
m.in. kapitat spoteczny, zaufanie, aktywaespoteczna, dziatalsé organizacji
pozaradowych. made i powinien by wykorzystany w lokalnej polityce
spotecznej. Ten typ aktywdo M. Grewinski i S. Kamhski okrelaja
.obywatelsk polityka spoleczn” i definiuja jako aktywry dziatalngé¢
organizacji pozargdowych, podmiotdw gospodarki spotecznej oraz innych
inicjatyw oddolnych, shigcg zaspokajaniu potrzeb obywateli oraz tagodzeniu
i/lub eliminowaniu kwestii spotecznych, przy wylstaniu potencjatu kapitatu
spotecznego w duchu wspétodpowiedziétno za spojn&¢ spoteczn
i bezpieczéstwo socjalne (Grewinski, Kamnski 2007: 12). Jednocgae
podkrelaja, ze warunkiem jej realizacji jest cechof cztonkéw wspdlnoty
swiadoma¢ nie tylko swoich praw, ale tak i obowhzkdw, wsrdéd ktérych
szczegblnie way w kontekcie wsparcia spotecznego jest obamek
responsywngci, czyli wrazliwosci na potrzeby cztonkéw grupy. Wspdlnota
responsywna to wspolnota, w ktorej standardy meralawzgtdniaja
podstawowe ludzkie potrzeby wszystkich jej czionkéavrve: 43).

Komponentami obywatelskiej polityki spotecznej stk trzy podsektory:
1) organizacje pozagdowe, 2) podmioty gospodarki spotecznej, 3) rodziny
i grupy nieformalne.

Spoteczéstwo  obywatelskie  sprzyja efektywsmd mechanizmu
instytucjonalnego pestwa prawa. Ma pozytywne i wymierne skutki spoteczn
i ekonomiczne, poniewaMichalak, Wilkin 2003: 69):

— odchza pastwo od wielu spraw i decyzji, ktore mpyc lepiej i taniej
rozwigzane na szczeblu lokalnym przez instytucje obyskite)

— mobilizuje ludzi do dziatania, wykorzystuje unikeia wiedz obywatel
i lokalne zasoby,

— zaspokaja szerakgame, czsto nietypowych, potrzeb zdych grup
spotecznych, co niempliwie zwicksza dobrobyt spoteczny,

— wzmachia podmiotowsd spoteczéastwa, dajc jednostkom i grupom
spotecznym szanse decydowania w sprawach, kiGtkasich wane,
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— budowanie kapitatu spotecznego, w tym zaufansapaprawia stosunki
spotecznych, a dgki obnizaniu kosztéw transakcji daje ztekorzysci
ekonomiczne.

Obywatelska
polityka spoteczna

Rd&znorodne typy
organziacji
pozaradowych

Rdéznorodne podmioty Rodzina i grupy
gospodarki spoteczne nieformalne

—

Rys. 2. Komponenty obywatelskiej polityki spoteczne
Zrodto: Grewinski, Kaminski 2007: 51.

Badacze maj swiadoma¢, ze Kkorzyci z dobrze funkcjongpego
spoteczéstwa obywatelskiego as olbrzymie, ché trudne do oszacowania.
Koniecznd¢ rozwiazywania problemow spotecznych w duchu obywatelskich
wartasci sprawia, ze konieczna staje iswiadoma@é konstruowania takiej
przestrzeni socjalnej, w ktorej jednostki i gruppeczne maj zagwarantowane
prawa, maliwosci ich realizacji i egzekwowania uprawniéSzarfenberg 2008:
208-213).

3. Wsparcie spoteczne jako instrument
obywatelskiej polityki spotecznej

Poszukiwanie efektywnych sposobdéw rozywania probleméw
jednostkowych i grupowych prowadzi do wzrostu zaiesowania kategari
wsparcia spotecznego. Roje wsparcia spotecznego wgstiie wspotczénie
w badaniach naukowych widych kontekstach. Klasyczna definicja S. Cobb’a
wskazuje na rine aspekty wsparcia otrzymywanego przez jedgodtk tym
ujeciu dominug trzy skiadniki: poczucie bycia kochanym, bycia tesciowym
albo docenionym oraz poczucie przyralaci do spotecznej sieci (Zamkowska
2009: 96).
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Koncepcja wsparcia, jako pomocy dgstej w sytuacjach trudnych, opiera
sig na trzech podstawach (Jaworska-Okroj, Skuza 1P88):

1) wsparcie jako pomoc, jakiej gotowe jest p@dpic otoczenie spoteczne
jednostki,

2) jednostka otrzymuje wsparcie wtedy, gdy znajdugewsiinterakcjach z
innymi ludzmi,

3) zapotrzebowanie na wsparcia wzrasta wtedy, gdyoséa przeywa
sytuacje trudne i stresowe.

H. &k i R. Ciglak (2004) proponuj wyodrbnienie dwéch wymiaréw
wsparcia spotecznego:

— wymiar strukturalny, obejmagy obiektywne zachowanie jednostek
w srodowisku, w ktérynryja,

— wymiar funkcjonalny, jako ceetrelacji interpersonalnych.

Wsparcie spoteczne w kategoriach strukturalnych gefiniowane jako
obiektywnie istniejce i dostpne sieci spoteczne, ktére wyméajq sie od innych
sieci tymze poprzez fakt istnienia i, kontaktow spotecznych, przyrnalesci
petnig funkcg pomocia wobec 0s6b znajdugych s¢ w trudniej sytuacji(Sek,
Cieslak 2004: 15). Cechami tak rozumianego wspargia s

— dostpnas¢ sieci mierzona subiektywnie lub obiektywnie ustaldiczba
kontaktow, szybkgria i tatwaoscia ich podgcia, bliskacia terytorialra,

— homogeniczni& lub heterogeniczrié oznaczajca podobiastwo lub
zrGznicowanie,

— symetryczn&t, odwzajemnianie,

— poziom prospotfeczioi, zwtaszcza altruizmu.

W perspektywie funkcjonalnej wsparcie jest dkae jako rodzaj interakciji

spotecznej, ktéra zostaje petdj przez jednego lub obu uczestnikédw w sytuacji
problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznegK2007: 268):

— w toku, ktérej dochodzi do wymiany emaocji, infaaji, instrumentéw
dziataa i dobr materialnych,

— wymiana ta mze by¢ jednostronna lub dwustronna, a kierunek ,dawca —
biorca” maze by¢ staly lub zmienny,

— w dynamicznym uktadzie interakcji mma wyr&ni¢ osole wspierajca
i poszukujca, odbieragca lub otrzymujca wsparcie,

— dla skuteczréwi tej wymiany spotecznej istotna jest odpowiedaio
miedzy rodzajem i wielkécia udzielanego wsparcia i potrzebami odbiorcy,

— celem interakcji wspieragej jest podtrzymanie i zmniejszenie stresu lub
kryzysu przez towarzyszenie, wyminemocji, tworzenie poczucia
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przynalencsci, bezpieczéstwa i nadziei oraz zhiénie do rozwjizania
problemu, przezwyerenia trudnéci i kryzysu.

Przynalenos¢ do struktur wsparcia spotecznego funkcjaough
w okreslonej przestrzeni, takich jak: rodzina, przyjacjedgsiedzi, organizacje
formalne, nieformalne, wladze lokalne, daje jedkmst poczucie wspdlnoty
i zakorzenienia. A. Szezna (2004: 145) zwraca tak uwag, ze poza
wspolnotowymi korzeniami i poczuciem bezpietsteva, sieci wsparcia pei
takze funkcje rozwojowe. W ten sposob #iwe jest ksztattowanie fani
odzwierciedlonej, jednostki magbowiem otrzymywéa informacje zwrotne
dotyczce wtasnej osoby. Siavsparcia rodzi tate zobowizania, jest uktadem
wzajemnych obligacji. Ich trwaéé stanowi zrodio punktow odniesienia
i wzorcow niezldnych do interpretacji zdarze nadawaniu znachedziataniom
spotecznym.

W tworzeniu sieci relacji i ich podtrzymywaniu iste rolg odgrywagp
kompetencje spoteczne, takie jak nastawienie nahshie i mowienie,
otwartg¢ w ujawnianiu wiasnych n$}i i odczw, gotowadé do rozumienia
punktu widzenia drugiej osoby, spéddresci przekazywanych w komunikatach
werbalnych i niewerbalnych. Zdaniem pedagogdéw, wadvaniu sieci wsparcia
wazne g hastpujacych umiegtnosci (Kawula 2006: 131):

1) organizowanie warunkoéw dziatania sobie i innyndZiom, kierowania
dziataniami innych oséb i grup spotecznych,

2) umiegtnos¢ mediowania, negocjowania, gedniczenia mdzy osobami
reprezentujcymi odmienne punkty widzeniagtknia, potrzeby,

3) sprawnéé wigzania wilasnych dwviadczér w jedra spojra catcsé
i czerpania z niej w swych wdaie dziataniach, jako ze znanej calp
odpowiednich przyktadow, projektéw rozyzian.

Wsparcie spoteczne w polityce spotecznej ma szdmeg@naczenie.
Gwarantuje ono bowienige jednostki hda otrzymyw& takie formy pomocowe,
ktére pozwad im pozostd podmiotem wilasnego losu i przezwycic
ograniczenia. To co odidia wsparcie od pomocy, to jego humanitarny
i edukacyjny walor. A. Baka (1992: 16-17) wskazuje na wina ré&nice
migdzy pomog a wsparciem spotecznyma Sne natury:

— emocjonalnej (dziataldé wspierajca najczsciej wiaze ludzi uczuciowo,
a poczynania pomocne 6zsto potencjalnynizrodiem konfliktow),

— swiadomaciowo-intencjonalnej (dziatalrié wspierajica wynika z dobrej
woli, najczsciej motywacji altruistycznej i warunkowana jesfczliwoscia,
wspoétczuciem i empati Natomiast pomoc ma charakter racjonalny, logiczny
zawsze jest ukierunkowana na realizd@nkretnych celow,
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— strukturalno-formalnej (dziatal§é wspierajca nie jest ustrukturalizowana
i objeta formalnym prawem, nie jestztéormalnie prag w przeciwigstwie do
pomocy, ktora jest gfa w pewne ramy prawne),

— wyteczndci realizowanego celu (wsparcie przewig nastawione jest na
wynik subiektywny, a nie efekt ekonomiczny, szg@omoc — na wynik
obiektywny, co poega za sofp ponoszenie oksonych naktadow
finansowych).

Nie mazna przewidzié, jak sieci relacji bda wykorzystywane w trudnych
sytuacjach. Ztwonas¢ i kompleksowéé tej problematyki sprawiaj iz wsparcie
moze by traktowane zaréwno jako ceniona waétgpoteczna, lecz tak jako
instrument wykorzystywany w zionych procesach rozwdiywania kryzysow
i trudnych zdarzé zyciowych. Instrument ten nie by pomocny i efektywny
przywracajc poczucie sprawstwa, podngsz samoocefi i poprawiajc
dobrostan jednostek, ale v take uzalénia¢ od pomocy, stygmatyzowa
jednostki, prowad do zmniejszenia zdoléa i kompetencji do
samodzielnego rozaikywania wkasnych problemow.

4. Spotecznéci lokalne jako obszary i zasoby wsparcia

Rozwoj i zaspokajanie potrzeb cztowieka sozliwe w warunkach
odpowiednio zorganizowanedgo jegoodowiska zamieszkaniasrodowiska
lokalnego. Kategoria wspolnoty lokalnej jako obszarcodziennego
funkcjonowania i zaspokajania potrzeb jednostkowiygiupowych to podstawa
analiz socjologicznych. Socjologowie, godni, ¥ pojecie konstytuuj trzy
sktadniki: przestrz& wspoélne powjzania (wgzi) oraz spoteczne interakcije,
odpowiadajce dwém odstawowym poziomom strukturalizacji spoéastwa:
swiadomaciowego — traktyjcego terytorium jako korelat psychospotecznego
doswiadczenia — i integracyjnego — obejauggo caté¢ styczndci i kontaktow
spotecznych w okbie danego terytorium. W ¢giu P. Starosty (1995:
31-32) cechami konstytutywnymi spotec&cidokalnej g

— terytorium geograficzne, oldlajace jakig skupisko ludzi,

— zamieszkata na nim ludéo

— systemy powizan, zalenosci i instytucji zapewniajce integragj
spotecznéci, tzn. przeksztatcage spotecznid w podmiot dziata zbiorowych,

— identyfikacja mieszkacdw z wlasa miejscowdcia, wyrazajaca Sé
w postawach ok&tonych jak ,patriotyzm lokalny”.

Nauki spoteczne stgjdzi§ wobec konieczriei reinterpretacji i rozszerzenia
dotychczasowego desygnatu qm@ srodowisko lokalne, wychowawcze
i socjalizacyjne z kilku przestanek. Po pierwsze wzgkdu na konsekwencje
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postpujacego procesu globalizacji we wszystkich wymiaractycia

i funkcjonowania cztowieka. Po wtore, z uwagi nansformagj przestrzeni
gospodarczej i spotecznej w Polsce. Po, trzeciearmv sferze systemow
wartcici. Nie bez znaczeniagstakze zmiany w sferze nauk spotecznych
pojawienie s§ nowych paradygmatow, nowych rozma metodologicznych,
waznych dla diagnozowania i wyjaiania wspotczesnej rzeczywistd

spotecznej.

W ujeciu T. Pilcha (1995: 156jrodowisko lokalne oprocz zbioroa
spotecznej zamieszlagj niewielki, wzgdnie zamknrity obszar, ozhacza
réwniez caly system instytucji stgcych organizacjizycia zbiorowego, takich
jak: kasciot, szkofa, instytucje ustugowe, wdzenia socjalne lub rekreacyjne
oraz mechanizmy regulige zachowania jednostkowe i stosunkidmyludzkie,
a wigc obyczajow&’, normy moralne, autorytety i wzory zacha@walatomiast
B. Urban (2000: 173) charakteryzoj kategord, obok struktury i cech
srodowiska lokalnego, wskazuje na jego znaczenie oatyw na zbioroweé
i poszczegolne jednostki. W jego koncepcji skladniksrodowiska lokalnego
Sa:

1) materialna baza zaspokajania najistotniejszyuterésow i potrzeb
odczuwanych przez wkszas¢ grup i jednostekzyjacych na okrdonym
terytorium,

2) przewaajacy typ kultury i tradycji, wokét ktérego organizupe/moze
sie organizowd wicksza¢ czionkdédw spotecznimi, oddziatlujcy take na
jednostki poza jego granicami,

3) wigz spoteczna i komunikacja interpersonalna, atej zdolnéé
integrowania ludzi w celu najpetniejszego zaspakajavspdlnych interesow
(aktualnych i potencjalnych),

4) ideaty i wzoryzycia, przyjmowane i ndadowane spontanicznie, przez
wieksz czes$¢ zbiorowdci i stanowice ,zobowizanie” dla innych segmentow
spotecznéci,

5) zdolng¢ formalnych elementéw wki spotecznej do kreowania
zobowhzan nieformalnych, wytwarzania gotowa do kierowania si kontroh
wewrgtrzmng w respektowaniu norm spotecznych.

Srodowisko lokalne obejmuje zasobyame dla analizy proceséw wsparcia.
Odwolujac sk do znanej koncepcji H. Radtikiej (1935), wypada podkiiec, ze
zasobysrodowiska to wszelkie w nim tkace potencjaly — sity spoteczne,
fizyczne i duchowe— uzytecznie przeksztalcane i wykorzystane do jego
modernizacji, regeneracji i aktywizacji. Stagujkryterium rzeczowe autorka
wyréznia: fizjograficzne cechy srodowiska, infrastruktwr spotecza
i techniczn, stopié urbanizacji, instytucje edukacyjne, Sigomocy spotecznej
oraz instytucje zvazane zzyciem kulturalnym. W kategoriach relacyjnychte
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kontakty czilonkéw spoteczeoi w kregach gsiedzkich, w stowarzyszeniach
iz instytucjami, oraz ichswiadoma¢ wykorzystywam do wspolnych
przedsiwzig¢, zada rozwojowych i w sytuacjach kryzysowych jako sieci
wsparcia. Perspektywa Agamdciowa pozwala wyrini¢ zasoby kulturowe,
ktore ksztattyj tozsamdaé, poczucie przynakmosci i tradycje oraz tworg
wzorce zachowaosobistych w relacjach gdzyludzkich.

Srodowisko lokalne, w ktorym przebiega proces sagaii i tworz sie
sieci wsparcia, zmienia i T. Pilch (1999: 300) przyczyny zmian lokuje
w rozlwnieniu wizi miedzyludzkich, wzrécie autonomii jednostki
i kultywowaniu indywidualizmu, narastgjej anonimowséci zycia, zaniku
instytucji sisiedztwa i ostabieniu znaczenia kontroli spoteczrnmjaz
w deprecjacji spotecznego znaczenia instytucji mvigch i autorytetow.

W spolecznéciach lokalnych, podobnie jak w calym polskim
spoteczéstwie okresu transformacji systemowej, nasgikg problemy socjalne
znacacej czsci populacji. Zyskuje w tej sytuacji obywatelska tyaknosc
cztonkow wspolnoty, tate z uwagi na toze pastwo okresu przeksztalte
ogranicza socjalp odpowiedzialnéé, co prowadzi dodatkowo do pogarszania
sie warunkow egzystenciji znagzych grup spotecznych i rodzi zaniedbania
w lokalnej polityce spotecznej. Niekorzystne tergjenw ostatnich latach
dowoda, ze polityka spoteczna na wszystkich poziomach — zwdza na
szczeblu lokalnym, najliézym ludziom — musi sprostastarym i nowym
wyzwaniom.

5. Sieci spoteczne w polityce spotecznej w mikrodka
— od modeli do praktyki

Wsparcie spoteczne to way instrument rozwizywania kwestii socjalnych,
wazny komponent rgnych modeli uprawiania polityki spotecznej. Poligyk
aktywizujpca ma w zalgeniu jednostkowy wysitek, odpowiedziakio za
wyjscie z krytycznej sytuacji, przy wsparciu innych podtéw w tym procesie.
Poprawa wilasnej sytuaciiyciowej dokonuje i poprzez dogpne jednostce
w §rodowisku (w sieci) dziatania pomocowe. Pluraligtyg wizja ustug
socjalnych zaktada wiedé podmiotow i komplementardé sieci spotecznych
dziatapcych na mocne] podbudowie aksjologicznej, zoriemtoyech na
integracg, rozwdj i dobrobyt. Natomiast wspoétuczestnictwaindament
obywatelskiej polityki spotecznej, opiera sia pluralizmie sieci, ich autonomii,
efektywndci, oraz istnieniu specyficznych relacji i maniebywatelskich
(Trutkowski, Mandes 2005: 22). Czy realizacja modsich rozwazan w sferze
polityki spotecznej ma odzwierciedlenie w prakty@epoziomie lokalnych? Czy
istniejace sieci wsparcia spotecznego ewaduwy kierunku obywatelskiego
zaangaowania? Problem jest Zlony, ale warto poddago analizie identyfikujc
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kierunek zmian w polityce spotecznej i sposoby razywania problemoéw
socjalnych w skali lokalnej.

Wspoiczénie w Polsce lokalna polityka spoteczna jest przedeystkim
polityka samorzadowa. Jest realizowana w skali gmin i powiatéw, obejmuj
rézne dziatania, ktérych zakres, formy i stosowanequiia regulug przepisy
prawne. W oparciu o lokalne zasoby, podmioty pkiityocjalnej podejmuj
dziatania w celu rozwizywanie lokalnych probleméw spotecznych, zak
zgodnie z zasadspdjndci spotecznej. Na poziomie zaréwno identyfikowania,
jak i przezwycgzania niekorzystnych zjawisk spotecznych stosowaneguty
demokratyczne poprzez wykorzystywanie lokalnychtyitgji obywatelskich
i form demokracji bezpwedniej. W dziataniach tych istotna jest rola sekto
obywatelskiego i dziatagej w jego obszarze przegiorczaci spotecznej
(ekonomii spotecznej). Decentralizacja wtadzy saaamaliwos¢ realizowania
zada publicznych przez podmioty niepubliczne w ramackredonych
prawnych procedur i programoéw, ale inicjatywa diki¢j aktywndci nalezy do
cztonkdéw lokalnych wspdinot. A. Piekara (2005: podkrela, ze racjonalnéé
dziataa lokalnych wymaga posiadania przez spoteéznlokalne rzeczywistych
uprawni¢s do skutecznego d#dzenia i bezpoedniego zaangawania
obywateli. Organizacje obywatelskie mog powinny wspierd dziatania
administracji publicznej w realizacji zatlaz obszaru polityki spotecznej,
poniewa: 1. takie dziatania as bardziej racjonalne, ekonomiczne Z8¥e
koszty), 2. s blizej spotecznéci, a wic lepiej diagnozuj problemy lokalne
i lepiej wykorzystuj posiadanesrodki. W rzeczywistéci jednak instytucje
publiczne odgrywaj role dominupca. Pozostate sektory (rynkowy
i pozaradowy) wspierag administragi w tych dziataniach, w ktérych nie radzi
sobie, hdz s to bardziej kosztowne dziatania (Baron-WiatereR@017). Ma
miejsce prymat instytucjonalnych sieci wsparciarith pozycja i zaplecze
finansowe jest nieporéwnywalne ze strukturami niginymi.

Jednoczénie realizacja zasad partnerstwastaiysektorowego jest w wielu
spotecznéciach lokalnych niemdiwa gtéwnie z przestanek obiektywnych, tzn.
w wielu spotecznéciach nie powstaty organizacje pozatawe dziatajce
w sferze pomocy socjalnej, nie magwpartnera, ktéry me realizowa zlecone
przez samord zadania w postacwiadczenia ustug socjalnych. Inne
przeszkody i bariery dotygzm.in. stosunku witadz lokalnych do organizaciji
pozaradowych. Lokalni wiodarze upatejw nich konkureng i cha
podporadkowa swoim celom. Dzialania takie utatwia m.in. stébdrzeciego
sektora. Do tej grupy czynniki nale zaliczye takze: brak kultury
pomocniczéci, stabe tradycje spotearswa obywatelskiego, w tym brak
tradycji partycypacji spotecznej itp. Natomiast yakbe spoteczestwo
obywatelskie nie jest — zdaniem M. Baron-Wiater@R1Q: 22) — wycznie
efektem spontanicznego rozwoju. Rozwoj wspoétdziataosbywatelskiego jest



Rola sieci wsparcia w kreowaniu polityki obywatedgkyv skali lokalnej 217

diugotrwalym procesem odbudowywania i rozwoju kalpit spotecznego,
poprzez stosowanie #dych instrumentéw. Waaym czynnikiem rozwoju &
w szczegOlngci instytucje publiczne gesstwa i samoradu terytorialnego, w tym
przede wszystkim przychyld§é, wspieranie, a tale zaclkcanie do wspotpracy,
oraz tworzenie przestanek do wspoétdziatania.

Natomiast w praktyce samadowe] polityki spolecznej wyspuja dwa
kierunki dziatania. Pierwszy — aktywizgy, ktéry przywraca/wzmacnia
zdolng¢ zatrudnieniow, wspierany przez instytucje i fundusze pomocowe
centralnie dystrybuowane. Realizowany jest on prayykorzystaniu
miedzysektorowych sieci wsparcia. Organizacje pomdowe i instytucje
publiczne realizy czsto zadania w partnerstwach, czasem jednak z sob
konkurupc. Sieci te nie gjednak trwate. Powstajna podbudowie zadaniowej
i budup wigzi krétkookresowe. Nie przeksztalgagic wigc w trwaly kapitat
spoteczny, w ktérym wykluczeni mieliby statle miejscChocia sieci te
pomnaaja kapitat ludzki beneficjentow, w niewielkim stopnitwarzag im
szanse wéfia na otwarty rynek pracy. Lokalne rynki pracy ycht
spotecznéci nie s w stanie wchtogt wszystkich poszukagych zatrudnienia,
tym bardziej,ze ich umiegtnosci techniczne i kompetencje spofecznagte s
zbyt niskie. Sieci powstate @i uczestnictwu w programach pomocowych
badz sie rozrywahp, badz tez tworza negatywny kapitat spoteczny wzmacn@j
roszczeniowgt oraz uzaleniajacy od pomocy.

Drugi obszar dziatania w ramach polityki samgiawej stanowd ustugi
opiekwcze, a partnerem samaddw s rodzina i grupy nieformalne. O ile
pozycja rodziny, jako podstawowej grupy wsparciestjniezachwiana, to
efektywn@¢ innych podmiotéw ewoluuje, budzi atpliwosci. Diugotrwate
wykluczenie z rynku pracy zasadniczo wptywa na m@keeEé | wzory
zachowa, wiaze sk takze z konieczngcia korzystania z pomocy innych. Za
J. Grotowsk-Leder (2008: 155-160) mna odwotg sig do dwoch strategii
zaspokajania codziennych potrzeb i fagodzenia tidan zyciowych:
samowystarczalrsd wynikajaca z maliwosci i zyciowej aktywndci oraz
sieganie po zasoby otoczenia — instytucjonalne i mieédne. Ci, ktérzy
potrzebuy pomocy otrzymuyj ja w bardziej lub mniej satysfakcjoragym
zakresie. Rzeczywisty daegt do wsparcia wydaje gimniejszy nk skala
oczekiwa w zakresie pomocy, co €#o jest wynikiem nie tylko mniejszej
uzyteczndci sieci wsparcia, lecz tak zaniechania, czy niedoinformowania
samych zainteresowanych.

Znacaco zmienia & rola sisiedztwa, jako grupy wsparcia. Nie tylko
maleje rola sgsiadow jako srodowiska wspieragego jednostki, ale tak
zmienia st charakter swiadczonej pomocy. Pomoc jest krétkotrwata
i incydentalna, nie wplywa wC znaczaco na rzeczywiste warunkkycia
potrzebugcych. Jednym z powoddw, ktéry zmniejsza efektysensisiedztwa
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jako grupy wsparcia as oczekiwania normatywne. aSledztwa jest dzisiaj
definiowane w kategoriach kulturalnego zachowania poszanowania
prywatngci, wedtug M. Ossowskiej jest to obrona przed nigmf poufatGcia.
Dopuszczaln& dziataa pomocowych jest zarezerwowana dla jasno déngch
sytuacji, zainteresowanie wychagde poza te ramy uchodzi zaseibstwo
i prostactwo. Oczekiwania zmieniagic, gdy jednostki potrzebaijpomocy, ale
sasiedzi przyzwyczajenie do reguly nie wdania s¢, nie garm sie do udzielenia
pomocy. Nawet Kg&ciot nie jest postrzegany jako instytucja zrgego
wsparcia w krytycznych momentachyciowych, z wyjatkiem wsparcia
moralnego. Pomoc materialna, czy rzeczowa ma ctarakazjonalny i dla
wielu wykluczonych taka séewsparcia nie jest alternatywdla rozbudowanej
pomocy instytucjonalne;.

6. Podsumowanie

Powszechn@ probleméw socjalnych, &od ktorych uboéstwo zajmuje
miejsce dominujce, sktania do poszukiwania efektywnych romeh kwestii
socjalnych zaréwno w kategoriach modelowych, jak piaktycznych.
Implementacja modeli polityki spotecznej na poziolokalnej praktyki
rozwiazywania probleméw spotecznych jest trudniejsza wynika to z ich
zatazen. Strukturalne i regionalne zndicowanie warunkowzycia, kondyciji
instytucji oraz podmiotow spotearstwa obywatelskiego stanawigtéwne
bariery wdraania modelowych instrumentéw do praktykicia na poziomie
lokalnym. Zataenia koncepciji polityki pluralizmu i aktywizacja Sobiecujce
i prorozwojowe, jednak w wielu obszarach (niestetgjczsciej w tych
0 najwkkszym nasileniu niekorzystnych zjawisk) #iiwosci ich realizacji g
znacznie ograniczone. Praktyka pokazugechocia we wszystkich obszarach
wiasciwych dla modelowych rozwran istniep sieci spoteczne to jednak nie
tworza one spoéjnego systemu komplementarnych obszaréwodmmtow
wsparcia. Stanowiwicc zbyt stabe podstawy dla budowania lokalnych egiat
rozwiazywania problemoéw socjalnych, a samglawa polityka spoteczna
(w lokalnej skali) to projekt, ktérego urzeczywisnie wymaga czasu.
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Supporting Role of Social Nets in Process of Creatj Citizens Policy
in Local Scale

Summary. The aim of this paper is to show supporting rolesocial nets
in different models process of social policy aslvesd possibility of implementation
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these models of solving the social problems in emgcale. Three different models of
social policy have been presented: the active bgmidicy, the policy of welfare
pluralism and citizen social policy. The authoresses fields of activity belong to
different subject and created by them social n8tsial policy conducted by local
government can use all these models in practiceobfing social problems. However
despite declaration, objective and subjective diomt8 make these problems difficult
and slow down this process and do not bring iet&d social participation.

Key words: active social policy, non-profit organizationgcel support, social
networks, social capital.
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