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Nieskuteczny nadzér wojewoddéw

Catodobowa opieka w placoéwkach
dziatajacych bez zezwolenia

MIROSLAW MILON

Wprowadzenie ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej' przepiséw zezwa-
lajacych na tworzenie w ramach dziatalnosci starutowej lub gospodarczej placéwek
zapewniajgcych catodobowaq opieke osobom niepetnosprawnym?, przewlekle chorym
lub w podesztym wieku® zapoczgtkowato gwattowny wzrost liczby takich obiektéw.
W zwiqzku z niepokojgcymi sygnatami o wystepujgcych w nich nieprawidtowo-
Sciach, NIK przeprowadzita kontrole tych doméw. Wyniki nie pozostawiajq waqt-
pliwosci, ze nie istnieje skuteczny nadzér wojewodéw nad tego rodzaju podmiotami,
a wiele z nich catymi latami dziala bez stosownego zezwolenia. W konsekwencii,
pensjonariusze nie mogq liczy¢ na wtasciwg opieke, a nawet zapewnienie elementar-
nych potrzeb. Bywa, ze ich zdrowie i zycie jest zagrozone.

Wedtug prognozy Gtéwnego Urzedu
Statystycznego?, do 2050 r. liczba lud-
nosci Polski zmniejszy sie o 4,5 mln, na-
tomiast populacja 0sé6b w wieku 60 lat
i wiecej wzrosnie do 13,7 mln i bedzie
stanowita ponad 40% ogétu ludnosci
(24,2% w 2017 r.). W zwiazku z szybkim
starzeniem sie spoleczenistwa konieczne
wiec bedzie zwiekszenie liczby placéwek

' Dz.U.z2019r. poz. 1507, ze zm.

zapewniajacych catlodobows opieke po-
trzebujacym.

Ustawa o pomocy spolecznej oraz prze-
pisy wykonawcze do niej reguluja zasady
prowadzenia i standardy ustug $wiadczo-
nych przez takie podmioty. Przewidziano
w niej mozliwo$¢ prowadzenia doméw za-
pewniajacych calodobows opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym

2 Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia osoba niepetnosprawna to taka, ktéra nie moze samodzielnie, cze-
$ciowo lub catkowicie zapewni¢ sobie mozliwoéci normalnego zycia indywidualnego i spotecznego na skutek
wrodzonego lub nabytego uposledzenia sprawnosci fizycznej lub psychiczne;.

3 Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia wiek podeszly to od 60 do 75 roku zycia. Zgodnie z definicja zawarta

w art. 4 pkt 1 ustawy z 11.9.2015 o osobach starszych (Dz.U. poz. 1705) —

4 Wyniki Prognozy ludnosci na lata 2014-2050.
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lub osobom w podesztym wieku, w ramach
dziatalnosci gospodarczej (art. 67-68a).
Uslugi tego typu §wiadczono na podsta-
wie przepiséw ustawy z 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dzialalnosci gospodarcze;j®,
aod 30 kwietnia 2018 r. na podstawie usta-
wy z 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebior-
c6w®. Do prowadzenia takich placéwek
niezbedne jest uzyskanie zezwolenia wo-
jewody. Jest wydawane jezeli wnioskujacy
podmiot spelnia warunki i standardy okre-
$lone w ustawie (art. 67-69). Standardy
zawieraja normy dotyczace ushug opiekun-
czych i bytowych, prowadzenia przez pla-
céwke okreslonej dokumentacji, odpo-
wiedniego oznakowania obiektu. Okreslo-
no tez wymogi odnoszace sie do podmiotu
prowadzacego placéwka (np. obowigzek
przedstawienia tytulu prawnego do nie-
ruchomosci, w ktérej ma ona funkcjono-
wac czy informaciji z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci osoby kierujace;
obiektem). Powinny by¢ spelnione zanim
podmiot zacznie przyjmowac podopiecz-
nych. Tryb postepowania w sprawach wy-
dawania i cofania zezwolefi na prowadzenie
takich osrodkéw zostat okreslony w roz-
porzadzeniu Ministra Polityki Spoleczne;
z 26 kwietnia 2005 roku’.

Takie placéwki odgrywaja coraz wick-
sz3 role w opiece nad osobami niepetno-

Dz.U.z2019r. poz. 1292, ze zm.

“ o

placowki zapewniajacej catodobowa opieke.

sprawnymi, przewlekle chorymi lubw po-
desztym wieku. W latach 2015-2018 ich
liczba wzrostaz 416 do 562 (0 35,1%), alicz-
ba miejsc z 13 725 do 20 178 (o 47,0%).
W 2018 r. wrazz domami pomocy spolecz-
nej (DPS)® zapewnialy 19,9% miejsc. Naj-
wiecej placéwek wedtug stanu na 31 grud-
nia 2018 r. prowadzono w wojewddztwach:
mazowieckim (113 24658 miejscami), $la-
skim (89z3386), pomorskim (72z2347),
dolnoslaskim (53 z 1701) i malopolskim
(48 z 1420 miejscami).

Weiaz rosngce zainteresowanie poby-
tem o0s6b w domach zapewniajacych ca-
todobowa opieke wynika z tego, ze koszt
pobytu w tego typu placéwkach utrzy-
muje sie na poziomie nizszym od kosztéw
w DPS prowadzonych przez samorzady
lub na ich zlecenie. Sredni koszt pobytu
w DPS dziatajacych na terenie m.st. War-
szawy w I pot. 2019 r. wynosit od 5225 zt
do 7756 zI°. Natomiast koszt pobytuw pla-
céwkach posiadajacych zezwolenia na te-
renie m. st. Warszawy i wojewddztwa ma-
zowieckiego wynosit od 1600 zt do 3800 zt
(srednio 2600 z)'°. Réznice wynikaja
m.in. z tego, ze placéwki te nie sa zobowia-
zane do przestrzegania scisle okreslonych
standardéw, tak jak w przypadku DPS'.
Dotyczy to m.in. obowigzku zatrudniania
pracownikéw socjalnych, pracownikéw

Dz.U.z2017 r. poz. 2168, ze zm. Ustawa zostata uchylona 30.4.2018.

W sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie prowadzenia

8 Dla poréwnania, liczba doméw pomocy spotecznej w latach 2015-2018 wzrosta z 819 do 875 (o 6,8%),

a liczba miejsc z 77 455 do 83 786 (0 7,9%).
? Na podstawie cen w czternastu DPS.
10 Na podstawie cen w osiemnastu placéwkach.

I Standardy okresla rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 23.8.2012 w sprawie doméw po-

mocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734).

72  KONTROLA PANSTWOWA

~348 -



Catodobowa opieka w placéwkach...

kontrola i aud t

terapeutyczno-opiekuriczych, opiekunéw
i pielegniarek. Przewaga oferty prywat-
nych placéwek nad DPS polega réwniezna:
natychmiastowym przyjeciu potrzebuja-
cego, bez procedury postepowania admi-
nistracyjnego; przyjmowaniu na pobyty
krotkie; elastycznosci oferty w stosunku
do potrzeb, np. przez dopasowywanie
wskaznika zatrudnienia i specjalizacji
personelu do stopnia sprawno$ci miesz-
kaficéw oraz sposobu podejscia do miesz-
kafica, ktéry moze w kazdej chwili przejs¢
do innej placéwkiiw zwiazku z tym nalezy
0 niego zabiegac.

Do czynnikéw sprzyjajacych rozwojo-
wi placéwek zapewniajacych catodobowa
opieke zaliczy¢ nalezy takze to, ze samo-
rzady gminne nie tworzyty wlasnych sys-
teméw pomocy, alternatywnych wobec
domdw pomocy spolecznej oraz placéwek
zapewniajacych calodobowa opieke, jak-
kolwiek ustawa o pomocy spotecznej prze-
widuje mozliwo$¢ powolywania w tym
celu zréznicowanych form organizacyj-
nych: érodowiskowych doméw samopo-
mocy, mieszkaf chronionych, rodzinnych
doméw pomocy, doméw dziennego poby-
tu'?. Z kolei wtadze powiatéw odpowie-
dzialnych za rozwdj sieci ponadgminnych
domdw pomocy spolecznej w niewielkim
stopniu realizowaly to zadanie i skupiaty

12 Art. 51-53 ustawy o pomocy spotecznej.

\J
%
sie na zarzadzaniu siecig juz IStHIEJM
DPS.

W zwiazku z doniesieniami prasowymi
o wystepujacych patologiach w placéw-
kach zapewniajacych catodobows opie-
ke (m.in. w Trzciance, Wolicy i Zgierzu),
Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita
w 2018 r. kontrole'. Objeto nig cztery
urzedy wojewddzkie, zasiegano tezinfor-
macji w 12 niekontrolowanych urzedach
wojewddzkich, zbadano m.in. skutecz-
no$¢ dziatan wojewodéw wobec tych pla-
céwek i sprawowanego wobec nich nad-
zoru. Chciano ustali¢, dlaczego mozliwe
jest funkcjonowanie na rynku placéwek,
ktére dopuszczaja sie razacych zaniedban
lub tez $wiadcza opieke z naruszeniem
przepiséw i praw podopiecznych.

Przyczyny dziatania
bez zezwolenia

Z przeprowadzonej kontroli wynika, ze
w latach 2015-2018 ponad 200 placéwek'
prowadzilo dziatalno$¢ bez wymaganego
zezwolenia. Potowa z nich funkcjonowata
w nastepnych latach bez wiekszych pro-
bleméw, mimo natozenia kar; w koicu
2018 r. w catej Polsce istniato 108 takich
podmiotéw. Swiadczyly one dalej swoje
ustugi, poniewaz koszty dostosowania dzia-
falnosci do obowiagzujacych standardéw

13" Informacja o wynikach kontroli: Dziatania podejmowane przez wojewodéw wobec placéwek udzielajacych cato-
dobowej opieki bez wymaganego zezwolenia, Warszawa, marzec 2020 r., nr ewid. 172/2019/P/18/003/KPS.
14 Dziatalno$¢ podmiotéw w przypadku jej niezgtoszenia odpowiednim organom, prowadzona jest w réznej formie
jak np.: dom opieki, dom seniora, dom dla oséb starszych, ztota jesien, opieka catodobowa, a takze prowadzo-
na moze by¢ w ramach agroturystyki, noclegowni, schronisk, pensjonatéw czy tez najmu lokali, domow itp.
Wskaza¢ jednak nalezy, ze w postepowaniach dotyczacych ujawnienia dziatalnosci bez zezwolenia bada sie
rodzaj faktycznie prowadzonych ustug i ich zakres. Nazwa przyjeta dla danej placéwki nie ma decydujacego
znaczenia, gdyz konstrukcja art. 67 wskazuje na dziatalno$¢ rzeczywiscie prowadzona, a nie na deklaracje

podmiotu prowadzacego.
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bylyby dla nich niewspétmiernie wyzsze
od kar pienieznych za prowadzenie dzia-
talnosci bez zezwolenia.

Najczestsza przyczyna prowadzenia
placéwek bez zezwolenia byta koniecz-
no$¢ ponoszenia wysokich kosztow
zwiazanych z dostosowaniem budyn-
kéw do spelniania wymogéw ochrony
przeciwpozarowej, okreslonych w kate-
gorii XI zatacznika do ustawy z 7 lipca
1994 r. — Prawo budowlane!® oraz stan-
dardéw okre§lonych w art. 68 ustawy
0 pomocy spolecznej, w tym m.in: wy-
mogu zamontowania dZwigu osobowego
w budynkach wielokondygnacyjnych!®;
braku barier architektonicznych w obiekcie
ijego otoczeniu; posiadania pokoi miesz-
kalnych nie wiekszych niz trzyosobowe
(pokéj jednoosobowy nie powinien by¢
mniejszy niz 9 m?, a pokoje dwu- i trzy-
osobowe o powierzchni nie mniejszej niz
6 m?na osobe); posiadania jednej tazien-
ki dla nie wiecej niz pieciu oséb i jednej
toalety dla nie wiecej niz czterech oséb.
W wyposazeniu pomieszczen sanitarnych
powinny by¢ uchwyty utatwiajace korzy-
stanie z nich. Wazne jest takze zapewnie-
nie trzech positkéw dziennie, w tym diete-
tycznych, zgodnie ze wskazaniami lekarza.

15 Dz.U.z2019r. poz. 1186, ze zm.

Jak wynika z ustalers kontroli, budynki,
w ktérych byta prowadzona dziatalnoé¢
bez zezwolenia stanowily gléwnie domy
jednorodzinne cze$ciowo zaadaptowane
dla potrzeb nie wiecej niz dziesieciu pen-
sjonariuszy, przy czym wiekszo$¢ z nich
byta wynajmowana na ten cel. Moderniza-
cja tych obiektéw bytaby niemozliwa bez
zgody wiaciciela (cze$¢ z nich wykorzy-
stywano na prowadzenie takiej dziatalno-
$ci bez wiedzy wlasciciela), przy czym jej
koszty bylyby niewspéimiernie wyzsze niz
zaplata kar pienieznych za prowadzenie
placéwek bez zezwolenia. Tym samym
podmioty dzialajace bez zezwolenia mogly
oferowac nizsza odptatnos¢ od placéwek
dziatajacych legalnie, tworzac nieuczciwa
konkurencje.

Ponadto, placéwki zapewniajace catodo-
bowg opieke nie musialy przestrzega¢ zad-
nych wymogéw zatrudnienia i kwalifikacji
os6b swiadczacych ustugi opiekuricze!’
(whasciciele sami decyduja o liczbie oséb,
ktére zatrudniaja — najczesciej w formie
umowy zlecenia lub wolontariatu), mimo
ze przebywaja w nich osoby, ktére kwa-
lifikujg sie do réznego rodzaju wyspecja-
lizowanych placéwek z chorobg Alzhe-
imera, psychicznie chore, uposledzone

16 Ustawa z 19.7.2019 o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego wpro-
wadzita do art. 68 ust. 4 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej pojecie dzwigu osobowego (zamiast windy) oraz okre-
slita, ze organem zobowiazanym do wydania zaswiadczenia o spetnianiu przez budynek kategorii XI prawa bu-
dowlanego, jest organ nadzoru budowlanego (art. 67 ust. 2 pkt 3 lit. c). Zmiany te weszty w zycie 1.1.2020.

17 Wprowadzenie standardéw kadrowych przewidziano w art. 1 pkt 13 ustawy z 19.7.2019 o zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. poz. 1690). W art. 68a pkt 4-5
ustawy o pomocy spotecznej wprowadzono wymogi w zakresie wskaznikéw zatrudnienia oraz kwalifikacji
os6b $wiadczacych ustugi opiekuncze w placéwkach (m.in. lekarza, pielegniarki, ratownika medycznego,
opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,), ktére powinny by¢ zatrudnione w wymia-
rze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedna osobe przebywajaca w placowce, przy czym
na osiagniecie petnego wskaznika placéwki, ktore posiadaja juz zezwolenie, maja czas do 1.6.2021.
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umystowo). Ryzyko niezapewnienia oso-
bom starszym whasciwych ustug bytowych,
opiekuniczych i wspomagajacych jest wiec
bardzo wysokie. Brak jednoznacznie spre-
cyzowanych wymagan kadrowych moze
stanowi¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia
0s6b przebywajacych w prywatnych pla-
céwkach, zwlaszcza ze w obecnie obowia-
zujacych przepisach nie wskazano insty-
tucji, ktéra w sytuacji kryzysowej bytaby
zobligowana do stwierdzenia wystapienia
zagrozenia zdrowia lub zycia mieszkasi-
c6w, a takze uprawnionej do kontroli pla-
céwek pod katem zapewnienia mieszkaf-
com opieki medycznej, w szczegdlnosci
prowadzonej farmakoterapii.

Identyfikacja placowek

pracujacych nielegalnie

Dos¢ przewlekle przebiegato wskazywa-
nie podmiotéw dziatajacych bez zezwo-
lenia. Wojewodowie w niewielkim zakre-
sie samodzielnie pozyskiwali informacje
o takich placéwkach, a tym samym nie
posiadali dostatecznego rozpoznania do-
tyczacego ich funkcjonowania. Urzedy
wojewddzkie w wiekszos$ci przypadkéw
podejmowaty dziatania dopiero po otrzy-
maniu niepokojacych sygnaléw od réznych
instytucjiioséb'®. Zaniechanie to urzed-
nicy thumaczyli nieprecyzyjnymi przepi-
sami'®. Ich zdaniem w ustawie o pomocy
spotecznej nie okreslono w jakiej formie
iw jakim trybie wojewoda moze uzyskiwac

C
%
potrzebne informacje, a zawarty w arti22 5 |

ustawy o pomocy spotecznejkatalog zadan
nie reguluje kwestii monitorowania pla-
céwek, rozumianej jako proces systema-
tycznego zbierania i analizowania infor-
macji na ten temat. Taka interpretacjajest
nieuprawniona. W ramach sprawowanego
nadzoru nad placéwkami zapewniajacy-
mi calodobowa opieke, o ktérym mowa
w art. 126 ustawy o pomocy spoleczne;j,
wzwigzku z art. 126a tej ustawy, wojewo-
dowie powinni monitorowac¢ ich dziatal-
no$¢, w tym takze rozpoznawac i kontrolo-
wac podmioty dziatajace bez zezwolenia.

Wedtug stanu na koniec 2018 r. najwie-
cej placéwek dziatajacych bez zezwole-
nia ujawniono w wojewddztwach: ma-
zowieckim — 74, wielkopolskim — 8, po-
morskim — 7, kujawsko-pomorskim - 6,
dolnoslaskim - 5. Natomiast, jak wynika
z ankiet otrzymanych z 12 niekontrolo-
wanych regionéw, w latach 2015-2018
w wojewddztwie §wietokrzyskim nie wy-
kryto zadnego przypadku prowadzenia
placéwki bez zezwolenia, natomiast wwo-
jewddztwach podkarpackim i zachodnio-
pomorskim odnotowano tylko po jednym
przypadku, za$ w wojewddztwie lubel-
skim dwa przypadki. Tak duze réznice
dotyczace liczby placéwek dziatajacych
bez zezwolenia moga wynikac z réznego
popytu na te ushugi w poszczegdlnych re-
gionach, jak réwniez ze skuteczno$ci urze-
déw wojewddzkich w ich wykrywaniu.

8 Np. analiza informacji medialnych (w szczegdlnoéci ogtoszenia prasowe, reklamy), skargi pensjonariuszy
iich rodzin, skargi sasiadow, informacje Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej,
Zaktadu Energetycznego, Panstwowej Inspekc;ji Pracy, itp. wynikajace z ich interwencji lub przeprowadzo-

nych kontroli.

19 W art. 22 ustawy o pomocy spotecznej okreslajacym katalog zadan wojewody nie wyszczegélniono zagad-
nien zwiazanych z identyfikacja nielegalnie dziatajacych placéwek.
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O stabosci prowadzonego rozpoznania
$wiadczy¢ moze to, ze kontrolerzy NIK
w czasie kontroli zidentyfikowali az 11 ta-
kich podmiotéw, co moze wskazywac, ze
skala zjawiska jest duzo wieksza niz wy-
nika to z oficjalnych danych.

Doda¢ nalezy przy tym, ze dane dotycza-
ce liczby placéwek zapewniajacych catodo-
bowga opieke gromadzone przez Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
byly niespdjne i gromadzone nierzetelnie.
Dlatego ich faktyczna liczba na podsta-
wie danych Ministerstwa jest niemozliwa
do ustalenia?.

W konsekwenciji placéwki nieposiadajace
zezwolenia wojewody mogly funkcjonowac
bardzo dtugo, przez nikogo nie niepokojo-
ne. [ tak, w L.6dzkim Urzedzie Wojewédz-
kim zanim podjeto jakiekolwiek dziatania
wobec nielegalnie dziatajacej placéwki wy-
nosit §rednio 3 lata i 2 miesiace, natomiast
w Mazowieckim Urzedzie Wojew6dzkim
—3latai8 miesiecy?, a w skrajnych przy-
padkach nawet 10, 121 18 lat.

Jednoczesnie w latach 2015-2018 do
urzedéw wojewddzkich wptynelo zaledwie
35 skarg na placéwki funkcjonujace bez
zezwolenia, co wynikalo ze stanu zdrowia
ich podopiecznych. W tym kontekscie na-
lezy zwrdcic szczegdlng uwage na kwestie

podpisywanych uméw cywilnoprawnych
pomiedzy podmiotem $wiadczacym cato-
dobowg opieke a swiadczeniobiorcy. Za-
zwyczaj to rodziny decydowaly o umiesz-
czeniu osoby w catodobowej placéwece,
z pominieciem zgody samego zaintereso-
wanego, chociaz zwykle nie byt on osobg
ubezwlasnowolniong.

Naktadanie kar

Dziatania podejmowane wobec placéwek
funkcjonujacych bez zezwolenia sprowa-
dzaly sie gléwnie do naktadania kar pie-
nieznych. Ustawa o pomocy spolecznej
nie wyposazyta wojewodéw w dostatecz-
ne instrumenty systemowe, m.in. przepi-
sy prawne, ktére pozwolityby skutecznie
likwidowa¢ stwierdzone patologie. Na-
ktadane kary pieniezne nie powodowaty
zaprzestania funkcjonowania placéwek.
Cze$¢ znich przenoszono w inne miejsca
lub dokonywano pozornejzmiany charak-
teru aktywnosci, np. na ustugi opiekuricze
w systemie dziennym lub wynajem poko-
jéw czy ustugi agroturystyczne. Sytuacje
dodatkowo utrudniat brak precyzyjnych
przepiséw pozwalajacych na natychmia-
stowe wejscie na teren placéwki, ogledzi-
ny wszystkich pomieszczefi oraz kontakt
kontrolujacych z mieszkaficami. Dlatego

20 Dane publikowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (Sprawozdania MRPiPS-05
za lata 2015-2018) istotnie odbiegaja od danych zebranych przez NIK. Wedtug danych Ministerstwa w la-
tach 2015-2018 liczba placowek catodobowej opieki prowadzonych w ramach dziatalnosci statutowej go-
spodarczej zmniejszyta sig z 435 do 381, a liczba oséb przebywajacych zwiekszyta si¢ z 10 517 do 11 347.
Natomiast liczba miejsc ulegta zmniejszeniu z 14 117 do 13 932. Np. wg danych Ministerstwa w catym
wojewddztwie dolnoslaskim 31.12.2018 funkcjonowata zaledwie jedna placéwka dysponujaca czterema
miejscami, w ktérej nikt nie przebywat. Natomiast z danych zebranych przez NIK wynika, ze funkcjonowa-
ty 53 placéwki dysponujace 1701 miejscami, ktére byty wykorzystane w 89,4%. Z kolei w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim nie wykazano zadnej placéwki — z danych NIK wynika natomiast, ze takich placowek
byto 14, dysponowaty one 422 miejscami wykorzystanymi w 58,8%.

2l Na podstawie 32 zbadanych przypadkéw.
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tez dziatania podejmowane wobec funk-
cjonujacych bez zezwolenia nie byly sku-
teczne.

W latach 2015-2018 zidentyfikowa-
no 226 placéwek, co do ktérych zacho-
dzito podejrzenie prowadzenia dziatal-
nosci bez zezwolenia. Zainicjowane po-
stepowania wyjasniajace potwierdzity
to az w 210 przypadkach (93%). Sredni
okres od uzyskania przez urzad informacji
w tej sprawie do przeprowadzenia kon-
troli wynosit w wojewddztwie pomorskim
7 miesiecy (w skrajnym przypadku 1 rok
i 8 miesiecy), a w wojewddztwie §laskim
$rednio 5 miesiecy (w skrajnym przypad-
ku 1 rok i 1 miesigc). Nastepne kontrole
stuzace nalozeniu kary podejmowane byty
po upltywie: w wojewddztwie mazowiec-
kim od 5 miesiecy do 6 lat; w wojewddz-
twie pomorskim od 5 miesiecy do 1 roku
i 6 miesiecy; w wojewddztwie §laskim do
1 roku. Sredni okres od powziecia infor-
macji o nielegalnie dziatajacej placéwce
do zaprzestania dziatalnosci lub do jej za-
legalizowania wynosil w wojewddztwie
pomorskim 2 lata, w wojewddztwie §la-
skim 13 miesiecy (w skrajnym przypadku
1 rok i 8 miesiecy).

W kontrolowanym okresie prowadz-
cy 142 placéwki zostali ukarani kara pie-
niezng za prowadzenie dziatalno$ci bez
zezwolenia, w tym na 25 placéwek nato-
zono wiecej niz jedng kare (18%). Dtu-
gos$¢ postepowania wynosita srednio:
w wojewddztwie mazowieckim 7 mie-
siecy, w skrajnym przypadku ponad 2 lata;
w wojewddztwie pomorskim 13 miesiecy

22 Art. 130 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.
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(w skrajnych przypadkach 2 lata i M

siecy); w wojewddztwie $laskim 4 miesig-
ce (w skrajnych przypadkach 8 miesiecy).
W wyniku kontroli stwierdzono, ze takie
placéwki przedtuzaty postepowania za-
biegami formalnymi, zgodnymi z k.p.a.
Kary wynosity od 10 tys. zt za prowadzenie
placéwki, w ktérej przebywato nie wiecej
niz 10 pensjonariuszy, 20 tys. zt - dla ta-
kiej, gdzie przebywato wiecej niz 10 pen-
sjonariuszy i 40 tys. zt przy ponownym
naltozeniu kary na ten osrodek??. Liczba
wyegzekwowanych kar wyniosta zaledwie
58 (33%). Ukarane placéwki w wiekszo-
§ci nie placity prawomocnie orzeczonych
kar i odwolywaly sie od decyzji, wzgled-
nie wystepowaly o roztozenie kar na raty
lub rzadziej o ich zmniejszenie albo umo-
rzenie. Sprawy przekazywano do egzekucji
komorniczej.

W wypadku 68 nie udato sie nalozy¢
kary. Aby jej unikna¢, przekazywano
dziatalno$¢ innemu organowi prowadza-
cemu lub przenoszono ja w inne miej-
sce albo pozornie zmieniano charakter
dziatalnosci.

W konsekwencji postepowanie admi-
nistracyjne nalezalo podejmowac od po-
czatku. Ich nieskuteczno$ci sprzyjala réw-
niez ugruntowana linia orzecznicza wla-
$ciwego ministerstwa ds. rodziny, pracy
i polityki spotecznej oraz WSA w War-
szawie, z ktérej wynika, ze nie mozna
natozy¢ kary na placéwke, ktéra w mo-
mencie orzekania juz nie prowadzi dzia-
Talnoéci, pomimo ze w niektérych przypad-
kach przez wiele lat takg prowadzita lub
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zaprzestata jej dopiero w postepowaniu od-
wotawczym?®. W tej sytuaciji zasadne bylo-
by uniemozliwienie odstapienia od wymie-
rzania kary pienieznej w razie zaprzesta-
nia prowadzenia placéwki bez zezwolenia
(przezjej zalegalizowanie lub przeniesienie
w inne miejsce lub wznowienie dzialania
pod innym szyldem). Obecnie w takie;
sytuacji wojewoda umarza postepowanie
w sprawie nalozenia kary — a nielegalnie
dziatajaca placéwka pozostaje zupetnie
bezkarna.

Brak zdecydowanych i skutecznych dzia-
laf ze strony wojewodéw prowadzit do
utrwalania poczucia bezkarnosci i zache-
cat do dalszej samowoli. Wiekszos¢ placs-
wek prowadzita dziatalno$¢ po natozeniu
pierwszej kary, a takze kolejnej za konty-
nuowanie dziatalno$ci, nawet przez kilka
lat. Dotyczylo to 137 ze 142 podmiotéw
(96%). Tylko siedem o$rodkéw zaniechato
$wiadczenia ustug po natozeniu kary pie-
nieznej. Bylo to mozliwe, poniewaz zgodnie
z obecnymi regulacjami, placéwka dziata-
jaca bez zezwolenia nie jest likwidowana.

W tej sytuacji, w wypadku ponownego
nalozenia kary konieczne byloby wydawa-
nie decyzji o likwidacji placéwki niepodej-
mujacej zadnych dziatar w celu uzyskania
zezwolenia. Wymagatoby to jednak zmian
w obowiazujacych przepisach.

Brakuje réwniez skutecznych narzedzi
prawnych pozwalajacych wojewodzie
zakoniczy¢ ze skutkiem natychmiasto-
wym dzialalnos¢ placéwki prowadzonej

bez zezwolenia, w ktérej stwierdzono
zagrozenie zycia lub zdrowia podopiecz-
nych. Obecnie moze on wyda¢ decyzje
nakazujaca wstrzymanie §wiadczenia
ustug do czasu uzyskania zezwolenia.
Uregulowanie to nie funkcjonowato jed-
nak w praktyce?. Kiedy ujawniano takie
sytuacje w czasie kontroli podejmowanych
przez urzedy wojewddzkie, stuzby woje-
wody koordynowaty przenoszenie penjo-
nariuszy do innych placéwek lub doméw
pomocy spotecznej bez wydawania decyzji
administracyjnej nakazujacej wstrzyma-
nie prowadzenia dziatalnosci (w latach
2015-2018 odnotowano tylko 4 przypad-
ki wydania takich decyzji w skali catego
kraju). Pracownicy urzedéw wojewddzkich
tlumaczyli to obawa przed przewleklo$cig
administracyjnej procedury odwotawczej.
Reasumujac, dziatania wojewodéw po-
dejmowane jedynie na podstawie prawa
administracyjnego s3 nieskuteczne. Pro-
wadzacy nielegalne placéwki skutecznie
unikali placenia kari dalej swiadczyli ustugi
opiekuficze bez zezwolenia.
Konsekwencja braku stosownych regu-
lacji i stabego nadzoru pafistwa nad funk-
cjonowaniem placéwek zapewniajacych
catodobowa opieke (zaréwno posiadaja-
cych, jak i nieposiadajacych zezwolenia)
sa liczne przypadki uruchamiania nowych
osrodkéw dzialajacych bez zezwolenia.
Na znaczng skale niekorzystnych zjawisk
i tendencji wskazuja dane statystyczne
uzyskane w toku kontroli NIK. Liczby

% Wynika to z literalnej interpretacji art. 130 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, ktéry stanowi, ze: Kto bez po-
zwolenia prowadzi placéwke zapewniajaca catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle cho-
rym lub osobom w podesztym wieku podlega karze pieniezney...

2 Ustawa o pomocy spotecznej nie definiuje pojecia zagrozenia zdrowia lub zycia, nie zawiera rowniez odnie-

sienia do innych przepiséw definiujacych ww. pojecie.
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nowo tworzonych placéwek, ktére uzy-
skaty zezwolenie i tych, ktére rozpoczynaty
dziatalno$¢ bez zezwolenia, s3 poréwny-
walne. W latach 2015-2018 zarejestro-
wano 254 nowe placéwki (81 w 2015 r.,
45w 2016 1., 57 w2017 r.i71 w2018 ).
W tym czasie potwierdzono istnienie
210 nowych placéwek funkcjonujacych
bez zezwolenia wojewody (52 w 2015 r.,
62w 2016 ., 57 w2017 r.i39 w 2018 r.),
co nie powinno dziwi¢, gdyz naruszenie
przepiséw nie wiaze sie wlasciwie z zad-
nymi powaznymi konsekwencjami.

Nieprawidtowosci w placowkach

Podmiot prowadzacy dziatalnoéé¢ polega-
jaca na zapewnieniu catodobowej opieki
osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub w podesztym wieku, powi-
nien dawac rekojmie ich bezpieczenistwa.
Zasadne wydaje sie wprowadzenie mozli-
wosci natychmiastowej likwidacji placéw-
ki prowadzonej bez zezwolenia, w ktérej
stwierdzono zagrozenie zycia pensjona-
riuszy.

W placéwkach kontrolowanych przez
wojewodéw stwierdzono istotne odstep-
stwa od obowiazujacych przepiséw. Do-
tyczylo to m.in.: naruszen prawa budow-
lanego — dziatalnosci w budynku niespet-
niajagcym wymagan prawa budowlanego,
w tym przepiséw przeciwpozarowych,
wystepowania barier architektonicznych,
braku windy w budynkach wielokondy-
gnacyjnych oraz wielu innych zaniedban,
np.: niezapewnienia wlasciwych warunkéw
mieszkaniowych, braku dostatecznej liczby
pomieszczen sanitarnych, nieposiadania
jadalni, pralni i suszarni.

Nieprawidtowosci dotyczyly réw-
niez przyjecia wiekszej niz wynikalo to
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z pozwolenia wojewody liczby pens}%

riuszy; braku wymaganego wyposazenia
w pokojach mieszkalnych; nieutrzymywa-
nia czystosci; braku odpowiedniego wy-
zywienia, w tym trzech positkéw dzien-
nie oraz positkéw dietetycznych, zgod-
nie ze wskazaniami lekarza; niepodawania
lek6éw; pozostawiania pacjentéw bez opie-
ki; znecania sie oraz wytudzania od nich
pieniedzy.

Odnotowano takze niewtasciwe pro-
wadzenie i braki w dokumentacji, w tym:
nieprowadzenie ewidencji stosowania
przymusu bezposredniego (krepowania
pasami, ograniczaniu kontaktu z otocze-
niem), nieposiadanie ewidencji przypad-
kéw korzystania ze $wiadczen zdrowot-
nych, brak uméw dla 0s6b przebywajacych
w placéwee.

Przyktadowo, wojewoda uzyskat infor-
macje z Urzedu Miasta Milanéwek, ze
po raz kolejny do Szpitala Zachodniego
w Grodzisku Mazowieckim pogotowie
ratunkowe przywiozlo z placéwki w Mila-
néwku pacjentéw w stanie wychtodzenia
oraz z obnizonym ci$nieniem. Pracowni-
cy pogotowia potwierdzili, ze budynek,
w ktérym przebywaly starsze osoby byt
nieogrzewany, a dyrektor placéwki za-
chowywata sie wobec nich wulgarnie
i opryskliwie. Podczas kontroli przepro-
wadzonych przez pracownikéw Mazowiec-
kiego Urzedu Wojewddzkiego (MUW)
stwierdzono m.in., ze liczba opiekunek
byta zbyt mata do zapewnienia wasciwe;
opieki znajdujacym sie tam osobom, ktére
jej wymagaly ze wzgledu na stan zdrowia
oraz konieczno$¢ wsparcia w podstawo-
wych czynno$ciach zyciowych. W budyn-
ku byt wyczuwalny bardzo nieprzyjemny
zapach wskazujacy na nieprzeprowadzanie
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toalety u mieszkaficéw i niesprzatanie po-
mieszczen, ktérych stan sanitarny budzit
powazne zastrzezenia. Nie we wszystkich
tazienkach zapewniono dostep do $rodkéw
czystosci i cieptej wody. Ponadto w poko-
jach byto zimno i dopiero po interwencji
pracownikéw MUW zostato wlaczone
ogrzewanie. W ocenie inspektoréw stan
zdrowia wiekszosci mieszkahicéw unie-
mozliwit uzyskanie informacji na temat
zakresu §wiadczonych ustug.

W placéwce w Rumii trzy cudzoziembki,
ktére byly jedynymi opiekunkami oséb
tam przebywajacych, odméwity dalsze-
go $wiadczenia ustug z uwagi na brak za-
platy za wykonywana prace i oglosity,
ze odchodzg od t6zek. Nie posiadaty one
uméw o prace lub innych dokumentéw
dotyczacych zatrudnienia. W odpowiedzi,
prowadzacy placéwke i jej dyrektor oglo-
sili, ze w ciggu godziny opuszcza obiekt,
a wojewoda powinien zaja¢ sie ludzmi.
Zesp6tinspektoréw Pomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego (PUW), w porozumieniu
z prowadzacym o$rodek, podjat decyzje
o tymczasowym zapewnieniu calodobo-
wej opieki czternastu osobom.

W placéwee w Bloniu w budynku unosit
sie nieprzyjemny zapach, a sam obiekt wy-
magat remontu. Pomieszczenia sanitarne
nie zostaly dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, a ich stan budzit za-
strzezenia inspektoréw. Mimo wskazan
lekarza nie dla wszystkich podopiecznych

wprowadzono diete. Ponadto nie zapew-
niano mieszkaficom przekasek i napojéw
miedzy positkami gléwnymi?®. W placéw-
ce nie prowadzono ewidencji korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych na jej terenie.
Brakowato informacji dotyczacych zale-
cen lekarskich, natomiast dane udzielaja-
cego $wiadczen zdrowotnych znajdowa-
ty sie w dokumentacji tylko nielicznych
o0s6b. Dokumentacja zdrowia mieszkanek
byta niepelna i prowadzona chaotycznie.
Stwierdzono, ze jednej z pensjonariuszek
nie podawano lekéw, pomimo takiej ko-
nieczno$ci. Wlasciciel placéwki poinfor-
mowal, ze leki rozktada niesystematycznie,
kiedy ma czas i podaje podopiecznym nie
sugerujac sie oznaczonymi dniami tygo-
dnia. Nie przedstawit kontrolujagcym za-
lecen, wedtug ktérych to robi.

W Domu Schronienia Samotnych, Star-
szych i Potrzebujacych oraz Samotnej
Matki w Zgierzu, w wyniku niewtasci-
wej opieki nad pensjonariuszami, 13 0s6b
przeniesiono do szpitali, gdzie pie¢ z nich
zmarlo.

Wobec powyzszego nalezy zwrdcié
uwage na kwestie uméw cywilnopraw-
nych pomiedzy podmiotem $wiadcza-
cym calodobowa opieke a $wiadczenio-
biorca. Zazwyczaj to rodziny decydowaly
o umieszczeniu bliskiej osoby w pla-
céwee?®. W wyniku kontroli inspekto-
réw PUW w placéwkach prowadzonych
bez zezwolenia wojewody stwierdzono,

% Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 3 ustawy o0 pomocy spoteczne: placéwka (...) powinna zapewnia¢ dostep do drob-

nych positkéw i napojéw miedzy positkami.

% Dla rodziny osoby wymagajacej pomocy catodobowej umieszczenie jej w placowce jest korzystniejsze
pod wzgledem finansowym niz w DPS. Rodziny te majg zwykle co najmniej stabilna, a nawet dobra sytu-
acje majatkowa. Te o niskich dochodach nie spetniaja kryteriéw dochodowych i ciezar finansowania pobytu

ich bliskich w DPS obciaza gmine.
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ze jezeli podopieczni przebywaja tam

na podstawie waznej umowy cywilno-
prawnej, strong sa cztonkowie ich rodzin,
a pensjonariusze czesto sa umieszczani
wbrew swojej woli. Stanowi to naru-
szenie podstawowych praw czlowieka,
za co nie ponosity zadnej konsekwencji
strony zawierajace umowe. Przyktado-
wo, podczas kontroli w placéwce w Lodzi
przebywato w niej 19 0séb w podeszltym
wieku, w tym siedem lezacych. Wszyst-
kie ze wzgledu na wiek i stan zdrowia
(choroba Alzheimera, miazdzyca, ote-
pienie starcze) wymagaly calodobowej
opieki. Umieszczano je tam na podsta-
wie uméw cywilnoprawnych zawartych
zich rodzinami.

Nalezy podkresli¢, ze osoby niepet-
nosprawne, przewlekle chore i w pode-
sztym wieku s3 najstabsza i najbardziej
bezbronng grupa spoteczna. Bardzo cze-
sto niesamodzielne, maja staby kontakt
zotoczeniem, wiec nie s3 w stanie broni¢
swoich praw, co stwarza pole do naduzy¢
przez prowadzacych placéwki. Jak wy-
kazata kontrola, w wielu przypadkach
naruszane byly ich dobra szczegdlnie
chronione jak: zdrowie, zycie oraz po-
szanowanie godnosci osobistej. Dlatego
powinni zosta¢ otoczeni szczegdlng ochro-
ng prawng. Konieczna jest zatem zmiana
przepiséw stuzaca przeniesieniu do prawa
karnego odpowiedzialno$ci za prowadze-
nie placéwki bez zezwolenia, gdzie taka
dziatalnos$¢ powinna by¢ kwalifikowana
jako przestepstwo.

27 Art. 126-134 ustawy o pomocy spotecznej.
28 Art. 127a ustawy o pomocy spotecznej.

W dziale ,Nadzér i kontrola” w usta-
wie o pomocy spotecznej?’ wskazano,
ze w sytuacji powziecia wiadomosci
o prowadzeniu bez zezwolenia placéw-
ki zapewniajacej catodobowa opieke
osobom niepetlnosprawnym, przewle-
kle chorym lub osobom w podesztym
wieku, wojewoda ma prawo przeprowa-
dza¢ kontrole. Prowadzi sie je s3 na pod-
stawie art. 126-127a ustawy o pomocy
spotecznej przez inspektoréw urzedéw
wojewddzkich wlasciwych ze wzgledu
na miejsce potozenia placéwki. W celu
wyeliminowania przypadkéw utrudniania
czy udaremniania kontroli wprowadzono
do ustawy o pomocy spotecznej przepi-
sy stanowiace o obowigzku zapewnienia
wsparcia przez Policje?®. Szczegdtows or-
ganizacje i tryb przeprowadzania kontroli
i sprawowania nadzoru, kwalifikacje in-
spektoréw upowaznionych do wykonywa-
nia czynnosci nadzorczych i kontrolnych
oraz pozostalych pracownikéw wykonu-
jacych z upowaznienia wojewody zadania
zzakresu pomocy spolecznej okresla roz-
porzadzenie Ministra Polityki Spolecznej
z 23 marca 2005 roku?’.

W objetym kontrola okresie w skali kraju
przeprowadzono 306 kontroli w placéw-
kach, w ktérych zachodzito uzasadnio-
ne podejrzenie prowadzenia dziatalno-
$ci bez zezwolenia oraz podjeto 40 préb
kontroli, ktére sie nie odbyty z powodu
niewpuszczenia kontroleréw na teren pla-
céwek, nawet jesli dzialali przy asyscie

2 W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej. Dz.U. nr. 61 poz. 543, ze zm.
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Policji*’. W takich sytuacjach urzedy wo-
jewddzkie inicjowaty wspélne kontrole
zinnymi podmiotami, (np. Straza Pozarna,
Paristwowa Inspekcja Pracy, Pafistwowa
Inspekcja Sanitarna, Powiatowa Inspekcja
Nadzoru Budowlanego).

Jak wynika z uzyskanych w trakcie kon-
troli wyjasnier, udowodnienie prowadze-
nia dziatalno$ci utrudnia réwniez brak
prawnych mozliwosci wyegzekwowania
dokumentéw oraz obejrzenia wszyst-
kich pomieszczen placéwki. Kontrolu-
jacy maja problemy z wejéciem na teren
placéwki, kontrolowani odmawiaja przed-
tozenia dokumentéw dotyczacych pobytu
w nich mieszkaficéw i kontaktu z pensjo-
nariuszami. W takich sytuacjach udaje
sie zbada¢ wylacznie stan zatrudnienia,
oile inspektorzy wspolpracuja z Pafistwo-
wa Inspekcja Pracy. W efekcie, w ramach
dostepnych ustawowo narzedzi nadzor-
czo-kontrolnych, nie mozna stwierdzi¢
czy zagrozone jest zycie lub zdrowie pen-
sjonariuszy. Doda¢ nalezy, ze w latach
2015-2018 zapadt zaledwie jeden wyrok
skazujacy za utrudnianie kontroli®'. Zasad-
ne w tej sytuacji wydaje sie wprowadzenie
administracyjnych kar pienieznych za unie-
mozliwienie lub utrudnienie tego rodzaju
czynno$ci prowadzonych przez wojewode.
Przyktadowo, prowadzaca placéwke w Go-
rzowie Wielkopolskim nie wpuszczata

kontrolujacych na jej teren (czterokrot-
na préba), mimo ze dwukrotnie odbyto
sie to w asyScie Policji. Na teren obiektu
inspektorzy weszli wspdlnie z pracownika-
mi Padistwowej Inspekgcji Pracy (na wnio-
sek urzedu wojewédzkiego o kontrole).
Prowadzaca placéwke nie udostepnita za-
danych dokumentéw. Ustaleri dokonano
na podstawie: ogledzin obiektu i terenu
wokét; rozméw z mieszkaricami placéwki;
ustalen Pafistwowej Inspekcji Pracy; in-
formacji od dyrektora Samodzielnej Pu-
blicznej Wojewédzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego w Gorzowie Wlkp., infor-
macji od sgsiadéw.

Z dokumentéw przeanalizowanych
przez NIK wynika, ze w tego rodzaju
placéwkch moga wystepowac bardzo po-
wazne nieprawidtowosci, potwierdzone
w kontrolach przeprowadzonych przez
urzedy wojewddzkie, jednak dopiero
po otrzymaniu niepokojacych sygnatéw.
Brak kompleksowych kontroli o charak-
terze prewencyjnym i reagowanie wylacz-
nie na naplywajace sygnaly uniemozli-
wia pomoc osobom, ktére ze wzgledu
na stan zdrowia nie sa w stanie zlozy¢
skargi. Z tych powodéw powazny niepo-
kéj budzi takze brak dostatecznego roz-
poznania przez wojewoddéw sytuacji oséb
przebywajacych w placéwkach dzialaja-
cych legalnie.

3 Przepis art. 127a ustawy o pomocy spotecznej zapewnia zespotowi inspektoréw pomoc Policji w toku wy-
konywanych przez nich czynnoéci kontrolnych. Jednak nie daje on podstaw do wej$cia do placéwki nawet
w asyscie Policji jesli prowadzacy placéwke odmawia ich wpuszczenia. W takich przypadkach dziatania Po-
licji sprowadzaty sie jedynie do spisania notatki stuzbowej z takiego zdarzenia.

Uniemozliwienie lub utrudnienie kontroli placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnospraw-
nym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzonej bez zezwolenia jest przestepstwem
okresdlonym w art. 225 § 4 Kodeksu karnego. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w takiej sytuacji skta-
dane jest zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa do Prokuratury lub Policji.

w
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Catodobowa opieka w placéwkach...

Kontrolami kompleksowymi — stwarza-
jacymi w praktyce jedyna mozliwo$¢ po-
zyskania wystarczajacych i obiektywnych
informacji objeto w wiekszosci kontrolo-
wanych wojewddztw zaledwie od kilku
do kilkunastu procent istniejacych pla-
céwek. W latach 2015-2018 nie objeto
nimi az48,5% placéwek w wojewddztwie
$laskim, 81,3% w mazowieckim, 95,3%
w pomorskim i 97,0% w wojewddztwie
16dzkim. Stanowito to naruszenie § 5
ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzo-
ruikontroli w pomocy spotecznej, zgodnie
zktérym kontrole kompleksowe powinny
by¢ przeprowadzone nie rzadziej niz raz
na 3 lata.

Tym samym wojewodowie praktycznie
nie posiadali rozeznania, w jakim zakre-
sie placéwki dziataty zgodnie w przepisa-
mi i warunkami udzielonego zezwolenia.
Szczegdlnie niepokojace jest to, ze legalnie
funkcjonujace podmioty, w Swietle ist-
niejacych przepiséw, moga nie gwaran-
towac zapewnienia dostatecznego bez-
pieczefistwa podopiecznym. Placéwki
te nie musza bowiem przestrzega¢ zad-
nych wymogéw dotyczacych wskaznikéw
zatrudnienia oraz kwalifikacji os6b wyko-
nujacych ustugi opiekuricze. Taka sytuacja
moze stwarzac ryzyko dla zycia i zdrowia
podopiecznych.

Podsumowanie

Wyniki kontroli wykazaty, ze dziatania wo-
jewodéw wobec placéwek, ktére bez wy-
maganego zezwolenia $§wiadcza ustugi pole-
gajace na calodobowej opiece nad osobami
niepelnosprawnymi, przewlekle chory-
mi oraz w podesztym wieku, byty niesku-
teczne. Brak wystarczajacego rozpoznania
i kontroli ze strony urzedéw wojewédzkich

- 359 -

kontrola i audyt
sprzyjal powstawaniu szarej strefy%%
waznej sferze. Obowigzujace przepisy, ma-
jace na celu przeciwdziatanie powstawa-
niui prowadzeniu nielegalnych placéwek,
nie sprawdzaly sie w praktyce. Natomiast
wojewodowie rzadko podejmowali kon-
trole, najczes$ciej po otrzymaniu skarg,
niemal nigdy prewencyjnie. Oznacza to,
ze wlasciwie nie istnial w tym obszarze
nadzdr pafistwa.

Z przedstawionych ustalef kontroli wy-
nika, ze cate ryzyko zwigzane z wyborem
placéwki zapewniajacej calodobowa opie-
ke, pobytem w niej, a takze uzyskaniem za-
dowalajacego poziomu ustug ponosi osoba
starsza, ktéra w niej przebywa. Natomiast
czlonkowie rodziny, ktérzy umieszczaja
tam bliskich, jak réwniez prowadzacy osro-
dek oraz nadzorujace go organy pafistwo-
we nie ponoszg zadnej odpowiedzialno$ci.

Skalaizakres powstatychiutrwalonych

juz nieprawidtowosci, zjawisk i tendencij,
ktére $wiadcza ustugi w zakresie catodo-
bowej opieki nad osobami niepetnospraw-
nymi, przewlekle chorymi oraz w pode-
sztym wieku wymaga zintensyfikowania
nadzoru ze strony wojewodéw. Istniejace
rozwigzania prawne nie zapewniajg jed-
nak skutecznosci tego nadzoru. Dlate-
go tez wazne jest podjecie przez Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
dziatas, m.in. legislacyjnych, dotyczacych
skutecznego przeciwdziatania tworzeniu
i prowadzeniu dziatalno$ci przez placéw-
ki nieposiadajace zezwolenia wojewody.
Chodzi o:
1. Penalizacje uporczywego prowadzenia
bezzezwolenia placéwki zapewniajacej cato-
dobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lubw podesztym wieku,
facznie z orzeczeniem takiego zakazu.
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2. Zwiekszenie prawnych mozliwosci za-
koficzenia dzialalnosci przez calodobo-
we placéwki funkcjonujace bez zezwo-
lenia wojewody. Niezaleznie od natoze-
nia kary pienieznej, wojewoda powinien
miec prawny obowiazek wydania decyzji
nakazujgcej wstrzymanie prowadzenia
placéwki, z nadaniem rygoru natychmia-
stowej wykonalno$ci, do czasu uzyskania
zezwolenia.

3. Wzmocnienie uprawnief kontrolnych
wojewodéw, w przypadku zagrozenia zycia
lub zdrowia oséb przebywajacych w pla-
céwee, przez umozliwienie kontrolerom
natychmiastowego wejscia na jej teren
w celu dokonania ogledzin.

4. Wprowadzenie obowigzku poszukiwania
przez stuzby wojewody placéwek dziata-
jacych bez zezwolenia.

Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
fecznej powinien réwniez rozpoznac i okre-
§li¢, w porozumieniu z wojewodami i jed-
nostkami samorzadu terytorialnego, skale

zjawiska prowadzenia przez podmioty nie-
publiczne dziatalnosci w zakresie catodo-
bowej opieki, co do ktdrej istnieje podej-
rzenie wykonywania jej bez wymaganego
zezwolenia i przyjac rozwigzania ograni-
czajace ryzyko niezapewnienia osobom
starszym wlasciwych uslug bytowych,
opiekuniczych i wspomagajacych.

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢
zmiany w ustawie o pomocy spolecznej
z lipca 2019 r. dotyczace wprowadzenia
obowiazku zatrudnienia w takich placéw-
kach profesjonalnego personelu (piele-
gniarki, opiekunki) oraz okreslenia licz-
by wykwalifikowanych pracownikéw do
opieki.
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ABSTRACT
Round-the-Clock Care at Centres that Operate Illegally — Inefficient Supervision

by Regional Governors

The audit was conducted as a result of press information about pathologies in the works
of centres that provide round-the-clock care. It comprised four regional governor’s
offices, information was also gathered at twelve offices that were not subject to the
audit. The objective of the audit was to establish how it was possible to operate for the
entities that made serious negligence or provided services disregarding the regulations

and their patients’ rights.

Key words: round-the-clock care facilities, actions of voivods, the Act on social assistance,

permits required, disabled people
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