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KATARZYNA LENART-KLOS*

SPRAWOZDANIE Z KONFERENC]I NAUKOWE]
»PRACOWNIK SOCJALNY - ZAWOD JUTRA”,
LUBLIN, 27 LISTOPADA 2019 ROKU

2 listopada 2019 r. w Instytucie Nauk Socjologicznych Katolickiego
7 Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II $wigtowano Dzied Pra-
cownika Socjalnego przypadajacy w Polsce na 21 listopada. Z tej okazji
zostata zorganizowana konferencja ,,Pracownik socjalny — zawdd jutra”. Na
poczatku dr Katarzyna Lenart-Klo§ w imieniu Organizatoréw przywitata
gosci — wladze wydziatu, naukowcéw, prelegentéw, pracownikéw socjal-
nych i studentéw i podzickowata za objecie Honorowym Patronatem Wo-
jewody Lubelskiego, Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego Jarostawa Sta-
wiarskiego i Radia Lublin. Na wstepie podkreslono, ze pracownik socjalny
jest jednym z zawoddéw, ktdrych nie da si¢ zastapi¢ sztuczng inteligencja.
Maszyny nie wykaza si¢ wrazliwoscia, dyplomacja w kontaktach czy umie-
jetnosciami komunikacyjnymi, ktére s3 domeng pracownikéw socjalnych.
Tam, gdzie sytuacja wymaga pomocy ludziom, nie jest mozliwe jej niesienie
bez stworzenia relacji na poziomie czlowiek—cztowiek. Mimo ze kwestia
pomocy spolecznej staje si¢ coraz wazniejsza dla polityki spotecznej pan-
stwa, mozna odnie$¢ wrazenie, ze sama osoba pracownika socjalnego i jego
potrzeby, aspiracje, wyzwania, problemy nie sg wystarczajaco artykutowa-
ne. Zmienia si¢ profil beneficjentéw, a za tymi zmianami w pierwszej kolej-
no$ci musi nadaza¢ (a nawet je antycypowac) pracownik socjalny.
Konferencja zostala otwarta przeméwieniami wygloszonymi przez pania
Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych prof. Helene Zukowska, Dyrektor
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Instytutu Nauk Socjologicznych prof. Wiolett¢ Szymczak i Dyrektor Re-
gionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Lublinie Malgorzatg Romanko,
ktéra podkreslita dynamiczne zmiany, jakim podlega zawéd pracownika
socjalnego. Na wszystkich szczeblach organizacyjnych pomocy spotecznej
potrzeba ustawicznej refleksji i reagowania nie tylko na odgérnie wprowa-
dzane zmiany, lecz takze troski o to, by pracownicy jak najlepiej si¢ w nich
odnalezli.

W pierwszym panelu moderowanym przez dr hab. Jadwige Plewko za-
tytutowanym Oblicza wspdtczesnej pracy socjalnej, prof. Krzysztof Piatek
z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu wyglosit referat pt. Chary-
zma w pracy socjalnej — przyklad dobrej praktyki. W trakcie wystapienia pro-
fesor zaprezentowat filmiki na temat funkcjonowania Osrodka Profilakeyki
i Resocjalizacji ,Mateusz”. Pan profesor opowiadat o roli charyzmy w pracy
socjalnej, zwlaszcza z bytymi wig¢zniami, a takze przypomnial, ze pracow-
nicy socjalni juz na sze$¢ miesigcy przed opuszczeniem jednostki peniten-
cjarnej moga rozpoczaé wspélprace z klientem. Prelegent przedstawit dwie
interesujace koncepcje: resilience i empowerment, ktére znajduja swoje za-
stosowanie w readaptacji bytych wiezniéw i tworzeniu ,brakujacych ogniw
pomocy spolecznej”. Empowerment jako metoda w pracy socjalnej polega
na upodmiotowieniu i przywrdceniu partycypacji i poczucia sprawczosci
grupom, ktére zostaly zmarginalizowane, w tym przepadku eks-wi¢Zniom.
Resilience, dla ktérej nie ma wlasciwego odpowiednika w jezyku polskim,
mozna rozumie¢ jako zdolnos¢ jednostki do ,,odbicia si¢ od dna”. Zostaly
zaprezentowane pewne elementy jako etapy tej koncepcji. Przede wszyst-
kim wystepuja czynniki ryzyka, co skutkuje zyciowymi trudnosciami
zagrazajacymi podstawowym warto$ciom. Pojawia si¢ cierpienie konfron-
towane z tym ryzykiem i podjecie dzialari naprawczych. Byli wigZniowie
ksztaltuja w sobie niezb¢dne zasoby odpornosci poprzez nabranie dystansu
i oderwanie si¢ od negatywnych do$wiadczen, dzigki czemu ujawniaja si¢
pozytywne emocje. Finalnie osoby korzystajace ze wsparcia i pomocy post-
penitencjarnej zyskuja nowe spojrzenie na wlasne do§wiadczenia i nadzieje
na lepsze jutro.

Profesor Elibieta Trafialek z Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach wystapita z prezentacjy pt. Pracownik socjalny w nowym wymia-
rge spolecznym i ekonomicznym. Migdzy animacjq a biurokratyzacjg. Pani
profesor podkreslita, ze w Polsce ubdstwo zostato w sposéb znaczacy zre-
dukowane, a wérdd aktualnych priorytetéw nalezy wymieni¢ inkluzywna
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polityke spofeczng i animacyjng pracg socjalna. Prelegentka zwrécita uwage
m.in. na fake, ze brakuje profesjonalnego przygotowania pracownikéw so-
cjalnych do pracy z migrantami. Pracownikowi socjalnemu nie przystuguje
ponadto status funkcjonariusza publicznego, a jedynie moze tylko korzy-
sta¢ z ochrony prawnej, do czego w praktyce nie zawsze dochodzi. Poza
tym w badaniach opinii spotecznej pracownik socjalny nie jest wymieniany
przez respondentéw jako zawdd zaufania publicznego. Dodatkowo zwréco-
no uwagg na realia pracy, wsréd ktérych wymienia si¢: biurokracje, femi-
nizacj¢ zawodu, nadmiar obowiazkéw, trudne warunki lokalowe. Obszary
wyzwati dotycza wprowadzenia instrumentéw weryfikacji roszczen klien-
téw, przygotowania do pracy z migrantami, pracy z chorymi psychicznie
czy zabezpieczenia przed agresja ze strony podopiecznych.

Profesor Teresa Zbyrad z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
przedstawita referat Profesjonalny pracownik socjalny — teoria a realia, kté-
ry wskazal na rozbieznosci miedzy wymaganiami a praktyka. Prelegentka
odniosta si¢ do tego, ze pracownik socjalny to zawéd stuzebny, przycia-
gajacy ludzi o osobowosci prospolecznej. Badania wskazuja, ze najczesciej
wymienianym motywem podj¢cia pracy w tym zawodzie jest che¢ pomocy
innym. Istnieja oczywiscie rozbiezno$ci migdzy wyobrazeniami o zawodzie
a realizacja wymagan i zadan zawodowych. Ze strony pani profesor pojawi-
ty si¢ réwniez propozycje czy kierunki dziatan, ktérych podjecie mogtoby
ufatwi¢ codzienng pracg. Pracownicy socjalni potrzebuja dowartosciowa-
nia, pewnosci siebie, a takze wigkszej integracji w obrebie wlasnej profesji.

Drugi panel prowadzony przez dr Monik¢ Adamczyk kontynuowat
zagadnienia zwigzane z aspektami etyczno-teoretycznymi pracy socjalne;.
Dr Dorota Rynkowska z Uniwersytetu Rzeszowskiego zaprezentowata
temat: Zawdd pracownika socjalnego w koncepcji pracy nad emocjami Arlie
Hochschild. Pracownik socjalny pracuje z emocjami zaréwno swoimi, jak
i klientéw. Wypracowuje swoje sposoby radzenia sobie z negatywnymi
emocjami. Wazniejszy od rezultatu jest wysitek wkladany w zmiang, czyli
sam proces dazenia do pozadanego stanu. Podejmowane przez pracownika
dziatania mozna podzieli¢ na powierzchowne i glebokie, czyli zewngtrzne
i wewnetrzne. Aby byly skuteczne, powinny mie¢ charakter komplemen-
tarny. Ks. dr Tomasz Adamczyk z KUL w wystapieniu Etyczny wymiar au-
tentyzmu pracownika socjalnego rozwazat wielowymiarowos¢ autentycznego
funkcjonowania pracownika, a przy tym odwotat si¢ do funkcjonowaniu
osrodka na Florydzie, gdzie trafiajg osoby uzaleznione od narkotykéw. Au-
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tentyzm przejawia si¢ przede wszystkim w spdjnosci dziatan pracownika
z jego przekonaniami i wiedza. Odwotujac si¢ do przyktadu pracy wsréd
uzaleznionych stwierdzono, ze najtrudniejsze problemy sa mozliwe do
przezwycigzenia przy wsparciu os6b znaczacych i posiadajacych autorytet.
Uczestnicy panelu skonstatowali, ze kluczem do sukcesu w pracy zawodo-
wej jest autentyczne zaangazowanie pracownika.

W trzecim panelu zatytutowanym Wspdlezesne wyzwania pracy socjalnej
nad specyfika pracy w réznych jednostkach pomocy spotecznej dyskutowa-
li praktycy. Panel prowadzita dr Justyna Maciaszek, z-ca dyrektora ,BAR-
KA” Dom Pomocy Spofecznej im. Jana Pawla II w Janowie Lubelskim,
a uczestniczyli w nim: Anna Bogusz (Specjalista Pracy Socjalnej, Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubartowie), Agnieszka Kasprzak (Pracow-
nik Socjalny, Os$rodek Interwencji Kryzysowej. Organizator Rodzinnej
Pieczy Zastepczej w Swidniku), Matgorzata Madry (Kierownik O$rodka
Interwencji Kryzysowej w Swidniku), Wioletta Smyl (Pracownik Socjalny,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie), Edyta Tchérz (Pracownik
Sogjalny, Osrodek Pomocy Spotecznej w Janowie Lubelskim), Urszula Za-
bielska (Koordynator regionalny Stowarzyszenia mali Bracia Ubogich). Pa-
nelistki dyskutowaty nad tym, ze wbrew oczekiwaniom pracownik socjalny
nie jest omnibusem i nie musi nim by¢. Od pracownika socjalnego nalezy
oczekiwad, ze bedzie wiedzial, gdzie szukad informagji i pomocy. Bardzo
wyraznie podkreslono, ze w tej pracy konieczna jest che¢ niesienia pomocy,
bo przede wszystkim jest to zawéd pomocowy. Panie dzielily si¢ swoim
dos$wiadczeniem, zaznaczajac, ze mimo trudnosci, wyzwan, urozmaicenie
tej pracy przynosi satysfakcje. Bardzo pozytywnie zostato ocenione oddzie-
lenie pracy socjalnej od udzielania $wiadczen, dzigki czemu pasjonaci tego
zawodu moga dziala¢ w terenie. Mimo wszystko biurokracja wcigz stanowi
do$¢ duze utrudnienie w bezposredniej pracy z klientem. Naturalnie tam,
gdzie jest mowa o zawodach pomocowych, pojawia si¢ zagadnienie wypa-
lenia zawodowego. Okazuje si¢ jednak, Ze dynamiczne zmiany w obszarze
pomocy spolecznej i pracy socjalnej, nowe wyzwania stawiane pracowni-
kom moga temu przeciwdziata¢. Poza tym poruszono tematy i oméwio-
no sytuacje, kiedy od decyzji i postgpowania pracownika zalezy los i zycie
podopiecznych, np. w sytuacjach przemocy lub odebrania dziecka z rodzi-
ny. To nie ilustruje, jak wielka wladz¢ maja pracownicy socjalni, tylko jak
wielka odpowiedzialnoscia sa obarczeni. Decydowanie o zyciu i przysztosci
rodziny wymaga ogromnej wiedzy, madrosci i dos$wiadczenia. Uczestniczki
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panelu zgodnie zaznaczyty, ze wbrew potocznym opiniom, bieda nie jest
przyczyna odebrania dziecka z rodziny. Zwrécono uwagg na konieczno$é
kompleksowej, wielowymiarowej analizy probleméw i sytuacji rodzinnej
beneficjentéw, by kierowa¢ si¢ dobrem rodziny. Za duzym poziomem od-
powiedzialnosci i wysokimi kompetencjami pracownikéw socjalnych po-
winien podazaé wysoki prestiz tego zawodu powiazany z zarobkami na
odpowiednim poziomie. Zmiany w polityce spotecznej panistwa powinny
zmierza¢ do zapewnienia pracownikom socjalnym poczucia bezpieczen-
stwa podczas wykonywanej pracy.

W konferencji uczestniczyli zaréwno studenci, jak réwniez kierownicy
i pracownicy socjalni z réznych jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej na Lubelszczyznie. Uczestnicy dyskutowali o statusie pracownika
socjalnego, wskazywali na potrzebne zmiany, specyfike pracy, a takze wy-
razili nadziej¢ na kolejne tego typu inicjatywy w przysztosci. Konferen-
¢ja ukazata z jednej strony fundamenty dziatalnosci pracownikéw socjal-
nych, z drugiej za$ pojawily si¢ postulaty zmian, ktérych wprowadzenie
mogloby podnie$¢ jako$¢ warunkéw pracy w pomocy spolecznej, a takze
jakos¢ $wiadczonych ustug. Srodowisko naukowe ma nadal wspieraé i an-
gazowac si¢ na rzecz podnoszenia prestizu zawodu pracownika socjalnego,
a takze realizowa¢ badania nad wprowadzanymi rozwiazaniami, obecnie
w sposéb szczegdlny nad tworzeniem centréw ustug spotecznych. Studenci
mieli okazj¢ zapoznac si¢ z interesujacymi koncepcjami badawczymi i ich
zestawieniem z praktyka. Co wazne, konferencja zaprezentowata szerokie
spektrum dzialari pomocowych i szanse rozwoju zawodowego dla miodego
pokolenia przysztych pracownikéw socjalnych. Zaproponowana tematyka
konferencji spotkata si¢ z entuzjazmem uczestnikéw wyrazonym zwlaszcza
podczas dyskusji i potwierdza potrzebe eksploracji kolejnych zagadniert na
kolejnym cyklicznym juz wydarzeniu w listopadzie 2020 roku.
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