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on the Polish telecommunications market
in the period of 2014-2016

Streszczenie: Celem opracowania jest analiza dynamiki rozwoju ustug
wiazanych na polskim rynku telekomunikacyjnym w latach 2014-2016.
W czgsci teoretycznej przedstawiono problematyke rynku ushug,
specyfike rynku ustug telekomunikacyjnych, w tym rynku ustug
wigzanych. W czg¢sci empirycznej przedstawiono wyniki badan, ktore
zostaty przeprowadzone w celu oceny kierunku i1 tempa zmian
w zakresie ustug wiazanych na polskim rynku telekomunikacyjnym.
Analizg¢ przeprowadzono w oparciu o dane z publikacji Urzedu
Komunikacji Elektronicznej. Wyniki analizy wskazuja przede wszystkim
na wyraznie rosnaca tendencje pod wzgledem liczby uzytkownikéw
1 przychodéw w badanym zakresie rynku telekomunikacyjnego.

Stowa Kkluczowe: ustugi telekomunikacyjne, uslugi wiazane, rynek
telekomunikacyjny.

Summary: The aim of the study is to analyse dynamics of the bundled
services development on the Polish telecommunications market in the
period 2014-2016. The theoretical part presents the issue of services
market, character of telecommunications services market, including
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bundled services market. The empirical part presents the results
of the research which was carried out to assess the direction and
the rate of changes in terms of bundled services on the Polish
telecommunications market. The analysis was realised on the basis
of data from the Office of Electronic Communications publications.
The results of the analysis primarily indicate a clearly growing trend
in terms of the number of users and revenues in the analysed extent
of the telecommunications market.

Keywords: telecommunications services, bundled  services,
telecommunications market

Wprowadzenie

Ustuga wiazana jest to ustuga oferowana w postaci pakietu
ztozonego z dwoch lub wigkszej liczby produktéw (ustug). Na rynku
telekomunikacyjnym pakietyzowane moga by¢ takie ustugi, jak:
telefonia stacjonarna, telefonia ruchoma, telewizja, stacjonarny dostep do
Internetu, mobilny dostgp do Internetu. Ustuga wiazana wiaze si¢
rowniez ze swoistym wigzaniem medidéw telekomunikacyjnych i wiaza-
niem cenowym. Wigzanie mediéw to integracja dwéch lub wigkszej
liczy ustug w taki sposob, ze klient otrzymuje np. jeden rachunek czy tez
ma do dyspozycji jedna linie¢ obstugi. Sq to wiec dodatkowe korzysci
dla konsumenta. Wiagzanie cenowe réwniez dostarcza konsumentowi
korzysci, poniewaz polega na tym, ze cena pakietu kliku ustug jest nizsza
niz ich zakup oddzielnie. Wymienione korzysci oczywiscie dotycza tych
klientéw, dla ktérych uzyteczno$¢ konsumpcji kazdej ushugi
wystepujacej w pakiecie jest na wysokim poziomie. Tylko w takiej
sytuacji zakup pakietu ustug jest dla klienta optacalny.

Ustugi wiazane na rynku telekomunikacyjnym w Polsce zdobyty
obecnie znaczaca popularnos¢. W 2016 r. liczba uzytkownikow tych ustug
wyniosta 7,86 mln. Celem niniejszego opracowania jest wigc analiza
dynamiki rozwoju ustug wigzanych na polskim rynku telekomunikacyj-
nym w latach 2014-2016'. Analiza empiryczna zostala oparta o dane

! Analize zawezono do lat 2014-2016 ze wzgledu na to, ze od 2014 r. dane dotyczace ustug
wigzanych w raportach rocznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej formutowane
byly na podstawie innego formularza i zwigkszonego zakresu zbieranych informacji.
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pochodzace z raportow rocznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE) dotyczacych stanu rynku telekomunikacyjnego w Polsce, a takze
innych opracowan UKE. W analizie wykorzystano metody statystyczne
m.in. przyrosty wzgledne i1 bezwzgledne, srednie tempo zmian.

1. Problematyka rynku ustug

Rynek jest waznym przedmiotem badawczym w naukach ekono-
micznych, a w literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji rynkuz.
Pomimo tego, ze sq zr6znicowane, to sprowadzajq si¢ w wigekszosci do
uogdlnienia, ze istota rynku jest proces wymiany zachodzacy miedzy
sprzedajacymi a kupujacymi.

Analizy rynku mozna dokonywa¢ z podmiotowego punktu
widzenia, a podmiotami rynku moga by¢ wspomniani wyzej dostawcy
(sprzedajacy), jak réwniez odbiorcy towaréw 1 ustug (kupujacy).
Pomigdzy nimi zachodzi proces wymiany produktéw i ustug na
pieniadze. W roli pomiotow rynkowych wystepuja: gospodarstwa
domowe, przedsiebiorstwa produkcji materialnej 1 ustugowe, banki
1 inne instytucje finansowe oraz podatkowe, administracja panstwowa
1 samorzadowa oraz panstwo.

W zakresie przedmiotowym rynek mozna traktowa¢ jako dyna-
miczny uktad powiazan pomigdzy trzema gidwnymi jego elementami:
podaza, popytem 1 ceng. Wszystkie wymienione elementy pozostaja
we wzajemnej zaleznosci.

Z definicji rynku wynika, Zze podmiotami rynkowymi, oprocz
sprzedajacych i kupujacych, moga by¢ takze ustugodawcy oferujacy
rézne ushugi i reprezentujacy podaz lub ustugodawcy (np. maklerzy,
ajenci) mogacy reprezentowaé ustugobiorcéw, tj. popyt. Rynek ustug
jest zatem odzwierciedleniem relacji, ktére istnieja migdzy: ustugodaw-
cami, ustugobiorcami, ustugodawcami a ustugobiorcami”.

* Rynek jest przedmiotem szerokiego opisu m.in. w: L. Patasz, Organizacja i analiza
rynku, Instytut Gospodarki i Rynku, Szczecin 2006; H. Mruk, Analiza rynku, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003; W. Wrzosek, Funkcjonowanie rynku,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002.

? Istota rynku ustug zostata szeroko opisana m.in. w: K. Btonski, M. Wiscicki,
Funkcjonowanie rynku ustug, w: Ustugi w gospodarce rynkowej, red. 1. Rudawska,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 34-48; S. Flejterski,
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Relacje, ktére zachodza pomiedzy podmiotami wystgpujacymi
po jednej z wyrdznionych stron na rynku, czyli po stronie ushugodawcoéw
lub ustugobiorcéw, okreslane sa jako réwnolegle. Natomiast stosunki
zachodzace pomigdzy dwiema réznymi stronami, tj. ustugodawcami
a ustugobiorcami, sa nazywane relacjami wymiany.

Rynek ustug charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami: brakiem
rzeczowego charakteru ustug, jednoscia produkcji 1 konsumpcji ustug,
niemozliwoscia produkcji ustug na zapas, zdeterminowaniem
przestrzennym (rozmieszczenie geograficzne popytu 1 podazy na
okreslone ustugi), sezonowoscia popytu i podazy, zréznicowana
elastycznoscig popytu (np. niska elastycznos¢ dochodowa i cenowa
ustug transportowych w przeciwienstwie do uslug budowlanych),
zréznicowang  substytucyjnoscia popytu 1 podazy (np. mata
substytucyjno$¢ ustug transportowych w przeciwienstwie do ustug
telekomunikacyjnych), komplementarnoscia podazowa. Wymienione
cechy rynku ustug (poza dotyczacymi zréznicowania ushug z réznych
branz) odnosza si¢ rowniez do rynku ustug telekomunikacyjnych, jednak
(ze wzgledu na nieco inng specyfike ustlug telekomunikacyjnych)
wilasnosci rynku ustug telekomunikacyjnych sa przedmiotem oddzielnej
analizy w punkcie 2 niniejszego opracowania.

Z makroekonomicznego punktu widzenia mozna wyodrebnicé
cztery grupy uwarunkowan rozwoju rynku ustug. Pierwsza grupe
stanowia uwarunkowania ogolnoekonomiczne, wsréd ktérych wyste-
puja: wielkos¢ dochodu narodowego, wydajnos¢ pracy w dziatach
produkcyjnych i sytuacja na rynku pracy, rownowaga rynkowa, strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego, polityka spoleczno-gospodarcza.
Druga grupa czynnikdw majacych wptyw na rozwdj rynku sa
uwarunkowania popytowe, a wigc: potrzeby, ich poziom 1 struktura
uzaleznione od poziomu rozwoju gospodarczego, poziom zamoznosSci
konsumentéw, ceny ustug, fundusze spoteczne na rozwdj ushug. Trzecia
grupa to czynniki podazowe zwigzane ze sfera wytwarzania ustug.
Nalezg do nich: perspektywa finansowania niektérych ustug spotecznych
z budzetu panstwa, osiagalnos$¢ ustug, sposéb swiadczenia ustug przez
wlasciwe podmioty. Czwarta grupe tworza uwarunkowania socjolo-

R. Kléska, M. Majchrzak, Ustugi w teorii ekonomii, w: Wspotczesna ekonomika
ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Penc, G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 13-40.
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giczne i demograficzne (wywierajace troch¢ mniejszy wptyw na rozwdj
rynku ustug, jednakze réwniez wazne), wsrdd ktérych wymieni¢ mozna:
styl zycia, czas wolny od pracy, sytuacje demograficzna spofeczenstwa®.

Wszystkie wymienione wyzej uwarunkowania rozwoju rynku
ustug (w tym réwniez rynku ustug telekomunikacyjnych) utatwiaja
zidentyfikowanie przyczyn sukcesOw i1 niepowodzen rozwoju tego
rynku. Czynniki te réwniez pozwalaja okresli¢ tendencje i prawidto-
wosci wystepujace na rynku ustug, a takze umozliwiajq przeprowadzenie
procesu prognostycznego dotyczacego rozwoju tego rynku. W Polsce
podobnie jak w wysoko rozwinigtych krajach, nastepuje realokacja
zatrudnienia z sektora przemystu do sektora ustug. Sektor ustug w Polsce,
jest jednak znacznie mniejszy niz przecietnie w Unii Europejskie;”.

2. Specyfika rynku ustug telekomunikacyjnych

Ustuga telekomunikacyjna to podstawowy element, ktérego
odbiorca jest uzytkownik telekomunikacji. Z kolei dostarczanie ustug
telekomunikacyjnych pozwala uczestniczy¢ w rynku telekomunikacyj-
nym od strony podazowej. Waznym aspektem zagadnienia podazy ustug
telekomunikacyjnych jest ich innowacyjnos¢, poniewaz jakos¢ ustug
1 sprawnos¢ procesu ich swiadczenia determinujq stopien zadowolenia
abonentéw. Istnieja wyniki badan $wiadczace o tym, ze gltéwnymi
motywami dziatan innowacyjnych przedsigbiorstw ustugowych sa:
uzyskanie wyzszych obrotéw, poprawa jakosci ustug i pozyskanie
nowych klientéw®. W kwestii innowacyjnosci sektora ustug wazng
role odgrywa odpowiednia polityka panstwa, ktéra moze polegac
na stosowaniu okreslonych zach¢t do rozwijania nowych rozwiazan
produktowych i procesowych w zakresie tego sektora’.

4. Flejterski, R. Kldska, M. Majchrzak, op. cit., s. 13-40.

5> J. Growiec, M. Gradzewicz, J. Hagemejer, Z. Jankiewicz, P. Popowski, K. Puchalska,
P. Strzelecki, J Tyrowicz, Rola ustug rynkowych w procesach rozwojowych gospodarki
Polski, ,,Gospodarka Narodowa” 2015, nr 2(276), s. 163-193.

% U. Klosiewicz-Gérecka, Innowacje w przedsiebiorstwach ustugowych, -Marketing
i Rynek” 2016, nr 5, s. 2-10.

7 Szerzej: 1. Rudawska, Innowacyjnosé sektora ustug, w: Przedsiebiorstwo i klient

w gospodarce opartej na ustugach, red. I. Rudawska, M. Sobon, Difin, Warszawa
2009, s. 83-90.
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Zgodnie z polskg ustawa (Prawo telekomunikacyjne) ustuga
telekomunikacyjna to ustuga polegajaca gtéwnie na przesytaniu sygnatow
w sieci telekomunikacyjnej®. Z powyzszego wynika, ze ustuga telekomu-
nikacyjna polega na zaspokojeniu potrzeby komunikacyjnej spoteczenstwa.

Natomiast rynek telekomunikacyjny to ogoét relacji, jakie zachodza
pomiedzy podaza a popytem na ustugi telekomunikacyjne. Wsrdd pod-
miotéw rynku telekomunikacyjnego znajdujq si¢: regulacyjne instytucje
panstwowe, operatorzy sieci i ustug telekomunikacyjnych oraz klienci.
W ramach analizy przedmiotowej rynku telekomunikacyjnego (w ktorej
analizuje si¢ popyt, podaz i ceny ustug potaczeniowych) pod uwage brane
sa rozne rodzaje rynkéw telekomunikacyjnych. Rynek telekomunikacyjny
mozna takze postrzega¢ w ujeciu przestrzennym, a wigc jako okreslony
obszar objety infrastrukturg telekomunikacyjng (telekomunikacyjny rynek
lokalny, telekomunikacyjny rynek krajowy, telekomunikacyjny rynek
miedzynarodowy, telekomunikacyjny rynek globalny)g.

W zwigzku z powyzszym analiza przedmiotowa, przeprowadzona
w punkcie 3 (empirycznym) tego opracowania, dotyczy rynku ustug
wiazanych. Natomiast ze wzgledu na kryterium przestrzeni, analize
zawezono do telekomunikacyjnego rynku krajowego.

Charakterystyczne cechy rynku ustug telekomunikacyjnych zostaty
zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Wybrane cechy rynku ustug telekomunikacyjnych

Cecha Opis

Wystepuje jednos¢ produkcji i konsumpcji ustug
telekomunikacyjnych. Klient moze jedynie dochodzi¢
roszczen finansowych z tytutu zlej jakosci ustugi

Brak mozliwosci
poprawy jakosci
wyswiadczonych ustug

telekomunikacyjne;.
Znaczaco Brak mozliwos$ci wytworzenia ushugi telekomunika-
infrastrukturalny cyjnej poza infrastruktura telekomunikacyjna operatora
charakter $wiadczenia telekomunikacyjnego. Konsekwencja tej cechy jest
ustug konieczno$¢ przytaczenia do sieci punktéw dystrybucji
telekomunikacyjnych ustug telekomunikacyjnych publicznych i prywatnych.

8 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz.U. 2016 poz. 1489.
M. Czaplewski, W. Maziarz, I. Windekilde, Marketing ustug telekomunikacyjnych,
Economicus, Szczecin 2007, s. 201 21.
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Duza atomizacja

Wynika to z obecnego rozwoju telefonii ruchomej czy

rozpoczecia satelitarnej (kazdy punkt na kuli ziemskiej moze by¢
i zakonczenia procesu poczatkiem i koncem produkcji ustugi

produkcji ustug telekomunikacyjnej w zaleznosci od lokalizacji stacji
telekomunikacyjnych telefonicznej komdrkowej lub satelitarne;j).

Nierozerwalnos¢ ustugi
telekomunikacyjnej
1 operatora ja oferujacego

Cecha ta, jak réwniez brak mozliwosci okreslania

ex ante standardu jakosciowego §wiadczonych ustug
powoduja, ze konsument nie wybiera okreslonej ustugi
telekomunikacyjnej (w ramach okreslonego segmentu
rynku), lecz operatora §wiadczacego t¢ ustuge. Kieruje
si¢ przy tym istotnymi informacjami dotyczacymi
ustugodawcy. Konsument przywiazuje uwage do
oznak, ktére moga demonstrowac jako$¢ §wiadczonych
ustug. Moga nimi by¢ np. lokal operatora, punkt
oferowania ustug, personel, informacje o ustugach,
logo operatora oraz ceny §wiadczonych ustug.

Brak mozliwos$ci nabycia
prawa wilasnosci do
ustugi
telekomunikacyjnej

Konsument oplaca jedynie dostep do czynnosci
ustugowej i udogodnien towarzyszacych.

Dynamiczny charakter
$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

Informacja przesytana od nadawcy do odbiorcy jest
w ruchu i tym procesie narazona jest na rézne dziatania
deformujace. Zatem zadaniem operatora jest
przekazanie informacji od nadawcy do odbiorcy

w takiej samej postaci, w jakiej zostala nadana.
Proces technologiczny w telekomunikacji zaktada
systemowe przeksztalcenia postaci informacji,

np. dzwigk glosu jest zmieniany w abonenckiej stacji
telefonicznej na impulsy elektryczne, ktére sa
przesytane w sieci telefonicznej, ale w stacji
telefonicznej odbiorcy (wzywanego abonenta)
nastgpuje ponowne przeksztalcenie sygnatu
elektrycznego na dzwigk mowy.

Znaczna rola w
obstugiwanych sferach
gospodarki narodowe;j
1 spoleczenstwa

Ze wzgledu na te ceche ushugi telekomunikacyjne
traktowane sg jako strategiczne i priorytetowe dla
panstwa i jego obywateli, a w szerszym znaczeniu
réwniez w ujeciu ogdlnoeuropejskim.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: H. Babis, R. Czaplewski, Ustugi telekomuni-
kacyjne, w: Wspotczesna ekonomika ustug, red. S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc,
G. Rosa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 308; M. Czaplewski,
W. Maziarz, 1. Windekilde, Marketing ustug telekomunikacyjnych, Economicus, Szczecin

2007, s. 73-75.
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Najbardziej popularnym w literaturze podzialem ustug telekomuni-
kacyjnych jest podziat ze wzgledu na zakres ustugi'®. Wyréznia sie
w nim przede wszystkim teleustugi i ushugi bazowe. Wsréd teleustug
wyrdznia si¢ ustugi: podstawowe, dodatkowe i o wartosci dodanej
(rysunek 1).

Rysunek 1. Klasyfikacja ustug w systemie GSM

Zrédto: A. Simon, M. Walczyk, Sieci komérkowe GSM/GPRS. Ustugi i bezpieczeristwo,
Wydawnictwo Xylab, Krakow 2002, s. 97.

Ustugi bazowe to ustugi polegajace na przeniesieniu informacji
wewnatrz sieci. Zakres tych uslug nie obejmuje urzadzen koncowych
(terminali koncowych) ani obrébki informacji po stronie uzytkownika.
Natomiast teleustugi to ustugi oferowane w oparciu o ustugi bazowe
i S$wiadczone na rzecz uzytkownika w punkcie jego stycznosci
z urzadzeniem koncowym. Do typowych urzadzen koncowych, za
pomocg ktérych $wiadczone sa teleustugi naleza: telefony, terminale

' Klasyfikacja ustug telekomunikacyjnych zostata szczegétowo opisana w: H. Babis,
R. Czaplewski, Ustugi telekomunikacyjne, w: Rynek ustug telekomunikacyjnych,
red. H. Babis, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 187 i 188; A. Simon,
M. Walczyk, Sieci komorkowe GSM/GPRS. Ustugi i bezpieczenstwo, Wydawnictwo
Xylab, Krakéw 2002, s. 98; M. Wrazen, J Jarmarkiewicz, Sieci i systemy telekomuni-
kacyjne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej i Zarzadzania,
Warszawa 2003, s. 170; J. Kotakowski, J. Cichocki, UMTS system telefonii trzeciej
generacji, Wydawnictwa Komunikacji i Lacznosci, Warszawa 2006, s. 43.
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teleksowe 1 wideoteksowe, telefaksy, komputery PC. Wsréd podstawo-
wych teleustug wyrézni¢ mozna: telefoni¢ (stacjonarna, ruchoma,
satelitarng i komputerowa), radio i telewizjg¢, transmisj¢ sygnaléw mowy,
danych 1 obrazéw, potaczenia alarmowe, przesylanie krétkich
wiadomosci, ushugi telefaksowe, wideotelefoni¢, wideokonferencje,
wideotekst, teleks. Zatem ustugi wiazane, bedace przedmiotem analizy
w czgSci empirycznej niniejszego opracowania, mozna traktowac jako
ustugi sktadajace si¢ z dwoch lub wigcej teleustug.

Ustuga wiazana jest to ustuga skladajaca si¢ z dwoch lub wigcej
produktow w jednym pakiecie. Moze wystgpowaé w tzw. formie czystej
lub mieszanej. Pierwszy przypadek to sytuacja, w ktdérej produkty
sprzedawane sa wylacznie razem. Konsument nie ma wowczas
mozliwosci zakupu tylko jednej ustugi z pakietu. Przyktadem ustugi
czystej jest powigzanie podstawowej ustugi TV z pakietami telewizyjnymi
o okreslonej tematyce. Oferta taka skutkuje tym, ze abonent nie moze
wybra¢ jednej ushugi polegajacej na swiadczeniu wybranych pakietow
tematycznych, jezeli nie zdecyduje si¢ na podstawowa ustuge TV. Forma
mieszana ma miejsce wtedy, gdy dla poszczegdlnych elementéw oferty
istnieje oddzielny rynek i kupujacy moze naby¢ kazdy z produktéw
niezaleznie. W tym modelu mozna spotka¢ si¢ rowniez z wiagzaniem ceny
oraz z wigzaniem produktéw. Wiazanie ceny polega na tym, Ze cena
pakietu kilku produktéw jest nizsza niz ich zakup oddzielnie. Wigzanie
produktéw to integracja dwéch lub wigkszej liczy produktdw, dzigki
czemu konsument uzyskuje dodatkowe korzysci, np. jeden rachunek,
jedna linia obstugi klienta itd.

Przedmiotem analizy w czg¢Sci empirycznej tego opracowania jest
wylacznie typ mieszany. Na rynku telekomunikacyjnym pakietyzowane
moga by¢ (w réznych konfiguracjach): telefonia stacjonarna, telefonia
ruchoma, telewizja, stacjonarny dostgp do Internetu, mobilny dostep
do Internetu. W zaleznosci od liczby ustug w pakiecie, oferta moze by¢
okreslana jako Double Play, Triple Play, Quadruple Play, Quintuple
Play. Oferta Quadruple Play 1 Quintuple Play rzadko pojawiaja si¢
w portfolio dostawcow, poniewaz zainteresowanie klientow jest w tych
przypadkach niewielkie.

Od strony popytowe] nabycie pakietu ustug jest oczywiscie
optacalne dla klienta, jezeli ustugi oferowane w pakiecie maja dla niego
odpowiednig uzyteczno$¢. W uproszczonym modelu z dwoma dobrami
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kupujacy moze wartosciowa¢ dwa dobra na identycznym poziomie
(konsument B), wyzej ceni¢ dobro 1 (konsument C) lub zdecydowanie
preferowa¢ dobro 2 (konsument A). Zostalo to zaprezentowane

na wykresie 1.

Wykres 1. Wartosciowanie dobr przez klienta

100
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50

Wartos¢ dobra 2

25

25

50
Wartosc dobra 1

75

100

Zrédto: Rynek ustug wiqzanych w Polsce i krajach Unii Europejskiej,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa, 2012, s. 5.

Konsumenci moga wigc réznie wartosciowaé poszczegdlne ustugi
w ramach jednego pakietu, tzn. za jedne sa w stanie zaptaci¢ nawet wigcej
niz ich cena rynkowa, inne natomiast maja dla nich nizsza wartos$¢
od oferowanej ceny rynkowej. Zostalo to przykladowo zobrazowane

W ponizszej tabeli.

Tabela 2. Modele preferencji konsumenta

Internet Telefon TV Triple Play
Cena rynkowa 20 20 20 50
Wartosc dla 50 10 I5 50+10+15=75
konsumenta A
Nadwyzka +30 10 5 +25
konsumenta
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Internet Telefon TV Triple Play
Cena rynkowa 20 20 20 50
Wartosc dla 15 30 35 15+30+35=80
konsumenta B
Nadwyzka s +10 +15 +30
konsumenta
Internet Telefon TV Triple Play
Cena rynkowa 20 20 20 50
Wartosc dla 25 5 30 25+5+30=60
konsumenta C
NadwyZka +5 -15 +10 +10
konsumenta

Zrédto: Rynek ustug wigzanych w Polsce i krajach Unii Europejskiej, Urzad Komunikacji
Elektronicznej, Warszawa, 2012, s. 4-5.

W przypadku konsumenta A optymalnym wyborem (maksymali-
zujacym uzytecznos¢) jest wybodr jednej ustugi, tj. Internetu. Konsument
B osiaga najwyzsza uzytecznosC, jezeli wybierze pakiet Triple Play.
Natomiast konsument C powinien wybra¢ dwie ustugi niezaleznie.

Od strony podazowej pakietyzacja pozwala na: wzrost przycho-
dow, oszczednosci, osiagnigcie efektu synergii 1 umocnienie pozycji
na rynku. Operator, wtaczajac do swojej oferty pakiety ustug, wzbogaca
swoje portfolio, co umozliwia zwigkszenie sprzedazy, a przez to rowniez
jego przychodéw. Pakietyzacja pozwala na przesunigcie nadwyzki
konsumenta na nizej cenione dobra i uzyskanie dzigki temu zwigkszo-
nych wptywéw. Sprzedaz ustug wigzanych otwiera dostep do korzysci
ptynacych z ekonomii skali oraz uproszczonej dystrybucji. Sprzedaz
pakietow wiaze si¢ wiec z obnizeniem kosztéw. Operator rozlicza si¢
bowiem z abonentem za pomocg jednej faktury, uaktywnia wszystkie
ustugi przy jednej wizycie technika, a niekiedy nawet za posrednictwem
jednego urzadzenia koncowego. Pojawiaja si¢ rowniez korzysci ptynace
z efektu synergii (np. jedna linia obstugi klienta, internetowy interfejs do
konfiguracji elementéw pakietu, a takze integracja ustug umozliwiajaca
np. korzystanie z Internetu za pomocy telewizora). Dzigki pakietyzo-
waniu ustug przedsiebiorcy telekomunikacyjni moga umacnia¢ swoja
pozycje na rynku. Wprowadzajac do portfolio ustugi wiazane, ktére
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dotychczas nie stanowitly domeny ich dzialalnos$ci, wzmacniaja firme
poprzez osiaganie wyzej wymienionych korzysci''.

3. Wyniki analizy

Ustugi wiazane sa coraz bardziej popularne na polskim rynku
telekomunikacyjnym. W latach 2014-2016 obserwowany byl systema-
tyczny wzrost liczby uzytkownikéw tego typu ustug. W 2015 r. liczba
uzytkownikéw ustug wigzanych wynosita 5,87 miln, co bylo efektem
wzrostu o ponad 56% w poréwnaniu do roku poprzedniego. Z kolei
w 2016r. wzrost w odniesieniu do 2015r. wynidst blisko 34%,
co uksztaltowato liczbe uzytkownikéw na poziomie 7,86 mln. Wzrost
bezwzgledny 1 wzgledny byt zatem nizszy niz w roku poprzedzajacym.
Liczba klientéw korzystajacych z ustug wiazanych zostala zaprezento-
wana na wykresie 2.

Wykres 2. Liczba uzytkownikow ustug wiazanych w latach 2014-2016
9
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8 /.
7
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5
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego

w 2014 roku, UKE, Warszawa 2015, s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego

w 2015 roku, UKE, Warszawa 2016, s. 44; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2016 roku, UKE, Warszawa 2017, s. 33.

" Rynek ustug wigzanych w Polsce i krajach Unii Europejskiej, Urzad Komunikacji
Elektronicznej, Warszawa, 2012, s. 3-6.
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W analizie tempa zastosowano $redniookresowe tempo zmian'>.
Srednie tempo zmian zjawiska w czasie jest obliczane z wykorzystaniem
sredniej geometrycznej indekséw tancuchowych:

ig = ""]in, i e dzg = "
G = n_1 n—1/n_2 2/1 = e

gdzie in /._,0znacza indeks tancuchowy, natomiast in /, 0znacza indeks

jednopodstawowy.

Sredniookresowe tempo zmian w analizowanych n okresach jest
wyznaczane jako réznica:

T,=i;—1
lub przedstawiane jest w procentach:
T,[%] = i - 100 — 100.

Sredniookresowe tempo zmian wyznaczane jest wiec jedynie
na podstawie wartosci skrajnych i informuje o tym, jaki jest sredni
wzrost badz spadek zjawiska przy zatozeniu, ze w kazdym badanym
okresie nastgpowato odpowiednio podwyzszenie lub obnizenie poziomu
tego zjawiska.

Srednie tempo wzrostu liczby uzytkownikéw ustug wiazanych

w latach 2014-2016 wyznaczone z wykorzystaniem formuly T,[%]
wyniosto 44,8%, co oznacza, ze z roku na rok liczba tych uzytkownikéw
wzrastata srednio o 44,8%.

W 2014 r. najwigcej uzytkownikow korzystalo z pakietu ushug,
ktory sktadatl si¢ z Internetu stacjonarnego i telewizji (30%). Na drugim
1 trzecim miejscu znalazty si¢ odpowiednio: pakiet ,,Telefonia stacjonarna
+ Internet stacjonarny + Telewizja” (18,8%) oraz pakiet ,,Telefonia
ruchoma + Internet mobilny” (15,2%). W 2015 r. najpopularniejszym
pakietem stat si¢ pakiet ,,Telefonia ruchoma + Internet mobilny” (41,2%),
tzn. awansowal z pozycji trzecie] na pierwsza. Drugie miejsce
w analizowanym zakresie zajeta usluga wiazana ,,Internet stacjonarny

2 Wykorzystano oznaczenia wystepujace w: S. Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. Siedlecka,
Statystyka. Elementy teorii i zadania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 334-342. Analiza tempa
zmian jest réwniez szeroko opisana w: M. Sobczyk, Statystyka opisowa,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 165-172; W. Starzynska, Statystyka
praktyczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 95-111.
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i Telewizja” (18%), a trzecie ustuga ,,Telefonia stacjonarna + Internet
stacjonarny + Telewizja” (12,4%). W 2016 r. nadal najwigce] uzytkow-
nikéw korzystalo z pakietu ustug, ktéry sktadat si¢ z telefonii ruchome;j
1 Internetu mobilnego. Uzytkownicy tej ustugi wiazanej stanowili blisko
54% wszystkich uzytkownikéw tego typu ustug. Drugie i trzecie miejsca
réwniez pozostaly bez zmian, tzn. zajete byly przez pakiety: ,.Internet
stacjonarny i Telewizja” (13,9%) i ,Telefonia stacjonarna + Internet
stacjonarny + Telewizja” (10,2%). Podsumowujac analize popularnosci
poszczegollnych rodzajow ustug wiazanych, mozna sformutowa¢ wniosek,
ze w latach 2014-2016 najwigkszy popyt odnotowano w zakresie
nastepujacych pakietow: ,,Telefonia ruchoma + Internet mobilny”,
,Internet stacjonarny i Telewizja” oraz ,,Telefonia stacjonarna + Internet
stacjonarny + Telewizja”. Udzialy uzytkownikéw poszczegdlnych ustug
wigzanych zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 3. Najpopularniejsze pakiety ustug wiazanych w latach 2014-2016

Telefonia ruchoma + Internet mobilny 7ﬁ
Internet stacjonamy + Telewizja =
Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja ‘
Internet stacjonarny + Telewizja + Telefonia VoIP 7—
Internet mobilny + Telewizja i

Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny = 3l

—
Porostale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2016 = 2015 = 2014

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2014 roku, op. cit., s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku,
op. cit., s. 45; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 33.

Nalezy podkresli¢, ze z roku na rok rosnie popularno$¢ ushugi
wiazanej ,,Telefonia ruchoma + Internet mobilny”. W 2014 r. byla to
trzecia (ze wzgledu popyt klientéw) ustuga, a juz 2015 r. stata si¢
najbardziej popularna. W 2016 r. wspomniana ustuga nie tylko utrzymata
pierwsza pozycje, ale réwniez pogtebita swoja przewage nad pozostatymi
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ustugami wiazanymi. Zaznaczenia wymaga réwniez fakt, ze w latach
2014-2016 wzrost udziatu liczby uzytkownikéw charakteryzowat jednak
tylko ustuge ,,Telefonia ruchoma + Internet mobilny”. Wszystkie pozo-
state ustugi wiazane (bez wyjatku) charakteryzowaly si¢ konsekwentnym
spadkiem udziatéw ich uzytkownikéw. Wzrost udziatu uzytkownikéw
ustugi ,,Telefonia ruchoma + Internet mobilny” byt jednoczesnie
najwickszq zmiang w analizowanym czasie. Sredniookresowe tempo

zmian obliczone z wykorzystaniem formuty T, wyniosto dla tej ushugi
0,880. Z kolei sredniookresowe tempo zmian (obliczone za pomoca tej
samej formuly) opisujace spadki popularnosci (wyrazonej udzialami
uzytkownikéw) pakietow ,Internet stacjonarny i Telewizja” oraz
»lelefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja” wynosilty
odpowiednio -0,319 oraz -0,263. Pierwszy z wyznaczonych wskaznikéw
charakteryzuje si¢ zdecydowanie najwyzszq wartoscia bezwzgledna,
co swiadczy o najwigkszej zmianie w badanym przedziale czasowym.

Z roku na rok nastgpowal wzrost przychodéw z ustug wiazanych
(wykres 4). W 2015 r. przychody z ustug wigzanych wzrosty
w odniesieniu do roku 2014 r. o 41%. W ostatnim badanym roku
analizowane przychody wyniosty 3,71 mld zl, co oznacza wzrost
w poréwnaniu do roku poprzedniego o 26%.

Wykres 4. Przychody z ustug wiazanych w latach 2014-2016
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2014 roku, op. cit., s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku,
op. cit., s. 45; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 34.
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W latach 2014-2016 przychody charakteryzowaly si¢ (tak jak
w przypadku liczby uzytkownikéw) zréznicowanymi wzrostami
bezwzglednymi i wzglednymi. Wyzszy wzrost w 2015 r. spowodowany
byt duzym wzrostem liczy uzytkownikéw ustlug wiazanych, a takze
niewielkim wzrostem wskaznika ARPU. W 2016 r. wzrost przychodéw
z ustug pakietyzowanych byl juz mniejszy niz w roku poprzednim,
poniewaz wzrost liczby uzytkownikéw nie byl tak spektakularny
jak w 2015 1., a wskaznik ARPU istotnie spadt. Srednie tempo zmian
wyznaczone wg formuly T,[%] bylo réwne 33,6%, a wigc znacznie
nizsze niz w przypadku zmian liczby uzytkownikéw ustug wiazanych.

Z roku na rok wzrasta udzial uzytkownikow pakietéw Double Play,
tj. pakietow sktadajacych si¢ z dwoch ustug, kosztem udziatéw wszystkich
pozostatych pakietow (Triple Play, Quadruple Play, Quintuple Play).
Udzialy uzytkownikéw pakietéw sktadajacych si¢ od dwoch do pigciu
ustug zostaty zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wykres 5. Udzialy uzytkownikéw pakietéw Duble Play, Triple Play,
Quadruple Play i Quintuple Play w latach 2014-2016

2016 2015

2014

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2014 roku, op. cit., s. 43; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku,
op. cit., s. 46; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 34.

48



P. Kaczmarczyk, Dynamika rozwoju ustug wigzanych...

We wszystkich badanych latach pakiet Double Play zdecydowanie
dominowatl pod wzglegdem udziatu uzytkownikéw ustug wigzanych.
Na drugim miejscu i na trzecim miejscu (we wszystkich trzech latach)
byt odpowiednio pakiet Triple Play i Quadruple Play. Sredniookresowe
tempo zmian wyznaczone wedlug T, i opisujace wzrost udzialu
uzytkownikéw pakietu Douple Play wyniosto 0,104. Natomiast wartosci
T, dla pakietu Triple Play i Quadruple Play przedstawiajace spadki
udzialu uzytkownikéw tych pakietéw byly réwne odpowiednio -0,238
i -0,408. Zatem tempo zmian popularnosci pakietu Triple Play bylo
najwyzsze. Swiadczy to o tym, ze pakiety sktadajace sie z wickszej
liczby ustug szybko traca swojq popularnosé.

W 2015 r. nastapil nieznaczny wzrost (o 1,7%) wskaznika ARPU
(Sredniego miesiecznego przychodu na uzytkownika) dla ustug
wigzanych. W 2016 r. wskaznik ten znaczaco spadt (o 5,6%), co wynikato
z coraz nizszych cen ushug pakietyzowanych'. Ksztaltowanie sie
wskaznika ARPU dla ustug wigzanych w latach 2014-2016 przedstawiono
na wykresie 6.

Wykres 6. Wartosci wskaznika ARPU dla ustug wiazanych w latach 2014-2016
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Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2014 roku, op. cit., s. 42; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku,
op. cit., s. 45; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 34.

3 Analiza cen ustug wiqzanych w Polsce, UKE, Warszawa, 2015, s. 45-48.
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W 2014 r. najlepszy wynik w zakresie udzialu operatora pod
wzgledem liczby uzytkownikéw ushug wigzanych osiagnat operator
Orange (22,7%). Na drugim i na trzecim miejscu znalazty si¢ odpowied-
nio UPC (22%) 1 Vectra (11,8%). W 2015 r. czolowym operatorem
w analizowanym zakresie dziatalnosci byt operator P4 z wynikiem 30,1%.
Operator Orange spadl na druga pozycje (15,3%), a operator UPC
na trzecig pozycje (14,4%). W kolejnym roku na pierwszej pozycji nadal
pozostawal operator P4 (46,6%). Operator UPC (z udzialem 11,7%)
nieznacznie przewyzszyl operatora Orange (11,3%) i zajat druga pozycje.
Operator Orange spadl zwiazku z tym na pozycje trzecig. Zatem w latach
2014-2016 czotowymi operatorami pod wzgledem udzialu liczby
uzytkownikéw ustug pakietyzowanych byli operatorzy P4, Orange i UPC.
W analizowanym czasie posiadali znaczaca przewage nad pozostaltymi
operatorami (wykres 7).

Wykres 7. Udzialy operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikéw
ustug wiazanych w latach 2014-2016
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2014 roku, op. cit., s. 46; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2015 roku,
op. cit., s. 49; Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2016 roku, op. cit., s. 37.

Warte podkreslenia jest to, ze z roku na rok rosnie udziat
uzytkownikéw ustlug wiazanych oferowanych przez operatora P4.
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W tym kontekscie w 2014 r. operator ten uplasowat si¢ na czwartej
pozycji, a juz w 2015 r. zostat liderem. W 2016 r. wzmocnit jeszcze
swoja pozycje 1 poglebit przewage nad innymi operatorami. Godny
uwagi jest fakt, ze kiedy w 2015 r. operator P4 odnotowat wzrost udziatu
liczby uzytkownikéw ustug wiazanych, wigkszo$¢ operatorow (w tym
réwniez znajdujacy si¢ w czotéwce analizowanego rankingu) odnotowali
spadki udziatéw pod wzgledem klientow uslug pakietyzowanych.
Podobna sytuacja miata miejsce w 2016 r. Operator P4 jest jedynym
operatorem, u ktérego mozna zaobserwowa¢ w tym kontekscie
konsekwentng tendencj¢ rosnaca. W przypadku wigkszosci badanych
operatorow w latach 2014-2016 odnotowywany byt spadek albo brak
zmiany udzialu w poréwnaniu do roku poprzedniego. Jedynie
w przypadku Polkomtela i Cyfrowego Polsatu w 2015 r. zaobserwowano
wzrost, po czym w 2016 r. nastapil réwniez znaczacy spadek.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza rozwoju uslug wiazanych na polskim
rynku telekomunikacyjnym w latach 2014-2016 dostarcza nastgpujacych
wnioskow:

1. Z roku na rok ro$nie zainteresowanie ustugami wiazanymi. Srednie
tempo wzrostu w analizowanym czasie wyniosto az 44,8%, co z kolei
powigzane byto z bardzo duzym tempem wzrostu udziatu operatora
P4 pod wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych.

2. W zwiazku z powyzszym systematycznie rosnie réwniez poziom
przychodéw z ustug wiazanych. Srednie tempo wzrostu przychodéw
okazalo si¢ rowniez dosy¢ wysokie, tj. 33,6%.

3. Spadkowa tendencj¢ wykazuje wskaznik ARPU, co jest z kolei
zwigzane z korzystnym dla konsumentéw zjawiskiem obnizenia cen
ustug wigzanych.

4. Coraz wigksza popularnos¢ zdobywaja pakiety Double Play, a zwia-
szcza pakiet ,,Telefonia ruchoma + Internet mobilny”. Tendencja ta
wynika z coraz wigkszej powszechnosci mobilnych ustug
telekomunikacyjnych. Spadaja z kolei udzialy liczby uzytkownikow
pozostatych pakietéw (Triple Play, Quadruple Play i Quintuple Play).
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