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DZIALALNOSC FORMACJI OBRONY
CYWILNEJ NA PRZYKLADZIE PKN ORLEN

Activity of the civil defence formation on the example
of PKN ORLEN

Abstract:

On the basis of existing normative and legal acts, as well as historical sources,
the functioning of Civil Defense in Poland has been presented, with particular
emphasis on the civil defense formation operating in the Polish Oil Corporation
ORLEN SA.

The article is an analysis of the activity and functioning of the FOC in the aspect of
the effects of armed intervention with emphasis on duties in the area of protection
of civilians and civilian facilities located in the deep hinterland of the Polish State.
Historical experiences have determined the necessity of creating a defense system
throughout the entire territory of the state, which has been indicated in the article.

In summary, Civil Defense means fulfilling all humanitarian tasks aimed at pro-
tecting the civilian population from the dangers resulting from military actions
or natural disasters, overcoming their consequences and providing conditions

necessary for survival.

Keywords: civil defense, crisis, security, rescue action, training.
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Abstrakt:

W oparciu o istniejace akty normatywno-prawne, a takze zrodta historyczne przed-
stawiono funkcjonowanie obrony cywilnej w Polsce, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem formacji obrony cywilnej, dziatajacych w Polskim Koncernie Naftowym
ORLEN SA.

Artykut jest analiza dziatalnosci i funkcjonowania FOC w aspekcie skutkow
oddziatywania zbrojnego, z uwypukleniem obowigzkow w obszarze ochrony
ludnosci cywilnej i obiektéw cywilnych, znajdujacych si¢ na glebokim zapleczu
panstwa polskiego. Doswiadczenia historyczne przesadzily o konieczno$ci tworze-
nia systemu obronnego na catym terytorium panstwa, co zostalo zasygnalizowane
w artykule.

Podsumowujac, obrona cywilna oznacza wypelnianie wszystkich zadan humani-
tarnych, majacych na celu ochrong ludnosci cywilnej przed niebezpieczenstwami,
wynikajacymi z dziatan zbrojnych lub klesk zywiolowych, przezwyci¢zanie ich
nastepstw i zapewnienie warunkow koniecznych do przetrwania.

Stowa kluczowe: obrona cywilna, kryzys, bezpieczenstwo, akcja ratunkowa,

szkolenie

Wisrdd terminéw zwigzanych z obronnos$cia i bezpieczenstwem ludzi coraz
czesciej wymienia si¢ obrone cywilng. Obrona cywilna to pozamilitarne
ogniwo obronne panstwa. Istnieje niemal we wszystkich krajach $wiata.
Ma rézne nazewnictwo, ale zadania sa bardzo podobne, np. w Szwajcarii
nazywa si¢ Szwajcarskg Ochrong Cywilng, w Szwecji — Narodowym Urze-
dem Ratowniczym, w Niemczech — Federalnym Zwiazkiem Samoobrony.

Obrona cywilna to nie tylko zadania czasu wojny zwigzane z prawng
ochrona ludnos$ci cywilnej. To takze okres pokoju, czas, w ktérym przygo-
towuje ona spoteczenstwo do uczestnictwa w powszechnej samoobronie.

Obrona cywilna ma na celu ochrong ludnosci, zaktadow pracy i urza-
dzen uzytecznosci publicznej, dobr kultury, ratowanie i udzielanie pomocy
poszkodowanym w czasie wojny oraz wspotdziatanie w zwalczaniu klesk
zywiolowych 1 zagrozen Srodowiska oraz usuwaniu ich skutkow.

Obrona cywilna stuzy spoleczenstwu i1 gospodarce narodo-

wej, chroni przed niebezpieczenstwem klgsk zywiotowych, katastrof
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i awarii towarzyszacych postepowi cywilizacyjnemu i wynikajacym z dzia-
ania nie w pelni jeszcze ujarzmionych sit przyrody, pomaga w sytuacjach
krytycznych.

Doswiadczenia obrony cywilnej w naszym kraju wskazuja na koniecznosé
jej istnienia oraz ciggtego doskonalenia. Sity obrony cywilnej stuza spote-
czenstwu swymi umiej¢tno$ciami 1 sprz¢tem. W sytuacjach krytycznych
ratuja zagrozone zycie ludzkie, chronig majatek narodowy. Wymienione
powyzej ustawowe zadania OC sg rowniez realizowane w Polskim Kon-
cernie Naftowym ORLEN SA. Powyzsze jest zasadniczym asumptem
dywagacji na temat Formacji Obrony Cywilnej, ich zadan ogolnych
w dowigzaniu do hipotetycznych zagrozen wystepujacych w Plocku oraz
na terenie Koncernu.

W koncu minionego wieku (na poczatku lat osiemdziesigtych) nasta-
pity zmiany w systemie kierowania obrong cywilna. Wszystkie resorty,
organizacje spoteczne i spétdzielcze — z wyjatkiem MON, MSW, resortow
komunikacji, tacznosci, sprawiedliwosci, prokuratury, Komitetu do Spraw
Radia i Telewizji ,,Polskie Radio i Telewizja”, Narodowego Banku Pol-
skiego i innych bankow, gdzie zostaty utrzymane dotychczasowe przepisy
— uzyskaty samodzielno$¢ organizacyjng w zakresie OC. Ponadto wpro-
wadzono zasade¢ kierowania OC przez organy terenowe. Wprowadzono
dwustopniowg strukture formacji OC, ktorg stanowily oddziaty i podod-
dzialy ratownictwa ogolnego oraz odzialy i pododdziaty poszczego6lnych
rodzajow shuzb.

Zmiany dotyczyly takze potrzeb — zadan z ukierunkowaniem na
okres czasu pokojowego. Niewatpliwie znaczny wplyw miata na to tra-
gedia spowodowana awarig elektrowni jadrowej w Czarnobylu, ktora
obnazyla braki w wielu uregulowaniach mi¢dzynarodowych oraz nie-
bezpieczenstwo, jakie niesie ze sobg 200 czynnych w Europie reaktorow
jadrowych i innych obiektow przechowujacych paliwo atomowe. Czgscia
elementow przeciwdziatania ma by¢, oprocz wspominanych zagrozen
jadrowych, ochrona ludnosci przed skutkami zagrozen spowodowanych
awariami, instalacji, urzadzen i srodkéw transportowych z TSP, obiektow

hydrotechnicznych kleskami zywiolowymi oraz innymi niebezpiecznymi
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zdarzeniami, a ponadto — w czasie wojny — przed skutkami uzycia broni
masowego razenia i §rodkow zapalajacych. Shuzy¢ to begdzie — w mysl
zobowigzan mi¢dzynarodowych — do wzajemnego powiadamiania o nad-
zwyczajnych zagrozeniach ludzi i srodowiska.

W sprawach obrony cywilnej nadrzgdnym organem administracji
panstwowej jest Szef Obrony Cywilnej Kraju, ktory podlega Ministrowi
Spraw Wewnetrznych i Administracji i jest powolywany przez premiera’.

Polska pracuje obecnie nad przygotowaniem systemu gotowos$ci
cywilnej, by sprostac¢ kazdej sytuacji kryzysowej. Wymaga to ram prawnych
umozliwiajacych prowadzenie efektywnych dziatan w sytuacji katastrofy
1 kryzysu, jak rGwniez w czasie wojny.

Zasady organizacji i funkcjonowania OC formutuje migdzynarodowe
prawo wojenne.

Podstawowe zasady organizacji Obrony Cywilnej to:

e Szefa Obrony Cywilnej powotuje prezes Rady Ministrow.
e Prezesowi Rady Ministrow podlega Urzad Szefa OC Kraju i Centrum

Doskonalenia Kadr Ochrony Ludnosci.

e Szefowie OC wojewodztw przy pomocy wojewddzkich inspektora-
tow.
e W miastach pow. 40 tys. mieszkancow — miejskie inspektoraty OC.

e W pozostatych gminach — pracownicy do spraw OC.

Natomiast w zaktadach pracy, zatrudniajacych powyzej 50 pracowni-
koéw, tworzy sig zaktadowe formacje OC. Moga one przybiera¢ nastepujace
formy:

e ratownictwa ogolnego;

e zadan specjalnych;

e pierwszej pomocy przedmedycznej;

e ratownictwa komunalnego, energetycznego, budowlanego;

e przeciwpozarowe, porzadkowo-ochronne, tacznosci, zaopatrzenia;

e wykrywania i alarmowania, ochrony ptodéw rolnych, produktow

zywnosciowych;

' http://www.ock.gov.pl/obrona_cywilna_kraju/obrona_cywilna_obecnie [doste¢p: 10.12.2017].
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ratownictwa chemicznego;
ratownictwa przeciwpowodziowego;

budowy i odbudowy uje¢ wody.

Obrona cywilna ma na celu ochrong¢ ludnosci, zaktadow pracy, urza-

dzen uzytku publicznego, dobr kultury oraz ratowanie i udzielanie pomocy

poszkodowanym w czasie wojny, a takze wspotdziatanie w zwalczaniu

klesk zywiotowych, zagrozen srodowiska naturalnego, jak i usuwanie ich

ewentualnych skutkow. To jej gtowne cele, z ktérych ma obowiazek si¢

wywigzywac.
Natomiast zadania obrony cywilnej sg niezwykle zréznicowane i nalezg do

nich:

dziatalnos$¢ planistyczna i prace organizacyjne zwigzane z obrong
ludnosci cywilnej;

dziatalno$¢ szkoleniowa i upowszechniajgca tematyke z zakresu
obrony cywilnej, w zaktadach pracy i szkotach;

przygotowanie spoteczenstwa do powszechnej samoobrony;
wspotdziatanie w zwalczeniu klesk zywiolowych i zagrozen $rodo-
wiska;

wykrywanie zagrozen, ostrzeganie i alarmowanie;

przeprowadzanie w razie potrzeb ewakuacji ludnosci;
przygotowanie budowli ochronnych (schrony);

organizowanie 1 prowadzenie akcji ratunkowych zapewnienie
doraznych lokali i pomieszczen oraz zaopatrywanie poszkodowane;j
ludnosci w podstawowe artykuty;

zabezpieczenie dobr kultury, waznej dokumentacji i urzadzen prze-
znaczonych do uzytku publicznego;

dorazne przywracanie dziatania niezbednych stuzb uzyteczno$ci
publicznej, w tym pomoc w budowie i odbudowie awaryjnych ujgé
wody pitnej;

zaciemnianie i wygaszanie o$wietlenia w czasie wojny;

pomoc w zaprowadzeniu porzadku w strefach dotknigtych klgskami;
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e ratowanie zywno$ci i innych dobr niezbednych do przetrwania
(Iekarstwa, odziez);

e pomoc w przywracaniu i utrzymaniu porzadku na obszarach dotknig-
tych klgskami;

e dorazna pomoc w pochowku zmartych.

Katastrofy i sytuacje kryzysowe nie sg niczym nowym, ale kilka
szczegolnie dramatycznych wydarzen, ktore miaty miejsce na przestrzeni
ostatnich dziesigciu lat, zwigkszylo zainteresowanie problemami zwigza-
nymi z tego typu sytuacjami.

Wypadek czy tez katastrofa sa zasadniczo problemem zarzadzaja-
cych, ale wydarzenie tego typu staje si¢ natychmiast tematem doniesien
medioéw, zwlaszcza, gdy zwigzana jest z nim ludzka $mier¢ lub cigzkie
obrazenia. Tego typu katastrofa moze mie¢ powazny wptyw na sytuacje
miasta, panstwa, przedsicbiorstwa, a nawet zagrozi¢ jego istnieniu. Zatem
z zasady w sytuacjach kryzysowych powinno si¢ jak najszybciej podejmo-
wac odpowiednie dziatania obrony cywilne;.

Sytuacje katastrofalne zwykle pojawiaja sie nagle i rozszerzaja
z zadziwiajacg szybkoscig. Czesto zdarzajg si¢ one w nocy lub podczas
weekendow i §wiat. Trzeba si¢ wiec wykazaé przezornoscig i odpowiednio
przygotowac, by mozna byto w razie nieszczgscia podja¢ natychmiastowe
dzialania. Kazda sytuacja kryzysowa jest inna, wiec nawet bardzo doktad-
nie nakre$lone plany wymagaja ciaglych modyfikacji i modernizacji.

Plock lezy w $rodkowej czesci kraju na 52° 32’ szeroko$ci geogra-
ficznej potnocnej 1 19° 40” dtugosci geograficznej wschodniej, 105 m. nad
poziomem morza.

Miasto Plock jest gming na prawach powiatu grodzkiego?®. Najblizej poto-
zone miasta wojewodzkie to: Warszawa odleglos$¢ okoto 110 km oraz L.odz
okoto 115 km.

Plock graniczy z gminami: Radzanowo, Stupno, Gabin, Lack, Duninow,
Stara Biata. Powierzchnia Gminy Miejskiej wynosi 88 km?. Ludno$¢ mia-

sta waha si¢ w przedziale 120 — 130 tys. mieszkancow. Srednia ggstosé

2 Materiaty Urzgdu Miasta Plocka.
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zaludnienia 1.483 osoby na 1 km? 3. Przeptywajaca przez Plock Wista
dzieli miasto na dwie czgsci. Na lewobrzeznej stronie potozone s3 osiedla:
Radziwie, Pradolina Wisty, Ciechomice i Goéry. Na prawym brzegu, na
ok. 50-metrowej skarpie wislanej lezy Srodmiescie, Stare Miasto. Pozo-
state dzielnice to: osiedle Skarpa, Dworcowa, Tysigclecia, Migedzytorze,
Kostrogaj, Winiary, Trzepowo, Podolszyce Péinoc i Poludnie oraz Imiel-
nica i Borowiczki.

Wista tacznie z terenami zalewowymi zajmuje 5,2 km? Prawo-

brzezny i lewobrzezny Plock tacza dwa mosty. Jeden drogowo-kolejowy
oraz drogowy.
Najwazniejszym reprezentantem Plockiego przemystu jest PKN ORLEN
SA — ktory zajmuje si¢ przerobem ropy naftowej, jest gtdbwnym producen-
tem benzyn, paliwa lotniczego, olejow napgdowych i1 opatowych, gazow
plynnych, asfaltu, tworzyw sztucznych*.

Glownym zagrozeniem ludno$ci w czasie pokoju sg toksyczne srodki
przemystowe (TSP), wykorzystywane w procesach technologicznych przez
zaklady przemystowe i przetworcze oraz przewozone transportami samo-
chodowymi i kolejowymi, a takze duze ilosci paliw ptynnych i gazowych,
magazynowanych oraz ekspediowanych przez teren miasta.

Glownym dysponentem toksycznych substancji przemystowych jest
koncern ORLEN. I, tak:
chlor (§r. 50 Mg), amoniak (§r. 90 Mg), fluorowodor (. 15 Mg), tlenek
etylenu, gazy i paliwa ptynne (8.000 ton gazéow pltynnych w zbiornikach
kulistych i podziemnych, zlokalizowanych w bezposrednim sasiedztwie
z ul. Lukasiewicza), roczny przerob ropy naftowej rzedu 10 —12 min. Mg®.

Awarie i katastrofy komunikacyjne, z uwolnieniem si¢ toksycznych
srodkéw przemystowych do atmosfery, moga spowodowac rozlegte skaze-

nie terenu miasta oraz zatrucia $miertelne i cigzkie wsrdd Iudnosci.

3 Biuletyn Informacji Publicznej. Materiaty Urzgdu Miasta Ptocka.

4 www.orlen.pl [dostep: 14.12.2017].

5

Biuletyn Informacji Publicznej, Materialy prasowe PKN Orlen SA, s. 2-3.
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Katastrofy potaczone z wybuchem gazéw ptynnych, oprocz pozarow,

moga spowodowacé w bezposredniej strefie zdarzenia catkowite zniszczenie

infrastruktury technicznej, budowlanej i energetycznej, a na terenie miasta

cze$ciowe i catkowite zniszczenia budynkow mieszkalnych, jak rowniez

bezposrednio oddziatywac na mieszkancow, powodujac straty $miertelne,

ciezkie i lekkie.

W wyniku wybuchu gazéow ptynnych zlokalizowanych w Orlenie

Ptock SA (8.000 ton — rownowaznik 17.920 ton trotylu) powstang strefy

zniszczen:

e Strefa I o nadci$nieniu do 100 kPa — na granicy strefy, obejmujaca

tereny Orlen Ptock SA, czgs¢ ul. Lukasiewicza.

e Strefa II o nadci$nieniu od 100 kPa do 30 kPa — na granicy strefy,

obejmujaca tereny Orlenu Ptock SA, ul. Szpitalng, Polng, Bartnicza,
Gawareckiego, Przemystowg — Kostrogaj, Rolng. W strefie tej zlo-
kalizowany jest m.in. Wojewddzki Szpital Zespolony, Komunikacja

Miejska Sp. z 0.0, oraz ok. 30.000 mieszkancow miasta.

Trasy przewozu materiatow niebezpiecznych przez miasto:

e Ulicami: Ko$cielna, Dobrzynska, Poptacinska, Kolejowa, Mostowa,

Kilinskiego, Jachowicza, Otolinska, Bielska, Sierpecka, Chopina,
Narodowych Sit Zbrojnych, Wyszogrodzka (amoniak do 5 Mg, chlor
do 2 Mg, fluorowodor do 18 Mg, propan — butan do 20 Mg, etylen
do 18 Mg).

Transportem kolejowym (chlor do 50 Mg, tlenek etylenu do 40 Mg,
propan — butan do 20 Mg, amoniak do 24 Mg, wodorotlenek sodu do
50 Mg, kwas siarkowy do 50 Mg, kwas solny do 30 Mg, N — butan
200 Mg, butadien do 1000 Mg, propylen do 40 Mg, aceton do 40 Mg,
etylobenzen do 40 Mg, heksan do 40 Mg, toluen do 40 Mg, ksylen do
40 Mg, izobutylen do 40 Mg)°.

Najwigksze zagrozenie pozarowe wystepuje w potnocnej czgsci

miasta — wynika ono z lokalizacji PKN ORLEN Plock SA, usytuowania

¢ Ibidem, s 3-4.
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punktéw rozdziatu i dystrybucji paliw ptynnych i gazowych, przebiegu
rurociggébw przesytowych i stacji rozrzadu. Niezaleznie od zagrozenia
pozarowego w zaktadach przemystowych i na instalacjach przemystowych,
pozary moga powsta¢ w zlokalizowanych na terenie miasta stacji paliw
(30 stacji) oraz w infrastrukturze budowlane;.

Katastrofalne zagrozenie powodziowe wystepuje w szczegolnosci:

e na lewym brzegu Wisly — osiedle Radziwie 1 Pradolina Wisly
— w przypadku przerwania przegrod bocznych i dolinowych poto-
zonych ponizej i powyzej miasta, a takze w obrgbie granic admini-
stracyjnych;

e na prawym brzegu — osiedle Borowiczki i tereny przylegte do grun-
tow gm. Stupno — w przypadku przerwania przegrod bocznych oraz
wod cofkowych;

e w okresie wystgpowania zjawisk lodowych na Zbiorniku Wtoctaw-
skim (grubos¢ pokrywy lodowej do 2,0 m), utrudnien w prowa-
dzeniu akcji lodotamania — przy gwattownych roztopach w dolnej
i srodkowej Wisle, blokowanie przekroju poprzecznego koryta przez
podbitki sryzowe (1-3 razy w kresie zimy) przy stosunkowo cienkiej
pokrywie lodowej (0,10 — 0,20 m).

W strefie zagrozenia powodziowego zamieszkuje, w Radziwiu,
Pradolinie Wisly oraz w Borowiczkach, okoto 5000 osob.

Zagrozone sg rowniez powierzchniowe ujecia wody dla miast: ,,Gra-
boéwka”, a takze studnie glebinowe, zlokalizowane w rejonie Borowiczek.

Zagrozenia komunikacyjne wynikajace z niewtasciwego, w stosunku
do obcigzenia ruchem, rozwigzania skrzyzowan ulic i szlaku kolejowego —
wszystkie w jednym poziomie, a takze istnienie ogdlnodostgpnych dwoch
przepraw mostowych na rzece Wisle.

Polski Koncern Naftowy ORLEN SA zarzadza sieciami paliw w Euro-
pie Srodkowej, poprzez ktore oferuje swoim klientom produkty i ustugi
najwyzszej jakosci. Zintegrowany kompleks rafineryjno-petrochemiczny
w Plocku, zaliczany jest do najnowocze$niejszych i najefektywniejszych

tego typu obiektow w Europie.
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ORLEN prowadzi dziatalno$¢ w zakresie przerobu ropy naftowej
na szeroki asortyment produktow takich, jak: benzyny bezolowiowe, olej
napedowy, olej opatowy, paliwo lotnicze, tworzywa sztuczne i wyroby
petrochemiczne.

Na koniec 2015 roku ORLEN obstugiwat klientow poprzez sie¢
prawie 1500 wiasnych stacji paliw oraz okoto 700 stacji patronackich.

ORLEN jest takze wlascicielem prawie 500 stacji w Niemczech. Istotg
Grupy Kapitatowej ORLEN jest wspieranie podstawowej dziatalnosci Kon-
cernu. Tworzy ona silne i efektywne zaplecze dystrybucyjno-logistyczne.

Polski Koncern Naftowy ORLEN SA z siedzibg w Ptocku jest jedna
z najwiekszych korporacji przemystu naftowego w Europie Srodkowe;.
Firma posiada najwigkszy kompleks rafineryjno-petrochemiczny zaliczany
do najnowoczesniejszych i najefektywniejszych tego typu obiektow
w Europie. Zapleczem sieci detalicznej ORLEN jest efektywna infrastruk-
tura logistyczna, sktadajgca si¢ z baz magazynowych i sieci rurociggow.

Planowanie reakcji na wypadek sytuacji kryzysowych jest mozliwe
po przygotowaniu szczegdtowego planu postgpowania i przeprowadzeniu
doktadnego przygotowania. Przed rozpoczeciem planowania zagadnien
postepowania kryzysowego nalezy przygotowaé szczegdlows inwentary-
zacje infrastruktury lokalne;j.

Przygotowania obejmuja zazwyczaj szes¢ etapow:
1. Analiza mozliwosci wystapienia zdarzenia.

Rozwazajac propozycj¢ tworzenia plandéw kryzysowych i przygo-
towania szkolen dla pracownikow, nalezy przeprowadzi¢ doktadng oceng
potencjalnych zagrozen. Po tej analizie nalezy zaprezentowac pisemnag
ocen¢ niebezpieczenstwa, ktéra musi zosta¢ formalnie zaakceptowana
przez kierownictwo.

2. Przygotowanie planu.

Po przygotowaniu wstgpnych analiz i propozycji nalezy przygotowac

szczegotowy plan, pozwalajacy wyjs¢ naprzeciw wszystkim potencjalnym

zagrozeniom.

110



,Rocznik Towarzystwa Naukowego Ptockiego” 2018, nr 10

3. Wybor pracownikow.

Sposrod cztonkow zatogi nalezy wybra¢ osoby dyzurne, ktore majg
szybko reagowaé w przypadku zdarzenia.
4. Urzadzenia komunikacyjne.

Nalezy staranie rozwazy¢ sposoby radzenia sobie z ogromnym
obcigzeniem polaczen komunikacyjnych, z ktorym ma si¢ do czynienia
w warunkach kryzysowych.

5. Szkolenie.

Przed wyznaczeniem zatogi do petlnienia konkretnych funkcji, musza
oni przej$¢ odpowiednie przeszkolenie teoretyczne i praktyczne.
6. Praktyczne ¢wiczenia symulacyjne.

Nalezy organizowa¢ niezapowiedziane ¢wiczenia praktyczne,
odbywajace si¢ w nieregularnych odstepach czasu przy wspotpracy policji
strazy pozarnej i innych wtadz lokalnych.

Sytuacja kryzysowa moze prowadzi¢ zardbwno do porazki, jak i suk-
cesu organizacji, jej kierownictwa i1 pracownikow. Jednym z wazniejszych
czynnikow wplywajacych na konsekwencje sytuacji kryzysowych jest
stosunek zarzadzajacych do mozliwo$ci wystapienia niesprzyjajacych oko-
licznosci dla firmy. Kazdy konflikt moze sta¢ si¢ przyczyna albo sukcesu,
albo porazki. O tym, jakie bedg skutki, decyduja ci, ktérzy nim kieruja.

Kryzys mozna analizowa¢ wedtug nastepujacych elementow:

e wykrywanie sygnatow;

o sktadniki tworzace sytuacj¢ kryzysowa;

e funkcjonowanie organizacji po kryzysie;

e uczenie si¢ organizacji;

e reputacja organizacji;

e dostepne zrodta oraz proces podejmowania decyz;ji.

W kazdym z tych elementéw mozna odnalez¢ zard6wno negatywne,
jak 1 pozytywne rozwigzania dla samej organizacji. Socjologiczna analiza
sytuacji kryzysowych pozwala na sformutowanie wniosku o kolejnym
czynniku, pozytywnie wptywajacym na reputacj¢ firmy w czasie i po kry-

zysie. Tworzenie spotecznej przestrzeni przez samg organizacje, to znaczy
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utrzymywanie kontaktow z wszystkimi sktadnikami otoczenia firmy, dla

ktorych sukces firmy jest wazny, pozwala na zwiekszenie prawdopodobien-

stwa sukcesu, a zmniejszenie prawdopodobienstwa porazki. Odpowiednie
przekazywanie informacji prowadzi do wzajemnego zrozumienia podmio-
tow oraz wsparcia firmy w konkretnej sytuacji.

Istnieja cztery metody pozwalajace efektywnie zarzadza¢ zdarzeniem

kryzysowym:

1. Odpowiednie przygotowanie, nakreslenie planu, szkolenie pracowni-
kow, zapewnianie wystarczajacych potaczen komunikacyjnych.
Wdrazanie i regularne testowanie dobrze nakreslonych planow.
Wspotpraca z mediami.

Powotywanie linii telefonicznych przeznaczonych do udzielania infor-
macji o ofiarach.

Plan kryzysowy, ktory podlega nieustannym modyfikacjom sprawi,
ze instytucja jest przygotowana na wigkszo$¢ naglych zdarzen.

Podczas przygotowywania planu kryzysowego trzeba zwrdci¢ uwage
na logistyke 1 istniejgce warunki.

Inicjatywa rozpoczecia przygotowan na rzecz zarzadzania w sytuacji
kryzysowej zazwyczaj wychodzi z dziatu obrony cywilnej, ale planowanie
bedzie wymagato aktywnego uczestnictwa wielu dziatdéw organizacji.
Zarzadza¢ sytuacja kryzysowa nalezy na dlugo przed jej pojawieniem sie¢.

Kryzys musi zawiera¢ trzy elementy:

e musi wystgpic¢ zdarzenie inicjujace (sytuacja rodzaca zagrozenie);

e kierownictwo (administracja) nie jest w stanie samodzielnie podotac
zagrozeniu,

e zdarzenie inicjujace jest na tyle istotne, ze stwarza zagrozenie bytu

organizacji, rzadu, a nawet panstwa.

Glownym zatozeniem systemu zarzadzania kryzysowego jest
zapewnienie koordynacji i wspoldziatania wszystkich jednostek admini-
stracji samorzgdowej oraz organizacji pozarzadowych na terenie miasta.
W przypadku, gdy wiasne sity okaza si¢ niewystarczajace o pomoc zwraca

si¢ do Wojewody lub miast (powiatow) sasiednich.
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Podsumowujac, trzeba podkresli¢, ze schemat dziatania w sytuacjach
zagrozen, czyli w réznych sytuacjach kryzysowych mozna podzieli¢ na
trzy fazy:

o dziatalno$¢ biezaca w zakresie zapobiegania sytuacjom kryzysowym,;

e reagowanie na zagrozenia kryzysowe;

e usuwanie skutkow sytuacji kryzysowych.
Analizujac Zarzadzanie kryzysowe jako dzialanie systemowe, nalezy
wspomnie¢ o etapach dziatan. Wyrdzniamy cztery etapy. Zapobieganie,
przygotowanie, reagowanie, odtwarzanie (odbudowa).

Plany obrony cywilnej opracowuje si¢ w celu ustalenia i przygoto-
wania przedsiewzi¢¢ organizacyjnych i rzeczowych obrony cywilnej na
okres zewnetrznego zagrozenia panstwa i wojny. Plany obrony cywilnej
wykonujg wszystkie organy administracji rzadowej i samorzadowej, jed-
nostki organizacyjne, instytucje, podmioty gospodarcze, na ktorych cigzy
obowigzek przygotowania i realizacji zadan obrony cywilnej. Za opraco-
wanie planéw obrony cywilnej odpowiadajg organy obrony cywilnej, t;.
starosta, prezydent, burmistrz, wojt oraz kierownicy instytucji, jednostek
organizacyjnych i zakladéow pracy. Podstawe opracowania planow obrony
cywilnej stanowi ocena zagrozenia oraz potrzeby w zakresie realizacji
zadan obrony cywilne;.

Przy opracowaniu planoéw obrony cywilnej nalezy przestrzega¢ nastepuja-
cych zasad:
e zgodnos$ci planowania z petlnym zakresem zadan obrony cywilne;j;
e realnosci planowanych przedsigwzie¢ (dostosowania zadan do moz-
liwosci realizacyjnych);
e skoordynowania realizacji zadan obrony cywilnej z zadaniami jed-
nostek wspoétdziatajacych;
e powigzania z planem mobilizacji gospodarki;
e zwiezlego 1 czytelnego przedstawiania sposobu realizacji oraz
zapewnienia ciaglosci;

e kierowania zadan.
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Plany obrony cywilnej na poziomie powiatu i gminy maja charakter
poufny, a plany zaktadéw pracy maja charakter zastrzezony’.

W przypadku, gdy plan obrony cywilnej zawiera informacje,
wymagajgce stosowania wyzszych klauzul tajnosci, to nalezy go oznaczy¢
klauzulg tajnosci, stosowna do tych informacji. Szczegotowe zasady opra-
cowania dokumentoéw niejawnych okresla wtasciwa Ustawa.

Starostowie okreslaja szczegotowe zasady opracowania plandw
obrony cywilnej gmin i zakladow pracy oraz przekazujg organom obrony
cywilnej gmin, niezbe¢dne dane wyjsciowe do opracowania planow, nato-
miast organy obrony cywilnej gmin przekazuja kierownikom zaktadow
pracy niezbedne dane wyjsciowe do opracowania planéw obrony cywilnej
zaktadu.

Podpisane przez kierownika komorki organizacyjnej, odpowiedzial-
nej za realizacj¢ zadan obrony cywilnej, plany obrony cywilnej zatwier-
dzaja:

e plan obrony cywilnej powiatu — starosta (prezydent);

e plan obrony cywilnej gminy — odpowiednio prezydent, burmistrz,
wojt;

e plan obrony cywilnej zaktadu pracy — kierownik zaktadu pracy.

Plany obrony cywilnej, przed zatwierdzeniem, wymagaja uzgod-
nienia z nadrzgdnym organem obrony cywilnej, natomiast plany obrony
cywilnej uzgadnia si¢ z innymi organami i jednostkami tylko w czgsci
dotyczacej wspotdziatania z nimi.

Wszystkie opracowane plany obrony cywilnej podlegaja biezacej aktuali-
zacji. Informacje dotyczace zmian nalezy kazdorazowo przekazywac do
szczebla nadrzednego.

Plany obrony cywilnej sktadajg si¢ z czesci graficznej oraz opisowe;.

Formacje obrony cywilnej, jak juz wspomniano, tworzy si¢ w zakta-
dach pracy, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikéw. W zakladach pracy

7 Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych, Dz. U. Nr 11/ 99
poz. 95; Rozporzadzenie Ministrow Spraw Wewngtrznych i Administracji oraz Obrony
Narodowej z dnia 26 lutego 1999 r. w sprawie oznaczania materialow, w tym klauzulami
tajnosci, oraz sposobu umieszczania klauzuli na tych materiatach, Dz. U. Nr 18/ 99
poz.167.
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zatrudniajacych ponizej 50 pracownikow moga by¢ tworzone wspolne
formacje obrony cywilnej dla kilku sasiadujacych ze soba zaktadow?.

W PKN ORLEN SA ze wzgledu na specyfike dziatania, utworzono
formacje obrony cywilne;.

Formacje ratownictwa ogdlnego sa wytypowane do prowadzenia
akcji ratunkowych w obiektach i rejonach, w ktérych znajduje sie¢ poszko-
dowana ludnos$¢. Formacje obrony cywilnej, wytypowane do wykonywania
zadan specjalnych, sg przeznaczone do wsparcia akcji ratunkowej, prowa-
dzonej przez formacje ratownictwa ogélnego. Formacje te moga rowniez
wykonywa¢ zadania ratownicze samodzielnie’.

Formacje obrony cywilnej tworzg ministrowie, wojewodowie, kie-
rownicy urzedoéw rejonowych, rzadowej administracji ogdlnej, wojtowie,
burmistrzowie, prezydenci miast, a takze kierownicy zaktadow pracy.
Formacje obrony cywilnej, ze wzgledu na stopien gotowosci do dziatania,
mozna podzieli¢ na:

e formacje o wyzszym stopniu gotowosci,
e formacje o podstawowym stopniu gotowosci.

Formacje o wyzszym stanie gotowos$ci sg zobowigzane do utrzy-
mania nie mniej niz 50% stanéw osobowych w gotowosci do dziatania,
w przeciggu 4-6 godzin od otrzymania sygnatu. Pelng gotowos$¢ do
dziatania formacje te osiagaja przez rozwini¢cie w rejonie formowania
z zapewnieniem minimum 90% ukompletowania, w czasie 12-16 godzin.

Przez pelng gotowos¢ do dziatania osiggang przez formacj¢ obrony
cywilnej nalezy rozumie¢:

e rozwinig¢cie w rejonach formowania,
e wydanie sprzetu i wyposazenia cztonkom formacji,

e osiggnigcie gotowosci do wykonania okreslonych zadan.

8 Ibidem.

Zarzadzenie Szefa OCK Nr 1/0OC z dn. 05.05.94 r. w sprawie szczegdtowych struktur
organizacyjnych formacji OC, czas6w osiagania gotowosci do dziatania oraz ich zadan
i wyposazenia. Rozdziat 3 § 21 1 § 2; http://www.ock.gov.pl/prawo/akty urzedowe
szefa_ock [dostep: 11.12.2017].
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Formacje, zaliczane do sit o podstawowym stopniu gotowo$ci, maja
wydhuzony czasokres osiggania pelnej gotowosci do dziatania, i tak:

e ze statej gotowosci — okreslone w godz. dla zaktadowych formacji

OC:

- w godz. pracy 8-12 godz.;
- po godz. pracy 12-24 godz. terenowych formacji OC:
- 12-24 godz.
e 7z podwyzszonej gotowosci — okreslone w godz. dla zaktadowych
formacji OC:

- w godz. pracy 4-6 godz.

- po godz. pracy 8-16 godz. terenowych formacji OC:

- 8-12 godz.

Na czele kazdej formacji OC stoi komendant. Odpowiada on za
catoksztalt spraw zwiazanych z gotowos$cia formacji do wykonywania
zadan obrony cywilnej, a w szczegodlnosci za organizacj¢, przygotowanie,
wyszkolenie i wyposazenie formacji'°.

Wszyscy komendanci formacji OC podlegaja organom tworzacym te sity.
Pododdziatami formacji obrony cywilnej sa:

e kompania,

e pluton,

e druzyna.

Oddzialy i pododdzialy, przeznaczone do wykonywania zadan spe-
cjalnych po sformowaniu, przyjmuja nazwy swoich specjalnosci.

W zaktadzie pracy, w ktorym gromadzone sg substancje stwarzajace
zagrozenie dla zycia i zdrowia okolicznej ludno$ci oraz srodowiska tworzy
si¢ formacje OC, zdolne do samodzielnego prowadzenia dziatan ratowni-
czych, w strefach bezposredniego zagrozenia.

Wyposazenie formacji obrony cywilnej stanowia sprzet i materiaty
ustalone tabelami nalezno$ci, nabywane ze $rodkéw budzetu panstwa

na cele OC lub s$rodkow samorzadow terytorialnych, podmiotow

10" http://www.ock.gov.pl/prawo/akty urzedowe szefa ock [dostep: 11.12.2017].
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gospodarczych i organizacji spotecznych. Kazda FOC powinna posiadaé¢
plan dziatania formacji.

Zaktadowe formacje obrony cywilnej wykorzystuje si¢ do prowadze-
nia akcji ratunkowej na terenie zaktadu pracy, w ktorym zostaty utworzone.

Zaktadowe Iub terenowe formacje obrony cywilnej mogag by¢
skierowane — w razie koniecznos$ci — do akcji ratunkowych poza teren
swojego dziatania.

Kazda formacja obrony cywilnej moze by¢ uzyta do zwalczania
klesk zywiotowych i zagrozen $rodowiska oraz usuwaniu ich skutkow.
Decyzje o udziale formacji obrony cywilnej w zwalczaniu klesk zywio-
lowych i zagrozen §rodowiska oraz usuwaniu ich skutkow podejmuje
wlasciwy terenowo szef obrony cywilnej na wniosek organu prowadzacego
akcje ratunkows.

Akcje ratunkowe organizuje si¢ i prowadzi w celu udzielenia pomocy
poszkodowanym w wyniku dzialan zbrojnych, klesk zywiotowych i innych
podobnych zdarzen, w tym zagrozen srodowiska!!.

Organizatorzy akcji ratunkowych wykorzystuja do ich przeprowa-
dzenia odpowiednio przygotowane i wyposazone formacje obrony cywil-
nej. Kierownikami akcji ratunkowych sa komendanci formacji obrony
cywilnej, ktorym podporzadkowane sg na czas trwania akcji wszystkie sity
i srodki skierowane do udziatu w akcji ratunkowe;.

Obrona cywilna w PKN ORLEN SA ma za zadanie ochrong zatogi
zaktadu przed niebezpieczenstwami zwigzanymi ze skazeniami chemicz-
nymi, uzyciem przez przeciwnika broni biologicznej, chemicznej, konwen-
cjonalnej lub jadrowej w czasie dziatan zbrojnych lub awarii technicznych
z udziatem $rodkow toksycznych i innych niebezpiecznych materiatow,
przezwyci¢zenie bezposrednich nastepstw ww. zdarzen, jak tez zapewnie-
nie warunkow koniecznych do przetrwania.

Zamiarem prowadzenia akcji ratunkowe;j jest:

1. ostrzeganie i alarmowanie zalogi,

""" Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2002 . w sprawie szczegdtowego
zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefow obrony cywilnej wojewodztw,
powiatéw i gmin. Dz.U. Nr 96, poz. 850.
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system wykrywania i alarmowania,
ochrona zatogi zaktadu pracy przed srodkami razenia:
e planowanie i przygotowania ukry¢ i schronéw dla zatogi zaktadu,
e wyposazenie w indywidualne srodki ochrony przed skazeniami,
e przygotowanie i rozwini¢cie urzadzen specjalnych.
4. ochrona gospodarki narodowej przed skutkami razenia:
e organizacja ochrony uje¢ i urzadzen wodnych oraz zabezpieczenie
w wode,
e zabezpieczenie zbiornikdw wody pitnej 1 technologicznej,
e przygotowanie podstawowych i awaryjnych uje¢ wody,
e wzmocnienie ochrony zaktadu.
Ponadto akcja ratunkowa ukierunkowana bedzie na:
1. bezposrednie udzielenie pomocy poszkodowanym,
2. zabezpieczenie ocalatych pracownikow,
3. zabezpieczenie miejsc awarii chemicznych oraz likwidacje uszkodzen
powodujacych emisje TSP,
4. usuwanie skutkow awarii.
Akcje ratunkowa prowadzi si¢ bez wzgledu na pore roku i doby, az do
czasu uratowania wszystkich poszkodowanych i udzielenia im pomocy
oraz wydobycia zwlok.
Ponadto akcje ratunkowa mozna podzieli¢ na trzy etapy:
Etap pierwszy
e niezorganizowane, samorzutne prowadzenie prac ratunkowych przez
ocalatg ludnos$¢, w tym cztonkow formacji obrony cywilnej. Etap ten
trwa od chwili wystgpienia zagrozenia (awarii, katastrofy itp.) do czasu
wprowadzenia do akcji ratunkowe;j sit obrony cywilne;.
Etap drugi
e zorganizowane, skoordynowane, w skali catego rejonu porazenia, dzia-
tanie wszystkich sit obrony cywilnej, pozostajacych w dyspozycji szefa
obrony cywilnej miasta oraz skierowanych do pomocy z zewnatrz. Jest

to podstawowy etap akcji ratunkowe;j.
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Etap trzeci
e realizacja przez wydzielone sily obrony cywilnej prac zwiazanych
z zakonczeniem akcji ratunkowe;.

Zamierzenia zwigzane z organizacja i prowadzeniem akcji ratunko-
wej stanowig nieodlaczng cze$¢ planu obrony cywilnej wszystkich szczebli.

Szkolenia, z zakresu ochrony ludno$ci i obrony cywilnej, maja
przede wszystkim na celu ksztalttowanie $wiadomosci 0s6b nimi objetych,
przez doskonalenie znajomos$ci i wykonywania zadan, w zakresie obrony
cywilnej, a takze doskonalenie kierowania i zarzadzania w sytuacjach
zagrozen'?,

Za pomocyg systemow szkolen powinno by¢ mozliwe przygotowanie
organoéw kierowania administracji rzgdowej i samorzadowej oraz pracowni-
kow do wykonywania zadan z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilne;j,
wynikajacych z pelnionych funkcji na zajmowanych stanowiskach.

Szkolenia umozliwiajg nabywanie umiej¢tnosci wspotdziatania orga-
néw 1 jednostek organizacyjnych administracji publicznej, z odpowiednimi
jednostkami organizacyjnymi ochrony ludnosci i obrony cywilnej, podczas
planowania i rozwigzywania sytuacji kryzysowych'3.

Szkolenie doskonalace nalezy realizowa¢ wg planéw rocznych
zatwierdzonych przez wilasciwych terenowo szefow obrony cywilnej,
z uwzglednieniem specyfiki poszczegoélnych rejonow, zaktadow.

Cwiczenia, gry decyzyjne, warsztaty i narady, zmierzajace do posze-
rzania wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilne;,
powinny by¢ organizowane wg potrzeb, na podstawie rocznych planéow,

zatwierdzonych przez wlasciwych terenowo szefow obrony cywilne;.

12 Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej,
Dz.U. 22002 r. Nr 21, poz. 205, Nr 74, poz. 676 i Nr 81, poz. 732, art. 17 ust. 4 pkt 1-3,
art. 17 ust. 5-7 oraz art. 19.

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej, Dz.U. z 2002 r. Nr 147,
poz. 1230, art. 1 ust. 2 pkt 4, § 1 ust. 2 pkt 2, § 38 ust. 1, § 39 ust. 1; Rozporzadzenie Rady
Ministréw dnia 28 wrze$nia 1993 r. w sprawie obrony cywilnej, Dz.U. Nr 93, poz. 429,
§ 47, § 2 pkt 4; Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie
szczegbdtowego zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szefow obrony cywilnej
wojewodztw, powiatow 1 gmin, Dz.U. Nr 96, poz. 850, § 3 pkt 4.
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Szkolenie w PKIN ORLEN SA w zakresie obrony cywilnej organizuje
si¢ w celu przygotowania kierownictwa, stanowigcego zespot kierowania
obrong cywilng zaktadu pracy, zakladowej komendy OC, formacji obrony
cywilnej oraz innych elementoéw organizacyjnych obrony cywilnej funkcjo-
nujacych w firmie, do wykonania zadan ujetych w planie obrony cywilnej,
w tym szczego6lnie do dziatan w zakresie organizacji i prowadzenia akcji
ratunkowej na terenie PKN ORLEN SA, a takze przygotowania pozostatej
czesci zatogi do powszechnej samoobrony!“.

Za catoksztalt spraw zwigzanych z obrong cywilng na terenie PKN
ORLEN SA odpowiada jego kierownik (wlasciciel).

Komendant formacji obrony cywilnej jest bezposrednio odpowie-
dzialny za szkolenie podlegtej mu formacji obrony cywilne;.

Szkoleniu, w zakresie obrony cywilnej na terenie PKN ORLEN SA,

podlegaja:

e kierownictwo PKN ORLEN SA, stanowigce zespot kierowania obrong
cywilna,

e zaktadowa komenda obrony cywilne;j,

o zaktadowe formacje obrony cywilnej,

e jednostki organizacyjne systemu wykrywania i alarmowania, dziala-

jace na terenie zaktadu,

e pozostala czgs¢ zalogi PKN ORLEN SA niewchodzaca w sktad sit
obrony cywilnej w ramach powszedniej samoobrony.

Podstawe planowania szkolenia w zakresie problematyki obrony
cywilnej w koncernie stanowia:

1. wytyczne, Szefa OC Miasta — Prezydenta Plocka, w sprawie realizacji
zadan obrony cywilnej na okreslony rok oraz zadania szkoleniowe,
wynikajace z wytycznych specjalistycznych kierownika resortu,

2. potrzeby w zakresie szkolenia, wynikajgce z aktualnego (rocznego)
stanu wyszkolenia formacji i innych jednostek organizacyjnych obrony
cywilnej na terenie PKN ORLEN SA,

4 Szczegotowe zasady okreslajg wytyczne Szefa Miejskiego Inspektoratu Obrony Cywil-
nej w Plocku w sprawie szkolenia pracownikéw zakladéw pracy w zakresie obrony
cywilnej.
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3. kalendarzowy i tematyczny plan szkolenia obrony cywilnej,

4. posiadany sprzet i baza szkoleniowa.

Szkoleniu w zakresie obrony cywilnej na terenie PKN ORLEN SA pod-
lega przede wszystkim kierownictwo, ktore stanowi zespot kierowania
obrong cywilng. Szkolenie kierownictwa ma na celu jego przygotowanie
teoretyczne i praktyczne do indywidualnego i zespotowego kierowania
realizacjg zadan obrony cywilnej. Szkolenie kierownictwa realizowane jest
w formie zajec teoretycznych i praktycznych, gtdwnie gier decyzyjnych,
treningdw sztabowych lub ¢wiczen i powinno by¢ realizowane w wymiarze
1 — 2 dni w roku.

Celem szkolenia zaktadowych jednostek organizacyjnych systemu
wykrywania i alarmowania jest ich przygotowanie do realizacji zadan
w zakresie wykrywania zagrozen, przyjmowania sygnalow alarmowych
oraz praktycznego alarmowania zalogi w sytuacjach zagrozenia, przeka-
zywania informacji w systemie wykrywania zagrozen i alarmowania na
szczeblu miasta, a takze wlaczania syreny alarmowe;.

Jednostki organizacyjne systemu wykrywania i alarmowania orga-
nizowane w zakladach pracy biora udziat w treningach, organizowanych
przez MIOC oraz ¢wiczeniach obrony cywilne;.

Szkolenie zaktadowych formacji obrony cywilnej ma na celu przy-
gotowanie ich czlonkéw do wykonywania indywidualnych prac (zadan)
ratowniczych o charakterze ogolnym lub specjalistycznym, a takze przy-
gotowanie catych standw osobowych formacji obrony cywilnej do prowa-
dzenia prac ratunkowych w rejonach porazenia, w ramach akcji ratunkowej
oraz likwidacji skutkow klgsk zywiotowych, awarii, katastrof i innych
nadzwyczajnych zagrozen srodowiska.

Obrona cywilna, a szczegolnie jej sity ratownicze, obok przygo-
towania si¢ do ochrony i obrony ludnosci w razie ewentualnej wojny, sg
w statej gotowosci do realizacji szeregu zadan w okresie pokoju. Sity OC
przy wiasciwym ich szkoleniu, wyposazeniu w odpowiedni sprzet, a co
najwazniejsze przy prawidtowym ukierunkowaniu ich dzialalnosci, wigza-
niu z aktualnymi potrzebami wioski, gminy, osiedla, miasta i zaktadu pracy

i wreszcie przy zorganizowanym i operatywnym dowodzeniu sg w stanie
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spelni¢ szereg bardzo waznych z punktu widzenia spolecznego i gospo-
darczego, zadan. Obrona Cywilna moze zapobiega¢ powstawaniu klgsk
zywiotowych, katastrof i awarii oraz likwidowa¢ ich ewentualne skutki.
W PKN ORLEN SA w Plocku obrona cywilna ze wzgledu na spe-
cyfike zaktadu winna mie¢ bardzo dobrze wyszkolony sktad osobowy, by
w razie potrzeby moc przystapic¢ do akcji ratunkowej. Ta gotowos$¢ obrony
cywilnej jest podstawowym obowigzkiem cztonkéw formacji, a przede
wszystkim obowigzkiem kierownictwa zaktadu i ludzi petnigcych etatowe

funkcje w obronie cywilne;j.
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