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KOMPETENCJE INFORMACYJNE W SWIETLE
ZARZADZANIA WIEKIEM

INFORMATION COMPETENCE TOWARDS AGE
MANAGEMENT

W naukach o zarzadzaniu nast¢puje znaczne przewartosciowanie obszaréw analizy
i opisu badanych zjawisk i prawidlowosci. Uwaga uczonych wspotczesnie koncentruje
si¢ na nowych zjawiskach w gospodarce — rosnacym znaczeniu kapitatu intelektualne-
g0, ktore nalezy uzupetnic analiza zjawiska starzenia si¢ zasobodw pracy.

Znaczaca rolg w ksztaltowaniu si¢ nowych sposobéw uprawiania nauki odegrata re-
wolucja informacyjna. Rozw6j nowoczesnych technologii informacyjnych (/T — informa-
tion technology): informatycznych i telekomunikacyjnych, doprowadzit do stworzenia
jednolitego, $wiatowego systemu powszechnie dostepnych ustug wymiany informacji'.
Oproécz globalizacji to jeden z czynnikéw sprawczych uksztaltowania si¢ koncepcji tzw.
nowej gospodarki (new economy)?, opartej na znaczeniu zasobéw niematerialnych orga-
nizacji. Wér6d nowych paradygmatoéw zarzadzania znajduje si¢ zarzadzanie tymi zaso-
bami oraz dostrzezenie ich roli dla rozwoju przedsigbiorstw®. Zasoby niematerialne,
a szczegoblnie kapital intelektualny, sa jednym z najwazniejszych zrodel funkcjonowania
i podstawa sukcesu wspotczesnie dziatajacych organizacji — to gtowny srodek generowa-
nia przez nia przewagi konkurencyjnej’. Zatem zarzadzanie kapitatem intelektualnym
W organizacji jest postrzegane jako jeden z kluczowych, strategicznych czynnikow za-
pewniajacych jej konkurencyjnoé¢’. Kapitat intelektualny tworzy wiedza i doswiadczenie
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pracownikow. Na kapitat ten sktadaja si¢ zasoby ludzkie posiadajace wiedzg o dostepie
do informacji i sposobie wykorzystania kazdego jej rodzaju, nieustannie zwigkszajace
swoja kreatywnos$¢. W spoleczenstwie informacyjnym wszystkie organizacje dazace do
efektywnego wykorzystania kapitatu ludzkiego i chcace zarzadzaé informacja o strate-
gicznej warto$ci oraz zmierzajace w kierunku ponadczasowej organizacji wiedzy musza
budowaé swojq aktywno§¢ w zakresie szkolenia i rozwoju w oparciu o proces nieustan-
nego uczenia si¢. A zatem perspektywa organizacji w spoleczenstwie informacyjnym
powinna uwzglednia¢ element ludzki, co oznacza spojrzenie koncentrujace si¢ na zaso-
bach ludzkich kreujacych innowacje i informacje — centrum procesow organizacyjnych
i odpowiadajace potrzebie projektowania organizacji skoncentrowanych na czynniku
ludzkim®. Zagadnienie to jest szczeg6lnie istotne dla podmiotow dziatajacych w branzach
niszowych i specjalistycznych’.

Wspotczesnie organizacje stoja przed koniecznoscia wzmozonych dziatan w obsza-
rze zarzadzania zasobami ludzkimi uwzgledniajacymi perspektywe rozwoju kapitatu
intelektualnego w warunkach zréznicowania pod wieloma cechami zasobow pracy
(diversity management). Organizacje jako najistotniejsze korzysci ptynace z wykorzy-
stania roznorodnosci, przektadajace si¢ na poprawe efektywnosci ekonomicznej i mar-
ketingowej, wskazuja: mozliwo$¢ pozyskania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach
w warunkach ograniczonej podazy pracy; popraw¢ wizerunku firmy w jej blizszym
i dalszym otoczeniu; zwigkszenie innowacyjnosci i kreatywnosci, ktore pozwalaja na wy-
tworzenie nowych produktéw czy ustug owocujacych pozyskaniem nowych rynkow®.
Starzenie si¢ zasobow powoduje koniecznos¢ wspierania aktywnosci zawodowej czlo-
wieka przez cale zycie (age management)’. Pojecie to jest rozumiane jako szerokie spek-
trum dziatan wielu podmiotow poprawiajacych zdolno$¢ wykonywania pracy oraz jej
srodowisko. Na poziomie organizacji jest ono elementem polityki personalnej ukierun-
kowanej na utrzymanie w zatrudnieniu starszych osob wraz z zachowaniem efektywnosci
ich pracy'’. Organizacja realizujaca koncepcje zarzadzania wiekiem pozostaje $wiadoma
trudnosci i korzysci zwiazanych z zatrudnieniem starszych pracownikow. Do zalet zali-
cza si¢ przede wszystkim: lojalno$¢, zaangazowanie, doswiadczenie, dyspozycyjnosc,
zdyscyplinowanie tej grupy osob. Z drugiej strony dostrzega si¢: nieznajomos$¢ obshugi
komputera, konieczno$¢ dostosowania do zmieniajacych si¢ realiow w zakresie stosun-
kow spotecznych i komunikacji w §wietle rosnacych wymogéw efektywnosci produk-
cji''. Analiza tego typu opinii prowadzi do wyznaczenia dwojakiej strategii pozwalajacej
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efektywnie zuzytkowac cechy starzejacych si¢ zasobow pracy. Po pierwsze pozwala
okresli¢ stanowiska pracy, na ktorych starsi mogliby si¢ sprawdzi¢ czy by¢ bardziej przy-
datni niz inni. Po drugie umozliwia tworzenie zespotu ztozonego z os6b roéznej generacji,
ktory poprzez wzajemne dopelienie powoduje, ze grupa ta posiada walory wszystkich
cztonkow zespohu'?. W procesie rozwoju kapitatu intelektualnego kluczowa role odgry-
waja dzialania zwigzane z kierowaniem rozwojem i kariera zawodowa przez ksztalcenie
ustawiczne i szkolenia przekladajace si¢ na kompetencje starszych pracownikéw, szcze-
golnie w obszarze technologii informacyjnych.

Cel, metody i narzedzia badawcze

Celem artykutu jest okreslenie zréznicowania poziomu wykorzystania technologii
informacyjnych wérdod oséb w wieku przedemerytalnym pracujacych w podmiotach
gospodarczych prowadzacych dziatalno§¢ w obszarze sektora przemystowego Iub
ustugowego ' na terenie wojewodztwa podkarpackiego w zaleznosci od charakterystyk
spoteczno-demograficznych. Zmiennymi objasnianymi (reprezentujacymi stopien
kompetencji informacyjnych) byly: korzystanie z Internet, obstuga komputera oraz ko-
rzystanie z telefonu komoérkowego. Natomiast jako zmienne objasniajace (cechy spo-
leczno-zawodowe) przyjeto: miejsce zamieszkania, pte¢, wyksztatcenie, sektor ekono-
miczny, forme wlasnosci podmiotu gospodarczego, staz pracy, formg zatrudnienia, wy-
soko$¢ dochodow. Dane empiryczne zgromadzono w 2009 r. Reprezentatywna, kwo-
towo-losowa proba liczyta 360 oso6b. Respondentami byto 160 kobiet w wieku 5059
lat oraz 200 mgzczyzn w wieku 50—64 lata. Do analizy danych empirycznych wykorzy-
stano test niezaleznosci y* Pearsona. Site wykazanych zaleznoéci zmierzono za pomoca
wspoélczynnika zbiezno$ci V-Cramera. Wielowymiarowa analiza korespondencji po-
zwolila zaobserwowac jednoczesne wystapienia poszczegdlnych kategorii rozpatrywa-
nych zmiennych nominalnych.

Wykorzystanie Internetu a zmienne cechujace respondentow

Mieszkancy wsi stanowili 47,5% badanych, w miastach do 10 tys. mieszkancow
zamieszkiwato 11,9%, kolejne 24,2% w miastach od 10 do 50 tys. 0sob, natomiast po-
zostate 16,4% to respondenci z miast o liczbie mieszkancow powyzej 50 tys. Wsrod
ankietowanych bylo 55,6% me¢zczyzn i1 44,4% kobiet. Najwigksza grupg stanowili re-
spondenci z wyksztalceniem $rednim (46,7%), kolejna osoby z wyksztatlceniem wyz-
szym (30,8%), a pozostate 22,5% — pracujacy z wyksztalceniem zawodowym lub pod-
stawowym. W przemysle i budownictwie pracowato 37,2% badanych, w sektorze ustug
rynkowych 34,2%, a kolejne 28,6% w sektorze ustug nierynkowych. Pracownikami
przedsigbiorstw publicznych byto 56,1% ankietowanych, pozostali pracowali w przed-
sigbiorstwach prywatnych, przy czym 31,7% to pracownicy najemni, a 10,6% bylo
wlascicielami lub wspotwlascicielami przedsigbiorstw. Ponad potowe stanowili re-
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spondenci, ktorzy przepracowali od 30 do 35 lat (50,6%), kolejna ci, ktorych staz pracy
wynosit do 30 lat (28,9%), natomiast pozostali mieli staz pracy powyzej 35 lat (20,5%).
Wigkszo$¢ pracownikow byta zatrudniona na podstawie umowy na czas nieokreslony
(82,5%). Pozostali pracowali na podstawie umowy na czas okreslony (8,9%), na pod-
stawie umowy cywilnoprawnej pracowato 2,8%, a samozatrudnienie deklarowato ko-
lejne 5,8% respondentow.
Wigkszos¢ badanych (60,3%) deklarowata wykorzystanie Internetu. Liczbg uzyt-
kownikéw sieci w poszczegélnych kategoriach zmiennych objasniajacych, wraz
z procentowym udzialem w obrebie poszczegoélnych zmiennych, przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Rozklad zmiennej ,korzystanie z Internetu” wedlug cech spoleczno-

-zawodowych
Zmienna obja- | Kategorie zmiennej objasnia- | Korzysta z In- Nie korzysta
$niajaca jacej ternetu z Internetu
Wies 81 47,4% 90 52,6%
Miejsce za- Miasto: do 10 tys. 29 67,4% 14 32,6%
mieszkania Miasto: od 10 do 50 tys. 62 71,3% 25 28,7%
Miasto powyzej 50 tys. 45 76,3% 14 23,7%
Pleé Kobiety 101 | 63,1% 59 36,9%
Megzczyzni 116 58% 84 42%
Zawodowe/Podstawowe 22 27,2% 59 72,8%
Wyksztatcenie | Srednie 101 60,1% 67 39,9%
Wyzsze 94 84,7% 17 15,3
Sekior ekono- Przemysl i budownictwo 71 53,0% 63 47%
miczny Ustugi rynkowe 67 54,5% 56 45,5%
Ustugi nierynkowe 79 76,7% 24 23,3%
Publiczna 131 | 64,9% 71 35,1%
ll:o.rma w1.asn0- Prywatna: pracownik najem- 63 55.3% 51 44.7%
$ci podmiotu ny
gospodarczego P'rywatne’l: wia,sql—. 19 50.0% 19 50,0%
ciel/wspotwlasciciel
Do 30 lat 67 64,4% 37 35,6%
Staz pracy 30-35 lat 116 | 63,7% 66 36,3%
Powyzej 35 lat 34 | 459% | 40 54,1%
Na czas nieokre$lony 184 62,0% 113 38,0%
Forma zatrud- Na czas okre$lony 17 53,1% 15 46,9%
nienia Cywilnoprawna 7 70,0% 3 30,0%
Samozatrudnienie 9 42.,9% 12 57,1%
Ponizej 1000 zt 7 19,4% 29 80,6%
Wysokos¢ do- | 1000-2000 zt 90 54,2% 76 | 45,8%
chodéw 2000-3000 zt 75 74,3% 26 25,7%
Powyzej 3000 zt 35 81,4% 8 18,6%

Zrédlo: badania wlasne.
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Z Internetu korzystali czg$ciej mieszkancy miast niz wsi, czgséciej kobiety, pracow-
nicy z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, gtéwnie zatrudnieni w sektorze ustug nie-
rynkowych, lepiej zarabiajacy. Liczba pracownikow w poszczegélnych kategoriach
sktonita do postawienia pytania o czynniki spoteczno-zawodowe determinujace fakt
korzystania przez respondentéw z Internetu. Zastosowanie testu niezaleznosci y° po-
zwolilo zweryfikowa¢ hipotezy o niezaleznosci migdzy zmiennymi objas$niajacymi
a wykorzystaniem Internetu. Wartosci statystyk y* teoretycznej i empirycznej, poziom
prawdopodobienstwa testowego, warto§¢ wspotczynnika V-Cramera (w przypadku od-
rzucenia hipotezy o niezaleznos$ci zmiennych) wraz z uwagami na temat zalezno$ci
zmiennych ujgto w tab. 2.

Tabela 2. Wyniki testu niezalezno$ci miedzy zmienng ,,korzystanie z Internetu”
a cechami spoleczno-zawodowymi

Zmienna objasniajaca chmp, )(20!05 df p Cra\lll;era Uwagi
Miejsce zamieszkania 23,5124 | 17,8147 3 0,0000 0,2556 zalezno$¢é
Pte¢ 0,9751 3,8415 1 0,3234 — —
Wyksztalcenie 64,7201 | 5,9915 2 0,0000 0,4240 zalezno$¢é
Sektor ekonomiczny 16,3083 | 5,9915 2 0,0003 0,2128 zaleznos$¢
Forma wtasno$ci podm. 4.6325 5.9915 2 0,0987 B B
g0sp.

Staz pracy 8,0037 5,9915 2 0,0183 0,1491 zaleznos$¢
Forma zatrudnienia 4,0883 7,8147 3 0,2521 - -
Wysoko$¢ dochodow 43,6737 | 17,8147 3 0,0000 0,3553 zaleznos$¢

Zrédlo: badania wlasne.

Korzystanie z Internetu byto uzaleznione od miejsca zamieszkania, wyksztalcenia,
sektora ekonomicznego, w ktorym pracowali respondenci, ale rowniez od stazu pracy
i wysokosci ich dochodoéw. Najsilniejsza zaleznos¢ wystapita migdzy poziomem wyko-
rzystania sieci a wyksztatlceniem badanych, ktorej sita mierzona wspotczynnikiem
zbiezno$ci V-Cramera wyniosta 0,42. Kolejna zalezno$¢ odnotowano migdzy wysoko-
Scig dochodow (0,36) a badana zmienng objasniana. Mniejsza sil¢ zwiazku wykazano
migdzy miejscem zamieszkania (0,26) oraz sektorem ekonomicznym (0,21) a wykorzy-
staniem Internetu. Doprecyzowaniu wykazanych zalezno$ci postuzyta wielowymiaro-
wa analiza korespondencji, ktora pozwolila wyciagna¢ wnioski na temat powigzan
migdzy kategoriami badanych zmiennych. Graficznym obrazem tej analizy jest rys. 1.

Z sieci korzystali w wigkszoSci pracownicy z wyksztalceniem wyzszym i $rednim,
zamieszkujacy glownie w miastach, zatrudnieni na podstawie umowy na czas nieokre-
slony, pracownicy sektora nierynkowego, ale rdéwniez pracownicy najemni przedsig-
biorstw prywatnych, rzadziej ich wilasciciele czy wspotwiasciciele, na ogoét lepiej zara-
biajacy. Uzytkownikami sieci nie byli przede wszystkim mieszkancy wsi, pracownicy
sektora przemystowego i budownictwa, osoby z wyksztatlceniem podstawowym i za-
sadniczym, stabiej zarabiajacy.
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Rysunek 1. Mapa korespondencji profili zmiennych ,korzystanie z Internetu”
oraz: miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, sektor ekonomiczny, staz pracy i wy-
sokos¢ dochodow

Tabela wejsciowa. (wiersze*kolumny): 20 x 20 (Tablica Burta)
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Zrédlo: badania wlasne.

Prezentowane wyniki w wigkszos$ci potwierdzaja dotychczasowe badania dotycza-
ce wykorzystania technologii informacyjnych wsrdd osob starszych. Utrudniony dostep
do technologii informacyjnych, a co za tym idzie nizsze kompetencje w zakresie ich
wykorzystania maja glownie mieszkancy wsi i matych miast, osoby z wyksztatceniem
podstawowym czy zasadniczym zawodowym, czgsciej pracujacy w przemysle i bu-
downictwie oraz slabiej zarabiajacy.

Umiejetnos$¢ obstugi komputera a zmienne charakteryzujace respondentow

Kolejna zmienna, ktora przyjeto jako wyznacznik shuzacy do oceny wykorzystania
technologii informacyjnych wérdd pracownikéw w fazie przedemerytalnej, byta umie-
jetnosé obstugi komputera. Kompetencje w zakresie obstugi komputera deklarowato
71,34%, pozostali nie posiadali takich kompetencji. Liczebnosci w poszczegdlnych ka-
tegoriach badanych zmiennych objasniajacych w zaleznosci od stopnia obstugi kompu-
tera przedstawiono w tab. 3.
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Tabela 3. Rozklad zmiennej ,,obstuga komputera” wedlug cech spoleczno-

-zawodowych
Obstuga Obstuga
Zmienna Kategorie zmienne;j Nie posiada | komputera: | komputera:
objasniajaca objasniajacej umiejgtnosci 12 34
umieje¢tnosci | umiejgtnosci
Wie$ 59 | 345% | 67 | 39.2% | 45 | 26,3%
Miejsce Miasto: do 10 tys. 12 | 27.9% | 17 | 39,5% | 14 | 32,6%
zamieszkania | Miasto: od 10 do 50 tys. 22 | 253% | 41 | 47,1% | 24 | 27,6%
Miasto powyzej 50 tys. 10 | 16,9% | 26 | 44,1% | 23 | 39,0%
Plec Kobiety 30 | 18,8% | 80 | 50,0% | 50 | 31,3%
Mezczyzni 73 | 36,5% | 71 | 355% | 56 | 28,0%
Zawodowe/podstawowe 56 | 69,1% | 24 | 29,6% 1 1,2%
Wyksztalcenie | Srednie 40 | 23,8% | 80 | 47,6% | 48 | 28,6%
Wyzsze 7 6,3% | 47 | 42,3% | 57 | 51,4%
Sektor Przemyst i budownictwo 54 | 40,3% | 44 | 32,8% | 36 | 26,9%
. Ustugi rynkowe 30 | 24,4% 58 | 47,2% | 35 | 28,5%
ekonomiczny —
Ustugi nierynkowe 19 | 18,4% | 49 | 47,6% | 35 | 34,0%
Forma Publiczna 4 50 | 24.8% | 89 | 44,1% | 63 | 31,2%
whasnosci Prywatna: pracownik 42 | 36,8% | 45 | 39,5% | 27 | 23,7%
. najemny
podmiotu Prywatna:
gospodarczego wlasciciel/wspotwlasciciel 10°]26,3% 151395% | 13| 34.2%
Do 30 lat 22 | 212% | 49 | 47,1% | 33 | 31,7%
Staz pracy 30-35 lat 45 | 247% | 76 | 41,8% | 61 | 33,5%
Powyzej 35 lat 36 | 48,7% | 26 | 351% | 12 | 16,2%
Na czas nieokre$lony 86 | 29,0% | 119 | 40,1% | 92 | 31,0%
Forma Na czas okre$lony 10 | 31,3% 18 | 56,3% | 4 12,5%
zatrudnienia Cywilnoprawna 1 10,0% 5 50,% | 4 40%
Samozatrudnienie 6 28,5% 9 42,9% | 6 28,6%
Ponizej 1000 zt 22 | 61,1% | 12 | 333% | 2 5,6%
Wysokosé 1000-2000 zt 57 | 343% | 73 44,0 | 36 | 37,6%
dochodéw 2000-3000 zt 18 | 17,8% | 45 | 44,6% | 38 | 37,6%
Powyzej 3000 zt 3 7,0% 19 | 44,2% | 21 | 48,8%

Zrédio: badania wlasne.

Brak umiejgtnosci obshugi komputera cz¢$ciej dotyczyt mieszkancéw wsi, w wigk-
szym stopniu mezczyzn, pracownikow stabiej wyksztatconych, gtdéwnie zatrudnionych
w przemysle i budownictwie, czgSciej pracownikdéw najemnych firm prywatnych, de-
klarujacych dtuzszy staz pracy oraz tych o nizszych dochodach.

Hipotezy o niezaleznos$ci poszczegdlnych zmiennych objasniajacych od zmiennej
zaleznej: obstuga komputera zweryfikowano za pomoca testu y*. Wielkosci niezbedne
do jego przeprowadzenia przedstawiono w tab. 4.
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Tabela 4. Wyniki testu niezalezno$ci mig¢dzy zmienna ,o0bsluga komputera”
a cechami spoleczno-zawodowymi

. . ) P V- .

Zmienna objasniajaca X emp. X 005 df p Cramera Uwagi
Miejsce zamieszkania 8,8490 12,5916 6 0,1823 - -
Pte¢ 14,5629 | 5,9915 2 0,0007 0,2011 zalezno$é
Wyksztatcenie 1 16398 9,4877 4 0,0000 0,3933 zaleznos$¢
Sektor ekonomiczny 16,1705 | 9,4877 4 0,0028 0,1499 zaleznos$¢
Forma wtasno$ci podm. 6.0151 9.4877 4 0.1980 3 _
g0sp.
Staz pracy 20,4563 | 9,4877 4 0,0004 0,1686 zalezno$¢é
Forma zatrudnienia 7,0115 | 12,5916 6 0,3198 - -
Wysoko$¢ dochodow 45,7748 | 12,5916 6 0,0000 0,2572 zaleznos$¢

Zrédio: badania wlasne.

Najsilniejsze oddzialywanie na stopien obstugi komputera miato wyksztatcenie
(0,39). Stabszy wptyw dotyczyt poziomu dochodow (0,26) i pici (0,20). Zwiazek pozo-
statych zaleznosci byt na zblizonym, nizszym poziomie. W przypadku pozostatych
zmiennych objasniajacych brak bylo podstaw do odrzucenia hipotez o niezaleznosci
zmiennych. Doprecyzowanie tych wynikow stalo si¢ mozliwe po sporzadzeniu mapy
korespondencji (rys. 2).

320



KOMPETENCJE INFORMACYJNE W SWIETLE ZARZADZANIA WIEKIEM

Rysunek 2. Mapa Kkorespondencji profili zmiennych: obsluga komputera oraz
pleé, wyksztalcenie, sektor ekonomiczny, staz pracy, wysoko$¢ dochodéw

Tabela wejsciowa. (wiersze*kolumny): 18 x 18 (Tablica Burta)
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Zrédlo: badania wlasne.

Brak umiejgtnosci obstugi komputera cechowat przede wszystkim pracownikow
z wyksztalceniem podstawowym lub zawodowym, na ogét zatrudnionych w przemysle
i budownictwie, czgéciej me¢zezyzn. Fakt posiadania jednej lub dwdch umiejgtnosci ob-
stugi komputera zadeklarowaly przede wszystkim kobiety z wyksztalceniem $rednim,
zatrudnione w sektorze ustug rynkowych. Najwyzsze umiejgtnosci w zakresie obstugi
komputera mieli pracownicy z wyksztatceniem wyzszym, lepiej zarabiajacy, czgsciej
mezezyzni.

Wykorzystanie telefonu komoérkowego a zmienne charakteryzujace respondentow

Kolejna zmienna, reprezentujaca stopien wykorzystania technologii informa-
cyjnych, bylo korzystanie z telefonu komorkowego przez respondentow. Wigkszosé
respondentow korzystata z telefonu komorkowego (88,3%), a stopien jego wykorzysta-
nia przez respondentéw w obszarach przyjgtych zmiennych spoteczno-zawodowych
przedstawiono w tab. 5.
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Tabela 5. Rozklad zmiennej ,,korzystanie z telefonu komérkowego” wedlug cech
spoleczno-zawodowych

. . . . - Korzysta Nie korzysta
Zm;?;a CO:)J & Kategon;iz;plenp ¢j obja- z telefonu ko- z telefonu ko-
Ja Jace) morkowego moérkowego
Wies$ 146 | 85,4% 25 14,6%
Miejsce za- Miasto: do 10 tys. 39 90,7% 4 9,3%
mieszkania Miasto: od 10 do 50 tys. 78 89,7% 9 10,3%
Miasto powyzej 50 tys. 55 93,2% 4 6,8%
Pleé Kobiety 145 90,6% 15 9,4%
Mezczyzni 173 86,5% 27 13,5%
Zawodowe/podstawowe 65 80,2% 16 19,8%
Wyksztalcenie Srednie 147 87,5% 21 12,5%
Wyzsze 106 | 95,5% 5 4,5%
Sektor ekono- Przemyst i budownictwo 114 85,1% 20 14,9%
miczny Ustugi rynkowe 112 91,1% 11 8,9%
Ustugi nierynkowe 92 89,3% 11 10,7%
Publiczna 182 90,1% 20 9,9%
quma w%asno- Prywatna: pracownik na- 99 86.8% 15 13.2%
sci podmiotu jemny
gospodarczego P.rywatnz’l: wia'sc'l—' 30 84.2% 6 15.8%
ciel/wspotwlasciciel
Do 30 lat 98 94,2% 6 5,8%
Staz pracy 30-35 lat 164 | 90,1% 18 9,9%
Powyzej 35 lat 56 75,7% 18 24,3%
Na czas nieokreslony 262 88,2% 35 11,8%
Forma zatrud- Na czas okre$lony 29 90,6% 3 9,4%
nienia Cywilnoprawna 7 70,0% 3 30,%
Samozatrudnienie 20 95,2% 1 4,8%
Ponizej 1000 zt 26 72,2% 10 27,8%
Wysokos¢ do- 1000-2000 zt 145 87,4% 21 12,7%
chodow 2000-3000 zt 92 91,1% 8,9%
Powyzej 3000 zt 43 100% 0 0%

Zrédlo: badania wlasne.

Z telefonu komorkowego nie korzystali czgSciej mezczyzni, mieszkancy wsi, sta-
biej wyksztatceni, respondenci zatrudnieni w przemysle i budownictwie, wlasciciele
firm prywatnych i pracownicy najemni, osoby z najdluzszym stazem pracy oraz najni-
Zej uposazeni.

Postawiono hipotezy o niezalezno$ci poszczegoélnych zmiennych objasniajacych
korzystania z telefonu komorkowego. Wyniki testu niezaleznosci przedstawiono
w tab. 6.
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Tabela 6. Wyniki testu niezalezno$ci miedzy zmienna ,korzystanie z telefonu
komérkowego” a cechami spoleczno-zawodowymi

Zmienna objasniajaca chmp. )(20!05 df p Cra\rlllera Uwagi
Miejsce zamieszkania 3,1952 7,8147 3 0,3625 - -
Pte¢ 1,4677 3,8415 1 0,2257 — —
Wyksztalcenie 10,7779 | 5,9915 2 0,0046 0,1730 zalezno$¢é
Sektor ekonomiczny 2,3635 5,9915 2 0,3068 — -
Forma wtasno$ci podm. 14908 5.9915 2 0.4746 B B
g0sp.

Staz pracy 15,5717 | 5,9915 2 0,0004 0,2080 zalezno$¢é
Forma zatrudnienia 4,4000 7,8147 3 0,2214 — -
Wysoko$¢ dochodow 15,7676 | 17,8147 3 0,0013 0,2135 zaleznos$¢

Zrédio: badania wlasne.

Wykazano zalezno$ci migdzy korzystaniem z telefonu komoérkowego a wyksztat-
ceniem respondentéow (0,17), stazem pracy (0,21) i wysokoscia dochodow (0,21).
W przypadku pozostatych zmiennych brak bylo podstaw do odrzucenia hipotez o nie-
zaleznosci. Dookresleniem powyzszych powiazan jest rys. 3.

Uzytkownikami telefonéw komorkowych nie byli gtéwnie pracownicy o stazu pra-
cy powyzej 35 lat, stabiej zarabiajacy oraz gorzej wyksztatceni.

Rysunek 3. Mapa korespondencji profili zmiennych ,,korzystanie z telefonu ko-
morkowego” oraz: wyksztalcenie, staz pracy, wysokos$¢ dochodow

Tabela wejsciowa. (wiersze*kolumny): 12 x 12 (Tablica Burta)
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Podsumowanie i wnioski

Rzeczywiste wykorzystanie mozliwosci ptynacych z zastosowania technologii in-
formacyjnych zalezy od: umiejetnos$ci praktycznego zastosowania IT — wiedzy, w jaki
sposob mozna wykorzysta¢ informacje pozyskiwane dzigki dostgpowi do technologii
informacyjnych — oraz poziomu dochodéw znajdujacych si¢ w dyspozycji potencjal-
nych uzytkownikéw IT'*. Na kompetencje sktadaja si¢ umiejetnosci, wiedza i zdolno-
$ci, ktore sa osadzone w szczegolnych dziataniach takich jak badania i rozwdj, produk-
cja, logistyka czy w aktywach. Dlatego organizacja musi umie¢ zdobywac, przekazy-
wac, przyswajac¢ 1 wykorzystywac¢ kompetencje w celu zdobycia przewagi konkuren-
cyjnej na rynku'®. Starsi pracownicy reaguja na mozliwosci inwestowania we wlasne
kompetencje podobnie jak inni pracownicy, porownujac potencjalne korzysci i wysitek,
ktory musza ponies¢'®. Wiele organizacji nawet w czasach recesji przewiduje braki
w kapitale ludzkim organizacji w chwili, w ktorej ich starsi pracownicy przejda na
emeryture i wycofaja sie z pracy zarobkowej'”.

Uzyskane wyniki badan wskazuja, ze poziom dostgpu oraz wykorzystania techno-
logii informacyjnych réznicuje szereg zmiennych spoteczno-zawodowych. Najwigksze
znaczenie mialy: poziom wyksztatcenia, wysoko$¢ dochodéw oraz staz pracy (oddzia-
lywanie na wszystkie zmienne objasniane). Nieco mniejsze — zmienne: sektor ekono-
miczny oraz forma zatrudnienia (oddziatywanie na dwie zmienne objasniane), a takze
miejsce zamieszkania i pte¢ (oddziatywanie na jedna zmienna objasniana). Forma wta-
snosci podmiotu gospodarczego nie miata wigkszego znaczenia dla poziomu badanych
kompetencji informacyjnych.

Wysunigto wnioski dotyczace wykorzystania nowoczesnych technologii teleinfor-
matycznych przez pracownikow w fazie przedemerytalnej. Poziom ich wykorzystania
zmierzono wykorzystaniem: komputera, Internetu oraz telefonow komorkowych.
Wsrod wymienionych narzedzi najpowszechniej sa wykorzystywane telefony komor-
kowe. W mniejszym stopniu natomiast respondenci deklarowali wykorzystanie kompu-
ter6w czy sieci. Z Internetu korzystali gldwnie pracownicy lepiej wyksztalceni, miesz-
kancy wigkszych miast, cze$ciej zatrudnieni w sektorze ustug rynkowych. Poziom ob-
stugi komputera byt wyzszy wsréd pracownikdw najlepiej wyksztalconych, kompute-
rem postugiwaly si¢ czesciej kobiety posiadajace $rednie lub wyzsze wyksztalcenie,
zatrudnione w sektorze ustug rynkowych, a rzadziej megzczyzni pracujacy w przemysle

14 J. Wierzbotowski, Spofeczeristwo informacyjne a integracja Polski w ramach Unii Europej-
skiej, ,,Ekonomista” 2006, nr 1, s. 27-52; C.F. Hales, M. Sarama (red.), Spofeczenstwo informa-
cyjne. Wybrane aspekty gospodarki elektronicznej, Wydawnictwo Max-Druk Drukarnia Me-
dyczna, Rzeszow 2009, s. 12.

5Y. Liao, K. Liao, Q. Tu, M. Vonderembse, A mechanism for external competence transfer to
improve manufacturing system capabilities and market performance, ,International Journal of
Production Economics” 2011, nr 132, s. 68.

'8 L. Larwood, K. Ruben, C. Popoff, D.H. Judson, Aging, retirement, and interest in technologi-
cal retraining: predicting personal investment and withdrawal, ,,The Journal of High Technol-
ogy Management Research” 1997, Vol. 8, nr 2, s. 277-278.

7 D.A. Jones, B.R. Macintosh, Organizational and occupational commitment in relation to
bridge employment and retirement intentions, ,Journal of Vocational Behavior” 2010, nr 77,
s. 290.
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czy budownictwie. Telefon komdrkowy stuzyt jako §rodek komunikacji gtownie wsrod
pracownikow z wyksztalceniem wyzszym, ale takze Srednim.

Podstawowymi wyrdéznikami kreujacymi spoleczenstwo informacyjne sa: ciagle
uczenie si¢, kreowanie §rodowiska organizacyjnego opartego na informacji, tworzenie
wirtualnych zespotow i sktonno$é do wprowadzania zmian'®, ponadto odrzucenie ne-
gatywnego stereotypu starszego pracownika i przyjecie podejscia optymistycznego ba-
zujacego na rozwoju kapitatu ludzkiego przy wspotpracy osob w réznym wieku w ra-
mach pracy zespotowej'’. Pracownicy w fazie przedemerytalnej, chcac byé konkuren-
cyjni na rynku pracy, musza stale podnosi¢ swoje kwalifikacje, nieustannie si¢ uczyc,
tak aby wiek nie stanowil przeszkody w ich dalszym rozwoju. Nalezy pamigtac, ze
wiedza i kompetencje podlegaja procesowi dezaktualizacji. Ciagle powstaja nowe spo-
soby jej uaktualniania, poszerzania. Swiadomi tego faktu musza byé nie tylko ci, ktorzy
w najblizszych latach stana si¢ bierni zawodowo. Ich zadaniem jest wiasciwie wyko-
rzysta¢ nowoczesne technologie tak, aby przedtuzy¢ okres aktywnosci, z korzyscia dla
siebie samych i pracodawcy.
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STRESZCZENIE

Artykut prezentuje wyniki badan przeprowadzonych droga ankietowa na losowo-
-kwotowej probie oséb w wieku przedemerytalnym (kobiety — 50-59 lat, mezczyzni —
50-64 lata) pracujacych w podmiotach gospodarczych prowadzacych dziatalnosé
w sektorze przemystowym lub ustugowym na terenie wojewddztwa podkarpackiego.
Celem badania bylo okreslenie czynnikéw determinujacych poziom kompetencji in-
formacyjnych (informatycznych i teleinformatycznych) oraz wskazanie ich roli w pa-
radygmacie zarzadzania zasobami ludzkimi. Uzyskane rezultaty przedstawiono na tle
koncepcji zarzadzania wiekiem. Analiz¢ przeprowadzono w oparciu o zmienne charak-
teryzujace: wykorzystanie Internetu, uzytkowanie telefonu komorkowego i poziom
umiejgtnosci obstugi komputera. Zmienne te postuzyty do charakterystyki kompetencji
informacyjnych w zalezno$ci od cech spoteczno-ekonomicznych respondentéw. Do
analizy danych empirycznych wykorzystano test niezaleznosci x°, wspotczynnik zbiez-
no$ci V-Cramera oraz analize korespondenc;ji.

SEOWA KLUCZOWE: kompetencje, kapitat intelektualny, zarzadzanie wiekiem,
ICT
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SUMMARY

The article presents research results conducted by means of questionnaire among
quota-random sample of the workers in the age 55-59/64 of the Podkarpackie province.
The qualification of factors determining the level of application informative technolo-
gies (ICT) was the aim of the research: Internet application, computer and mobile
phone application the by working persons in the age 55-59/64 years. These variables
were used in order to characterize the information competence of respondents depend-
ent on their social and economic conditions. To analyse the empirical data the test of
independence was used. Moreover the strength of stochastic essential dependences was
measured by the usage of the coefficient of the V-Cramer coefficient of convergence.
The precision pointed out dependences was executed through the analysis of the corre-
spondence. The achieved research results were presented on the background of the new
paradigm in management science directed in the application of the older workers’
competences.

KEYWORDS: competence, intellectual capital, age management, ICT
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